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AZERBAYCAN CUMHURIYETI TURIZIM HUKUKUNA GENEL BAKIS

Neriman HANAHMEDOV"

Ozet

Giliniimiizde ister Uluslararas1 ve isterse de Ulusal diizeyde turizm hukukuna biiyilik ihtiya¢ duyulmaktadir.
Turizm sektorii diger gelismekte olan {ilkelerde oldugu gibi, Azerbaycan’da da ihtiya¢ duyulan 6nemli
alanlardandir. Azerbaycan 1991 senesinde bagimsiz olduktan sonra, kendi i¢ Hukukunda diizenlemeye gitmistir
ki, bunlardan bir tanesi de Turizm Hukukudur.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, Azerbaycan Turizm Stratejisini, kamu ve 6zel sektoriin yonetisim ilkesi
gergevesinde isbirligini giindeme tasiyan, stratejik planlama ¢aligmalarinin yonetim ve uygulamasina yonelik
acilimlar saglamasini hedefleyen bir caligma gergeklestirmektir.

Katilimer planlama anlayist ile hazirlanan Azerbaycan Turizm Stratejisi ve Eylem Plani ile iiretim, yonetim ve
uygulama siireglerinde sektdriin dniine bir yol haritasi ¢izilecektir. Uluslararast Turizm yonlendirilmesi temel
amag olarak kabul edilecektir. Ayrica, Azerbaycan Turizm kanunu diger iilkelerle kiyaslanacaktir.

Azerbaycan Turizm Stratejisi - 2020 caligmasinin temelinde yer alan bu yaklagim, ¢alismanin noktasal degil
bolgesel, emredici degil yonlendirici, statik degil dinamik bir ¢ercevede gelistirilmesini olanakli kilinacaktir.
Giiniimiizde Azerbaycan’in 2020 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk
bes iilke arasinda 6nemli bir varis noktasi ve uluslararas: bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir.

Anahtar kelimeler: Azerbaycan, Azerbaycan’da Turizm, turizm hukuku, turizm.

TOURISM LAW OF AZERBAIJAN REPUBLIC TO OVERVIEW
Abstract
Today, tourism law is a great need at the international level, also at the national level. The tourism sector, as in
other developing countries is one of the key areas in Azerbaijan, which are needed. After Azerbaijan became
independent in the year 1991, has gone to organize its internal law, tourism law is one of them.

In this context, the aim of the study is carrying out a study which aims to provide expansion for the management

and implementation of strategic planning efforts, that carrying the public and the private sector cooperation,
Azerbaijan tourism strategy to the agenda.
A road map will be drawn with Action Plan and with Azerbaijan Tourism Strategy, that prepared with a
participatory planning approach on the sector in the production, management and implementation processes.
Routing International Tourism will be considered as the main objective. Furthermore, Azerbaijan Tourism Law
will be compared with other countries.
Approach, that based on the Azerbaijan Tourism Strategy - 2020 would allow to improve the work in a regional,
router and in a dynamic framework. Today, it is provided to become Azerbaijan an important destination and
international brand the first between five countries in terms of the number of tourists and tourism revenue until
the year 2020.

Keywords: Azerbaijan Tourism in Azerbaijan, tourism law, tourism.

Giris

Turizm sektoriinii olusturan kuruluslarin diger ekonomik sektdrlerde oldugu gibi, ticari
isletme statiisiinde bulunmalar1 dikkate alinmaktadir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde turizm piyasasinin hukuki esaslarmin kurulmasini amaglayan
devlet politikasinin ilkelerini, turizm faaliyetlerinin esaslarini belirler ve turizm alaninda
ortaya ¢ikan iligkileri diizenler, sosyo-ekonomik gelismeyi saglayan araglardan biri olarak
turizm kaynaklarmin verimli kullanilmasi kuralin1 belirler.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin &nciiliigiinde biitiin iilkeler, sektdriin ana
faaliyetleri i¢in ortak tanimlar, kavramlar ve sistemleri benimsemeye ve ortak hukuk

) Azerbaycan Devlet iktisat Universitesi Tiirk Diinyas1 Isletme Fakiiltesi, Iktisat ve Isletme Boliimii, e-mail:
nermanhan@gmail.com
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kurallariin uygulanmasina daha ¢ok yer vermeye baslamislardir. Ornegin turist, giiniibirlik¢i,
giren-¢ikan (Inbound-Outbound) ziyaret¢i, i¢ turizm (domestic traveler) gibi kavramlarin
ortak tanimlari sektorde yerlestirilmis ve sektoriin ekonomik degerinin dogru tespit edilmesi
i¢in gelistirilen “Uydu Muhasebe Sistemi — Tourism Satellite Account)” BMDTO iiyelerince
benimsenmeye baslanmistir. Ayni sekilde, seyahat ticareti mensuplarinin is ve islemlerinde
ortak hukuk kurallarina tabi olmalari i¢in ¢alismalar devam etmekte, paket tur organizasyonu,
turist sigortast, tur operatorii ve seyahat acentelerinin ve konaklama sektoriiniin sorumluluk ve
yiikiimliiliikleri alaninda uluslar arasi kurallar gelistirilmistir.

Azerbaycan’da Sovyetler Birliginde her ne kader Turizm mevcutsu da bu sadece dahili
Turizm olarak anilmaktaydi. Bu baglamda 1991 senesinden yani bagimsizliktan sonra
Turizmin gelismesi daha genis yer almakla beraber bir Turizm Bakanlig1 kuruldu ve ardindan,
1999 yilinda Turizm Kanunu Kabul edildi.

1. Azerbaycan’da Turizm

Azerbaycan’da Turizm sektoriiniin kalkindirilmasina yonelik Azerbaycan Devleti tarafindan
“2002-2005 Yillarim1 kapsayan Devlet Programi” hazirlanmistir. S6z konusu Devlet
Programda iilkeye c¢ekiciligini arttirmak yani yabanci turistleri ¢ekmeye yoOnelik
caligmalarinin basinda ~ modern yeni turistik tesislerin insa edilmesi ve yeniden
yapilandirilmast ongdriilmiistiir. 2002 yilindan itibaren bu program dogrultusunda yapilan
caligmalar sonucuna Azerbaycan’da yeni ve modern tesisler agisindan ilerlemeler kaydedilmis
olup, iilkenin sahip oldugu turistik bolgelerinde uluslararasi standartlara uygun turistik tesisler
insa edilmeye gayret edilmistir. Azerbaycan’in daha da iyi gelismesi i¢in 6zellikle turizm
sektoriinde Haydar Aliyev’in “Azerbaycan Cumbhuriyeti 2002-2005 yillarinda Turizmin
gelisimine dair” 27 Agustos 2002 yilindaki karar ile, devlet programinin yliriirliige girmesi,
turizmin gelisiminde yatirimlarin 6nemli yerlere harcanmasi, yollarin ve alt yapimin
tyilestirilmesi gibi uygulamalarla turizm sektoriinde belirli 6l¢iilerde ilerleme kaydedilmistir
(NOVRESLI, 2010:199).

Ulkenin bélgelerinin turist alanlarinin ve turlarinin olusturulmast ile bagl yedi yénde turlar
hazirlanmistir. Bu bolgeler sunlardir (NOVRESLI, 2010:200):

» Abseron

+ Qobustan-Samahi-A gsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdemir-Zerdab-Agdas

» Hiz1-Siyezen-Deve¢i-Hagmaz-Quba-Qusar

Qebele-Oguz-Seki-Qah-Zagatala-Balaken

» Gence-Goranboy-Hanlar-Gedebey-Tovuz-Qazah

« Salyan-Masalli-Lerik-Lenkeran-Astara

* Nahgivan-Sahbuz-Serur-Sederek-Ordubad-Culfa-Babek

Azerbaycan'in Turizm Potansiyeli

Azerbaycan’in turizm potansiyeli, dogal glizel manzaralari, tarihsel abide ve eserleri, essiz
sanat eserleri ile turizm sektoriiniin gelismesine bir¢ok iilkeye nazaran daha ¢ok imkanlara
sahiptir. Bakii ve limumen Abseron kiyilarinda yaz giinleri daha uzun ve gilnesli
geemektedir, yillik giineslenme siliresinin ortalamasi baska {lkelerin ortalamasinin
iizerindedir. Ayrica deniz suyunun sicaklig1 yaklasik 5-6 ay siireyle 20 derecenin iizerinde
olmaktadir. Bu deniz kiyilari, o6zellikle Avrupa bdlgesindeki soguk, sisli ve yagmurlu
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bolgelerinde yasayanlar i¢in ideal bir tatil yeri olmarak, adeta bir cennettir. Nabran, Yalama,
Xagmaz bolgesinde essiz temiz ve ince kumlu plajlari, yer alti su kaynaklariyla zengin
ormanlart turistlerin ilgisini c¢ekecektir. Katkas Daglari, Kura-Aras nehirleri, Goy Gol,
yaylalar, ormanlar; volkanik daglar, piiskiiren camur volkanlar, Azerbaycan’in turizm
potansiyelini arttirmaktadir NOVRESLI, 2010:208).

Ulkenin bélgelerinin turist alanlarinmn ve turlarinin olusturulmasi ile bagh yedi yoénde turlar
hazirlanmistir. Bu bolgeler sunlardir (NOVRESLI, 2010:200):

* Abseron

+ Qobustan-Samahi-Agsu-Goycay-Iismayilli-Kiirdemir-Zerdab-Agdas

» Hiz1-Siyezen-Deve¢i-Hagmaz-Quba-Qusar

* Qebele-Oguz-Seki-Qah-Zagatala-Balaken

» Gence-Goranboy-Hanlar-Gedebey-Tovuz-Qazah

» Salyan-Masalli-Lerik-Lenkeran-Astara

* Nahgivan-Sahbuz-Serur-Sederek-Ordubad-Culfa-Babek

2. Azerbaycan’da Turizm Faaliyetleri

Azerbaycan’in turizm faaliyetlerinin tarihsel siireci incelendiginde bir ¢ok degisimin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Ermenistan’in Karabag isgali ve iilke bagimsizligmin ilk yillarinda
eckonomik dar bogazliklar ve yasanan sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle turizm
etkinliklerinde ve gelen turist sayilarinda bir takim olumsuz yonde dalgalanmalar yaganmuistir.
Bu olumsuz durumlara daha ¢ok iilkendeki savas vaziyeti biiyiikk rol oynamis oldugu
tartisilmazdir. Boylelikle, iilkeye soz konusu donemlerde gelen yabanci turist sayilarindaki
degisim, turizm sektoriinii 6nemli Olgiide etkilemistir. Azerbaycan’da Turizm sektoriiniin
kalkindirilmasina yonelik Azerbaycan Devleti tarafindan “2002-2005 Yillarim1 kapsayan
Devlet Program1” hazirlanmigtir. S6z konusu Devlet Programda tilkeye ¢ekiciligini arttirmak
yani yabanci turistleri gekmeye yonelik ¢aligmalarinin basinda modern yeni turistik tesislerin
insa edilmesi ve yeniden yapilandirilmas: 6ngoriilmiistiir. 2002 yilindan itibaren bu program
dogrultusunda yapilan ¢alismalar sonucuna Azerbaycan’da yeni ve modern tesisler agisindan
ilerlemeler kaydedilmis olup, {tlkenin sahip oldugu turistik bdlgelerinde uluslararasi
standartlara uygun turistik tesisler insa edilmeye gayret edilmistir. Azerbaycan’in daha da iyi
gelismesi i¢in 6zellikle turizm sektdriinde Haydar Aliyev’in ”Azerbaycan Cumhuriyeti 2002-
2005 yillarinda Turizmin gelisimine dair” 27 Agustos 2002 yilindaki karari ile, devlet
programinin yiriirliige girmesi, turizmin gelisiminde yatirimlarin 6nemli yerlere harcanmasi,
yollarin ve alt yapinin iyilestirilmesi gibi uygulamalarla turizm sektoriinde belirli 6l¢iilerde
ilerleme kaydedilmistir (N6vresli, 2010:199).
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Tablo 1. Azerbaycan’a Gelen ve Giden Turist Verileri (bin kisi)

Gostergeler
.. Turizm
Toplam Ulkeye | Yurt disina Gelirleri
Yillar gelen cikan )

2001 11679 820 10859 | 57000000

2002 15524 4753 10771 | 63000000

2003 24641 12105 12536 | 70000000

2004 29382 11592 17790 | 79000000
2005 40008 16858 23150| 100000000
2006 45605 14472 31133 |201000000
2007 56290 12356 43934 1317000000
2008 59607 19288 40319 382000000
2009 59700 17009 42691 | 545000000
2010 69923 17641 52282 | 792000000
2011 83620 18840 64780 | 1500000000
2012 101431 23440 77991 | 2634000000
2013 91961 10605 81356 | 2618000000
2014 92305 10657 81648 | 2432000000

Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi, www.stat.gov.az

Ulkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisindaki artislar sonucunda turizm sektdriiniin iilke
ekonomisine kiigiimsenmeyecek derecede katki saglayacak bir sektor haline gelmeye
baglamis oldugu goriilmektedir. Turizm harcamalar1 da turist sayisinin artmasi ve kaliteli
hizmetlerin sunmaya baslamis olunmasiyla yilara gore artmakta olup, devlet biitcesine de
doviz girdisi saglamaktadir.

Ulkede tesis edilmeye baslayan ve tamamlanmis olan turistik tesisler uluslararas: standartlara
uygundur. Bunun sonucunda iilkeye gelen turistlerin sayis1 1996’da 200 bin civarinda iken,
1998’de 500 bine, 2003’ten itibaren iilkeyi ziyaret eden turist sayist bir milyonu kisiyi asmis,
2011°den itibaren de 2 milyon kisi asmis bulunmaktadir (Tablo 1). Azerbaycan’a gelen
yabanci turist sayist ve lilke disina ¢ikan vatandaglarin sayisit Tablo 1’de verilmistir.
Tablodaki verilere bakildiginda iilkeye tedavi maglh gelen yabanci turist sayisi oldukg¢a azdir.
Ancak tedavi amagh yurt disina ¢ikan Azerbaycan vatandaslarimin sayisi yabanci turistlere
nazaran daha ytiksektir.
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Tablo 2: Uluslararasi Turist Akimi (bin kisi)
Gostergeler 2005 |2006 (2007 (2008 2009 (2010 (2011 (2012 |2013 |2014

g';;ﬁﬁ;:f’“ 1282.1(1262 |1332,7|1898,9 |1830,4|1962,9|2239.2|2484,1 | 2508,9 | 22978
Turizm amach | 692,7 |681,8 |73L,7 |1042,5 | 10054 |1279.8|1561,9|1985,9|2129,5 |2159.7
Dinlenme,
eflence ve turizm |4045 (3982 |4273 |6088 |587.2 |661,7 |519.8 |687,8 |705,2 |709,9
amach

i seferi 261,8 [257,7 [276,6 [394,1 [380 [547.6 [591,9 [5953 [648,9 [6705
Tedaviturizmi |76 |75 |8 115 111 [141 [333 [43 (462 [463
Dini turizm 42 |41 |44 |63 6 102 |105 |132 |137 |137
amach

Diger turistik 11,6 1143 |154 |[218 |211 |462 |4064 |6466 |7155 |[7193
amaclar

Diger amacla 5894 (5802 [601 |856,4 |825 [683.1 |677,3 (4982 [3794 [138.1
Ulke disina ¢ikan

Azerbaycan 1829,8|1835,9|1631,3|2162,4 | 2362,5|3175,6 | 3550,2|3874.4 | 4284,7 | 42443
Vatandaslari

Turizm amach 886,9 |889,9 |790,7 [1048,1 |1145,1|1819,6|2308,2|2828,9 3306,7 |3319,4

Dinlenme,
eglence ve turizm [331,7 |332,8 |295,7 |392 428,3 (729,3 |513,1 |897,6 [1053,9 [(1014,6
amach

is seferi 5117 |5134 4562 |604,7 |660,7 [986,3 [1150,3[1172,3[12909 [1277.8
Tedavi turizmi 231 232 |206 (273 [208 [437 926 [1165 [169 [1698
Dini turizm 15 151 [134 |17.8 |194 |413 |64 662 |825 [1178
amach
Diger turistik 5, |5, |48 (63 |69 |19 |4882 |5763 |7104 |[7394
amaclar

Diger amacla 942,9 |946 840,6 |1114,3 [1217,4(1356 (1242 |1045,5|978 924.9

Kaynak: State Statistical Committee ofAzerbaijan; (http://www.azstat.org)
Turizm sektoriiniin iilke ekonomisine sagladigr katki {ilkeye gelen yabanci turistlerin iilkede
yaptiklari harcamalar (konaklama, yeme ve i¢me, hediyelerin alinmasi vb.), sektérde yer alan
turizm kollarinin {icretleri ve diger ekonomik sektorlerin gelirleri olusturmaktadir. Turizm
sektorii, 54’e yakin kollariyla dogrudan iliskili olmas1 sebebiyle, turizm gelirleri diger birgok
mal ve hizmetin ihracatindan daha verimli sonuglar olusturmaktadir.

Azerbaycan’da turizm sektorii alaninda son yillar1 saymazsak belli bir turizm politikasi ortaya
konmamigtir. Son yillarda ise bu planli ve amagla kurulan Gengler ve Turizm Bakanligi,
Azerbaycan Seyahat Acenteleri, Otelciler Birligi, Turizm Gelistirme Vakiflari, Tanitim
Vakiflar, gibi kuruluslar nemli grevler iistlenmislerdir (NOVRESLI, 2010:199-208).

3. Azerbaycan Turizm Gostergeleri
Naftalan tedavi petrolii, Strabon’dan alinan bilgilere gore ¢ok eski donemlerde bile yara
tedavisinde kullaniliyordu. Bu nedenle bahsedilen donemlerde Anadolu’dan, Kafkasya
Bolgesi’nden, Iran’dan ve Hindistan’dan tedavi igin gelen pek cok kisi déniislerinde bu
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petrolii camur halinde yanlarinda gotiiriiyorlardi. 19°cu yiizyilin ikinci yarisinda Naftalan bati
iilkelerinin dikkatini ¢ekti ve 1887 yilinda bir Alman miihendisin petrol sondaj kuyusundan
aldig1 numuneden Almanya’da merhem {iretilmisti. Bugiin ¢esitli hastaliklarin (bel, omirilik,
eklem, kas, sinir sistemi, damar, karaciger ve jinekolojik hastaliklar) doktor kontroliinde
tedavisi i¢in Naftalan’daki tesislere binlerce Azeri ve diger iilkelerden ¢ok sayida turist
gelmektedir. Azerbaycan’da bu tiir tesislerin giinliik konuk etme kapasitesinin 30.000 kisi
oldugu belirtilmekte ve buralarda 120.000 kisiye istihdam saglandig1r ag¢iklanmaktadir
(NOVRESLI, 2010:208).

Tablo 3 incelendiginde 2001-2014 yillar1 arasinda otel ve benzeri kuruluslarin sayis1 5 katina
cikmustir. Ozellikle 2003 yilindan itibaren otel ve benzeri kuruluslarin sayisinda 6nemli bir
derecede artis oldugu goriilmekte olup, 2003 yilinda 96 iken 2004’te 238, 2008’de 370,
2010’da 499 ve 2014°te otel ve benzeri kuruluslarin artmastyla 535’e ulagsmig bulunmaktadir.

Tablo 3: Otel ve Benzeri Kuruluslarin Temel Gostergeleri

Gostergeler 2001 | 2005 2006 |2007 2008 |2009 2010 2011 |2012 2013 |2014

Otel ve otel tipli

93 262 285 320 370 452 499 508 514 530 535
kuruluslarin sayisi

Oda Sayisi 5250 [10661 |11403 [11829 |12789 |13964 |14158 |14815 [15898 |16559 |17363
Liiks numaralar 566 |1283 |1502 [1849 1094 (2286 |2445 2645 |2627 |[2509 |2419
:adyfgfce" oda 3859 [5839 |5690 [6008 |6066 |6700 |5825 |5974 [6429 |6266 |6970
Turistik

derecedeki oda 834 3539 4121 | 3972 4729 4978 |5888 6196 | 6842 7784 | 7974
sayisi

Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi (State Statistical Committee of Azerbaijan),
http://www.azstat.org 10.03.2016

Ulkedeki yabanci turist sayisindaki beklenen artiglara paralel olarak turizm gelirlerinde de
artiglar oldugu goriilmektedir. Soyle ki, 1995 yilinda 87 milyon dolar olan turizm geliri,
1997°de 176 milyona, 2006°da 201 milyona, 2009°da 545 milyona, 2012°de ise 2 milyar 300
dolara ytikselmistir. Ancak, s6z konusu turizm gelirlerin 6nemli bir kisminin {ilkeye turistik
amag disinda, is gezisi ile gelen ve biraktig1 dovizler teskil etmektedir.

4. Turizm Hukukunun Olusumu

Diinyamizda seyahat ve turizm faaliyetlerinin ge¢misi insanlik tarihi kadar eski olmakla
birlikte, modern anlamda ve ekonomik bir faaliyet olarak turizm II. Diinya Savasindan sonra
basta Avrupa Kitas1 olmak {izere cesitli bolgelerde hizla gelismeye baslamistir. Ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bir gevre i¢cinde cereyan eden turizm hareketleri, yukarida da belirtildigi
iizere, gerek kamu gerekse 6zel hukuk alaninda bir ¢ok hukuk kuralimi ilgilendirmektedir.
Gilinlimiizde Turizm Hukukunun 6zgiin bir hukuk dali olmas1 gerektigini savunanlar kadar bu
alanin 0zel ve kamu hukuku kurallar1 igerisinde yiiriitiilmesi gerektigini savunanlar da
bulunmaktadir.

198



http://www.azstat.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tiirk turizm sektoriinde gergek anlamda gelisme 1980’11 yillardan itibaren baslamis
olmakla birlikte, 19. yiizyildan itibaren lilkemizde turizm olgusunun tartisilmaya baslandigi,
{inlii Sark Ekspresi’nin 1883 yilindaki ilk Istanbul seferinin Tiirkiye’nin Bati diinyas1 ile
kurulan ilk turizm iliskisini sembolize ettigi bilinmektedir. Cumhuriyetin kurulusundan
1950°’li yillara kadar sektorde herhangi bir kurumsal orgiitlenmeye gidilmeden kismi
gelismelerin yasandigi, bu alanda diinyadaki gelismelerin izlendigi ve gelismelerin disinda
kalmamak ic¢in bazi dnlemlerin alindigi goriilmektedir. 1953 yilinda ¢ikarilan 6086 Sayili
Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu ile 1955 yilinda kurulan Turizm Bankasi bu g¢abalara
ornek teskil etmektedir.

Buna ragmen, Bati diinyasinda 1950’li yillardan itibaren hiz kazanan turizm hareketi, iki
bliylik savasin etkileriyle ekonomik cokiintiiler yasamis olan Tiirkiye’de 1960°l1 yillara
gelinceye kadar fazla bir ilgi gébrmemis, turizm olgusu ¢esitli kamu kurumlar1 blinyesinde bir
daire, miidiirlik, genel midiirliik yapisinda ve smirli bir etkinlige sahip bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin 265 Sayili Yasayla kurulmas: ile
yasal bir yap1 ve kurumsal bir cergeveye kavusan turizm sektoriiniin glinlimiize uzanan
gelisimini dort evrede degerlendirmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulusundan baslayarak 1970’11 yillarin sonuna
kadar devam eden donem, ilk kurulus yillari ile birlikte turizm amach fiziksel planlama
caligmalarinin yapildigi evreyi kapsamaktadir. Bu donemi aynmi zamanda sektore devletin
dogrudan yatirim yaptigi, oncii-ornek tesislerde kapasite olusturmaya calistigi ve Turizm
Bankas1 araciligir ile 06zel girisim yatirimlarina destek sagladigi bir donem olarak da
tanimlamak miimkiindiir.

1963 yilindan itibaren baglatilan “5 Yillik Kalkinma Planlar1” kapsaminda turizm, devletin
giindeminde daha fazla yer almaya baglamis, 6zellikle bu sektoriin istihdam ve 6demeler
dengesine katkilar1 diisiiniilerek tesvik araglarinin gelistirilmesi yoniinde yogun cabalar sarf
edilmistir. Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin yam sira, 1955 yilinda kurulmus olan Turizm
Bankasi’'na da sektoriin miimkiin olan tiim araglarla desteklenmesi konusunda gorev ve
sorumluluklar yiiklenmistir.

Azerbaycan Turizm Kanunun birinci maddesinde esasen Tanimlara yer verilmektedir. Bu
baglamda, Bu Kanunda kullanilan kavramlar asagidaki anlamlar1 ifade eder: turizm -
Azerbaycan Cumhuriyeti vatandaslarinin, yabancilarin ve vatandashigi olmayan kisilerin
gecici olacag iilkede (yerde) iicretli faaliyetle mesgul kosuluyla dinlenme, saglamlastirma,
tanisma, idraki (tarih ve kiiltiirel servetlerinden yararlanma ve, is-meslek (gorev bor¢larinin
yiriitilmesi hari¢), spor ve dini amagclarla daimi yerlesim yerlerinden gegici gitmeleri
(seyahatleri); turist - dinlenme, tanigsma, anlayisi (tarih ve kiiltiir kaynaklarindan yararlanma
ve sair), is-meslek (gorev bor¢larmin yiiriitiilmesi harig), spor ve dini amaglarla gittigi tilkede
(yerde) ticretli faaliyetle mesgul olmamak kaydiyla, 24 saatten 12 aya dek siirede gecici olan
kisi; tur - somut siirede somut gilizergah bireysel veya grup halinde seferden olusan, turizm
tiriinliniin ¢ek seklinde satilan bi¢imi; turizm yollayisi - ciddi hesabatli blank olup, programla
saglanan hizmetlerin 6detildigini kaniti; turizm bileti - yabanci turistlere hizmet saglanmasi
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ve firma ile karsilikli 6demeler yapilmasi i¢in esas olmak iizere, turun dahil olan hizmetler
iizerinde turistin hakkini belirleyen ve hizmetlerin gosterilecegi olgusunu dogrulayan belge;
tur operator - turlarin turizm irliniiniin olusturulmasi, harekete getirilmesi ve satisi ile
ugrasan turizm Orgiitii; acente — tur operator tarafindan turlarin satisi, turizm {riiniiniin
harekete getirilmesi ve satiga aracilik faaliyeti gosteren gercek veya tiizel kisi; acentelik -
turizm ve gezi yollayislarinin satigi, ayrica turizm - gezi faaliyetlerinin organizasyonu (bilgi,
reklam, pazarlama Bu gergekten hareketle, gelisme demektedir.

4.1.Turizm Mevzuati
Turizm hakkinda mevzuat Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasina gére ve bu Kanundan,
Azerbaycan Cumhuriyeti'nin diger normatif hukuki diizenlemelerinden ve taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelerden olusmaktadir. (Azerbaycan Turizm Kanunu Madde-2)

Tiirkiye’de Turizm endiistrisini dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemelerin ilki 1953 yilinda
cikarilan 6086 Sayili Turizm Endistrisini Tesvik Kanunudur. 1963 yilinda Turizm ve
Tanitma Bakanliginin kurulusunu saglayan 265 Sayili Kanun, 1972 yilinda ¢ikarilan 1618
Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ve 1982 yilinda ¢ikarilan ve
6086 Sayili Kanunu yiriirliikten kaldiran 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu Turizm
Mevzuatinin temelini olusturmustur. Tiirkiye’nin resmi turizm orgiitii statiisiindeki Turizm ve
Tanitma Bakanliginin zaman igerisinde Kiiltiir ve Turizm, Turizm ve son olarak 2003 yilinda
ikinci kez Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olarak orgiitlenmesi ise 4848 Sayili Kanunla olmustur.
Bu Kanunla 355 Sayili Turizm Bakanlhigmin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki KHK
yiiriirliikten kaldirilmastir.

1965 yilinda c¢ikarilan “Turizm Tesisleri Nitelikleri Yonetmeligi” ile ortaya konmus,
oncelikli turizm bolgeleri uygulamasi ile turizm yatirimlarinin kredilendirilmesi olanagi
getirilmis, ev pansiyonculugunun geligtiriimesi ve tanitici yayin basimi ic¢in gerekli
malzemelerin ithali konularinda kolaylik saglayan yasal dizenlemeler yapiimigtir.
(Vizyon 2023, Ulastirma ve Turizm Paneli Raporu, Temmuz 2003, Ankara).

Turizm faaliyetlerinin devletin  diizenlemesi 1. Devlet turizm alaninda: 1.1. Turizm
faaliyetine yardimci olur ve onun gelisimi i¢in uygun ortam olusturur; 1.2. turizm
faaliyetlerinin Ustlin yOnlerini belirler ve uygulanmasina yardimci olur; 1.3. Azerbaycan
Cumbhuriyeti hakkinda turizm i¢in 6nemli bir iilke olarak tasavvur sekillendirir. 2. Turizm
faaliyetlerinin yOnetimi temel amaglari sunlardir: 2.1. turistlerin seyahatleri sirasinda
dinlenmek, deplasman 6zgiirliigii ve diger haklarini saglamak; 2.2. ¢evre (doga) korumak; 2.3.
turistlerin seyahatleri sirasinda onlarin ihtiyaclarini saglayan turizmin altyapisini gelistirmek,
yeni isler yaratmak, devletin ve onun vatandaglarinin gelirlerini artirmak; 2.4. uluslararasi
iliskileri gelistirmek, turizm bakis tesislerini korumak, dogal, tarihi ve kiiltiirel uyrukluk etkili
bicimde kullanin. 3. Turizm faaliyetlerinin devlet yonetimi yontemleri sunlardir: 3.1. turizm
altyapist alaninda iliskilerin gelismesine yonelik normatif hukuki diizenlemelerin kabul
edilmesi; 3.2. i¢ ve diinya turizm pazarlarinda turizm Uriiniiniin harekete gecirilmesine
yardimci olmak; 3.3. turistlerin hak ve cikarlarin1 savunmak, onlarin giivenliginin saglanmast;
3.4. turizm altyapis1 alaninda 6zel anlasmanin verilmesi, standardizasyon ve turizm tiriiniiniin
sertifikalastirilmasi; 3.5. turizmin gelistirilmesi tlizere amagli devlet programlarinin
gelistirilmesi; 3.6. turizm altyapisina yatirim da dahil olmak iizere yabanci yatirimcilarin
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katilim1 i¢in uygun kosullar yaratilmasi; 3.7. turizm faaliyetleri alaninin kare teminatina
yardim edilmesi; 3.8. turizm altyapisi alaninda bilimsel aragtirmalarin gelistirilmesi; 3.9.
Azerbaycan turistlerinin, tur rehberleri, tur acentelerinin ve onlarin birliklerinin uluslararasi
turizm programinda yasama katilimina imkan; 3.10. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kanunu ile
belirlenmis diger yontemler. (Az.T.K. Madde 4.)

Turizmde devletin goérevleri 1. Turizmde devletin gorevleri asagidakilerdir: 1.1. turizm
alaninda devlet politikasinin esaslarin1 ve bu alanin temel yonlerini tanimlamak; 1.2. turizmin
gelismesine iliskin devlet programini ¢alisip hazirlamak; 1.3. turizmin normatif altyapisini
calisip hazirlamak; 1.4. turizmde ¢ok alanda ve bdlgelerarasi faaliyetleri koordine; 1.5.
Azerbaycan Cumbhuriyeti'ni yurtdisinda Onemli turizm iilkesi olarak tanitmak amaciyla
iletisim ag1 olusturmak; 1.6. uluslararasi turizm kurumlarinda Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin
temsilciligini diizenlemek, turizmin gelismesine dair uluslararasit programin hazirlanmasina
katkida bulunmak, turizm alaninda isbirligi icin anlasma baglamak ve bunlar1 uygulamak
mekanizmasini ¢alisip hazirlamak; 1.7. arazi-turizm kaynaklari olarak kabul edilmis tesislerin
korunmasini ve etkinligini teskil etmek; 1.8. turizm alaninda meslek-ihtisas egitimi yonleri ve
ihtisaslarin listesini belirlemek; 1.9. turizm mevzuatinin uygulanmasinin kontrol etmek; 1.10.
turizm alaninda standardizasyon ve sertifikasyon kurallarini hazirlamak; 1.11. turizm
teskilatlarinin kaydii yapmak; 1.12. miilkiyet bi¢cimi ve tabiliginden bakilmaksizin, turizm
faaliyeti olan ve turistlere hizmet veren tiim isletmelerde hizmetlerin standartlara riayet
olunmasima nezaret etmek. Madde 4-1. Turizm ve rekreasyon bolgeleri 4-1.1. Turizm
faaliyetlerinin devlet diizenlemesi amaciyla ilgili yonetim organinin teklifi lizerine ilgili
yonetim organi tarafindan turizm ve rekreasyon bélgeleri olusturulabilir. 4-1.2. Turizm ve
rekreasyon bolgeleri Ilgili kurumlar tarafindan yonetilir. 4-1.3. Turizm ve rekreasyon
bolgeleri hakkinda &rnek kararlari Tlgili kurumlar tarafindan onaylanmustir. Madde 5. Turizm
alaninda 6zel anlagmanin verilmesi, standardizasyon ve turizm {irliniiniin sertifikalastirilmasi
1. Turizm faaliyetleri alaninda standartlastirmaya asagidakileri icerir: 1.1 turizm tesislerinin
ve turizm Uriinlerinin siiflandirilmast; 1.2. turizm iriinlerinin giivenliginin ve kalitesinin
saglanmast; 1.3. turizm drdnlerinin turist gereksinimlerine uygunluk parametrelerinin
belirlenmesi; 1.4. turizm tesislerinin caligsanlarina verilen uzmanlik talepleri; 1.5. turizm
tesislerinin ofislerine verilen talepler. 2. Turizm faaliyeti alaninda standardizasyon nesneleri
[lgili kurumlar ile anlagtirmakla Ilgili kurumlar tarafindan belirlenir. 3. (iiretilip) 4. (iiretilip)
5. (Uretilip) 6. Turist-gezi hizmetlerinin sertifikalastirilmasi (Az.T.K. Madde 3.)

4.2 Turistin Gorevleri

Kanunun 7. Maddeye gore su sekilde siralanmaktadir. 1. Azerbaycan Cumbhuriyeti'nden
yabanci llkeye giden turistin transit dahil, seyahat siiresi asagidaki gorevleri vardir: 1.1.
gittigi llkenin (yerin) kanunlarina riayet etmek, onun sosyal yapisina, adetlerine,
geleneklerine, dini inanglaria saygi duymak; 1.2. gecici oldugu iilkede (yerde) ¢evre koruma
kurallarina uymak, doga, tarih ve kiiltiirel mekanlara 6zenle yaklagmak; 1.3. gecici gittigi
iilkede (yerde) ve yol boyu gectigi iilkelerde gelme, gitme kurallarina riayet etmek; 1.4.
seyahat sirasinda 6zel gilivenlik kurallarina uymak. 2. Azerbaycan Cumbhuriyeti'ne gelmis
turist yukaridaki hiikiimlere amel etmekle beraber Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kanunu ile
belirlenmis iilkeye (gegcici oldugu yere) gelme ve iilkeden (gegici oldugu yerden) yiiriime gibi
orada kalma kurallarina riayet etmelidir.
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Turizm iirliniiniin olusturulmas: ve harekete getirilmesi Turizm {iriinii turizm piyasasinin
durumu ile ilgili olarak veyahut da turistin somut siparisi lizere sekillendirilir. Tur rehberleri
ayr1 ayr1 hizmetler veren ya da tura dahil olan tiim hizmet tiirlerini saglayan turist ayar1 Tur
rehberleri sozlesmeler bazinda tura dahil olan hizmetler {lizerinde haklara sahip olur. Tur
operator turizm iriiniinii sekillendirir, génderir ve satisin1 direkt veya tur acente aracilifiyla
kullanir. Turizm {riinii hakkinda yazili bilgilerin anlagmanin Azerbaycan Cumhuriyeti Miilkii
Mecellesinde, ayrica bu Kanunda dngoriilen tim 6nemli sartlari varsa ve tur rehberlerin veya
Acentelerin teklifte belirtilen sartlarla anlasma yapmak iradesi ifade edilirse, bu teklif
sozlesme teklifi kabul edilir. (Az.T.K. Madde 8.)

Kanunun 9. Maddesine gore, Turizm iiriinii satisinin diizenlenmesi kurallari, 1. Turizm
iriinlinliin satis1 anlasma uyarinca gergeklestirilir. Sozlesme yazili olarak baglanir ve o,
Azerbaycan Cumbhuriyeti mevzuatina, 6zellikle tiiketicilerin haklarinin korunmasi alaninda
mevzuata uygun olmalidir. 2. Anlagsmanin 6nemli kosullart sunlardir: 2.1. turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in verilmis lisans hakkinda bilgiler gosterilmekle turlar
hakkinda bilgi, yasal adres ve banka detaylari; 2.2. turist (alici) hakkinda turizm tirliniiniin
satis1 i¢in gerekli olan miktarda veri; 2.3. turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in verilmis
ozel diizenlemeler hakkinda bilgiler gosterilmekle acente (satici) hakkinda bilgi, yasal adres
ve banka detaylar1; 2.4. seyahatin programi ve rota hakkinda bilgi gosteren turizm tirliniiniin
tiketim Ozellikleri, turistlerin giivenlik sartlari, turizm iriiniiniin sertifikalagtirilmasinin
sonuclar1 hakkinda dogru bilgiler; 2.5. seyahatin baslatilmasinin ve kurtarmasimin tarihi ve
zamani, siiresi; 2.6. turistlerin karsilanmasi, ugurlanmasi ve beraberindeki olunmasi kurali;
2.7. taraflarin haklari, gorevleri ve sorumlulugu; 2.8. turizm {riiniiniin perakende fiyat1 ve
odeme yontemi 2.9. grupta turistlerin az sayida, grup tiyelerinin eksikligi yliziinden seyahatin
olmayacag1 konusunda turistin bilgilendirilmesi siireci; 2.10. sézlesmenin degistirilmesi ve
bozulmasi kosullari, bununla ilgili olusmus tartigmalarin diizenlenmesi ve taraflara
kaynaklanan hasarlarin 6denmesi kurali. 3. S6zlesmenin diger sartlar1 taraflarin mutabakati ile
belirlenir. Turistin tur operatdrden veya tura acenteden tura dahil olan tiim hizmetleri talep
etme hakkina sahiptir. 4. Taraflarin her birinin, seyahat siiresi ortamin esash degisikligi ile
ilgili olarak, s6zlesmeyi degistirmeyi veya onu bozmay1 isteme hakki var. 5. Sartlarin esash
degisikligine asagidakileri igerir: 5.1. seyahatin kosullarinin kétiilesmesi, seyahatin siirecinde
degisiklik; 5.2. seyahatin gerceklesmesi i¢in sdzlesmede belirtilen grupta turistlerin minimal
sayisinin eksikliyi; 5.3. ulasim fiyatlarim1 beklenmedik artmasi; 5.4. tur operatdre veya
acentenin mali durumunu keskin kotiilestiren yeni vergi ve vergilendirme kurallarinin
uygulanmasi veya mevcut olanlarin artirilmasi; 5.5. milli déviz kursunun keskin degistirebilir.
6. Sozlesme ihlal edildiginde, zararin 6denmesi taraflarin ¢ektikleri gercek maliyetlere uygun
olarak gergeklestirilir. Zararin bedeli karsiliginda miktar turizm {irlinliniin degerinin iki
katindan fazla olamaz. 7. Seyahatin somut kosullari, turizm {iriiniinlin perakende fiyati turiste
tur operatdr veya acente tarafindan verilen turizm yollayisinda goriintiilenir. 8. Turizm
yollayist sOzlesmenin ayrilmaz pargasi olmakla, tur operatoriin veya acentenin turizm
lirlinliniin satigina yazil riza ve satildigr gercegini dogrulayan ilk rapor belgesidir. 9. Turist
gonderen tur operatorle veya acente turist kabul eden tur operator veya tura dahil olan somut
hizmetleri sunan kisiler arasinda karsilikli 6demeler gergeklestirilir. (Az.T.K. Madde 9)

Tur operatorlerin, acentelerin ve turistlerin birlikleri 1. tur operatorler ve acenteler
kendilerinin girisimcilik faaliyetlerinin koordinasyonu, ayrica genel miilkiyet c¢ikarlariin
temsili ve korunmasi amaciyla Azerbaycan Cumhuriyeti kanunu ile belirlenmis olarak
topluluklar yaratabilirler. 2. Turizm birliklerine turizm alanina ait olan kuruluslar ve

202



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

isletmeler dahil olabilirler. 3. Turistler, seyahat siiresi istirahat, hareket-deplasman 6zgiirliigii
haklarin1 ve baska haklarim1 gergeklestirmek amaciyla ilgi birligi {izerine Azerbaycan
Cumbhuriyeti kanunu ile belirlenmis olarak sosyal topluluklar yaratabilirler. 4. Turistlerin
birliginin faaliyetleri turizmin gelismesine, niifusun turizm alaninda egitmek, turistlerin
haklar1 ve ilgisinin korunmasi, turizmin altyapisi alaninda kurumlarin faaliyetleri hakkinda

sosyal reyin olusturulmasi ve diger gorevlerin ¢oziimiine yardim etmeye yonlendirilebilir.
(Az.T.K. Madde 10)

Azerbaycan Cumbhuriyetinin turizm kaynaklar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin turizm
kaynaklarinin siniflandirilmas1 ve degerlendirilmesi, onlarin koruma rejimi, Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin turizm kaynaklarinin biitiinliigiiniin bakim ve restorasyonu i¢in dnlemler,
cevre izin ve bilen etkinin haddi dikkate alinarak, turizm kaynaklarini kullanis Azerbaycan
Cumbhuriyeti mevzuatina uygun olarak belirlenir. (Az.T.K. Madde11)

Turistlerin glivenligi Turistlerin giivenligi - seyahat siiresince turistlerin kisisel glivenligi ve
miilklerini korunmasidir. Turistlerin sigorta Azerbaycan Cumhuriyeti mevzuatina uygun
olarak yapilir. Turizmde Ilgili kurumlar turistlerin gittikleri iilkede (gecici olacaklar1 yerde)
kendi hayatini tehlikeye koyabilecek herhangi bir faktor hakkinda tur operatdrler, acentelere
ve turistlere bilgi ve talimat verir. Kurucular devlet organlari olan kitle iletisim araglari turizm
alaninda ilgili yonetim organina turistlerin hayati icin tehlike korkusu hakkinda acil bilgi
vermeye imkani saglayacaktir. Tur operatorler ve acenteler turistlere seyahatlerin 6zellikleri,
ayn1 zamanda seyahat ederken onlarin rast gele bilecekleri tehlikeler hakkinda ayrintili bilgi
vermeye onceden turistlerin giivenliginin saglanmasina yonelik tedbirler almaya yiikiimliidiir.
(Az.T.K. Madde 12)

Turistlerin sigorta Turistlerin gittigi, gegici olacag: iilkenin (yerin) mevzuati ile bu iilkede
gecici olan kisilere yapilan saglik yardim i¢in maliyetin karsilanmasina giivence verilmesi
talebi belirlenmisken, tur operator sOyle garantileri vermelidir. Turistlerin ansizin
hastalandikta ve mutsuz olaylardan sigorta bile garantilerin esas bicimidir. Sigorta
sahadetnamesinde turistlerin gittigi, gegici olacag iilkede (yerde) sigorta olayr olunca, onlara
saglik harcamalarinin ve bu olay ile ilgili diger giderlerin 6denmesi 6ngoriilmelidir. Sigorta
belgesi Azerbaycan dilinde ve turistlerin gittigi lilkenin veya iilkelerin devlet dilinde
tasarlanmigtir. Turistlerin talebi ile tur operator seyahatin yapilmasi ile ilgili diger durumlar
(ulasgtmin yavaslatan, 6zel miilkiyet kaybedilmesi, izafi harcamalar vb.) Uzerinde sigorta
hizmetleri kolaylastirir. (Az. T.K. Madde 13)

4.3.Turizm Giivenligi

Turizm giivenligine yonelik bilgi paylasimi, turizm giivenligi ile ilgili olarak hizmet
verenlerin egitilmesi, giivenlik standartlarinin, turizm alan ve bdlgelerindeki faaliyetlerin
uluslararasi uygunluga paralel olmasi bir zorunluluk olarak goriilityor. Turizm tesislerinde
giivenlige yonelik yasadist eylemlerin olmasit durumunda isbirligi yapilarak gerekli
koordinasyonun etkin ve hizli bir bigimde saglanmasi bir¢ok prosediiriin uygulanmasini
zorunlu kiliyor.

Sosyal baglamda su¢ veya kabahat, terérizm, dogal afetler, kimyasal ya da niikleer tehlikeler,
bulasici hastaliklar, salgin hastaliklar ve ulagim sistemlerinde olabilecek sorunlarda giivenlik
onlemlerinin hizl bir sekilde uygulamaya konulmasi gerekiyor.
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Ozellikle turistik sehirlerde; konaklama bolgelerinde ve yasam alanlarinda, yangin giivenligi,
gida gilivenligi, saglik giivenligi ve ¢evre glivenligi standartlar1 olusturulmalidir. Acil Eylem
Plan1 hazirlanmali, otel glivenligi ile ilgili personel se¢imi ve egitimi yoniinde sorumluluklar
tanimlanmalidir.

Giivenlik paydaglar1 olan yonetim, idari ve bina sakinleri ile 6zel giivenlik yapilarinin egitimi,
hizmet alanlarinin belirlenmeli, gorev tanimlar1 yapilmalidir. Turizm iklimini olusturan
paydaglar ile Ozel gilivenlik yapilarmin egitimi, hizmet alanlarinin belirlenmesi, gorev
tanimlarinin yapilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Otel ve turizm tesislerinin giivenligi, yetkisiz giriglerin ve sug¢ girisimlerinin, elektronik
sizmalarin engellenmesi i¢in miimkiin olan en {ist diizeyde planlar yapilmasi ve uygulanmasi
0zel giivenlik gorevlilerinin otel ve turizm tesisleri igerisindeki isleyen sistemin takibi,
algilama ve ani karar verme yeteneklerinin giiclendirilmesi 6nem kazaniyor.

Egitim programlarinda, bina ve tesislerde fiziki ve elektronik giivenlik sistemlerinin
isleyebilmesi i¢in basta 6zel giivenlik gorevlileri olmak iizere yonetici ve ¢alisanlarin
giivenlik bilinci artirnlmalidir. Ani  gelisebilecek olan olumsuz olaylara karsi davranig
bicimlerinin gelistirilmesi, dnlemeye yonelik duyarlilifin artirilmasi, kisisel giivenlik, gida
giivenligi, binalarin ingasi i¢in konum se¢imi, glivenlik degerlendirmesi, tahliye prosediirleri,
devriye ve kontrol yonetimi, temas ve diyaloglarin bina iklimi icerisinde degerlendirilmesi,
otel ve turizm giivenliginin esaslarindandir.

Otellerde ve turizm alaninda olusturulmus giivenlik sistematiginin yiirlitme gilicii ve
uygulayicist 6zel giivenlik gorevlisi olmakla birlikte bu gorevini bina ve tesis is ve yasam
alanlarinda bulunan personel, turist, miisteri, ziyaretci, hasta ve diger calisanlar, ev sahipleri
v.b. gibi paydaslar ile birlikte yapmak zorundadir.

Turizm tesisi iginde ve yakin cevresine yonelik saldiri, hirsizlik, gasp, tehdit, santaj,
dolandiricilik ve darp olaylari, silahli soygunlar, arbede ve terorist hareketler, yangin, sel,
deprem gibi dogal afetler ve toplumsal olaylar 6zel giivenlik gorevlilerinin hazirlikli olmasi
gereken olaylardir.

Giivenligin isleyisi igerisinde; fiziki giivenlik Onlemleri, elektronik gilivenlik onlemleri ve
biitiin bunlarin koordinasyonunu saglayan 6zel giivenlik gorevlileri 6nemli bir sorumluluk
iistlenmis durumdadir.

Turistlerin giivenliginin saglanmasinda 6zel hizmetler Azerbaycan Cumbhuriyeti topraklarinda
mutsuz olaylara ugramis turistlere arama-kurtarma hizmeti gerekli yardim ve onlarin
giivenligini saglar. Arama-kurtarma hizmeti yerel yonetim, saglik, haberlesme, igisleri
organlar1, ormancilik, sivil hava vb. hizmet kontrolleri ile ilgili olarak etkilesim ortaminda
caligir.(Azerbaycan Turizm Kanunu madde-14) .

Azerbaycan Cumbhuriyeti smirlar1 disinda acil durum durumlarda Azerbaycan turistlerinin
cikarlarii korumak Olaganiistii durum olustugu durumlarda devlet Azerbaycan Cumhuriyeti
sinirlart disinda Azerbaycan turistlerinin ¢ikarlarini korumak iizere, aym1 zamanda onlarin
gegici olduklar iilkeden aktarilmasi i¢in Onlemler almaktadir.(Azerbaycan Turizm Kanunu
Madde 15)

Azerbaycan’in sinirlar1 disinda turizm temsilciligi Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin turizm
alaninda Ilgili kurumlar diinya pazarinda turizm {iriiniiniin harekete getirilmesi, yayilmast,
satis1 amaciyla Azerbaycan Cumhuriyeti sinirlar1 disinda mevzuatta belirtilen sekilde turizm
temsilcilikleri yaratiyor. Turizm hakkinda Azerbaycan Cumbhuriyeti mevzuatinin ihlali i¢in
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sorumluluk Turizm hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti mevzuatinin ihlali Azerbaycan

Cumbhuriyeti'nin mevzuatina gére sorumlu sonuglanir.(Azerbaycan Turizm Kanunu Madde-
17)

Sonu¢

Diinya iilkelerinde oldugu gibi, Azerbaycan Cumhuriyeti Yasalar1 da Turizme c¢ok onem
vermekte, onu her zaman dikkat merkezinde tutmustur. Azerbaycan 1991 bagimsizligindan
sonra, yeni yasalar yapma yoluna gitmistir.

Glinlimiizde Diinya Devletleri Turizm konusunu gitmektedirler ki, bunu i¢in de Turizm
Kanununu gelismesi kaginilmazdir. Azerbaycan da bagimsizligindan sonra Turizm Kanununu
yeniden yapma yoluna gitmistir. Bu kanunda en 6nemli yer verildigi konulardan biri Turist
Haklaridir.

Azerbaycan Anayasasina gore de Turist ve seyahat hakkina ©Onem verilmistir. Azerbaycan
Anayasasina gore, her bir Azerbaycan vatandasi seyahat etme hakkina sahiptir. Bu baglamda
Azerbaycan vatandasi seyahat hakkina sahip oldugu gibi, yabanci vatandaglarinda
Azerbaycan’a Turist gibi gelmeleri engellenemez ve hatta yardimct olunmasini
vurgulamaktadir.

Bu baglamda Azerbaycan Yasalarinda Turizm konusuna énem verildigi goriinmektedir. Ister
Azerbaycancin Anayasasi ve isterse de diger yasalarinda insan haklarina saygili devlet oldugu
goriinmektedir.

Azerbaycan’da bu konu O6nem kesp etmektedir ki, gectigimiz yil turizm yili olarak kayit
edilmistir.

Azerbaycan Hukuk sisteminde bu konu sadece seyahat anlaminda degil aynmi zamanda,
beraberinde saglik, Kiiltiir turizmi gibi konularda énem tasimaktadir. Yasada sadece Ulkeye
gelen turistin gilivencesi degil, ayn1 zamanda yurtdisinda turist gibi bulunan Azerbaycan
vatandaglarinin da giivenligini dikkate almaktadir.

Turizm Kanunun yeniden gilincellenmesinde ve yapilanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm
Kanuna da benzerliklerini gorebilmekteyiz ki, buda tesadiifii degil, Ulkelerin gelenek ve
goreneklerinin yakinligindan kaynaklanmaktadir.
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