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Oz

Muhasebe alanindaki kullanimi her gegen giin artan yapay zeka teknolojisi, muhasebe meslek mensuplarinin gelecegini dogrudan etkilemekte
ve muhasebe galisanlarini yeni beceriler kazanmaya itmektedir. Buna bagl olarak muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri temelinde
yapay zekdya tutumunu ve buna bagli olarak yasadiklari statl kaygisini 6lgmek 6nem tasimaktadir. Bu galismada, Eskisehir ilindeki muhasebe
meslek mensuplarina lg ayri 6lgek iceren bir anket uygulanmis ve anket yanitlari Smart-PLS 3.0 YEM (Yapisal Esitlik Modeli) araciligiyla analiz
edilmistir. Analizde 6ncelikli olarak PLS-YEM analiz kisitlari belirtilmis, ardindan faktor analizi ve guvenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Bu
asamalardan sonra HTMT ve Fornell Larcker Kriteri test sonuglarina yer verilmis, son agamalar olarak da varyans artirici faktor (VIF) degeri ve
model uyum endeksleri degerlendirilerek analiz tamamlanmistir. Elde edilen bulgulara gére muhasebe meslek mensuplarinin disa
donuklukleri arttikga yasadiklari statli kaygisinda bir dislis ve yapay zekaya tutumunda olumlu bir algi tespit edilmistir. Ayrica muhasebe
meslek mensuplarinin statl kaygisi arttikca negatif yapay zeka tutum algisinda artis gérulirken, 6z denetimlilik kisilik 6zelligi arttikga stati
kaygisinda ve negatif yapay zekdya tutum algisinda da disls gorulmustir. Calismanin son kisminda ise elde edilen bulgulardan hareketle
muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe alani igin gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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The mediating role of status anxiety in the effect of personality traits on
artificial intelligence attitude: An empirical study on accounting professionals

Abstract

Artificial intelligence technology, whose use in the field of accounting is increasing day by day, directly affects the future of accounting
professionals and pushes accounting professionals to acquire new skills. Accordingly, it is important to measure the attitude of accounting
professionals towards artificial intelligence on the basis of their personality traits and the status anxiety they experience accordingly. In this
study, a questionnaire containing three different scales was applied to accounting professionals in Eskisehir province, and the survey
responses were analyzed using Smart-PLS 3.0 SEM (Structural Equation Modeling). In the analysis, firstly, PLS-SEM analysis constraints were
specified, followed by factor analysis and reliability and validity tests. After these stages, HTMT and Fornell Larcker Criterion test results were
included, and the analysis was completed by evaluating the variance inflation factor (VIF) value and model fit indices as the last stages.
According to the findings, as the extroversion of accounting professionals increases, there is a decrease in their status anxiety and a positive
perception in their attitude toward artificial intelligence. In addition, as the status anxiety of accounting professionals increased, there was
an increase in the perception of negative artificial intelligence attitude, while as the self-control personality trait increased, there was a
decrease in status anxiety and a decrease in the perception of negative artificial intelligence attitude. In the last part of the study, various
suggestions were made for accounting professionals and the field of accounting based on the findings obtained.
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Extended Summary

The Big Five personality concept has combined many definitions of the difficult-to-define personality concept, making it more
general and valid. In most personality studies, the Big Five personality concept is used, and personality traits are grouped into five
factors. These factors are extraversion, agreeableness, self-control, neuroticism, and openness to experience.
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In mainstream economics, individuals are considered isolated from society and pursuing profit-benefit maximization. However,
individuals often want to know their situation in society and attach great importance to this. In some cases, individuals' importance
to their place in society even precedes the desire for profit-benefit maximization. In other words, status anxiety is a factor that
shapes and affects many of the decisions individuals make.

It is also possible to describe status anxiety as a state of constant worry about individual socioeconomic status and success.
Individuals' inability to achieve a level of success in society, being stuck in the same social position, or worrying about losing their
current status means that they experience status anxiety. If individuals cannot achieve these, they experience reactions such as
stress, fear, and panic.

Studies on the use of artificial intelligence technology in the field of accounting date back approximately 35 years. In the last ten
years, there has been an increase in studies on the subject and the artificial intelligence applications used in accounting. With each
passing day, the use of artificial intelligence applications in accounting is becoming more widespread, and its necessity is almost
inevitable.

In a study conducted by Manpower Group in 2016, it was stated that accounting and finance are among the areas most affected
by artificial intelligence technology. Considering the features such as permanence, shareability, developability, consistency, and
registration that distinguish artificial intelligence from human intelligence, it is possible to think that the fields of accounting and
finance will be negatively affected in terms of employment. Many of the applications offered by artificial intelligence technology
can perform operations with human power.

This research examined the effects of the personality traits of professional accountants in Eskisehir on their attitudes towards
artificial intelligence and the role of status anxiety in the relationship between these two factors. In this context, personality traits
were measured through the Big Five personality traits scale consisting of 10 items, status anxiety was measured with the status
anxiety scale consisting of 5 items, and artificial intelligence attitude was measured through the 20-item general artificial
intelligence attitude scale.

Considering the increase in the use of artificial intelligence applications in the accounting sector and the many innovations it brings
with it, while the attitude of professional accountants to this technology is critical, it is also possible to evaluate this attitude with
their personality traits and associate it with whether they will be able to maintain their current status. In line with this information,
a survey including artificial intelligence attitude, status anxiety, and Big Five personality scales was applied to professional
accountants practicing their profession in Eskisehir within the scope of the study, and the answers obtained were analyzed with
the Smart-PLS 3.0 SEM method. The research model created for the analysis includes the big five personality traits, negative and
positive perceptions of artificial intelligence, and status anxiety, which has a moderating role between both factors. Following the
creation of the research model, PLS-SEM analysis constraints, PLS-SEM factor analysis, reliability and validity tests, VIF value, model
fit indices, and path analysis stages were applied, and then the findings regarding the data set were evaluated.

It has been determined that as professional accountants' extroversion increases, their status anxiety decreases. In order to
evaluate this situation more accurately, it is necessary to look at the relationship between extroversion and artificial intelligence
attitude. The relationship between professional accountants' perceptions of extraversion and attitude towards artificial
intelligence was seen as positive due to the analysis. Accordingly, it is possible to say that as the extroversion levels of professional
accountants increase, a positive increase is observed in their perception of artificial intelligence, and therefore, they experience a
decrease in status anxiety. It has been observed that the status anxiety of professional accountants who do not improve
themselves with artificial intelligence technology and do not include it in their business models increases. With this, the perception
of negative artificial intelligence attitudes also increases. Professional accountants who want to maintain their current position
and status in the future must improve themselves and add new skills to the ones they already have. As professional accountants
improve themselves in artificial intelligence-based applications, increase their awareness of this issue, and see that they have to
work in harmony with this technology, their self-control will improve and, accordingly, their status anxiety will decrease.

When all the findings obtained from the study are evaluated together, there should be a positive increase in the personality traits
of extroversion and self-control, especially for professional accountants who do not experience artificial intelligence-based status
anxiety. It would be right to emphasize that it is essential for professional accountants to focus on the opportunities that this
technology will offer them instead of experiencing fear and panic about artificial intelligence technology so that they can continue
their profession successfully in the future.

Giris
Yapay zeka teknolojisi, kavramsal olarak ilk kez 1955 yilinda John McCarthy tarafindan yapilan bir calismada ortaya ¢ikmis ve 1960’1
yillarda daha sik kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle son 10 yildir, yapay zeka teknolojisiyle ilgili muhasebe, finans, saglik,
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perakende, yazihm vb. bircok sektor Gzerinde ne derecede etkili olacagina dair calismalar ve degerlendirmeler yapilmistir.
Glnlmizde yapay zekanin en ¢ok etkiledigi ve gelecekte de etkilemeye devam edecegi sektorlerin basinda da muhasebe
gelmektedir. Basta denetim alani olmak lizere muhasebe sektoriine iliskin pek ¢ok alanda yapay zeka uygulamalari kullaniimakta
ve kullanim sikligi her gecen giin artmaktadir. Muhasebe sekt6riiniin yapay zekayla oldukga glicli bir iliskide olmasi da muhasebe
meslek mensuplarini dogrudan etkileyen bir durumdur. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka hakkindaki
disinceleri, becerileri ve yasadigi kaygilar da 6nemli bir ¢alisma alani olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Yapay zeka teknolojisi, muhasebe sektoriine is yikiinde azalma, bilgiye erisimde kolaylik ve zamandan tasarruf gibi gesitli firsatlar
sunmakla birlikte insan glicline olan ihtiyacin azalmasi, muhasebe c¢alisanlarinin yaptigi birden fazla islemin ayni anda yapilmasi
nedeniyle muhasebe galisanlarinin 6nemini yitirmesi ve igsizlikle karsi karsiya kalma gibi tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka hakkindaki disiincelerinin tespiti ve yasadiklari kayginin nedenlerinin ve boyutlarinin
kisilik ozellikleriyle bagdastirilarak arastiriimasi, muhasebe meslek mensuplarinin mevcut durumlarinin analiz edilmesi ve
gelecekte mesleki olarak ne yénde konumlanacaginin yorumlanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu dogrultuda g¢alismanin
konusu, muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri temelinde yapay zekdya olan tutumlarinin ve yasadiklari statii kaygisinin
arastiriimasidir. Eskisehir ilinde yasayan muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanan calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin yapay zekaya yonelik tutumlarinin kisilik 6zellikleriyle iligskilendirilerek yasadiklari stati kaygisinin analiz edilmesi ve
elde edilen bulgulara goére 6nerilerde bulunulmasi amaglanmustir.

Calismanin sonug kisminda ise elde edilen bulgular degerlendirilmis ve muhasebe meslek mensuplarina yénelik gesitli 6nerilerde
bulunulmustur. Bulgulardan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekaya olan tutumu ne kadar olumlu olursa, stati
kaygisinin da o kadar diisiik olacagini 6n gérmek mimkindir. Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojisinin sundugu
uygulamalari kullanmak igin sahip oldugu becerilere yenilerini eklemesi veya mevcut becerilerini glincellemesi kaginilmazdir.
Muhasebe meslek mensuplari ve yapay zeka arasindaki iliskinin saglikl sekilde gelismesi icin ise muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel ¢abasi kadar Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi (TURMOB), Temel
Egitim ve Staj Merkezi (TESMER), Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ve TURMOB Siirekli Mesleki
Gelistirme Egitimi Merkezi (SURGEM) gibi yetkili muhasebe kurumlarinin da rol almasi gerektigi dnerilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Calismanin genel ¢ercevesini muhasebe 6zelinde yapay zek3, statl kaygisi ve bes faktorli kisilik kavramlari olusturmaktadir. Bu
baslik altinda ilk olarak statii kaygisi ve bes faktorli kisilik kavramlarina iliskin genel agiklamalar yer almaktadir. Ardindan
calismanin temelini olusturan yapay zeka kavrami tanimlanmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu bélime ait son alt
baslikta ise yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanindaki kullanimina ve uygulamalarina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

1.1. Statii Kaygisi Kavrami

Ana akim iktisatta bireyler, toplumdan soyutlanan ve kar-fayda maksimizasyonu pesinde olan varliklar olarak degerlendirilir. Fakat
bireyler, cogu zaman toplum igerisindeki durumlarinin ne oldugunu bilmek istemekte ve buna olduk¢a 6nem vermektedirler. Bazi
durumlarda ise bireylerin toplum icerisindeki yerinin ne olduguna verdigi 6nem, kar-fayda maksimizasyonu arzusundan bile 6ne
gecmektedir. Diger bir ifadeyle stati kaygisi, bireylerin verdigi kararlarin pek ¢cogunda bu kararlari sekillendiren ve etkileyen bir
faktordur (Birdal vd., 2019, s. 15). Bireylerin sahip oldugu tiiketim aliskanlarinda degisiklige yol agabilecek bir kavram olan statl
kaygisi, bireylerin tiiketim seviyelerini artiran bir itici gli¢ olarak da degerlendirilebilir (Pybus vd., 2022, s.1-2).

Stati kaygisi icin bireysel sosyoekonomik durum ve basariya iliskin strekli endiseli olma hali demek de mimkindir. Bireylerin
toplum igerisindeki basari dizeyini yakalayamamasi, sosyal agidan ayni konumda sikismasi ya da mevcut statlsini kaybetme
konusundaki yasadigi endise, stati kaygisi yasandigl anlamina gelmektedir. Bireyler, bunlari basaramamasi durumunda ise stres,
korku ve panik gibi tepkiler yasamaktadirlar (Strticli vd., 2022, s. 227). Bireydeki statii arayisi arttik¢a, bu arayis hem stres hem de
kaygl konusundaki artisi tetiklemektedir. Ayrica bireylerin sosyal konumlarinda yasadigi belirsizlerdeki artis da dogrudan stati
kaygisi yasama oranlarinin artmasina neden olmaktadir (Blake ve Brooks, 2019, s.2).

1.2. Bes Faktorlii Kisilik Kavrami

Konuya iliskin bir diger kavram olan bes faktorli kisiligi tanimlamadan once kisilik kavrami izerinde durmakta fayda vardir. Kisilik,
ortaya c¢iktigindan beri yapisinin karmasikhigindan 6tirl tanimlamasi oldukga zor bir kavramdir. Karmasik bir yapida olmasi ve
tanim yapilmasi gli¢ bir kavram olmasindan dolayl da her zaman arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu olmustur. Genel bir
tanimlamayla kisilik kavrami, bireylerin duygusal, zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin bir bitin olarak yasam sekli, davranis ve
tutumlarla etkilesim ve dongu icerisinde olmasidir (Cigek ve Aslan, 2020, s. 138).

Bes faktorli kisilik kavrami, tanimlamasi gui¢ olan kisilik kavramina ait birgok tanimi birlestirmis ve hem daha genel hem de daha
gecerli bir hale getirmistir. Kisilik tizerinde yapilan galismalarin pek ¢ogunda bes faktorli kisilik kavrami kullaniimakta ve kisilik
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ozellikleri bes faktérde toplanmaktadir. Bu faktorler ise disa doniikliik, yumusak baslilik, 6z denetimlilik, nérotiklik ve deneyime
aciklik olarak éne ¢ikmaktadir (Bercanlivd., 2019, s. 262). Her faktor, bireylerde gesitli 6zelliklerle bagdasmakta ve ele alinmaktadir
(Shafer, 2001, s. 193) Ornek olarak yiiksek disa déniikliigiin liderlikle iliskilendirildigini ve yiiksek deneyime acikligin yaraticilikla
birlikte degerlendirilebilecegini sdylemek mimkindir (Malouff vd., 2010, s.124).

1.3. Yapay Zeka Kavrami

Endistri 4.0'in temel bilesenlerinden biri olan yapay zekd kavrami, daha ¢ok 1960’li yillardan itibaren karsimiza cikan ve
bilgisayarlarin akilli davranmasina ya da karisik yapida olan sorunlarin ¢ézilmesine iliskin yontemler iceren bir teknolojidir. Tanim
olarak bakildiginda ise yapay zeka ilk kez 1955 yilinda akilli makineler iretmenin bilimi ve mihendisligi olarak tanimlanmistir. Yine
ilk kez 1955 yilinda John McCarthy, bu konu tzerine yapmis oldugu bir calismada yapay zeka kavramini kullanarak bu kavramin
kurucusu olarak kabul edilmektedir. (Gacar, 2019, s. 390).

Dijital teknolojiler arasinda yapay zeka, en hizli gelisim gdsteren teknolojilerden biri olmakla birlikte kullanim alanlari da her gegen
gun artmaktadir. Diinyada bilinirligi ylksek arastirma ve danismanlik sirketlerinden birisi olan Gartner Anonim Sirketi tarafindan
2019 yilinda uygulanan CIO Anketi (Bilisim Teknolojileri Yéneticileri Yapay Z&kanin Onemine Uyandi) anketine gére yapay zeké
teknolojisini kullanan sirket sayisinda son dort yilda %270’lik bir artis goriilmesi de bunu desteklemektedir. Her gegen giin kullanim
orani artis gosterirken, yapay zeka teknolojisine yapilan harcamalar da buna bagh olarak artis icerisindedir (Zemankova, 2019, s.
148).

Yapay zekanin insan zekasindan ayrisan temel dzellikleri ise sunlardir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020, ss. 344-345; iTU, 2020):

Yapay Zekd ve Kalicilik: Bireylerde herhangi bir konu veya olayin hafizada kalici olma siiresi, o konu veya olaya verilen 6nemle
dogru orantilidir. Fakat bilgisayarlar icin bu durum gecerli degildir. Bilgisayar bellegine kaydedilmis herhangi bir veri, kasith olarak
silinmedikge bellekte kayith olmaya devam edecektir. Bireylerdeki unutma yetenegi, bilgisayarlar igin gegerli degildir ve yapay
zeka, suresiz kalicilik sunmaktadir.

Yapay Zekéd ve Paylasilabilirlik: Bireyler igin insan zekasi ile edinilmis tecriibe ve birikimlerin paylasimi ancak usta-girak iligkisiyle
mimkiindiir ve olduk¢a zaman alici bir siregtir. Siire¢ sonunda basarili bir paylasim olup olmayacagi da belirsizdir. Fakat
bilgisayarlar igin bu durum farkhdir. Yapay zeka teknolojisinin sundugu kopyalama yontemi sayesinde hem bilgi ve birikimlerin
basaril bir sekilde paylasimi miimkindir hem de bu paylasim saniyelere indirgenebilecek kadar hizl gergeklesebilmektedir.

Yapay Zekd ve Gelistirilebilirlik: Bireylerin zeka seviyesinin ylkseltilmesi maliyet ylksekligi, ihtiya¢ duyulan siire ve basari garantisi
gibi konularda pek ¢ok belirsizlige sahipken, bilgisayarlar icin yapay zekanin gelistirilmesi cok daha kolay, hizli ve disiik maliyetlidir.

Yapay Zekd ve Tutarlilik: Bireylerin gesitli olaylar karsisinda verdigi tepkiler farkhlasabilmektedir. Oyle ki bazi durumlarda ayni
bireyin benzer olaylara verdigi tepki de bile farkliliklar gozlenebilir. Bunlara sebep olarak bireyler arasinda var olan zeka
seviyesindeki ayrismalar, diistince sekillerindeki farkhhklar ve duygusallik gibi bircok farkli faktdr sayilabilir. Fakat yapay zeka
temelli bilgi teknolojilerinde bu gibi farkliliklar minimize edilmis ve cogu zaman sifira indirilmistir. Buna bagl olarak yapay zekanin
son derece tutarh tepkiler gbsterecegini soylemek miimkindur.

Yapay Zekd ve Kayithlik: insandan farkli olarak yapay zeka, daha dnce gerceklesen olaylara verilen tepkileri kusursuz sekilde kayit
altina alabilmektedir. Bu sayede geg¢miste yasanan bir olayin benzeriyle karsilasildiginda ani sekilde karar vermek veya tepki
gostermek yerine, daha 6nce alinan kararlar ve verilen tepkiler siiratle tek tek degerlendirilerek en dogru karar veya tepkiye ulasilir.

1.4. Yapay Zeka Teknolojisi ve Muhasebe Alanindaki Uygulamalari

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanindaki kullanimina yénelik yapilan ¢alismalar, yaklasik 35 yil dncesine dayanmaktadir. Son
10 yildir hem konuya iliskin yapilan galismalarda hem de muhasebe alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalarinda artis
goriilmektedir. Her gegen giin yapay zeka uygulamalarinin muhasebe alanindaki kullanimi yayginlasmakta ve kullanim gerekliligi
neredeyse kaginilmaz bir hale gelmektedir.

Manpower Group’un 2016 yilinda yaptigi calismada yapay zeka teknolojisinin en fazla etkileyecegi alanlarin basinda muhasebe ve
finans alanlarinin oldugu belirtilmistir. Yapay zekayi insan zekasindan ayiran kalicilik, paylasilabilirlik, gelistirilebilirlik, tutarlilik ve
kayithhk gibi 6zellikler g6z 6niinde bulunduruldugunda, istihdam agisinda muhasebe ve finans alanlarinin olumsuz etkilenecegini
distinmek mumkindir. Yapay zekd teknolojisinin sundugu uygulamalarin pek ¢ogu, insan guciliniin gergeklestirdigi islemleri
yluritebilecektir (Gacar, 2019, p. 391).

Muhasebe alani agisindan bakildiginda, yapay zeka teknolojisiyle birlikte yasanan bu hizli donisiimiin en 6nemli muhataplarindan
birisi de muhasebe meslek mensuplaridir. isletmelerin ve kamu kurumlarinin finansal bilgilerini dogru sunmasi, vergi sisteminin
verimli sekilde islemesi ve yatirimcilarin gliveninin saglanmasi gibi birgcok 6nemli konuda muhasebe meslek mensuplari aktif sekilde
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rol almaktadir. ilk bakista yapay zekdnin, muhasebe alanindaki insan giiciine olan ihtiyaci azaltacagi, muhasebe meslek
mensuplarinin yaptigl islemlerin yapay zeka tarafindan yapilacagi ve muhasebe sektoriinde istihdam edilen calisanlarin issizlikle
ylzlesecegi gibi hususlarda oldukga buiytk bir tehdit oldugu distnilse de daha genel bir bakis agisiyla bakildiginda yapay zekanin
muhasebe calisanlari igin sundugu firsatlari da goéz ardi etmemesi gerekmektedir. Bu sebeple muhasebe meslek mensuplarinin
gelecekte de mesleklerinde basarili olabilmesi igin yapay zeka konusundaki farkindaliklarini artirmasi, bu teknolojiye iliskin teknik
becerilerini gelistirmesi ve sirdirdigl islemlere yapay zekd uygulamalarini entegre etmesi gerekmektedir.

Zaman igerisinde yapay zekanin muhasebenin temel fonksiyonlarindan 6zellikle kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, raporlama ve
analiz etme fonksiyonlarini yiirtebilecegi disliniilmekle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin yorumlama fonksiyonu lzerinde
kendilerini gelistirmeleri dogru olacaktir. Diger yandan muhasebe meslek mensuplarinin, zaman kaybina ve yliksek maliyete neden
olan siiregler icin yapay zekay: siireglere dahil etmesi yerinde olacakken muhasebe bilgi sisteminden elde edilen tim bulgular
yorumlamak igin ise kendi deneyim ve kabiliyetlerini 6ne ¢ikarmasi uygun olacaktir.

Glnimizde yine muhasebe mesleginin bir pargasi olan ve giin gectikce daha da 6nem kazanan bir diger muhasebe alani ise
denetimdir. Yapay zeka teknolojisinin denetim alanini da 6nemli dlglide etkileyecegi beklenmektedir. Denetim siireci sonunda
ortaya cikan denetim raporundaki finansal bilgilerin ve tablolarin dogrulugu, rapor icerisinde yer alan bilgilerin analizi, sireg
icerisinde toplanan kanitlarin givenilirliginin olgilmesi ve olasi risklerin tespiti konularinda yapay zekanin kullanilabilecegi
disinilmektedir. Stireg yonetimi, zamandan tasarruf, is ylikiintin azalmasi gibi faktorlerde yapay zekanin etkin bir sekilde kullanimi
faydali olacagindan pek ¢ok denetim firmasi, yapay zeka uygulamalarini siireglerine entegre etmeye calismakta ve yapay zeka
kullanimina olumlu bakmaktadir (Omoteso, 2012, pp. 8490 — 8491).

Bu dogrultuda 6zellikle diinya genelinde dort buyik denetim firmasi olarak kabul edilen PwC, Earnst&Young, KPMG ve Deloitte,
yapay zekd uygulamalarina son derece yiksek yatirnmlar yapmakta ve bu teknolojiye uyum saglama noktasinda galismalar
yuriitmektedirler (Yucel ve Adiloglu, 2019, p. 54). Bu galismalara iliskin 6rnekler ise asagidaki gibidir (Yaninen, 2008: 10; Gacar,
2019, p. 391):

PwC Firmasi: Dinya genelinde gergeklestirilen yapay zeka ¢alismasi sonucunda 2030 yili itibariyle elde edilen gelirin yaklasik
yarisinin yapay zeka uygulamalariyla birlikte elde edilecegi belirtilmistir.

Earnst&Young Firmasi: Farkh alanlardan pek ¢ok uzmanin bir araya getirilmesiyle birlikte Hindistan’da kendisine ait yapay zeka
tesisini kurmustur.

KPMG Firmasi: 2015 yilindan beri yapay zeka uygulamalarini denetim siireglerinde aktif sekilde kullanan firma, IBM firmasinin
Urettigi bilissel bilgisayarlari kullanmaktadir.

Deloitte Firmasi: Yapay zekanin denetim sireglerinde kullanimini yayginlastirmak ve firma tarafindan yuritilen islerin glivenligini
saglamak amaciyla Kira Systems isimli bir yapay zeka uygulamasi kullanmaktadir.

Muhasebe mesleginin gecmisi ¢ok eski donemlere uzanmakla birlikte yagsanan teknolojik gelismeler dogrultusunda pek ¢ok kez
degisim icerisine girmis fakat mesleki olarak bu gelismelere uyumlu sekilde doniserek 6nemli bir meslek olmaya devam etmistir.
Teknolojik olarak yasanan gelismeler dogrultusunda muhasebe mesleginin de isleyis sekli degisim gostermistir. Gliniimiizde de
yapay zekaya bagl olarak muhasebe meslegi, yeni bir donlsiim igerisindedir. Bu yeni dénislimde muhasebe meslek mensuplari
icin en 6nemli olan nokta, yapay zeka teknolojisini er ya da ge¢ benimsemek zorunda kalacaklarini gormeleri gerektigidir (Sarigicek,
2019, p. 1096).

Yapay zeka teknolojisine sadece olumsuz bir bakis agisiyla yaklasmak ve beraberinde getirdigi muhtemel tehditlere odaklanmak
yerine, olumlu bir bakis agisina sahip olarak sunacag firsatlari da gérmek daha dogru olacaktir. Ornegin yapay zekanin muhasebe
sureclerindeki insan kaynakli hatalari sifira indirecegini distinerek kaygli yasamak yerine, yapay zeka algoritmalarinin da insanlar
tarafindan yazildiginin farkinda olarak insan kaynakli hatalarin minimum dizeye indirilebilecegine ve buna bagh olarak hem
zamandan hem de is ylUkiinden tasarruf saglanabilecegine odaklanilabilir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020, p. 347).

Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe alanindaki kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin
donlsim icerisinde olan mesleklerine uyum saglamasi igin atmasi gereken adimlari su sekilde siralamak miimkiindir (Beder, 2021,
p. 166):

Uluslararasi muhasebe standartlari ve uluslararasi finansal raporlama standartlari ile uyumlu olacak sekilde yapay zeka ve dijital
teknolojilere yonelik egitimleri verilmesiyle ortak bir muhasebe dilinin olusturulmasi,

Dijital teknolojilerin daha saglikh takip edilmesi ve sektore iliskin glincel gelismelerden daha hizli haberdar olunmasi igin yabanci
dil 6greniminin zorunluluk haline getirilmesi,
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Teknolojik gelismelere daha kolay uyum saglanmasi icin Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik

sinavlarinda bu konulara iliskin sorulara da yer verilmesi,

Bilgi yonetimi ve miisterilere deger yaratacak hizmetlere yonelik farkindalk olusturulmasi,

Sirekli egitim ve danismanlik konusuna 6nem verilerek sirekli sekilde buna iliskin meslek mensuplarina yonelik bilgilendirmeler

yapilmasi gerekmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Yapay zekanin muhasebe alanindaki etkilerine, stati kaygisi kavramina ve bes faktérli kisilik kavramina iliskin yapilan ¢alismalar

Tablo 1'de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1. Calismaya iliskin Literatiir Ozeti

Yazar/lar

yil

Arastirma

Yontemi

Calisma Ozeti

Yapay Zekanin Muhasebe Alanindaki Etkilerine Yonelik Yapilan Caligmalar

Gacar

Ukpong

Zemankova

Yardimcioglu ve Sitak

Banta vd.

Giinaydin ve
Uzunoglu

Mert

Varol

Agdeniz

Ozbek

2019

2019

2019

2020

2022

2022

2022

2023

2024

2024

Anket

Literatlr
Taramasi

Anket

Literatlr
Taramasi

Betimsel
Analiz

Anket

Calismada yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda ve muhasebe meslek
mensuplarina olan etkileri ele alinmis, Tirkiye’de yaratacagi muhtemel firsat ve tehdit
alanlari degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

Muhasebe ve denetim alanlarinda yapay zeka teknolojilerinin uygulanabilirligi
incelenmistir. Ayrica bankalarin gelecekte bu cercevede alacagi roller de ayrica
degerlendirilmistir.

Calismada 4 buyik denetim firmasinda muhasebe ve denetim alaninda kullanilan
yapay zeka teknolojisi esasl uygulamalar degerlendirilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda en yaygin kullanilan uygulamalarin bulanik sistemler, sinir aglari ve hibrit
sistemler vb. oldugu goralmustir.

Calismada, literatiir incelenerek muhasebe alani Uzerinde yapay zekanin ne sekilde
etkili oldugu ele alinmistir. Calismanin sonucunda Tirkiye’nin yapay zeka teknolojisi
konusunda istenilen seviyede olmadigi fakat bu konuda yapilan galismalarin giderek
arttigl gérilmustir. Buna ek olarak pandemi gibi tim diinyayi etkilemesi muhtemel
sorunlar karsisinda yapay zekanin muhasebe alaninda nasil kullanilabilecegi tartisilarak
literatiire katki sunmaya calisiimistir.

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda kullanimindaki faydalarin ve zorluklarin
degerlendirildigi caismada, Romanya’daki muhasebe uygulayicilarina yonelik bir anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore de muhasebe uygulayicilarinin konuya iliskin
faydalarin ve zorluklarin farkinda oldugu, gerekli becerilerin bu dogrultuda
gelistiriimesi gerektigini kabullendigi ve gerekli olan bu degisime istekli oldugu
sonucuna varilmistir.

Calisma kapsaminda Endustri 4.0 temelinde kullanima sunulan dijital teknolojilerin
muhasebe alanindaki uygulamalari ve bu uygulamalarin muhasebe mesleginde ve
muhasebe egitiminde yarattigi etkiler ele alinmistir. Yapilan incelemeler sonrasinda
muhasebe mifredatlarinin bu vyeniliklere karsi glncellenmesi, derslerin dijital
teknolojilerle daha uyumlu hale getirilmesi ve birtakim yasal diizenlemelerin de bu
dogrultuda gelistirilmesi gerektigi sonuglarina ulasiimistir.

Bu calismada modern teknolojilerin muhasebe egitimindeki kullanimi incelenmis ve
muhasebe egitimi mifredatinda hangi materyallerin kullanilabilecegi gbzlemlenmistir.
Calismanin devaminda ise Ug ayri arastirma sorusu cevaplanmaya calisiimis ve modern
teknolojilerin tam anlamiyla olmasa da kismen muhasebe egitimi mifredatina
uyarlandigi sonucuna varilmistir.

Calismada dijitallesmenin ve yapay zeka uygulamalarinin muhasebe ve denetim
mesleklerini ne sekilde etkiledigi incelenmis ve bu mesleklerin serbest meslek
statlistinden g¢ikarak mali misavir ve bilisim personeline dogru evrilecegi sonucuna
ulasilmistir.  Buna bagh olarak muhasebe ve denetim alanlarindaki egitim
mifredatlarinin da yeniden sekillenmek durumunda oldugu belirtilmistir.

Guvenilir bir yapay zeka denetiminin varligini ve buna iliskin i¢ denetimin sunacagi
katkilari degerlendirmenin amaglandigi calismada, i¢ denetgilerin yapay zekaya
uygulamalarina yonelik olusturulan i¢ kontrol denetiminde ve buna iliskin risk
degerlendirmede katki sunabilecegi sonucuna varilmistir.

Yapay zekaya iliskin meydana gelen kaygilarin muhasebe meslek mensuplari Gizerindeki
etkisini ortaya koymayl amaclayan c¢alismada, gelecekte muhasebe meslek
mensuplarinin istihdam edilebilirligi ve yapay zeka kaygisi arasinda anlamli bir etki
olduguna ulagilmistir.
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Tablo 1. Devam.

Statii Kaygisi ve Bes Faktorlii Kisilik Kavramlarina Yonelik Yapilan Calismalar

Bes Faktor kuramindan hareketle bunlara uygun sifat giftlerinin kullanimiyla bir dlgek
Bacanh vd. 2009 Direct Oblimin  gelistirmenin amaglandigl calismada, ortaya gikarilan 6lgegin Universite 6grencilerine

iliskin kullanilabilecek bir arag oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calismada 3848 katiimcinin yer aldigi ve 19 o6rneklem iceren bir meta-analiz

kullaniimistir. Bireyin kisilik 6zellikleri ve bireyin yakin partneriyle iliski memnuniyetinin
Malouff vd. 2010 Meta Analiz Bes Faktor Modeli esasinda incelendigi calismada, erkekler ve kadinlar ya da evli

bireyler ve evli olmayan bireyler arasinda 6nemli bir farkhlik olmadig sonucuna

ulagiimistir.

Calismada statii kaygisinin roli, tiiketici davraniglar 6zelinde incelenmistir. Elde edilen

bulgulara gore, fiziksel gekicilik, fiziksel yetenek, ¢ocugun egitimi ve bazi tiketim

Birdal vd. 2019 Anket kararlarinda stati kaygisinin digerlerine gore ¢ok daha baskin oldugu ve ayrica yas,
egitim ve gelir dizeyi ile stati kaygisi arasinda gugli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Calismada, statii kaygisinin daha esitsiz baglamlarda daha yiiksek tiiketim seviyelerinin
6nemli bir itici glict olabilecegi belirtilmis ve toplanan kanitlarla iklim degisikligi ve
Kesifsel surdurulebilirlik Gzerindeki etkileri arastirnilmistir. Statii kaygisi kaynakli tiiketimin hane
inceleme halki borcu, mekansal esitsizlikler, stirdiirilemez tiiketim dongilileri ve daha uzun ise
gidip gelme sireleri ile iliskili oldugu ve buna bagh olarak daha yiiksek karbon
emisyonlarina katkida bulundugu tespit edilmistir.
Literatlrde stati kaygisini 6lgmeye iliskin tek madde esasli ve oldukga genel bir 6lgegin
kullanilmasi sebebiyle bu 6lgim aracinin givenirlik ve gegerlik testlerini yaparak
Surticl vd. 2022 Anket saglamlastirmanin amaglandigi ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ¢alisan
323 akademisyenden elde edilen verilere gore statii kaygisi Olgeginin gecerli ve
glvenilir bir 6l¢lim araci oldugu sonucuna ulagilmistir.

Pybus vd. 2022

Yapilan literatlir incelemesinde yapay zekanin muhasebeye olan etkilerine iliskin yapilmis 10 ¢calismaya ve buna ek olarak stati
kaygisi ve bes faktorlii kisilik kavramlarina iliskin yapilmis 5 ¢alismaya yer verilmistir. Tablo 1’de konuya iliskin 6zet olarak sunulan
calismalar kronolojik olarak siralanirken, ayni zamanda galismalarda kullanilan yonteme ve yazar bilgisine de ayrica yer verilmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zelliklerinin yapay zeka tutumlarina etkileri ve stati kaygisinin bu iki faktor
arasindaki iliskideki rolii incelenmistir. Bu dogrultuda Eskisehir ilinde yasayan muhasebe meslek mensuplarina yapay zekaya tutum,
bes faktorlu kisilik 6zellikleri ve stati kaygisina yonelik ¢ ayri 6lcegi iceren bir anket uygulanmistir. Uygulamada 6lcek olarak yer
alan kavramlardan kisilik 6zellikleri Rammstedt ve John (2007) tarafindan gelistirilen ve Horzum vd., (2017) tarafindan Tirk
kiiltiriine uyarlanan 10 maddeden olusan bes temel kisilik 6zellikleri 6lgegi araciligiyla 6lglilmustir. Stati kaygisi ise Day ve Fiske
(2016) tarafindan gelistirilen ve Suriici vd., (2022) tarafindan Turk kiiltirine uyarlanan 5 maddeden olusan stati kaygisi dlcegiyle
Olgllmustir. Yapay zeka tutumu ise Schepman ve Rodway (2020, 2022) tarafindan gelistirilen ve Kaya vd., (2024) tarafindan Turk
kiltirine uyarlanan 20 maddelik genel yapay zeka tutum 6lgegi araciligiyla olgtlmustir.

Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak uygulanan anket sonucunda toplam 163 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde
edilen anketler Smart-PLS 3.0 YEM (Yapisal Esitlik Modeli) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz kapsaminda saghkli ve
giivenilir bulgular elde etmek icin birtakim asamalar uygulanmistir. Oncelikle PLS-YEM analiz kisitlari belirtilmis ve devaminda
faktor analizi ve glivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Uygulanan son asamalarda ise HTMT ve Fornell Larcker Kriteri test
sonuglari verilmis ve ardindan varyans artirici faktor (VIF) degeri ve model uyum endeksleri tablolastirilarak analiz tamamlanmistir.

3.1. Arastirmanin Metodu

Analiz metodu olarak Smart-PLS 3.0 YEM (Yapisal Esitlik Modeli) kullanilmistir. Bu modelin kullaniima sebebi ise karmasik
modellerle analiz yapilabilme imkani sunmasidir. Ozellikle diger yapisal esitlik modellerinde olmayan alt faktérler arasindaki
formatif ve reflektif iliskiler agini milkkemmel bir sekilde ¢éziimleyebilmektedir (Hair vd., 2017). Bu kapsamda bu ¢alismada yer alan
arastirma modeli Sekil 1’de gorilebilir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

DhisaDénuklak

Pozitif Yapay
Zeka Alagisi

Yumusak
Bashhk

o StatuKaygisi

Ozdenetimlilik

Norotiklik o

Negatif Yapay
Zeka Algisi

Deneyime
Agiklik

Sekil 1’e bakildiginda bes temel kisilik 6zelliklerinin yapay zeka tutumuna etkisinde statl kaygisinin ihmlastirici roliiniin olup
olmadigl ve bes temel kisilik faktoriinin muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka tutumlarina etkileri arastirilmistir. Bu
modelde genel yapay zeka tutum 6lcegi de pozitif ve negatif yapay zeka tutum olgekleri olarak iki alt faktore ayrilmistir. Kurgulanan
bu modelde pek ¢ok sayida hipotez olusturulacagi icin tim hipotezleri tek tek yazmak yerine hangi faktorler arasindaki iligkinin
oldugu yapisal esitlik modeli cergevesinde raporlanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama

Bu arastirma Eskisehir ilinde gérev yapan 1.089 muhasebe meslek mensubu lzerine yapilmistir. Verilerin bir kismi ylz ylize kalan
diger kismi ise online anket yontemiyle toplanmistir. Anketler kolayda ornekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket
sonucunda toplam 163 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu sayi 0.05 ve 0.10 érnekleme hata payina gore toplanmasi
gereken minimum veri sayisinin lzerinde gerceklesmistir (Blyukoztirk vd., 2014, p. 95; Lorcu, 2015, p. 18). Dolayisiyla
orneklemimiz anakutleyi temsil edebilecek diizeyde gergeklesmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu kisimda ise ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi yer almaktadir. Analiz siirecinde hangi asamalardan gegildigi ve her
asamadan elde edilen veriler degerlendirilmistir.

PLS- YEM Analizi Kisitlar

PLS-YEM diger yapisal esitlik modellemelerinden farkli olarak normallik dagilimi ve minimum veri sayisi gibi kosullar
aramamaktadir. Bunun yaninda PLS-YEM’in varyans temelli bir model olmasi da kendisini diger modellerden ayirmaktadir (Hair
vd., 2017). Bununla birlikte diger yapisal esitlik modellerinde oldugu gibi model kurgulanmadan 6nce bazi 6n kosullarin
raporlanmasi gerekmektedir. Bunlar faktor yik tablosu, glvenilirlik test sonuglari, birlesme ve ayrisma gegerliligi test sonuglari,
VIF degerleri ve model uyum endeks sonuglari olarak siralanabilir. Dolayisiyla yapisal model sunulmadan 6nce bu 6n kosullarin
saglanip saglanmadigina iliskin raporlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

PLS-YEM Faktér Analizi

Fakt6r analizi PLS-YEM modelinin ilk analiz birimidir. Bu noktada faktor yukleri her bir 6lgegin alt faktérlerinin 6lgegi ne kadar
acikladigini gosterir. Alanyazin incelendiginde her bir alt faktoriin faktor yukinin en az 0,60 olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Hair vd., 2017). Eger ki 0,60'in altinda bir faktor yukd mevcutsa bu faktdrin modelden gikarilarak analizin tekrardan
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu calismada yer alan 6lgeklere iliskin faktor ylkleri Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Faktoér Yikleri

Deneyime Disa Negatif Yapay Zeka Nérotiklik Pozitif Yapay Statii Yumusak 0Oz
Acikhik Doniikliik  Algisi Zeka Algisi Kaygisi bashlik Denetimlilik

Kisilik1 0.984

Kisilik2 0.750

Kisilik3 0.736

Kisilikd 0.789

Kisilik5 0.997

Kisilike 0.782

Kisilik7 0.722

Kisilik8 0.944

Kisilik9 1.000

Kisilik10 0.710

StatuKaygisil 0.765

StatuKaygisi2 0.871

StatuKaygisi3 0.869

StatuKaygisi4 0.912

StatuKaygisi5 0.850

YapayZekal 0.706

YapayZeka2 0.729

YapayZeka3 0.774

YapayZeka4 0.765

YapayZeka5 0.805

YapayZekab 0.795

YapayZeka7 0.732

YapayZeka8 0.780

YapayZeka9 0.724

YapayZekal0 0.784

YapayZekall 0.771

YapayZekal2 0.728

YapayZekal3 0.784

YapayZekal4d 0.752

YapayZekal5 0.838

YapayZekal6 0.824

YapayZekal7 0.829 125

YapayZekal8 0.734 I

YapayZekal9 0.784

YapayZeka20 0.773

Tablo 2 incelendiginde 0,60’in altinda herhangi bir faktor yikiniin olmadigi gérilmektedir. Dolayisiyla model (izerinde herhangi
bir cikarma islemi yapmaya gerek yoktur.

Glivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Faktor analizinden sonra raporlanmasi gereken bir diger durum modelin glivenilirlik ve gecerliliginin test edilmesidir. Bu kapsamda
Tablo 3’te modele iliskin glvenilirlik test sonuglari yer almaktadir.
Tablo 3. Guvenilirlik Test Sonuglari

Cronbach's alpha Rho_a Rho_c Average variance extracted (ave)
Deneyime agiklik 0.734 0.765 0.795 0.500
Disa doniiklik 0.707 0.727 0.738 0.610
Negatif yapay zeka algisi 0.867 0.890 0.894 0.517
Norotiklik 0.716 0.725 0.715 0.598
Pozitif yapay zeka algisi 0.910 0.912 0.921 0.594
Statu kaygisi 0.907 0.909 0.931 0.731
Yumusak baslilik 0.775 0.776 0.710 0.540
0z denetimlilik 0.794 0.743 0.788 0.514

Tablo 3 incelendiginde 4 farkl giivenilirlik test sonucu goriilmektedir. Cronbach Alpha, rho_Ave rho_C glivenilirlik test sonuglarinin
minimum 0,70, AVE degerinin ise minimum 0,50 olmasi beklenmektedir (Ringle vd., 2023). Tablo tekrar incelendiginde her bir
degiskenin givenilirlik skorlarinin beklenen araliklarda oldugu gortilmektedir. Bir baska ifadeyle olceklerin glivenilirlik acisindan
bir probleminin olmadigi séylenebilir.

PLS-YEM de givenilirlik testinden sonra raporlanmasi gereken bir baska test de gecerlilik testidir. Model gecerliliginin saglanmasi
icin birlesme ve ayrisma gecerlilik tablolarinin da raporlanmasi gerekmektedir. Birlesme gecerliligi icin HTMT (Heterotratit-
monotrait) tablosu ayrisma gecerliligi icin ise Fornell Larcker kriteri rasyosu raporlanmalidir. Bu gergevede HTMT rasyosuna iliskin
degerler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. HTMT Test Sonuglari

Deneyime Disa Negatif Yapay Nérotiklik Pozitif Yapay Statii Yumusak 0Oz
Acikhik Doniiklik  Zeka Algisi Zeka Algisi Kaygisi  bashhik Denetimlilik

Deneyime Agikhk

Disa Doniklik 0.103

Negatif Yapay

Zeka Algs| 0.846 0.360

Norotiklik 0.546 0.866 0.364

Pozitif Yapay zeka 354 0.165 0.220 0.938

Algisi

Statu Kaygisi 0.661 0.497 0.608 0.973 0.207

Yumusak baslilik 0.440 0.094 0.405 0.609 0.479 0.426

0z Denetimlilik 0.506 0.488 0.616 0.344 0.319 0.782 0.154

Tablo 4’te yer alan degerler HTMT degerleridir. Birlesme gecerliliginin varligindan s6z edebilmek igin bu degerlerin 0.90’in altinda
olmasi beklenmektedir (Ringle vd., 2023). Tablo tekrar incelendiginde 0.90’in Ustiinde herhangi bir degerin olmadig
gorilmektedir. Bir diger ifadeyle modelin birlesme gecerliligini sagladigi soylenebilir.

Bir diger gecerlilik degeri ise Fornell Larcker kriteri degeridir. Tablo 5’te ilgili test kriteri sonuglari verilmistir.

Tablo 5. Fornell Larcker Kriteri Test Sonuglari

Negatif Pozitif

Deneyime Disa A L A Statii Yumusak 0z
Agiklik Doniklik  Y2PavZekd  Norotiklik  Yapayzekd . bashiik Denetimlilik
Algisi Algisi

Deneyime Agikhk 0.707

Disa Doniklik 0.108 0.781

Negatif Yapay 0.073 0.281 0.719

Zeka Algisi

Norotiklik 0.255 0.203 0.104 0.705

Pozitif Yapay Zekd ;g 0.014 0.203 0.195 0.703

Algisi

Statu Kaygisi 0.122 0.440 0.574 0.247 0.212 0.855

Yumusak baslilik 0.216 0.243 0.130 0.341 0.012 0.214 0.663

0z Denetimlilik 0.212 0.444 0.287 0.192 0.022 0.434 0.123 0.717

Ayrisma gecerliligini test eden Fornell Larcker krtieri test sonuglari Tablo 5’'te gériilmektedir. Tabloya gore ayrisma gegerliliginin
saglanabilmesiicin her bir degiskenin kendisine ait capraz degerlerinin (stitun ve satir) en yiiksek olmasi gerekir. (Richter vd., 2022).
Tablo incelendiginde her bir degiskene ait capraz degerlerin kendi satir ve situnlarinda en yiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ modelin ayrisma gegerliligin saglandigini ifade etmektedir.

VIF (Variance Increasing Factor) Degeri

Modele iliskin gecerlilik ve glivenilirlik testleri yapildiktan sonra géz 6niine alinmasi gereken bir diger durum da degiskenlerin
birbirleriyle ¢oklu dogrusallik iliskisinin olup olmadigidir. Coklu dogrusallik PLS-YEM de varyans artirici faktor tablosuyla (VIF)
anlasiimaktadir. VIF degerlerinin en fazla kag olmasi gerektigine yonelik birgok farkli gériis olsa da maksimum 5 olmasi ideal olarak
da 3 ve altinda olmasi gerektigi belirtiimektedir (Hair vd., 2017, p. 143). VIF degerleri Tablo 6’da gorilmektedir.

Tablo 6. VIF Degerleri Tablosu

VIF VIF VIF
Kisilikl 1.130 YapayZekal 2.208 YapayZekal6 1.950
Kisilik2 1.130 YapayZeka2 2.350 YapayZekal? 2.487
Kisilik3 1.015 YapayZeka3 2.130 YapayZekal8 1.903
Kisilik4 1.015 YapayZekad 1.889 YapayZekal9 1.556
Kisilik5 1.012 YapayZeka5 2.423 YapayZeka20 1.887
Kisilike 1.012 YapayZeka6 2.306
Kisilik7 1.000 YapayZeka7 2.345
Kisilik8 1.000 YapayZeka8 1.841
Kisilik9 1.000 YapayZeka9 1.826
Kisilik10 1.000 YapayZekalO 2.195
StatuKaygisil 1.837 YapayZekall 2.281
StatuKaygisi2 2.976 YapayZekal2 1.549
StatuKaygisi3 3.152 YapayZekal3 1.682
StatuKaygisi4 3.073 YapayZekal4d 1.620
StatuKaygisi5 2.633 YapayZekal5 2.002

Tablo 6 incelendiginde VIF degerlerinin hepsinin 3 ve altinda oldugu gérilmektedir. Bu durum degiskenlerin birbiriyle ¢oklu
dogrusallik problem olmadigini gdstermektedir.
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Model Uyum Endeksleri

Yapisal esitlik modeli raporlanmasi yapilmadan dnceki son 6n kosul model uyum endekslerinin raporlanmasidir. Model uyumuna
iliskin literatlirde ¢ok fazla deger oldugu goriilmektedir. PLS-YEM de ise en ¢ok dikkat edilmesi gereken iki test sonucu SRMR ve
NFI degerleridir. Literatir incelendiginde model uyum endeksinin saglanabilmesi icin SRMR’nin ideal olarak 0.09’un altinda olmasi
(Hu ve Bentler, 1998) NFI degerinin ise 0.90’dan biyik olmasi gerekmektedir (Henseler vd., 2016). Bunun yaninda d-ULS ve d_G
degerleri skorlarinin tahmin edilmis model sonuglarinin doymus model sonuglarinin gikarilmasindan sonra elde edilecek sonuglarin

0.05’ten kugik olmasi gerekmektedir (Henseler vd., 2014). Tablo 7°de model uyum endeksleri raporlanmistir.
Tablo 7. Model Uyum Endeksleri

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.079 0.076
d_ULS 7.536 7.553
dG 1.673 1.708
Chi-Square 1.350.722 1.372.967
NFI 0.989 0.982

Tablo incelendiginde tim degerlerin ifade edilen sinirlar arasinda kaldigi gérilmektedir. Bir baska ifadeyle kurgulanan modelin

uyum endeksleri agisindan uygun oldugu séylenebilir.

Yol Analizi

Tim 6n kosullar yerine getirildikten sonra artik yapisal esitlik modelinin kurgulanmasi ve raporlanmasinin éniinde herhangi bir

kisit kalmamistir. Sekil 2 de kurgulanan PLS-YEM yapisal esitlik modeli gorilmektedir.

Kisilik1

Kisilik2

Kisilik3

Kisilik4

Kisiliks

Kisiliké

Kisilik?

Kisilik8

Kisilik10

Kisilik9

Sekil 2’ye bakildiginda kurgulanan modelde bes temel kisilik 6zelleri, stati kaygisi ve pozitif ve negatif yapay zeka tutum algilarinin
birbirleriyle iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Sekil de parantez icerisinde verilen degerler p degerlerini parantez disinda kalan
degerler de yol katsayisini ifade etmektedir. Yol katsayilari iliskinin yoni ve derecesini ifade ederken p degerli iliskinin anlamli olup
olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte Sekil 2’de yalnizca dogrusal iliskiler yer almakta olup dolayl iliskiler ve statii kaygisinin
ihmlastirici roliine yénelik analizler Tablo 8 ve Tablo 9'da yer almaktadir. Dogrudan ve dolayl iliskilerin raporlandigi istatistikler

Sekil 2. PLS-YEM Yapisal Esitlik Modeli

YapayZekal
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YapayZeka14

0000 ¥
tooo YapayZekals
0.000
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Norotiklik

+0.011_
0034

_yYapayZeka16

Deneyime Negatif Yapay O‘OOO\YaDayzekam
4

Agiklik Zeka Algist \
YapayZeka19
]

YapayZeka20

Tablo 8'de su sekilde raporlanmistir:
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Tablo 8. Dogrudan ve Dolayl iliskiler Tablosu

Original Sample Sample Mean Standard Deviation T Statistics P

(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV]) Values
Deneyime Agiklik -> Statli Kaygisi 0.013 -0.003 0.078 0.168 0.867
Disa Dontiklik -> Statli Kaygisi -0.274 -0.294 0.075 3.643 0.000
Norotiklik -> Stati Kaygisi 0.113 0.109 0.091 1.248 0.212
itlzltsul Kaygisi -> Negatif Yapay Zeka o, 0.582 0.051 11.304 0.000
Statli Kaygisi -> Pozitif Yapay Zeka 0213 -0.241 0.107 1.991 0.047
Algisi
Yumusak_Baslilik -> Statli Kaygisi -0.075 -0.082 0.083 0.900 0.368
0Oz Denetimlilik -> Statii Kaygisi -0.284 -0.271 0.088 3.244 0.001
2;2?5:30””““'( > Negatif Yapay Zeka ) |, 0171 0.047 3.352 0.001
/?|Zg Elene“m“"k ->Negatif Yapay zeka -5 -0.158 0.054 3.026 0.003

Tablo 8 irdelendiginde disa doniklilGgin statl kaygisi ve negatif yapay zeka algisiyla, stati kaygisinin hem pozitif hem de negatif
yapay zeka tutum algisiyla, 6z denetimliligin ise hem stati kaygisi hem de negatif yapay zeka tutum algisiyla anlamh bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Tablo 9’da ise statl kaygisinin tlimlastirici roll irdelenmistir.

Tablo 9. Statl Kaygisinin limlastirici Roli

Standard

Original Sample Mean Deviation T Statistics P Values
Sample (0) (M) (STDEV) (|O/STDEV|)

Deney|meAA<;|kI|k -> Stati Kaygisi -> Negatif 0.008 -0.002 0.045 0.166 0.868
Yapay Zeka Algisi

D|§aA Donukluk -> Statl Kaygisi -> Negatif Yapay 0157 0171 0.047 3.352 0.001
Zeka Algisi

Norf)t|k||k -> Statli Kaygisi -> Negatif Yapay 0.065 0.063 0.053 1.28 0.220
Zeka Algisi

YumU§ak_i3a§I|I|k -> Statu Kaygisi -> Negatif -0.043 -0.049 0.050 0.867 0.386
Yapay Zeka Algisi

Oz Denet|rr1||||k -> Statl Kaygisi -> Negatif -0.163 -0.158 0.054 3.026 0.003
Yapay Zeka Algisi

DeneylmeAAglkllk -> Statu Kaygisi -> Pozitif -0.003 0.001 0.020 0.136 0.892
Yapay Zeka Algisi

D|§aA Donlkluk -> Statu Kaygisi -> Pozitif Yapay 0.058 0.070 0.037 1.590 0.113
Zeka Algisi

Zlc;;tlkllk -> Stati Kaygisi -> Pozitif Yapay Zeka -0.024 -0.024 0.026 0.914 0.361
Yumu5ak_£33§lll|k -> Stati Kaygisi -> Pozitif 0.016 0.021 0.024 0.664 0.507
Yapay Zeka Algisi

Oz Denetimlilik -> Statli Kaygisi -> Pozitif Yapay 0.060 0.066 0.037 1619 0.106

Zeka Algisi

Tablo 9 incelendiginde de disa doniikliliglinin negatif yapay zeka tutum algisini tahmin etmede stati kaygisinin thmlastirici rol
oynadigi ve benzer sekilde 6z denetimliligin negatif yapay zeka tutum algisini tahmin etmede stati kaygisinin ilimlastirici rol
oynadigi gérilmektedir. Bu iliskilerin yoni ve derecesi ise bulgular kisminda tartisiimistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Analiz sonucunda disa donuklik ve statii kaygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu goériliirken bu iliskinin yoniinii anlayabilmek igin
yol katsayl degerine bakilmalidir. Bu iliskide yol katsayi degerinin -0.274 oldugu goriilmektedir. Bu sonuc iki degisken arasinda
negatif iliski oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin disa donuklik dizeyleri arttikca
yasadiklari statli kaygisinin azaldigi ya da tam tersi olarak disa doniklik diizeyleri azaldik¢a stati kaygilarinin arttigi sonucuna
ulasiimistir.

Diga doniiklikle anlamli bir iliski olan bir diger degisken ise negatif yapay zeka algisidir. Bu iki degisken arasindaki yol katsayisi da
-0.157 olarak oélglilmistir. Bu degere bakarak kisilerin disa donuklik dizeylerinin arttikga negatif yapay zeka tutum algilarinin
azaldigi ya da tam tersi olarak disa doniklik dizeyleri azaldikga negatif yapay zeka tutum algilarinin azaldigi sonucunu varilmistir.

Bulgular tekrar incelendiginde stati kaygisi ile hem pozitif yapay zeka tutum algisi hem de negatif yapay zeka tutum algisi arasinda
anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir. iliskilerin yénlerini incelemek icinse yine yol katsayilarina bakmak gerekmektedir. Statii
kaygisiyla pozitif yapay zeka tutum algisi arasindaki yol katsayisinin -0.213 oldugu gorilmektedir. Bu durum muhasebe meslek
mensuplarinin statli kaygilari arttikga pozitif yapay zeka tutum algilarinin azaldigini géstermektedir ya da tam tersi olarak statu
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kaygilari azaldik¢a yapay zeka tutum algilarinin arttigini ifade etmektedir. Statl kaygisiyla negatif yapay zeka algisi arasindaki
iliskinin yonu incelendiginde ise yol katsayisinin 0.574 gibi ¢ok yiiksek bir pozitif iliski oldugu gorilmektedir. Bu durum muhasebe
meslek mensuplarinin statl kaygilarinin artmasinin negatif yapay zeka tutum algisini da arttirdigini veya statl kaygisinin
azalmasinin negatif yapay zeka tutum algisini da azalttigi sonucunu ifade etmektedir.

Kisilik 6zelliklerinden bir digeri olan 6z denetimlilik ile hem statii kaygisi hem de negatif yapay zeka tutum algisi arasinda da anlamli
bir iliski oldugu Tablo 8’de goriilmektedir. Oz denetimlilik ile statii kaygisi arasindaki iliskinin katsayisi -0.284 olarak bulunmustur.
Bu sonu¢ muhasebe meslek mensuplarinin 6z denetimlilik diizeylerinin artmasiyla stati kaygisi arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle 6z denetimlilik dlizeyi arttik¢a statli kaygisinin azildigi ya da 6z denetimlilik azaldik¢a da stati
kaygisinin arttigi sonucuna ulagiimistir. Yine ayni tabloda 6z denetimlilik ile negatif yapay zeka tutum algisi arasindaki yol katsayinin
-0.163 oldugu gorilmektedir. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin 6z denetimlilik diizeylerinin arttikca negatif yapay zeka
tutumlarinin algilarinin azaldigi ya da tam tersi olarak 6zdenetim diizeylerinin azaldikga negatif yapay zeka tutum algilarinin arttig
sonucunu vermektedir.

Dogrudan iligkilerin raporlandigi Tablo 8'den sonra ilimlastirici etkilerin 6lglldigu tablo 9’daki anlamli olan iliskilerin raporlanma
siirecine gegilebilir. Tablo 9 incelendiginde iki farkli anlamli iimlastirici etki oldugu goriilmektedir. ilk olarak disa dénikliligiin
negatif yapay zeka tutum algisini tahmin etmede statiu kaygisinin ilimlastirici rol oynadigi gorilmektedir. Bu iliskideki yol
katsayisinin -0.157 oldugu gérilmektedir. Diger ilmlastirici etkiye bakildiginda 6z denetimliligin negatif yapay zeka algisini tahmin
etmede statli kaygisinin ilimlastirici rol oynadigi goriilmektedir. Bu iliskideki yol katsayisi ise -0.163 olarak gortlmustir.

Sonug

ilk kez 1955 yilinda kavramsal olarak kullanilan ve 1960’ yillardan itibaren siklikla karsimiza gikan ve giiniimiizde ise pek ¢ok alanda
oldugu gibi muhasebe alaninda da kullanim orani artmis olan yapay zeka teknolojisi, en hizli degisim gosteren teknolojilerden biri
olmakla birlikte muhasebe alanindaki uygulamalari da sirekli artis gostermektedir. Yapay zeka teknolojisi, muhasebe meslek
mensuplarini dogrudan etkileyen ve etkilemeye devam edecek bir teknoloji olarak kabul edilirken muhasebe meslek mensuplarinin
sahip oldugu yeteneklerde de yenilik ve déniisiim gerektiren bir teknolojidir. Ozellikle kalicihk, paylasilabilirlik, gelistirilebilirlik,
tutarhhk ve kayithlik gibi temel 6zelliklerde insan zekasindan ayrilan yapay zeka, muhasebe meslek mensuplari tarafindan is
sireclerine dogru entegre edilmesi ve olumlu yonde algilanmasi halinde is yiki, zaman, maliyet, yorum yapabilme yetenegi gibi
faktorler Gzerinde iyilestirici bir etkiye sahip olacaktir.

Yapay zekdnin muhasebe sektoriindeki uygulamalarinin kullanimindaki artis ve beraberinde getirdigi pek cok yenilik birlikte
disindldiginde, muhasebe meslek mensuplarinin bu teknolojiye olan tutumu son derece 6nemliyken bu tutumun kisilik
ozellikleriyle degerlendirilmesi ve mevcut statilerini koruyup koruyamayacak olmalariyla iliskilendirilmesi de miamkindir. Bu
bilgiler dogrultusunda calisma kapsaminda Eskisehir ilinde meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarina yapay zeka
tutumu, statt kaygisi ve bes faktorli kisilik 6lgeklerini bir arada iceren bir anket uygulanmis ve elde edilen yanitlar Smart-PLS 3.0
YEM yontemiyle analiz edilmistir. Analize iligkin olusturulan arastirma modelinde bes temel kisilik 6zelligi, negatif ve pozitif olmak
Uzere yapay zeka algisi ve her iki faktér arasinda ihmlastirici bir role sahip olmak lizere statl kaygisi yer almaktadir. Arastirma
modelinin olusturulmasini takiben PLS-YEM analizi kisitlari, PLS-YEM faktor analizi, glivenilirlik ve gecerlilik testleri, VIF degeri,
model uyum endeksleri ve yol analizi asamalari uygulanmis, arindan veri setine iliskin elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin disa donuklikleri arttikga, yasadiklari statii kaygisinda azalma tespit edilmistir. Bu durumun daha
dogru degerlendirilmesi icin disa doniklik ve yapay zekd tutumu arasindaki iliskiye de bakmak gerekir. Muhasebe meslek
mensuplarinin disa doniiklik ve yapay zekaya tutum algilari arasindaki iliski, yapilan analiz sonucunda pozitif olarak gorilmustdr.
Buna gore muhasebe meslek mensuplarinin disa doniklik dizeyleri arttikca yapay zekaya algl tutumunda da olumlu bir artis
gozlendigi ve dolayisiyla stati kaygisi gitmede de diisiis yasadiklarini séylemek mimkiindiir. Yapay zeka teknolojisi konusunda
kendini gelistirmeyen ve bu teknolojiyi is modellerine dahil etmeyen muhasebe meslek mensuplarinin stati kaygisinin arttigi ve
bununla birlikte negatif yapay zeka tutum algisinin da arttigi goértlmustir. Gelecekte mevcut pozisyonunu ve statiisiinii korumak
isteyen muhasebe meslek mensuplarinin, mutlaka kendilerini gelistirmesi ve sahip oldugu yeteneklere yeni yetenekler eklemesi
gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplari, yapay zeka temelli uygulamalarda kendisini gelistirdikce, bu konuda
farkindaliklarini arttirdik¢a ve bu teknolojiyle uyumlu bir sekilde ¢alismak zorunda olduklarini gordikge 6z denetimlilikleri agisindan
da daha iyiye gidecek ve buna bagl olarak yasadiklari statii kaygisinda da diisiis olacaktir (Ozbek, 2024).

Calismanin sonucunda elde edilen tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka esash
statili kaygisi yasamamasi icin 6zellikle disa dontiklik ve 6z denetimlilik kisilik 6zelliklerinde, olumlu anlamda bir artis icerisinde
olmasi gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplari icin yapay zekd teknolojisine yonelik korku ve panik yasamasi yerine, bu
teknolojinin kendilerine sunacagi firsatlara odaklanmasinin gelecekte de mesleklerini basariyla sirdirebilmeleri igin 6nemli
oldugunu vurgulamak dogru olacaktir. Buna ek olarak Glinaydin ve Uzunoglu (2022) ve Mert (2022) yapmis
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olduklari calismada yapay zeka teknolojisinin muhasebe egitimindeki yerini incelemis ve muhasebe egitimindeki mifredatlarin
kismen glincel olsa da yetersiz kaldigini vurgulamislardir. Gelecegin muhasebe meslek mensuplarini, denetgilerini ve finansal
danismanlarini yetistiren on lisans, lisans ve lisansistl programlarina sahip olan liniversitelerin, 6zellikle muhasebe sektoriinde
aktif olarak calisan ve meslege iliskin dijital uygulamalar konusunda yetkin olan kisilerden gorisler alarak dersleri ve mifredati
glincellemesi gerekmektedir.

Konuya iliskin yapilan diger calismalarda 6zellikle denetim alaninailiskin yapay zeka uygulamalarinin siklikla kullanildigi géraliirken,
bireysel olarak muhasebe meslek mensuplarinin da kendilerini yetistirebilmesi ve yeni beceriler kazanabilmesi igin basta kendi
illerindeki muhasebe odalari olmak (izere Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi
(TURMOB), Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER), Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ve TURMOB
Sirekli Mesleki Gelistirme Egitimi Merkezi (SURGEM) gibi kurum ve kuruluslarda siklikla yapay zeka kullanimi ve gelisimiyle ilgili
egitimler duzenlenmelidir (Ukpong, 2019; Zemankova, 2019; Varol, 2023). Yapay zekd uygulamalari basta olmak Uzere bilgi
teknolojileri konusunda muhasebe meslek mensuplarinin mutlaka aksiyon almasi ve hem bireysel hem de meslek odalari
aracihgiyla kendilerini yenilemesi gerekmektedir. Muhasebenin temel fonksiyonlari yapay zeka tarafindan kolaylikla
gerceklestirilebileceginden, meslek mensuplarinin daha ¢ok yorumlama ve musavirlik yapabilmeye odaklanmasi yerinde olacaktir.
Tekbas (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya gikarilan Mali Mihendislik kavrami pek ¢ok boyutuyla ele alinmali ve buna
yonelik yeni is modelleri kurulmahdir. Muhasebe meslek mensuplarinin gelecegi yakalamasi, mevcut statlstini kaybetme kaygisi
yasamamasli, meslegini ilerleyen dénemlerde de basariyla sirdirmesi icin yapay zeka teknolojisine olan bakis agilarini olumlu
yonde degistirmesi ve hizli bir sekilde donanimlarini iyilestirmek icin adim atmasi 6nerilmektedir.
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