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Afet ve Acil Durumlarda Gönüllülüğü Etkileyen Sosyal Psikolojik 

Değişkenler 

 

İlknur Tayınmak1 
 

Öz 
Afet ve acil durumlar, bireylerin ve toplumların fiziksel sağlığını ve psikolojik iyilik halini olumsuz etkileyen 
durumlardır. Afet ve acil durumlara müdahale, resmi kurum ve kuruluşlara bağlı personeller tarafından 
yürütüldüğü gibi gönüllüler de bu sürecin önemli bir parçasıdır. Gönüllüler afet öncesi, afet sırası ve 
sonrasında insan kaynağı, materyal ihtiyaçların temini ve dağıtımı, sosyal ve psikolojik destek sağlamada 
aktif bir rol üstlenmektedir. Bu makalede genelde gönüllülüğü, spesifik olarak ise afet ve acil durumlarda 
gönüllülüğü etkileyen sosyal psikolojik değişkenleri ele almak amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda 
sosyal kimlik, topluluk hissi, birlik ve dayanışma, sosyal adalet, sosyal eşitlik, empati, sosyalleşme ihtiyacı, 
benlik saygısı, bireysel gelişim kavramları ve kuramları ele alınmıştır. Bu kavramlar ve kuramlar, gönüllülük 
motivasyonunu etkileme potansiyeli çerçevesinde incelenmiş ve çeşitli araştırma bulguları sunulmuştur. 
Bu bağlamda “gönüllü kimliği”nin, Sivil Toplum Kuruluşu veya aynı topluluğun üyesi olma duygusunun, 
birlik ve dayanışma temelli destek motivasyonlarının gönüllüğü arttırıcı etkisi ele alınmıştır. Bunun yanı 
sıra yürütülen araştırmalar, bireylerin sosyal eşitlik ve adalet istencinin ve empati duygusunun da 
gönüllükle yakın ilişkili olduğunu göstermektedir. Gönüllülük aynı zamanda bireylerin benlik saygısını ve 
kişisel gelişim duygularını artırmaya yarayan bir deneyim sunmaktadır. Son olarak bu kuram ve 
kavramlardan yararlanarak afet ve acil durumlarda gönüllülük motivasyonunu artırmaya dair öneriler 
sunulmuştur. Bu kapsamda eğitim sisteminde hak, eşitlik ve adalet, birlik ve dayanışma kavramlarına daha 
fazla yer verilmesi, bireylerin gönüllülük faaliyetlerinin desteklenerek kişisel gelişim duygularının 
beslenmesi ve empati becerisinin arttırılması için çalışmalar yürütülmesi önerilmiştir. Bu derleme 
makalenin, Türkçe alan yazındaki eksikliği gidermenin yanı sıra afetlerde gönüllülüğü arttırmak için çeşitli 
çözüm yolları sunması açısından araştırma ve uygulamalara katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. 

 
Anahtar Kelimeler: Afet ve Acil Durum, Dayanışma, Empati, Gönüllülük, Sosyal Kimlik, Sosyal Psikoloji 

 

 

Social Psychological Variables Affecting Volunteering in Disaster 

and Emergencies 
 
Abstract 
Disasters and emergencies are situations that negatively affect the physical health as well as the 
psychological well-being of individuals and societies. Response to disasters and emergencies is carried out 
by the personnel of official institutions and organizations, and volunteers are also an important part of this 
process. Volunteers participate actively in many activities, such as human resources, supply and 
distribution of material needs, and providing social and psychological support before, during and after 
disasters. When the Turkish literature is examined, it is seen that there is a very limited number of studies 
on psychological variables affecting volunteer motivation. This article aims to address the social 
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psychological variables affecting volunteering in general and volunteering in disaster and emergency 
situations in particular and to present them holistically. For this purpose, the concepts and theories of social 
identity, sense of community, unity and solidarity, social justice, social equality, empathy, need for 
socialization, self-esteem, and individual development are discussed. These concepts and theories were 
examined regarding their potential to influence volunteering motivation and various research findings were 
presented. In this context, the effect of "volunteer identity", the feeling of being a member of a Civil Society 
Organization or the same community, and the motivations for support based on unity and solidarity in 
volunteering are discussed. In addition, research shows that individuals' desire for social equality and 
justice and their sense of empathy are closely related to volunteering. Volunteering also offers an experience 
that helps individuals increase their self-esteem and personal growth. These concepts are examined in 
terms of their potential to influence motivation to volunteer, and various research findings are presented. 
Finally, possible ways to increase volunteer motivation in disasters and emergencies are discussed using 
these theories and concepts. In this context, it is suggested that the concepts of rights, equality and justice, 
unity and solidarity should be given more space in the education system, and studies should be carried out 
to support individuals' volunteering activities to nurture their sense of personal development and increase 
their empathy skills. This review article can contribute to research and practice in providing various 
solutions to increase volunteerism in disasters and fill the gap in the Turkish literature. 
 
Keywords: Disaster And Emergencies, Empathy, Social Identity, Social Psychology, Solidarity, Volunteering 

 
 

1. GİRİŞ  
 
Tu rkiye’de ve du nyanın dig er bo lgelerinde her yıl çeşitli afetler meydana gelmekte ve bu afetler, 
bireylerin fiziksel bu tu nlu g u nu  ve sag lıg ını tehdit etmesinin yanı sıra psikolojik ve sosyal olarak 
birçok yıkıcı etkiye sahip olmaktadır (Shaluf vd., 2003). Afetler meydana geldikten kısa bir su re 
sonra resmi kurum ve kuruluşlar tarafından go revlendirilen insanların yanı sıra birçok go nu llu  
birey de afet sahasına gitmekte ve ihtiyaç duyan insanlara o zveriyle destek olmaktadır. Ö rneg in; 6 
Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş’ta meydana gelen ve 11 ili etkileyen depremlerin ardından 
gerek bireysel du zeyde gerekse Sivil Toplum Kuruluşlarına (STK) bag lı olarak binlerce go nu llu , 
depremden etkilenen bireylerin ihtiyaçlarına karşılık vermiştir (o rn., Tu rk Psikologlar Derneg i, 
Tu rkiye Eg itim Go nu llu leri Vakfı go nu llu leri). Bireylerin herhangi bir dışsal kaynak beklentisi 
olmadan (para, o du l gibi) go sterdikleri bu çabanın nedenleri nedir? İ nsanlar neden go nu llu  olmak 
istemektedir? Afetlerde go nu llu lu k motivasyonunu arttırmak için neler yapılabilir? Bu makalede 
go nu llu lerin afetlerde go sterdikleri birlik ve dayanışmayı etkileyen, go nu llu  çalışmalarını motive 
eden olası sosyal psikolojik deg işkenleri incelemek ve bu bag lamda yukarıdaki sorulara yanıt 
aramak amaçlanmıştır.  
 
Mevcut çalışmada bu amaçları gerçekleştirmek için o ncelikle go nu llu g u n ne oldug u, kapsamı ve 
bireysel ve toplumsal yararlarına deg inilecektir. Daha sonra ayrı bir temel başlık çerçevesinde 
go nu llu kle ilişkili sosyal psikolojik bazı kavram ve kuramlar ele alınacaktır. Bu bag lamda sosyal 
kimlik, topluluk aidiyeti hissi, ahlaki deg erler, empatik eg ilim du zeyi, birlik ve dayanışma 
duyguları ve kişisel gelişim arzusu gibi bazı bireysel fakto rlerin, afet ve acil durumlarda go nu llu g u  
nasıl etkileyebildig ine dair araştırma bulguları sunulacaktır. Son olarak afet ve acil durumlarda 
go nu llu  faaliyetleri artırmak için bu teorik bilgilerden nasıl yararlanılabileceg ine dair bazı o neriler 
tartışılacaktır. Bu makalenin, afet ve acil durumlar o ncesi, anı ve sonrasında yu ru tu len go nu llu lu k 
faaliyetlerine katkı sunabilecek teorik bilgiler ve pratik o neriler sunarak go nu llu lu k çalışmalarına 
katkı sag layacag ı o ngo ru lmektedir.  
 
1.1. Çalışmanın Amacı ve Önemi 
Go nu llu lu k, bireysel ve toplumsal du zeyde fayda sag layan o nemli bir davranış tu ru du r. Bu 
bag lamda go nu llu  faaliyetlerin nedenlerine ve sonuçlarına ilişkin oldukça fazla sayıda araştırma 
yu ru tu lmektedir (o rn., Nichol vd., 2024; Tsai vd., 2024). Bireylerin go nu llu  faaliyetlere ilişkin bilgi 
sahibi olma du zeyi, çevrenin rol model olması ve teşviki, toplumun ekonomik, politik, 
sosyoku ltu rel o zellikleri, sosyalleşme, yeni beceriler kazanma veinandıg ı deg erlere go re hareket 
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etme, bireylerin go nu llu lu k faaliyetlerine katılımını etkileyen fakto rlerden bazılarıdır (Aslan, 
2021; Kaya, 2013). Bu makalede ise temelde go nu llu lu g e ve o zelde ise afetlerde go nu llu lu g e etki 
etme potansiyeli olan bazı sosyal psikolojik deg işkenler incelenecektir. Bu kapsamda sosyal 
kimlik, topluluk hissi, sosyal sorumluluk duygusu, ahlaki ilkeler, empati, birlik ve dayanışma 
duygusu ve bireysel olarak motive edici fakto rler (benlik saygısı, kişisel gelişim arzusu gibi) ele 
alınacaktır.  
 
Mevcut çalışmada, afetlerde go nu llu  olma motivasyonuna dair psikolojik temelli teorik bilgileri ve 
bu kapsamda yu ru tu len araştırma bulgularını sunmak ve bu kuramsal temellerden ve 
araştırmalardan yola çıkarak go nu llu lu g u  arttırmaya yo nelik çeşitli o nerilerde bulunmak 
amaçlanmaktadır. Tu rkçe alan yazında çog unlukla afetlerde go nu llu lu k; afet yo netimi (o rn., 
Aydemir, 2021), afet risk algısı (o rn., Dog ru, 2024), sosyo-demografik fakto rler (o rn., Çalışır, 2023) 
çerçevesinde ele alınmıştır. Literatu rde kolektif davranışların sosyal psikolojik çerçeveden ele 
alındıg ı araştırmaların (o rn., Kaya ve Mamatog lu, 2017) yu ru tu ldu g u  go ru lmektedir. Ancak bir 
kolektif davranış tu ru  olarak afetlerde go nu llu lu g u  ve bu go nu llu lu g u  etkileyen sosyal psikolojik 
deg işkenleri inceleyen çalışma sayısının go rece sınırlı oldug u go ru lmektedir (o rn., Tekin vd., 
2021). Bu çalışmada, go nu llu lu k sosyal psikoloji bakış açısıyla ele alınarak go nu llu lu k 
motivasyonuna dair go rece az çalışılan kavramlar bir arada sunulacaktır. Afet ve acil durumların 
sıklıkla yaşandıg ı ve bu kapsamda go nu llu lu k faaliyetlerine yog un ihtiyaç duyulan Tu rkiye’de 
go nu llu lu k motivasyonlarının daha derinlemesine incelenmesinin o nem arz ettig i 
du şu nu lmektedir. Bu çalışmanın, afet go nu llu lu g u yle ilgilenen araştırmacılara katkı sunacag ı 
o ngo ru lmektedir.  
 
 
2. YÖNTEM 
 
Bu derleme makalede, afet ve acil durumlarda go nu llu lu k motivasyonuyla ilişkili sosyal psikolojik 
deg işkenlerin neler oldug unu ve bu kapsamda yu ru tu len araştırmaları sunmak ve bu teorik 
bilgilere dayanarak pratik o nerilerde bulunmak amaçlanmıştır. Bu amaçla, genel hatlarıyla sosyal 
psikoloji bakış açısından afetlerde go nu llu lu kle ilgili kapsayıcı bir çerçeve oluşturmak için 
olabildig ince fazla sayıda kavram ve çalışma incelenmiş, bu dog rultuda dahil etme kriterleri geniş 
tutulmuştur.  Çalışma kapsamında Web of Science, TR Dİ Zİ N, Dergipark, SCÖPUS, YÖ KTEZ veri 
tabanları Kasım 2023-Nisan 2024 olmak u zere 5 aylık bir zaman diliminde taranmıştır. Veri 
tabanlarında, “afet (disaster)”, “acil durum (emergency)”, “go nu llu lu k (volunteering)”, “go nu llu lu k 
motivasyonu (volunteering motivation)”, “psikoloji (psychology)”, “sosyal psikoloji (social 
psychology)”, “sosyal kimlik (social identity)”, “topluluk hissi (community sense)”, “dayanışma 
(solidarity)”, “iyi oluş (well-being)”, “ahlak (morality)”, “sosyal adalet (social justice)”, “sosyal 
eşitlik (social equality)”, “benlik saygısı (self-esteem)”, “empati (empathy)”, “deneyim 
(experience)”, “kolektif davranış (collective behaviour)”” anahtar kelimeleri çerçevesinde tarama 
yapılmıştır. Bu araştırma kapsamında incelenen çalışmaların; nitel veya nicel araştırma 
yo ntemlerini kullanması, yetişkin o rneklemini içermesi, 1990-2024 yılları arasında yu ru tu lmesi, 
dahil etme kriterleri olarak uygulanmıştır. Bu kriterleri karşılayan çalışma bulguları incelenmiş ve 
aşag ıda sunulmuştur.  
 
 
3. GÖNÜLLÜLÜK 
 
Go nu llu lu k, farklı kaynaklarda farklı tanımlamalarla yer almaktadır. En temel anlamıyla 
go nu llu lu k, herhangi bir maddi çıkar beklemeksizin bireylerin kendi isteg iyle toplumsal faydaya 
hizmet eden faaliyetlerde bulunmalarını ifade etmektedir (Yo nten Balaban ve İ nce Çoban, 2015). 
Bir başka tanımlamaya go re, bireyin bir kişiye, gruba veya amaca fayda sag lamak amacıyla o zgu r 
iradesiyle ve bir maddi çıkarı olmaksızın yaptıg ı prososyal davranışları kapsamaktadır (Penner, 
2004; Measham ve Barnet, 2008). Kaya (2013) tarafındanise , toplumun tamamını veya bir 
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kesimini ilgilendiren sorunlarını, maddi kazanç beklentisi olmadan ço zu me kavuşturma 
inisiyatifini alma iradesi olarak tanımlanmaktadır. Birleşmiş Milletler Go nu llu leri (2011) 
tarafından yayınlanan Du nyada Go nu llu lu g u n Durumu Raporu’nda “…gönüllülüğün ifade biçimleri 
kültürden kültüre ve dilden dile değişiklik gösterse de gönüllülüğü güdüleyen değerler ortak ve 
evrenseldir: Özgür iradeyle ve dayanışma ruhu içinde, herhangi bir maddi karşılık beklemeksizin 
kamu yararına katkıda bulunma arzusudur” Go nu llu lu k tanımlamaları arasında farklılıklar olsa da 
esas olarak go nu llu  davranışların, toplum yararına yu ru tu len, maddi karşılık beklentisi olmayan 
ve bireyin kendi arzusuyla gerçekleştirdig i davranışlar oldug u vurgusu go ru lmektedir.  
 
3.1.Gönüllülüğün Kapsamı 
Go nu llu lu k, bir kurum ve kuruluşa bag lı olarak yapılabileceg i gibi bag ımsız bir şekilde de 
yu ru tu lebilmektedir ve hayatın her alanında karşımıza çıkmaktadır. Açlık ve yoksullukla mu cadele 
etme, eg itim hizmetlerini geliştirme, iklim deg işiklig i ve ku resel ısınmayla başa çıkma, ayrımcılıg ı 
azaltmaya çalışma, şiddetle mu cadele etme, afet riskini azaltma çabalarının her biri bu kapsama 
girmektedir (Birleşmiş Milletler Go nu llu leri, 2011; Kaya, 2013). İ nsanlar yerel ve bo lgesel 
sorunların yanı sıra ku resel sorunlarla mu cadele etme noktasında da go nu llu  faaliyetlere destek 
vermekte ve ku resel bilinç sag lanması adına çalışmalar yu ru tmektedirler (Ay, 2021). Gu nu mu z 
ku resel du nyasında, toplumların ve du nyanın nu fusu go z o nu ne alındıg ında u lkelerin resmi 
kaynaklarının sorunların ço zu mu nde tek başına rol alması pek mu mku n go ru nmemektedir. 
Ku reselleşen du nyada iletişim ve ulaşım ag ının genişlemesi, bireylerin yu ru ttu kleri faaliyetlerin 
du nyanın dig er bo lgelerindeki insanları etkilemesi (o rn., ku resel ısınma, savaşlar, go çler), 
bireylerin “insan kimlig ini” belirginleştirmekte ve meydana gelen sorunların ço zu mu nde kolektif 
hareket edilmesine katkı sunabilmektedir.  
 
3.2.Gönüllülüğün Bireysel ve Toplumsal Faydaları 
Toplumsal fayda amacı gu den go nu llu  faaliyetlerin hem bireysel hem de toplumsal du zeyde 
katkıları mevcuttur. Ö rneg in; Anne Çocuk Eg itim Vakfı (URL 1), 29 yıldır ihtiyaç duyan çocuklar, 
ebeveynler ve genç kadınlar için bilim temelli eg itim programları geliştiren ve uygulayan bir STK 
olarak hizmet vermektedir. Tu rkiye Down Sendromu Derneg i (URL 2) tarafından her yıl aileleri ve 
uzmanları gu çlendirme, Down Sendromlu kişileri gu çlendirme ve toplumun engellilik algısını 
geliştirmeye yo nelik faaliyetler yu ru tu lmektedir. Birleşmiş Milletler Çocuklara Yardım Fonu (URL 
3), 190’dan fazla u lkede çocuk haklarını korumak ve geliştirmek için faaliyet yu ru ten uluslararası 
bir kuruluştur. Tu m bu kurum ve kuruluşlar bu nyesinde faaliyet yu ru ten yu z binlerce go nu llu  
bulunmakta, bir maddi çıkar beklentisi olmadan faaliyet alanları bu nyesinde bireylerin ve 
toplumun iyilik haline katkı sunmaktadırlar. Toplumun ve dig er bireylerin iyilik haline katkı 
sunmanın yanı sıra go nu llu lu k, bireyin kendi iyilik halini de olumlu yo nde etkilemektedir. 
Yu ru tu len araştırmalar (o rn., Brown vd., 2012; Jongenelis vd., 2022) go nu llu lu k ile iyi oluş 
arasında anlamlı pozitif ilişki oldug unu go stermişlerdir. Prososyal davranışlarla iyi oluş arasındaki 
ilişkiyi inceleyen bir meta analiz çalışmasına go re; go nu llu g u n de dahil oldug u prososyal 
davranışlar ile fiziksel sag lık ve psikolojik sag lık arasında anlamlı yakın ilişkiler mevcuttur (Hui 
vd., 2020). Kısacası go nu llu lu k, bireysel, toplumsal ve ku resel du zeyde fayda sag layan bir davranış 
tu ru du r.  
 
Toplum yararına davranışları içeren go nu llu  faaliyetler, afet o ncesi, afet sırası ve afet sonrasında 
oldukça etkin bir biçimde yarar sag lamaktadır. Afet o ncesinde hazır oluş ve afetlerin yıkıcılıg ını en 
aza indirmek için yu ru tu len o nleme ve mu dahale çalışmalarına katkı, afet meydana geldikten 
sonra arama-kurtarma çalışmaları, materyal desteg in temini ve dag ıtımı, afetten etkilenen 
bireylerin ihtiyaçlarına karşılık verme, afetlerin u zerinden belli bir zaman geçtikten sonra afet 
sahasında yu ru tu lecek faaliyetlere (maddi ihtiyaçların temini ve dag ıtımı, eg itim faaliyetleri, 
psikososyal destek faaliyetleri gibi) katkı sunma, afetlerde go nu llu lerin sundug u desteklerden 
birkaçıdır. Afet yo netimi çerçevesinde 4 evreden so z etmek mu mku ndu r; zarar azaltma evresi, 
hazırlık evresi, mu dahale evresi ve iyileştirme evresi (Dog ru, 2020). Bu aşamaların her birinde 
go nu llu ler, gerek resmi kurumlara (o rn., AFAD go nu llu su ) gerek bir STK’ya bag lı olarak veya 
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bag ımsız bir şekilde aktif bir rol almaktadır. Bir kuruma bag lı veya bag ımsız olsun go nu llu lu k, 
go ru ldu g u  u zere bu faaliyetlerden yararlanan birey ve toplumlara katkı sunmasının yanı sıra 
bireylerin kendi iyi oluşlarını da desteklemektedir.  
 
 
4. GÖNÜLLÜLÜKLE İLİŞKİLİ SOSYAL PSİKOLOJİK DEĞİŞKENLER 
 
Bu başlık altında go nu llu lu g u  başlatan ve su rdu ren motivasyon kaynaklarına ilişkin sosyal 
psikoloji temelli teorik bilgiler sunulmuştur. Sosyal psikoloji, en genel anlamıyla birey ve toplum 
etkileşimini inceleyen bir bilim dalıdır (Kag ıtçıbaşı, 2013). Bu tanıma dayanarak bireyin sosyallik 
çerçevesindeki her duygu, du şu nce ve davranışının sosyal psikolojinin inceleme konusu oldug unu 
so ylemek mu mku ndu r. Afet ve acil durumlarda go nu llu lu k, bireylerin toplumsal du zeydeki 
davranışlarından biridir. Bu makalede sosyal kimlik, empati, ahlaki deg er ve inançlar, birlik ve 
dayanışma duygularının yanı sıra benlik algısı ve sunumu çerçevesinde ben yo nelimli motivasyon 
kaynakları, afetlerde go nu llu k çerçevesinde sosyal psikolojik bakış açısıyla incelenmiştir. Aşag ıda 
bu kavramların her birine dair açıklama yapılmış, ardından bu kavramların go nu llu kle ilişkisine 
dair yu ru tu len araştırmalardan o rnekler sunulmuştur. Bu başlık çerçevesinde sunulan 
teorik/kuramsal bilgilerin nasıl uygulamaya do nu şebileceg i ise ayrı bir temel başlık altında 
tartışılacaktır.  
 

4.1. Empati 

Kişiler arası iletişim ve ilişkilerde o nemli bir yere sahip olan empati, araştırmacılar tarafından 
farklı şekillerde ele alınmasına ve tanımlanmasına rag men en genel anlamıyla “bir kişinin kendisini 
bir başkasının yerine koyabilmesi ve onun duygu, düşünce ve davranışlarını anlayabilmesini” ifade 
etmektedir (Basch, 1983). Alan yazında empatinin, bilişsel ve duygusal olmak u zere iki alt 
boyutunun oldug u; bireylerin karşıdaki insanın durumunu bilişsel olarak algılayıp buna duygusal 
tepkiler verdig i belirtilmektedir (Ersoy ve Ko şger, 2016). Affetme (o rn., Topuz, 2022), ayrımcılık 
(o rn., Albuja vd., 2023; Can Gu r ve Yilmaz, 2020), saldırganlık (o rn., Spataro vd., 2020) gibi birçok 
davranışla ilişkili olan empatik eg ilim ve becerinin, prososyal, o zgeci ve dolayısıyla go nu llu  
davranışlarla da yakın ilişkisi mevcuttur.  
 
Go nu llu  davranış, bireylerin bir maddi çıkar beklentisi olmadan dig erlerinin iyilik halini 
arttırmaya yo nelik davranışlarını kapsamaktadır. Bu çerçevede bireylerin empatik eg ilimi ve 
becerisi arttıkça, yani karşısındaki insanların durumuna ilişkin bilişsel ve duygusal tepkiler verme 
becerisi arttıkça, dig er bireylerin iyilik haline katkı sunma motivasyonunun da artması olasıdır. Bu 
kapsamda geliştirilen Empati-Ö zgecilik Hipotezine (Batson vd., 1991) go re empati, empatik 
duyguların yo neldig i kişiye faydalı olmak için o zgeci davranışların ortaya çıkmasına zemin 
hazırlamaktadır. Nitekim yu ru tu len araştırmalar, empati ile prososyal davranış, o zgeci motivasyon 
ve go nu llu lu k arasında anlamlı pozitif ilişkiler oldug unu go stermektedir. Bu bag lamda yu ru tu len 
bir çalışmada bir dernek bu nyesinde 4-6 aylık su re zarfında go nu llu  faaliyetler yu ru ten bireylerin 
empatik eg ilimleri, perspektif alma seviyeleri, go nu llu lu g e bag lılık du zeyleri ve prososyal 
davranışları arasında anlamlı ilişkiler oldug u bulgulanmıştır (Veludo-de-Öliveira vd., 2015). Bir 
başka çalışmada duygusal ve bilişsel empati du zeyinin, go nu llu lu g u  anlamlı ve pozitif olarak 
yordadıg ı belirlenmiştir (Chung vd., 2021). Juhl ve dig erlerinin (2019) yu ru ttu kleri çalışmada 
katılımcıların duygusal empati du zeyleri ile bir derneg e bag ış yapma seviyeleri arasında anlamlı 
ve pozitif bir ilişki oldug u saptanmıştır. Prososyal davranışlar ve empati arasındaki ilişkilerin 
incelendig i bir dig er araştırmada, çalışmaya katılım sag layan genç yetişkin bireylerin empatik 
eg iliminin, acil durumlara yo nelik prososyal eg ilim ve o zgeci eg ilimleri anlamlı bir şekilde 
etkiledig i bulunmuştur (Davis vd., 2019). Acar ve dig erleri (2023) tarafından prososyal, antisosyal 
davranışlar ve empatik eg ilimin incelendig i dig er bir araştırmada katılımcıların empatik eg ilimleri 
arttıkça prososyal davranış du zeylerinin arttıg ı ve antisosyal davranış seviyelerinin ise azaldıg ı 
belirlenmiştir.  
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Go nu llu lu k motivasyonuyla yakından ilişkili bir deg işken olan bilişsel ve duygusal empatik eg ilim 
ve becerilerinin, afet ve acil durumlar bag lamında da etkili oldug una dair çalışmalar mevcuttur. 
Bu kapsamda yu ru tu len bir araştırmada Çin’de meydana gelen selin ardından sosyal medyadaki 
paylaşımlar ve insanların afete ilişkin davranışları deg erlendirilmiştir. Bu çalışmada empatinin, 
dig er bazı bileşenlerle birlikte (duygular, normlar gibi) go nu llu lu k motivasyonunu ve afet yardım 
davranışlarını etkiledig i belirtilmiştir (Gunessee vd., 2018). Marjanovic ve dig erleri (2012) 
tarafından katılımcılara, deprem ve kasırgadan etkilenen insanlara dair sorular yo neltilmiş ve 
bireylerin yardım davranışını etkileyen deg işkenler incelenmiştir. Bu araştırmada, afetin 
sorumlulug unu insan eylemlerine atfeden empati du zeyi yu ksek bireylerin yardım davranışı 
motivasyonlarının yu ksek oldug u saptanmıştır. Bu bag lamda yu ru tu len bir dig er araştırmada 
olumsuz gruplar arası ilişki deneyimi olan veya bir afeti deneyimleyen bireylerin, bu 
deneyimlerinin dig erlerine yardım du zeyini etkileyip etkilemedig i incelenmiştir. Bu araştırmada 
afet veya olumsuz gruplar arası deneyimin, bireylerin empati du zeyleri aracılıg ıyla afetlerdeki 
yardım davranışını ve uzun su reli go nu llu  faaliyetleri etkiledig i bulgulanmıştır (Vollhardt ve Staub, 
2011).   
 
Afet ve acil durumlarda go nu llu lu k motivasyonun empatiyle ilişkisine dair daha spesifik bir  o rnek, 
bu ilişkinin anlaşılmasını kolaylaştırabilir. 2011 yılında Japonya’da meydana gelen deprem ve 
tsunami sonrasında bir milyondan fazla go nu llu nu n, afetten etkilenenlere destek verdig i 
belirlenmiştir (Daimon ve Atsumi, 2018). Bu afette go nu llu  olarak destek verenlerin 
motivasyonuyla ilgili yu ru tu len araştırmalar (o rn., Yamamoto vd., 2015), empatinin o nemini 
go stermiştir. Bu kapsamda Daimon ve Atsumi (2018) tarafından yapılan bir araştırmada, 
Japonya’da 1995 yılında meydana gelen depremden etkilenenlerin, 2011 yılında yaşanan afette 
go nu llu  olmaya daha istekli oldukları, daha o nce yaşanan deneyimin empatik duyguları harekete 
geçirdig i belirlenmiştir. 1995 ve 2011 yıllarında Japonya’da meydana gelen iki bu yu k afet arasında 
geçen su rede afet go nu llu lu g u nu n gelişim ve deg işimini inceleyen araştırmacılar, Japon 
toplumunun empati ve topluluk temelli deg erleri o n plana çıkaran yaklaşımının, afet 
go nu llu g u nde ve afetlere hazır oluşta o nemli bir fakto r oldug unu ifade etmiştir (Atsumi ve Goltz, 
2014).  
 
Bu başlık altında sunulan araştırma bulgularından anlaşılacag ı u zere empatik eg ilim ve beceri, 
dig er insanlara yardım etme motivasyonumuz u zerinde etkili olan deg işkenlerden biridir. Bu 
bag lamda empatik eg ilimin yu kseklig i, afet ve acil durum anında ve sonrasında bireylerin go nu llu  
davranışlarda bulunmasını artıran fakto rlerden biri oldug u so ylenebilir. Go nu llu lu kle ilişkili 
deg işkenlerden bir dig eri ise birlik ve dayanışma duyguları içerisinde hareket etmektir ve bu 
kavramlar aşag ıda ayrı bir başlık altında daha detaylı bir şekilde incelenecektir. 
 
4.2. Birlik ve Dayanışma Duyguları 
Topluluklar halinde yaşayan insanlar, geçmişten gu nu mu ze birlik ve dayanışma halinde varlıg ını 
su rdu rmu ş, ihtiyaç durumunda destek alarak ve destek vererek çeşitli zorlukların u stesinden 
gelmişlerdir. Bu birlik ve dayanışma duygusu, bireylerin afet ve acil durumlardan etkilenen 
insanlara destek olma motivasyonunu etkileyebilen olası fakto rlerdendir. Kavramsal açıdan 
incelendig inde dayanışma (solidarity), avantajlı grup u yelerinin dezavantajlı grubun durumunu ve 
statu su nu  geliştirmek amacıyla destekleyici eylemlerde bulunmasını ifade etmektedir (Louis vd., 
2019). Erkeklerin, kadın hak ve o zgu rlu klerini geliştirmek için çeşitli faaliyetlerde bulunmaları; 
heteroseksu ellerin LGBTQ+ bireylere yo nelik o nyargı ve ayrımcılıkla mu cadele etmesi; 
sosyoekonomik durumu go rece iyi olanların, yoksullukla başa çıkmaya yo nelik eylemlerde 
bulunması; yerel halkın, go çmenlerin iyilik halini arttırmaya yo nelik çalışmalarının her biri 
dayanışma kavramı çerçevesinde deg erlendirilebilir. Birlik (unity) ise avantajlı grup u yelerinin, 
dezavantajlı grup u yeleriyle birlik duygusu içerisinde ve ortak bir kimlig i paylaşma hissiyle 
hareket ederek yu ru ttu kleri faaliyetleri ifade eden bir kavramdır (Louis vd., 2019). Sosyal adalet, 
eşitlik gibi deg erlerin benimsenmesiyle yakından ilişkili olan bu kavramlar, kolektif davranışların 
gerçekleşmesinin altında yatan o nemli dinamikler olarak karşımıza çıkmaktadır (Louis vd., 2019).  
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Yu ru tu len araştırmalar birlik ve dayanışmanın, kolektif davranışların başlaması ve 
su rdu ru lmesinde o nemli bir motivasyon kaynag ı oldug unu go stermektedir. Bu kapsamda genç 
yetişkinlerde dış gruba yardım, kolektif eylemler ve politik aktivizm deg işkenlerinin incelendig i 
bir araştırmadan elde edilen bulgular, genç yetişkinlerin go çmenlerle ku resel birlik duygusuyla 
birlikte ku ltu rel deg işimi destekleme du zeylerinin arttıg ını go stermektedir (Taylor ve McKeown, 
2021). Birlik ve dayanışma temelli kolektif davranışların incelendig i bir araştırmada, dayanışma 
temelli du şu ncelerin, ırksal adaletsizlig e yo nelik kolektif eylem niyetiyle anlamlı ilişkisi oldug u 
bulgulanmıştır (Adra vd., 2020). Kutlaca ve dig erleri (2022) tarafından katılımcıların hem 
avantajlı hem de dezavantajlı grup u yelerinin cinsiyetçilig e ve ırkçılıg a yo nelik kolektif 
eylemlerinin (protesto) incelendig i çalışmada, avantajlı grubun eylemlere katılımının 
(dayanışmanın), eylemlerin nedenlerini içselleştirme ve o zdeşim du zeyini arttırdıg ı ve bo ylece 
sosyal hareketlerin başarısını kolaylaştırdıg ı belirtilmiştir.  
 
Afet ve acil durumlara ilişkin go nu llu  davranışların birlik ve dayanışma duyguları temelinde ele 
alındıg ı araştırmalar da mevcuttur. Ö rneg in; bu bag lamda yapılan bir araştırmada farklı 
u lkelerden katılım sag layan bireylerin, Covid-19 pandemi su recindeki o zgeci davranışlarına ilişkin 
veri toplanmış ve içerik analizi yo ntemiyle analiz edilmiştir. Bu araştırma sonucunda dayanışma 
motivasyonunun, bireylerin prososyal ve o zgeci davranışlarının altında yatan sebeplerden biri 
oldug u belirlenmiştir (Tekin vd., 2021). Tekin ve Drury (2023) tarafından Grenfell Kulesi Yangını 
çerçevesinde yu ru tu len araştırmada, yangından sonra adalet arayışı çerçevesindeki kampanyalara 
destek veren go nu llu lerin motivasyonları incelenmiş ve birlik ve dayanışma duygularının bu 
su reçteki motivasyon kaynaklarından oldug u saptanmıştır.   
 
Yukarıdaki çalışma bulgularından anlaşılacag ı u zere birlik ve dayanışma, go nu llu g u  de kapsayan 
prososyal ve kolektif davranışlarla ilişki içerisindedir. Ancak literatu rde birlik ve dayanışmanın 
kolektif davranışlarla ilişkisini ele alan nitel ve nicel araştırmaların go rece fazla sayıda olmadıg ı 
go ru lmu ştu r (o rn., Adra vd., 2020). Afet, acil durum ve go nu llu k bag lamında ise birlik ve 
dayanışma duygularını ele alan sınırlı sayıda araştırmaya (o rn., Tekin vd., 2021; Tekin ve Drury, 
2023) rastlanmıştır. Bunun nedenlerinden biri birlik ve dayanışmanın, kavramsallaştırılması ve 
o lçu lmesi noktasındaki zorluklar olabilir. Bir dig er neden ise bu deg işkenlerin, dig er 
deg işkenlerden (sosyal sorumluluk, sosyal kimlik, topluluk hissi gibi) bag ımsız olarak ele 
alınmasının gu ç olması olabilir. Sebebi ne olursa olsun birlik ve dayanışma duygusu ve arzusunun, 
go nu llu  faaliyetlere zemin hazırlayan etkenlerden oldug u so ylenebilir. Ek olarak birlik ve 
dayanışmanın, dezavantajlı konumdaki grup u yelerinin iç grupları için yu ru ttu kleri mu cadeleye 
de katkı sunma potansiyeli mevcuttur (o rn., Kutlaca vd., 2022). Gelecekte birlik ve dayanışma ile 
go nu llu lu k arasındaki ilişkinin incelendig i araştırmaların artmasının, bu konudaki dinamikleri 
daha iyi anlamaya katkı sunacag ı du şu nu lmektedir.  
 
4.3. Sosyal Kimlik, Aidiyet Duygusu ve Topluluk Hissi  

İ nsanlar; empati, birlik ve dayanışma hisleri içerisinde afet ve acil durumlarda dig er insanlara 
go nu llu  olarak destek sunabilmektedir. Bunun yanı sıra go nu llu lu k, bireylere ortak bir sosyal 
kimlig e sahip olma duygusu yaşatmakta ve bu durum da birlik ve dayanışmayı pekiştirici bir rol 
oynamaktadır. Sosyal Kimlik Kuramına (Tajfel ve Turner, 1979) go re bireyler, u yesi oldukları ve ait 
hissettikleri gruplar temelinde sosyal kimliklere sahip olurlar. Sosyal kategorilerden elde edilen 
bu sosyal kimlikler, bireylerin benlik kavramının o nemli bir parçası haline gelmekte ve bireyler 
için duygusal deg er ifade etmektedir (Hogg ve Abrams, 1998; Tajfel ve Turner, 1979). Bireylerin 
o zdeşim kurdukları oranda sosyal kimliklerin, bireyin hayatındaki rolu  de deg işmektedir. Sosyal 
kimlikler, bireylerin duygularına (o rn., u yesi oldug u grubun başarısının bireyi mutlu etmesi) ve 
davranışlarına (o rn., dış grup u yelerine yo nelik ayrımcılık) gu çlu  bir şekilde etki etme potansiyeli 
taşımaktadır (Faddegon vd., 2008). Sosyal kimlikler, aidiyet, ortak bir grubun u yesi olma, topluluk 
hissi bag lamında kolektif davranışlar ve kolektif davranışların bir formu olan go nu llu lu k 
faaliyetleriyle de yakın bir ilişki içerisindedir.  
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Kolektif Davranışların Sosyal Kimlik Modeline (Model Social İdentity of Collective Action; van 
Zomeren vd., 2008) go re algılanan adaletsizlik, yeterlilik duygusu (efficacy) ve sosyal kimlik, 
kolektif davranışları etkileyen u ç deg işkendir. Bu kapsamda yu ru tu len araştırmalar, sosyal 
kimlig in, kolektif  ve prososyal davranışları etkileyen fakto rlerden oldug unu go stermektedir. Bu 
bag lamda yu ru tu len bir araştırmada katılımcıların bir go ru şe dayalı grupla o zdeşim du zeyleri ile 
kolektif eylem niyetleri arasında anlamlı pozitif ilişki oldug u bulgulanmıştır (Fattori vd., 2015). 
Van Zomeren ve dig erleri (2011) tarafından yu ru tu len çalışmada, katılımcıların dezavantajlı 
grupla o zdeşim du zeylerinin, grubun iyilik halini arttırmak amacıyla yapılan kolektif davranışlara 
katılma motivasyonunu anlamlı bir şekilde arttırdıg ı saptanmıştır. Dig er bir araştırmada avantajlı 
ve dezavantajlı gruplarda kolektif eylemlerle ilişkili deg işkenler incelenmiş ve her iki grupta da 
etnik kimlikle o zdeşim du zeyinin, bireylerin iç gruplarının durumunu geliştirmek için kolektif 
eylemlere verdikleri destek seviyesini anlamlı olarak yordadıg ı bulunmuştur (Thomas vd., 2020).  
 
Sosyal kimlikler, yukarıdaki araştırma bulgularından go ru ldu g u  u zere bireylerin farklı grupların 
konumunu ve durumunu iyileştirmek amacıyla yu ru ttu kleri faaliyetlerle ilişki içerisindedir. 
Paylaşılan kimlikler, bireylere yalnız hissettirmemekte ve dig er insanlarla birlikte gu çlu  ve yeterli 
olma duygusu vermektedir (Drury vd., 2019). Drury ve dig erlerine (2009) go re prososyal ve 
o zgeci (altrustic) davranışlar, bir ortak kimlig i paylaşma, “biz olma” duygusu ile yakından 
ilişkilidir. Bu bag lamda du şu nu lecek olursa insanların çeşitli STK u yelikleri bu nyesinde ortak bir 
grup kimlig i paylaştıg ı ve “biz” oldug u so ylenebilir. Ö rneg in; bireyler, Lo semili Çocuklar Vakfı 
(LÖ SEV) go nu llu su  olarak dig er LÖ SEV go nu llu leriyle ortak bir sosyal kimlik paylaşmaktadırlar. 
Buna ek olarak go nu llu  faaliyetlerde bulunan bireylerin, “go nu llu  kimlig i”ne sahip oldug u ve bu 
kimlig in, bireylerin o zdeşim du zeyine bag lı olarak go nu llu lu k faaliyetlerine etki etme potansiyeli 
taşıdıg ı so ylenebilir. “İ nsan/insanlık kimlig i (humanity identity)” ve “topluluk kimlig i/topluluk 
hissi (community identity/sense of community)” ise bireylerin go nu llu  faaliyetlerini etkileme 
olasılıg ı bulunan dig er sosyal kimlik kategorileridir. Tu m bu kavramlar ve go nu llu lu k arasındaki 
ilişkileri inceleyen araştırmalar, aşag ıda daha kapsamlı bir şekilde alınmıştır. 
 
Sosyal kimlik çerçevesinde yu ru tu len araştırmalar, ortak kimlik duygusunun, bireylerin go nu llu  
faaliyetleriyle yakın ilişkili oldug unu go stermektedir. Bu bag lamda Tekin ve dig erleri (2021) 
tarafından Covid-19 pandemi su recinde insanların prososyal davranışlarının nedenlerinin 
incelendig i bir çalışmada, bireylerin paylaştıkları bir topluluk/insanlık kimlig inin o zgeci ve 
prososyal davranışların altında yatan nedenlerden biri oldug u bulgulanmıştır. Covid-19 su resince 
Tu rkiye’de yu ru tu len go nu llu  faaliyetlerde aktif rol alan o g retmenlerle yu ru tu len bir çalışmada, 
u lkeye bag lılık duyguları ve “topluluk ruhunu geliştirme” arzularının o nemli motivasyon 
kaynakları oldug u belirlenmiştir (Go kmenog lu ve Dog an, 2022). Go nu llu lu k motivasyonlarının 
incelendig i bir dig er araştırmada go nu llu lu k rolu  kimlig i ve topluluk hissinin, go nu llu lu k su resi ve 
go nu llu lu k motivasyonlarıyla ilişkili oldug u belirlenmiştir (Akman, 2008). Benzer şekilde go nu llu  
faaliyetlerde bulunan katılımcılarla yapılan derinlemesine go ru şmelerin analiz edildig i bir 
çalışmada, katılımcıların dig er go nu llu lerle paylaştıkları ortak kimlig in, onların faaliyetlere ve 
go nu llu g e bag lılık hislerini ve yardım etme motivasyonlarını arttırdıg ı tespit edilmiştir (Gray ve 
Stevenson, 2019). Mendiola ve dig erleri (2018) tarafından yu ru tu len araştırma sonucuna go re 
katılımcıların sosyal kimlik o zdeşim du zeyleri, afetlerde go nu llu  olma motivasyonlarını anlamlı 
bir şekilde etkilemektedir ve bu ilişkiye gruplar arası duygular aracılık etmektedir. Bir dig er 
araştırma kapsamında farklı organizasyonlarda go nu llu  olarak faaliyetler yu ru ten katılımcılardan 
nitel ve nicel olarak toplanan verilerin analizi sonucunda, bireylerin topluluk o zdeşimi 
du zeylerinin, go nu llu  faaliyetlere harcadıkları su reyle anlamlı pozitif ilişkisi oldug u belirlenmiştir 
(Bowe vd., 2020).   
 
6 Şubat 2023 Kahramanmaraş depremlerinin hemen ardından binlerce go nu llu , arama-kurtarma 
faaliyetleri, materyallerin temini, paketlenmesi ve dag ıtımı, Kredi ve Yurtlar Kurumuna (KYK) 
yerleşenlerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaçlarının karşılanması gibi birçok faaliyete destek 
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sunmuştur. Bazı kuruluşlar da depremden sonra uzun vadede deprem bo lgesine go nu llu ler 
go ndererek bu su rece katkı sag lamıştır. Tu rk Psikologlar Derneg i de bu kuruluşlardan biri olmuş 
ve Mart 2023-Ag ustos 2024 tarihleri arasında, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlıg ı (ASHB) 
bu nyesinde sahada psikososyal destek faaliyetleri yu ru tmu ştu r. Tu rk Psikologlar Derneg i 
tarafından her hafta sahaya giden go nu llu lere yo nelik oryantasyon toplantıları organize edilmiş, 
go nu llu  iletişim grupları kurulmuş, go nu llu ler sahadan do ndu kten sonra duygu ve deneyim 
paylaşım toplantıları du zenlenmiştir (URL 4). Tu rk Psikologlar Derneg i’nin afet su recinde 
yu ru ttu g u  bu faaliyetlerin, psikologların “go nu llu lu k kimlig ini” pekiştirmeye hizmet etmiş 
olabileceg i du şu nu lmektedir.  
 
Kısacası bir grupla o zdeşim kurma, bir toplulug un u yesi olma, bireylerin ait olma ihtiyacına yanıt 
vererek çeşitli davranışlarına yo n verebilmektedir. Sosyal kimlik o zdeşimlerinin etkili oldug u 
davranış tu rlerinden biri de kolektif davranışlardır. Bir kolektif davranış tu ru  olarak go nu llu lu k, 
bireylere çeşitli kimlikler çatısı altında birleşme (“go nu llu  kimlig i”, bir dernek kimlig i, “insan 
kimlig i” gibi) imkanı vermekte ve “biz olma” duygusu yaşatmaktadır. Bu bag lamda go nu llu g u  
motive eden o nemli fakto rlerden biri de sosyal kimliklerdir. Bir gruba ait olma ihtiyacı, go nu llu  
faaliyetleri teşvik edebileceg i gibi bireyler go nu llu  faaliyetlerde bulundukça aidiyet hislerinin 
gu çlenmesi de olasıdır.Yani kısacası bu ilişkinin çift yo nlu  olması muhtemeldir. Sosyal kimlik ve 
afetlerde go nu llu lu g e ilişkin daha fazla sayıda araştırma yu ru tu lmesi durumunda, bu ilişkinin 
daha iyi anlaşılacag ı du şu nu lmektedir. Sosyal kimlik ve topluluk duygusunun yanı sıra bireylerin 
ahlaki deg erleri, sosyal adalet ve eşitlig e ilişkin inançları da bireylerin go nu llu lu k 
motivasyonlarıyla ilişkili deg işkenlerdendir.   
 
4.4. Ahlaki Değerler 
Sosyal canlılar olan ve topluluklar halinde bir arada yaşayan insanlar, dig er insanların iyilik haline 
yo nelik sorumluluk duygusu hissetmekte ve insan hakları, eşitlik, adalet gibi deg er ve inançlarına 
bag lı olarak dig er insanlara yardım davranışında bulunabilmektedir. Bireylerin sahip oldug u etik 
deg erler, du nya go ru şleri ve ahlaki ilkeleri, birçok duygu ve davranışla ilişkili oldug u gibi kolektif 
davranışlar ve go nu llu lu k motivasyonuyla da ilişki içerisindedir. 
 
Sosyal eşitlik ve sosyal adalet algısı, bireylerin hem iç grup u yelerinin hem dış grupların durumunu 
ve şartlarını iyileştirmek için bireyleri motive etmektedir. Kendi grubunun dezavantajlı bir 
konumda oldug unu hissetmek veya dış grubun bazı haklardan yararlanamadıg ını veya haksızlıg a 
ug radıg ını du şu nmek, sosyal adalet algısı çerçevesinde deg erlendirilmektedir (Kaya ve 
Mamatog lu, 2022). Haksızlık algısına sahip olmak ve bu durumu deg iştirebilmek adına çeşitli 
eylemlerde bulunabileceg ini du şu nmek ve hissetmek, bireylerin kolektif davranışlara ve 
go nu llu lu g e yo nelmesinde etkili olabilmektedir. Yu ru tu len araştırmalar, bu go ru şe destek 
sag lamaktadır. Ö rneg in; bu kapsamda cinsel yo nelim ve cinsiyet kimlig i çerçevesinde kolektif 
eylemlere katılan bireylerle yu ru tu len bir araştırmada, katılımcıların adalet algısının ve ahlaki 
deg erlerinin go nu llu  faaliyetlerle ilişkili oldug u belirlenmiştir (Russell, 2011). Bir dig er 
araştırmada katılımcıların sosyal adaletsizlik algıları ile kolektif eylemlere katılım du zeyi ve genel 
kolektif eylem eg ilimini anlamlı bir şekilde yordadıg ı saptanmıştır (Kaya ve Mamatog lu, 2022). Bir 
dig er araştırmada bireylerin eşitlik, sosyal adalet ve du nya barışına ilişkin deg erlerinin ve insan 
haklarına dair tutumlarının, prososyal yo nelimleri ve kolektif eylemleri ile ilişkili oldug u 
saptanmıştır (Thomas vd., 2016).  
 
Kapsu lleştirilmiş Kolektif Davranışlarda Sosyal Kimlik Modeline (The Encapsulated Model of 
Social İdentity in Collective Action-EMSİCA, Thomas, Mavor ve McGarty, 2012) go re ahlaki öfke 
(moral outrage), kolektif yeterlilik duygusu ile birlikte sosyal kimlik o zdeşimini etkileyerek kolektif 
davranışların meydana gelmesine zemin hazırlamaktadır. Bu model çerçevesinde yu ru tu len 
araştırmalar, ahlaki temellerin kolektif davranışlarla ilişkili oldug unu go stermektedir. Bu 
kapsamda Fattori ve dig erleri (2015) tarafından yu ru tu len araştırmada katılımcıların eşitlik ve 
adalete ilişkin hassasiyetleri ve adaletsizlig e yo nelik o fkelerinin (ahlaki o fke), kolektif eylem 
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niyetlerini anlamlı bir şekilde etkiledig i bulunmuştur. Go nu llu  faaliyetlerde bulunan katılımcılarla 
yu ru tu len bir araştırmada katılımcıların kolektif eylem du zeyi ile kolektif eylem niyetleri arasında 
pozitif ilişki oldug u bulunmuştur (Pozzi vd., 2021). Bu bag lamda yu ru tu len bir dig er çalışmada ise 
adaletsizlig e maruz kalmış kişilerin mag duriyetlerine ilişkin o fke duygusunun, kolektif eylem 
niyetini anlamlı bir şekilde yordadıg ı saptanmıştır (Lu, 2021).  
 
Adalet, eşitlik ve insan hakları temelli duygu ve du şu nceler, go nu llu lu k motivasyonlarını 
etkilemekte ve bireyler çeşitli eylemlerle adaletsizlik ve eşitsizlikle mu cadele etme çabasına 
girmektedir. Bireylerin, dig er insanların iyilik halini arttırmaya yo nelik bu ahlaki duyarlılıkları ve 
sosyal sorumluluk hisleri, afet ve acil durumlarda yu ru tu len kısa ve uzun vadeli go nu llu  eylemleri 
de etkileme potansiyeli taşımaktadır. Bu kapsamda yu ru tu len bir araştırmada, Hindistan’da 2015 
yılında meydana gelen sele ilişkin go nu llu lu lu kmotivasyonları incelenmiş ve bireylerin ahlaki 
olarak kendilerini yu ku mlu  hissetmelerinin go nu llu lu kle ilişkili oldug u belirlenmiştir (Gunessee 
vd., 2018). Bir dig er çalışmada Covid-19 pandemi su recinde go nu llu k faaliyetlerinde bulunan ve 
bulunmayan bireylerin go nu llu lu g u ne etki eden fakto rler incelenmiştir. Bu çalışmada ahlaki go rev 
bilincinin, pandemi su resince go nu llu  faaliyetlere katılım sag lamış bireylerin yaklaşık u çte birini 
gu du leyen fakto rlerden biri oldug u bulgulanmıştır (AlÖmar vd., 2021).  
 
Ahlaki deg erler ve ilkeler, bireysel du zeyde ve gruplar arası ilişkilerde o nemli bir fakto r olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Sosyal eşitlik, sosyal adalet, sosyal sorumluluk, ahlak kavramları 
çerçevesinde yu ru tu len ve yukarıda bazı o rnekleri sunulan çalışmaların da go sterdig i u zere ahlaki 
deg erlerimiz, dig er insanların iyilik halini arttırmaya yo nelik davranışlarımız için o nemli 
motivasyon kaynaklarındandır. Afet, acil durum ve ahlaki deg erlere ilişkin çalışma sayısının 
(o rn.,Gunessee vd., 2018) go rece sınırlı oldug u go ru lmekle birlikte; ahlaki deg erlerin kolektif 
davranışlarla yakın ilişkili oldug unu belirleyen go rece fazla araştırma (o rn., Fattori vd., 2015)  
bulunmaktadır. Tu m bu araştırmalara dayanarak afet ve acil durumlarda go nu llu lu k faaliyetlerine 
katılımı arttırmak için ahlaki deg erlere yo nelik çalışmaların daha fazla dikkate alınması gerektig i 
so ylenebilir.  
 
4.5. Ben Yönelimli Motivasyon Kaynakları  
Bireyler, empati, sosyal eşitlik ve sosyal adalet algıları, aidiyet duygusu ve “biz” kimlig i, birlik ve 
dayanışma hisleriyle hareket ederek dig er insanlar ve toplum yararına davranışlarda 
bulunabilmektedir. Bunların yanı sıra bireylerin go nu llu lu g u nu  etkileyen bireysel motivasyon 
kaynakları da bulunmaktadır. Benlik saygısı, sosyalleşme, bilgi ve beceri du zeyini geliştirme, 
kişisel gelişim sag lama, iyi oluş du zeyini arttırma, go nu llu lu kle ilişkili bireysel motivasyon 
kaynaklarından bazılarıdır (Clary vd., 1998). Bu başlık altında bireysel motivasyon kaynakları ve 
go nu llu g e dair yu ru tu len araştırmalar hakkında bilgi verilecektir.  
 
Go nu llu lu k, pozitif duygu du zeyinin artması, negatif duygu durumunun azalması ve yaşam 
doyumu seviyesinin artması ile ilişkili olarak bireylerin iyi oluş seviyesine katkı sunmaktadır. 
Dig er insanlara yardım etmenin, olumlu duyguları arttırıp olumsuz duyguları azalttıg ına dair 
deneysel kanıtlar mevcuttur (Klein, 2017). Go nu llu lu k ve iyi oluş arasındaki ilişkileri inceleyen 
araştırmalara go re go nu llu lu k deneyimi ile bireylerin iyi oluş du zeyi arasında anlamlı pozitif 
ilişkiler mevcuttur. Bu bag lamda go nu llu  faaliyetlerde bulunan go çmenlerle yu ru tu len nitel bir 
araştırmada katılımcıların go nu llu lu klerinin, ku ltu re adaptasyonlarını, sosyal ilişkilerini 
geliştirdig i ve bunlarla ilişkili olarak iyi oluş seviyelerini arttırdıg ı bulunmuştur (Sveen vd., 2023). 
Bir dig er araştırmada ileri yetişkinlik çag ındaki bireylerin farklı organizasyonların go nu llu  
faaliyetlerine katılım su releri ile iyi oluşları arasındaki ilişki incelenmiş ve go nu llu  faaliyetlere 
katılım su resi arttıkça iyi oluş seviyesinin arttıg ı saptanmıştır (Szabo vd., 2018). Go nu llu lu k ve 
psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin incelendig i bir araştırmada ise go nu llu lu g u n, depresif 
semptomları du şu rme aracılıg ıyla psikolojik iyi oluşu arttırdıg ı bulgulanmıştır (Cantrell, 2020). 
Bu araştırma bulgularından da anlaşılabileceg i u zere go nu llu lu k, bireylerin iyi oluşu u zerinde 
olumlu bir etkiye sahiptir. Go nu llu lu k, sosyal ilişkilerin gelişmesi, benlik saygısının artması, kişisel 
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beceri ve deneyimlerin gelişmesi gibi fakto rlerin etkisiyle bireylerin psikolojik iyilik hallerini 
arttırma potansiyeline sahiptir. Aşag ıda bu deg işkenlerle go nu llu lu k arasındaki ilişkiyi ele alan 
çalışmalara deg inilmiştir.  
 
Go nu llu  faaliyetler, bireylerin benlik saygısının arttırmasına ve pozitif bir benlik algısı 
geliştirmesine katkı sunmaktadır. Yardım etme davranışı, bireylerin kendilerini yararlı ve deg erli 
hissetmesine etki ederek benlik saygısının artmasına katkı sunma potansiyeli taşımaktadır. 
Yardım davranışı ve benlik saygısı ilişkisini inceleyen araştırmalar (o rn., Dilmaç ve Ekşi, 2012; 
Padilla-Walker vd., 2020) iki deg işkenin ilişkili oldug unu go stermektedir. Ayrıca bireyler, go nu llu  
faaliyetlerde bulunurken dig er insanlarla iletişim kurmakta, bilgi ve becerilerini geliştirerek farklı 
açılardan deneyim sahibi olma fırsatı elde etmektedirler. Tu m bu etkenler de bireylerin benlik 
saygısının artmasına ve benlik kavramının olumlulug una katkı sag layabilmektedir. Nitekim benlik 
algısı ve saygısı, iletişim becerileri, sosyalleşme ve bilgi, deneyim ve problem ço zme becerilerinin 
artması ile yakından ilişkilidir (o rn., Gurdogan vd., 2016; Ö zbey ve Ko yceg iz Go zeler, 2020). Tu m 
bu fakto rlerin de katkısıyla benlik saygısı ve go nu llu lu k arasında pozitif ilişkiler beklenmektedir 
ve yu ru tu len araştırmalardan elde edilen bulgular bunu desteklemektedir. Ö rneg in; bu bag lamda 
farklı alanlarda go nu llu  faaliyetlerde bulunan katılımcıların benlik saygısı du zeyleri incelenmiş ve 
go nu llu  faaliyetlerin benlik saygısını anlamlı şekilde yordadıg ı bulunmuştur (Mellor vd., 2008). Bir 
dig er araştırmada go nu llu lu k deneyimi olan bireylerde, deneyimi olmayanlara kıyasla benlik 
saygısının anlamlı du zeyde daha yu ksek oldug u ve go nu llu lu k ile o znel iyi oluş seviyesi arasında 
benlik saygısının aracı deg işken oldug u saptanmıştır (Brown vd., 2012). Covid-19 pandemi 
su recinde yu ru tu len ve go nu llu  eylemlerle benlik saygısı ilişkisinin incelendig i bir dig er 
araştırmada farklı zamanlarda o lçu mler alınmış ve bireylerin go nu llu lu k deneyimleriyle benlik 
saygısı artışlarının ilişkili oldug u bulgulanmıştır (Chan vd., 2021). Bu kapsamda yu ru tu len bir 
dig er araştırmada go nu llu  bireylerin, go nu llu  olmayanlara kıyasla benlik saygısı, aidiyet duygusu 
ve iyi oluş du zeylerinin zaman içerisinde artış go sterdig i belirlenmiştir (Russell vd., 2019).  
 
Sosyalleşme ihtiyacı ve sosyal beceriler, go nu llu lu kle ilişkili dig er bir ben yo nelimli motivasyon 
kaynag ıdır. Go nu llu  faaliyetler, benzer eylemleri yu ru ten dig er go nu llu lerle, destek sag lanan 
kişilerle ve go nu llu lu k faaliyeti çerçevesinde iletişim kurulması gereken dig er bireylerle bir sosyal 
ag  oluşturulmasını gerektirmektedir. Bu durum bireylerin dig er insanlarla sosyal temas ihtiyacını 
karşılayabilmektedir. Yu ru tu len araştırmalar go nu llu lu k çalışmaları ile sosyal ag ların oluşması ve 
gelişmesi arasında anlamlı ilişki oldug unu, sosyal motivasyonların go nu llu lu k faaliyetlerini motive 
edebildig ini go stermektedir. Bu bag lamda Clary ve dig erleri (1998) yu ru tu len araştırmada 
katılımcıların dig er insanlarla ilişkilerini geliştirme motivasyonunun, go nu llu kle ilişkili 
deg işkenlerden biri oldug u bulunmuştur. Dig er bir araştırmada katılımcıların go nu llu lu k 
motivasyonları, go nu llu kten tatmin olma du zeyleri ve go nu llu lu k su releri deg erlendirilmiştir. Bu 
çalışmada bireylerin sosyal motivasyon kaynaklarının, go nu llu lu k deneyiminden tatmin olma ve 
uzun vadeli go nu llu  faaliyetlerde bulunma du zeyi ile pozitif ilişkili oldug u belirlenmiştir 
(Finkelstein, 2008). Benzer şekilde yu ru tu len bir dig er çalışmada go nu llu lerin yeniden go nu llu  
faaliyetlerde bulunma niyetiyle sosyal motivasyonların anlamlı ve pozitif şekilde ilişkili oldug u 
saptanmıştır (Gu ntert vd., 2015).  
 
Bireyler go nu llu  faaliyetler aracılıg ıyla var olan bilgi ve donanımlarını geliştirme fırsatı bulmakta 
ve deneyim kazanmaktadırlar. Go nu llu lu k, bireylerin organizasyon yapabilme, analiz edebilme, 
ço zu m u retebilme becerilerinin gelişmesine katkı sunabilmektedir. Ö rneg in; bir afet ve acil durum 
anında bireylerin var olan kriz yo netimi ve organizasyon becerileri, yu ru tu len arama-kurtarma 
faaliyetleri, materyal desteg in dag ıtımı gibi birçok alanda etkin şekilde kullanılmaktadır. Bununla 
birlikte bireylerin var olan becerileri, deneyim kazandıkça gelişmekte ve bo ylece go nu llu lu k 
deneyimi artışıyla birlikte bilgi, beceri ve deneyim sahibi olma du zeyi de artış go sterebilmektedir. 
Kısacası bilgi ve deneyim kazanma motivasyonu, go nu llu  faaliyetlere katılımı etkileyebilirken; 
go nu llu lu k deneyimi de bilgi ve becerilerin gelişmesine katkı sunmaktadır. Yu ru tu len çalışmalar 
go nu llu lu k ile bireysel gelişim arasında anlamlı ilişkiler oldug unu go stermektedir. Ö rneg in; bu 
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çerçevede yu ru tu len bir araştırmada katılımcıları bir organizasyonda go nu llu  olmaya iten 
deg işkenler incelenmiş ve bu inceleme sonucunda bireylerin kişisel beceriler kazanma, farklı bir 
bakış açısına sahip olma gibi kişisel gelişime dair isteklerinin, go nu llu lu k yapma deneyimlerini 
etkiledig i bulgulanmıştır (Atçı vd., 2014). Bu kapsamda yu ru tu len dig er bir çalışmada 
katılımcıların kişisel beceri, bilgi ve deneyimlerini geliştirme motivasyonlarının, go nu llu lu k 
deneyiminden tatmin olma du zeyini ve gelecekte yeniden go nu llu lu k yapma niyetini anlamlı 
şekilde yordadıg ı belirlenmiştir (Stukas vd., 2014). Tu rkiye’de faaliyet go steren bazı STK 
go nu llu leriyle yu ru tu len nitel bir araştırmada go nu llu lu k motivasyonları incelenmiştir. Bu 
çalışmada go nu llu g u n, kişilerin u niversite sırasında edinemedig i ilave becerileri kazanma, ani 
gelişen durumlara esnek yanıtlar verebilme kapasitesini geliştirme, uyum içerisinde başkalarıyla 
çalışma gibi farklı becerilerin kazanılmasını sag layan kişisel gelişim imkanları sag lamasının 
motive edici fakto rlerden biri oldug u tespit edilmiştir (Bu yu k vd., 2016).  
 
Ö zetlenecek olursa bireylerin kişisel gelişim isteg i, benlik saygılarını koruma ve yu kseltme 
motivasyonu veya dig er insanlarla bir arada olma ihtiyacı, go nu llu  faaliyetlere katılımlarını 
etkilemektedir. Bireyler, sosyalleşme, kişisel gelişim ve benlik algısını geliştirme motivasyonlarıyla 
go nu llu  faaliyetlere yo nelebildikleri gibi tersi bir ilişki de so z konusu olabilmektedir. Yani 
go nu llu lu k deneyimi, bireylerin iletişim ve sosyal ag larını gu çlendirmekte, bilgi ve deneyim 
kazanmasına ve bu deneyimleri başka alanlarda kullanmasına ve olumlu bir benlik kavramına 
katkı sunmaktadır. Tu m bunlar da go nu llu lu g u n su rdu ru lmesine ve farklı go nu llu lu k 
deneyimlerine etki etme potansiyeli taşımaktadır. Kısacası ben yo nelimli motivasyon kaynakları 
ile go nu llu lu k arasındaki bu çift yo nlu  ve besleyici ilişki, go nu llu  faaliyetlerin 
su rdu ru lmesine/tekrarlanmasına da katkı sag lamaktadır.   
 
 
5. AFET GÖNÜLLÜLÜĞÜNÜN ARTMASINA YÖNELİK UYGULAMA ÖNERİLERİ 
 
Afet ve acil durumlarda go nu llu lu g u  etkileyen bazı sosyal psikolojik deg işkenler yukarıda ele 
alınmıştır. Bu bag lamda empati, sosyal kimlik, topluluk duygusu, birlik ve dayanışma hisleri, ahlaki 
deg erler ve inançlar ile bireysel motivasyon kaynakları teorik çerçevede incelenmiştir. Toplumsal 
ve bireysel iyilik halini arttırmaya olabildig ince katkı sunan, afet yo netiminin o nemli bir parçası 
olan go nu llu lu g u n arttırılması ve go nu llu lu g u n uzun vadede su rdu ru lmesi için bu kavram ve 
kuramlardan beslenerek bazı uygulama o nerileri sunulabilir.  
 
Afet ve acil durumlar o ncesinde, sırasında ve sonrasında yu ru tu lmesi gereken tu m faaliyetlerde 
(afete hazırlık, arama-kurtarma, materyal desteg in dag ıtımı, bag ış, psikososyal destek vb.) 
bireylerin go nu llu  desteg ini arttırabilmek için yapılabileceklerden biri bireylerin sosyal adalet, 
sosyal eşitlik gibi go nu llu lu g u  motive eden ahlaki duygu ve du şu nceleri benimsemelerine destek 
olmaktır. Yukarıda da bahsi geçtig i u zere adalet, eşitlik ve insan hakları temelli ahlaki duygu ve 
du şu nceler, bireylerin go nu llu  faaliyetleriyle yakın ilişki içerisindedir (o rn., Kaya ve Mamatog lu, 
2022; Russell, 2011). Bireylerin bu deg erlerin aşılandıg ı bir eg itim sisteminde o g renim go rmesi, 
ilko g retimden başlayarak çeşitli eg itim kademelerinde insan hakları, eşitlik ve adalet temelli bir 
eg itimin oluşturulması, bireylerin dezavantajlı durumdaki insanlara destek vermek için go nu llu  
faaliyetlere katılımlarını arttırma potansiyeli taşımaktadır. Yu ru tu len araştırmalar (o rn., Alper, 
2004; Turhan Tu rkkan, 2017) eşitlik, sosyal adalet ve insan hakları temelli bir program 
çerçevesinde eg itim go renlerin, go rmeyenlere kıyasla bu deg erleri benimseme ve uygulama 
du zeylerinin daha yu ksek oldug unu go stermektedir. Tu rkiye eg itim sisteminde bu kavramların 
o g retildig i “Vatandaşlık ve İ nsan Hakları Eg itimi” dersi mevcuttur. Bununla birlikte o g retmen ve 
o g rencilerle yu ru tu len bazı çalışmalarda (o rn., Uyango r, 2007; Karaot, 2021) bu dersin, 
o g rencilerin o zgu rlu k, eşitlik, adalet ve insan hakları temelli tutumlara sahip olmalarında etkili 
oldug u ancak ders materyallerinin ve su resinin yeterli olmadıg ı, kavramların soyut ve teorik bir 
du zeyde kaldıg ı ve o g rencilerin dersin hedef kazanımlarını yerine getirmekte zorlandıkları 
belirtilmiştir. Eg itim sisteminde yapılacak deg işikliklerle bu kavramların hedef kitle için 
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somutlaştırılması, teorik bilgilerin uygulanması için çeşitli olanaklar yaratılması, materyal 
desteg inin artırılması, insan haklarına duyarlı, sosyal adalet ve eşitlik temelli deg erleri 
içselleştiren bireylerin yetişmesini sag layacaktır. Eşitlik ve adalet deg erlerini içselleştiren 
bireylerin ise dig er insanların ve grupların iyilik halini arttırmaya yo nelik eylemlerinin de artacag ı 
o ngo ru lmektedir. Bu bag lamda eg itim sisteminde sosyal adalet ve eşitlik temelli derslerin 
artırılması ve var olan ders içeriklerinin go zden geçirilmesi/geliştirilmesi o nerilmektedir. 
 
Sosyal adalet ve eşitlik temelli deg erlerin içselleştirilmesi için eg itim sisteminde yapılabilecek 
deg işikliklerin yanı sıra birlik, dayanışma ve “biz” olma duygusunu geliştirebilecek çeşitli 
uygulamalar da bireylerin go nu llu lu k motivasyonlarının artmasına katkı sag layabilir. Bu 
kapsamda ortak sosyal kimlig e yapılan vurgunun arttırılması ve/veya bir “u st kimlik” 
oluşturulması, “biz” duygusunu ve bununla birlikte birlik ve dayanışmayı arttırabilecek yollardan 
bazılarıdır. Aynı STK bu nyesinde çalışan bireyler, ortak bir STK kimlig i; çeşitli organizasyonlarda 
go nu llu lu k yapan bireyler, “go nu llu  kimlig i”ni paylaşmakta ve bu bag lamda aynı grubun u yesi 
olarak hissedebilmektedir. Bir afeti deneyimleyenler ve onlara destek verenler bir “afet toplulug u” 
oluşturmaktadırlar (Drury vd., 2019; Wright vd., 1990). Buna ek olarak “insan/insanlık kimlig i” 
çatısı, dig er insanlara yo nelik go nu llu  davranışlara etki etme potansiyeli taşımaktadır. Yu ru tu len 
araştırmalar (o rn., Brankovic vd., 2020; Gu ler, 2019) ortak bir sosyal kimlig in, çeşitli dış gruplara 
yo nelik duygu, du şu nce ve davranışlarımıza etki ettig ini go stermektedir. Paylaşılan sosyal 
kimlikler, birlik ve dayanışma hisleriyle birlikte go nu llu  faaliyetlerin başlamasına ve 
su rdu ru lmesine katkı sag layabilir. Afetlerde go nu llu lu g u  artırmak için go nu llu lerin bag lı 
bulundukları kurum ve kuruluşlara aidiyet hislerini gu çlendirecek, bir arada olma ve dayanışma 
içerisinde dig erlerine destek sunma duygularını harekete geçirecek 
etkinlikler/organizasyonlar/toplantılar gerçekleştirilebilir. 
 
Bunlara ek olarak bireylerin ben yo nelimli motivasyonlarını (kişisel gelişim, beceri ve deneyim 
kazanma, sosyalleşme gibi) yu kseltmek için bu konuda bilgilendirme yapmak ve empati 
becerilerini geliştirmek de go nu llu  davranışların artışını sag lamak için yapılabileceklerdendir. 
Empati becerisini geliştirmeye yo nelik verilen eg itimlerin ve bu kapsamda geliştirilen 
programların, bireylerin empati du zeyini arttırdıg ı bilinmektedir (o rn., Bas-Sarmiento vd., 2017; 
Hasgu l, 2018). Empati du zeyi artan bireylerin, herhangi bir afet ve acil durum anında ve 
sonrasında go nu llu  olarak afetten etkilenenlere destek olma olasılıg ı da artış go sterecektir. Bunun 
yanı sıra bireyleri, go nu llu lu g u n kazanımları hakkında bilgilendirmek ve go nu llu lu g e dair 
deneyim kazanmaları için uygun fırsatlar yaratmak, bireylerin go nu llu lu g e dair bilgi ve algılarını 
geliştirerek go nu llu  faaliyetlerin su rdu ru lmesine katkı sag layabilecektir. Bu bag lamda yu ru tu len 
çalışmalarda bireylerin kişisel gelişim motivasyonlarının (o rn., Dog rul, 2019) yanı sıra go nu llu lu k 
deneyimlerinin (o rn., Stukas vd., 2014) de go nu llu  olma motivasyonlarını etkiledig i bulunmuştur. 
Deneyim sahibi olan ve go nu llu lu kle birlikte bilgi ve becerisini arttıran bireylerin, farklı alanlarda 
da go nu llu  olması muhtemeldir.  
 
Bu başlık altında afet ve acil durumlarda go nu llu lu g u  artırmak için sosyal kimlik, ahlaki deg erler, 
benlik motivasyonları, empati, birlik ve dayanışma kavramları çerçevesinde yapılabileceklere dair 
bazı o neriler sunulmuştur. Ancak go nu llu lu g u n, tıpkı dig er tu m davranışlarımızda go ru ldu g u  gibi, 
birçok deg işkenin bir araya gelmesiyle oluşan bir davranış oldug u go z o nu nde bulundurulmalıdır. 
Bu kapsamda afetlerde go nu llu lu g u  artırmak için teorik bilgilerden yararlanılarak bu tu ncu l bir 
yo ntem geliştirilebilir. Afetlerde go nu llu lu g u  artırmak, daha kapsamlı ve organize bir go nu llu  ag ı 
oluşturmak için geliştirilebilecek program ve projelerin şunları içermesi o nerilebilir: Bireylere 
go nu llu lu g u n ne oldug u, neden o nemli oldug u, go nu llu lu k kapsamında neler yapılabileceg i, 
afetlerde go nu llu lu g u n o nemi ve sonuçları, somut o rneklerle anlatılabilir. Bireylere aynı zamanda 
çeşitli alanlarda go nu llu lu k yapma fırsatı verilerek go nu llu lu k deneyimleri artırılabilir. Bireyler, 
empati becerilerini geliştirmek ve aynı zamanda eşitlik, adalet, ahlaki deg erler eg itimi için birkaç 
hafta su recek grup oturumlarına dahil edilebilir. Bu grup oturumları, aynı zamanda bireylerin 
“go nu llu  kimlig i”nin oluşmasına, gu çlenmesine ve bir toplulug a aidiyet hissine zemin 
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hazırlayabilir. Kısacası afetlerde go nu llu lu g u  desteklemek için yukarıda bahsi geçen teorik 
açıklamalardan yararlanarak uygulamalar geliştirilmesinin yararlı olacag ı du şu nu lmektedir.  
 

 

6. TARTIŞMA  

 

Go nu llu lu k, hedef bireylere/gruplara ve topluma oldukça yarar sag layan, maddi bir çıkar 
beklentisi olmayan faaliyetleri kapsamaktadır. Her alanda etkin bir rol oynayan go nu llu ler, afet 
o ncesinde ve sonrasında da aktif rol alarak bireylerin fiziksel ve psikolojik iyilik haline katkı 
sag lamaktadır (o rn., Çalışır, 2023; Go kmenog lu ve Dog an, 2021). Kısa su reli desteklerin yanı sıra 
uzun vadede dego nu llu ler, afetten etkilenen bireylerin ve grupların çeşitli sorunlarla başa çıkma 
su reçlerinde destekleyici konumda olabilmektedir (o rn., URL 4). Tu m bu yararlarıyla birlikte 
bireylerin go nu llu lu k motivasyonlarını etkileyen deg işkenleri incelemek, go nu llu  katılımı teşvik 
etme ve arttırma yollarıyla ilgili de bilgi sunmaktadır. Bu bag lamda mevcut çalışmada go nu llu  
olma motivasyonuyla ilişkili sosyal psikoloji temelli bazı kavram ve kuramlar incelenmiştir.  
 
Mevcut derleme çalışması kapsamında go nu llu lu g u  etkileyen ve go nu llu  faaliyetlerin 
su rdu ru lmesine katkı sunan bazı deg işkenler ele alınmıştır. Bu çerçevede bilişsel ve duygusal 
empati becerilerinin (o rn., Gunessee vd., 2018), ortak bir sosyal kimlik çatısı ve topluluk hissinin 
(o rn., Akman, 2008; Tekin vd., 2021), birlik ve dayanışma duygularının (o rn., Tekin ve Drury, 
2023), sosyal adalet, insan hakları ve eşitlik gibi ahlaki temellerin benimsenmesinin (o rn., Kaya ve 
Mamatog lu, 2022) ve bilgi, beceri kazanma, benlik saygısı ve sosyalleşme gibi bazı bireysel 
fakto rlerin (o rn., Chan vd., 2021) go nu llu kle ilişkili oldug u go ru lmu ştu r. Burada dikkat edilmesi 
gereken nokta, bu ilişkilerin çift yo nlu  olmasıdır. Ö rneg in; empati becerisi yu ksek olan, sosyal 
adalet ve eşitlik ilkesini benimseyen, birlik ve dayanışma duyguları yu ksek olan birinin go nu llu  bir 
faaliyette bulunma olasılıg ı yu ksektir. Ancak başka bir nedenle (arkadaş, o g retmen teşviki gibi) 
go nu llu  davranışlarda bulunan bireylerin, destek verilen gruba yo nelik empatisinin artması, birlik 
ve dayanışma duyguları içerisinde ve sosyal adalet ve eşitlik ilkesiyle hareket ederek başka 
gruplara yo nelik go nu llu lu k isteg inin artması da olasıdır. Yani go nu llu lu k motivasyonu ve 
go nu llu lu k deneyimi birbirini besleyen ve destekleyen unsurlar olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Kısacası go nu llu lu g u n, birçok etmenden beslenen ve go nu llu  faaliyetlerin yu ru tu lmesiyle birlikte 
go nu llu lu g e dair farklı bakış açıları kazandırabilen bir deneyim oldug u so ylenebilir.  
 
Bunlara ek olarak go nu llu lu g u  motive eden deg işkenlerin, ayrı ayrı deg il, bir bu tu nu n parçası 
olarak deg erlendirilmesinin daha faydalı olacag ı du şu nu lmektedir. Go nu llu  eylemler, dig er 
davranışlarda go ru ldu g u  gibi birçok farklı duygu, du şu nce ve davranış sonucunda şekillenen bir 
davranış tu ru du r. Bu noktada o nemli olanın go nu llu  faaliyetlerle ilişkili deg işkenleri incelemek ve 
go nu llu g u  arttırmanın olası yo ntemlerini deg erlendirmek oldug u du şu nu lmektedir. Bu bag lamda 
eg itim sisteminde insan hakları, eşitlik ve adalet temelli deg erlerin daha kapsamlı yer alması, 
ortak bir sosyal kimlik oluşturulması veya var olan ortak sosyal kimliklerin vurgulanması, empati 
becerilerini geliştirmeye yo nelik programlar oluşturulması ve go nu llu lu k deneyimi için uygun 
fırsatlar yaratarak bireylerin deneyim kazanmalarının desteklenmesi o nerilmiştir.  
 
Bu çalışma bazı sınırlılıklara sahiptir. İ lk olarak makalede ele alınan deg işkenler, bazı anahtar 
kelimeler çerçevesinde, belli kriterlere uygun bir şekilde taranmış olsa da makale, sistematik 
derleme çalışması deg ildir. Bu çalışmada, çalışmanın amacıyla uygun bir şekilde sosyal psikoloji 
kavramları ile afetlerde go nu llu k genel hatlarıyla ele alınmış ve genel bir çerçeve oluşturmak 
amaçlanmıştır. Bu amaçla ele alınan kavram sayısı olabildig ince fazla tutulmuş ve dahil etme 
kriterleri de olabildig ince geniş ele alınmıştır. Bu çalışmada ele alınan deg işkenler azaltılarak, ele 
alınan deg işkenleri dahil etme kriterleri deg işimlenerek sistematik derleme veya meta-analiz 
çalışmaları yu ru tu lmesi halinde, konuya ilişkin daha derin ve kapsamlı bilgi edinilecektir. 
Gelecekte bu alanda çalışma yu ru tecek araştırmacılar, afet go nu llu lu g u nde sosyal psikolojik 
deg işkenleri ele alan çalışmaları incelerken çeşitli kategoriler temelinde (o rn., cinsiyet, sosyo-
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ekonomik durum, daha o nce afete maruz kalmış olma durumu vb.) alt ku meler oluşturabilir ve bu 
sosyal psikolojik deg işkenlerin afet go nu llu lu g u ne ne derece etki ettig ini istatistiksel olarak 
deg erlendirebilir. İ kinci olarak ele alınan kavram ve kuram sayısının fazlalıg ından bazı teorik 
bilgiler kısaca açıklanmıştır. Gelecekte bu kavramların go nu llu kle ilişkisinin daha iyi 
anlaşılabilmesi için daha detaylı açıklanması yararlı olacaktır. U çu ncu  olarak bu çalışmada temelde 
afet ve acil durumlarda go nu llu lu k ele alınmasına rag men afet bag lamı dışındaki bazı kolektif 
davranışlara dair o rnek çalışmalar da sunulmuştur. Bunun nedenleri, afet bag lamında bahsi geçen 
deg işkeni ele alan çok sınırlı sayıda araştırma bulunması ve aynı zamanda go nu llu lu g u n de bir 
kolektif davranış tu ru  olmasıdır. Literatu rde yer alan bu sınırlılıkla ilişkili olarak bu derleme 
çalışmada, bazı kavramlar (o rn., benlik saygısı) kolektif davranışlar u zerinden aktarılmıştır ve bu 
durum çalışmanın sınırlılıklarından biridir. Araştırmacılara, daha az sayıda sosyal psikolojik 
kavramı yalnızca afet go nu llu lu g u  bag lamında daha derin bir şekilde analiz etmeleri o nerilebilir.  
Bu çalışmanın sınırlılıklarına rag menafet ve acil durumlarda go nu llu lu g u , sosyal psikoloji 
perspektifiyle ele alarak bu konuda araştırma yapmak isteyenler için bu tu nlu klu  ve kapsayıcı bir 
teorik kaynak olabileceg i du şu nu lmektedir. Ayrıca bu çalışmada incelenen deg işkenlerin, 
go nu llu lu k motivasyonunu artırmada nasıl uygulamalı olarak kullanılabileceg i de ele alınmıştır. 
Literatu r incelendig inde bu konuyu Tu rkiye’de sosyal psikolojik açıdan ele alan çalışma sayısının 
go rece az oldug u go ru lmektedir (o rn., Akman, 2008). Bu bag lamda çalışmanın alan yazına ve 
go nu llu lu k motivasyonlarıyla ilgili teorik ve uygulamalı çalışmalar yapmak isteyen araştırmacılara 
katkı sunacag ı du şu nu lmektedir.   
 
6.1. Öneriler 
Bu çalışma sonucunda ele alınan deg işkenler ve yu ru tu len araştırma bulguları 
deg erlendirildig inde araştırmacılara, go nu llu lu k faaliyeti yu ru ten kurum ve kuruluşlara ve 
politikacılara bazı o neriler sunulabilir. İ lk olarak politik du zeyde bazı sistemsel deg işimlerle afet 
ve acil durumlara ilişkin go nu llu lu g u n artacag ı o ngo ru lmektedir. Ö ncelikle eg itim sistemine afet 
ve acil durumlarda destek sag lama, go nu llu lu g u n afet ve acil durumlardaki o nemi, go nu llu lerin 
yu ru tebilecekleri faaliyetler hakkında bilgilendirmelerin dahil edilmesi o nerilmektedir. Ayrıca bu 
bilgilerin uygulanması ve go nu llu lu g u n deneyimlenmesi için uygun ortamlar yaratmak (o rn., 
dersin hocası ile birlikte bir STK’yı ziyaret etmek, ihtiyaç duyan birine sosyal destek için du zenli 
ziyaretlerde bulunmak gibi) faydalı olacaktır. Buna ek olarak eg itim sisteminde o g rencilere sosyal 
adalet, eşitlik ve insan hakları temelli bir bakış açısının kazandırılması, verilen bilginin 
içselleştirilmesinin sag lanması için farklı o g retim metotları kullanılmasının yarar sag layacag ı 
du şu nu lmektedir.  
 
Go nu llu lu k faaliyeti yu ru ten kurum ve kuruluşlar, kurum aidiyetini, “biz duygusunu” artıracak 
etkinlikler du zenleyebilir. Birlik ve dayanışma duygusu ile birlikte biz duygusunu pekiştirecek 
duygu ve deneyim paylaşım toplantıları, kurum faaliyeti dışında aylık bir arada olma etkinlikleri 
bu konuda faydalı olabilir. Bireylerin bag lı bulundug u kurum/kuruluşa ve yaptıg ı go nu llu lu g e 
aidiyetinin gu çlenmesi, go nu llu lu k motivasyonunu artırıcı etki go sterebilir.  
 
Son olarak afet go nu llu lu g u  çalışmaları hakkında araştırmacılara birkaç o neri sunulabilir. 
Literatu r incelendig inde birlik ve dayanışma duyguları, sosyal kimlik ve aidiyet hissi ve ahlaki 
deg erlerin afetlerde go nu llu lu k çerçevesinde ele alındıg ı araştırmaların (o rn., Akman, 2008; Tekin 
vd., 2021) go rece sınırlı oldug u belirlenmiştir. Afet ve acil durumlar spesifik bir bag lamdır ve bu 
konuyu çalışmada çeşitli zorluklar mevcuttur (o rn., afet go nu llu g u  yu ru tenlere ulaşmak, kurum ve 
kuruluşlardan araştırma için gerekli izinleri almak). Ancak afet ve acil durumlarda go nu llu lerin 
rolu  du şu nu ldu g u nde araştırmacıların bu konu u zerine daha fazla nitel ve nicel çalışmalar 
yu ru tmesi o nerilmektedir.  
 
Birlik, dayanışma ve aidiyet duygusu gibi kavramların nicel olarak o lçu lmesi, o zellikle bu 
deg işkenlerin kavramsallaştırmasındaki gu çlu kler nedeniyle zor olabilmektedir. Bu bag lamda 
araştırmacılara; geleneksel nicel yo ntemlere kıyasla bireylerin sosyal beg enirlik arzusunun 
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etkisinin daha az go ru ldu g u  ve katılımcılara kendi deneyimlerini daha geniş bir çerçeveden sunma 
imkanı veren farklı araştırma yo ntemlerini de kullanarak çalışmalar yu ru tmeleri o nerilmektedir.  
Bu bag lamda araştırmacılar, o yku sel/anlatısal, fenomenolojik, go mu lu  teori/kuram oluşturma, 
durum çalışması veya etnografi gibi nitel araştırma desenlerini (Toraman Tu rk, 2023) kullanabilir. 
Araştırmacılar, araştırma sorularına en uygun şekilde nicel, nitel, karma yo ntem ve eylem 
araştırması metodolojilerini kullanarak afet go nu llu lu g u nu  ele alabilir. Önline Seslifoto (o rn., 
Doyumg aç vd., 2021; Tanhan, 2020), toplum temelli katılımcı araştırma (o rn., Dari vd., 2023; 
Lindsjo  vd., 2021), sesli du şu nme teknig i (o rn., Johnson vd., 2023) gibi etkili ve yenilikçi nitel 
yo ntemler, tek başına veya nicel yo ntemlerle bir arada kullanılırsa afet go nu llu lu g u  
araştırmalarının daha etkili olacag ı o ngo ru lmektedir.  
 
 
7. SONUÇ  
 
Tu rkiye’de 6 Şubat 2023 yılında yaşanan bu yu k depremlerle birlikte go nu llu lu k bilinci 
oluşturmanın, organize bir go nu llu  ag ı oluşturmanın ve go nu llu lu k motivasyonunu artırmanın ne 
denli o nemli oldug u bir kez daha go ru lmu ştu r. Bu makalede, sosyal psikolojik bazı deg işkenler afet 
go nu llu g u  bag lamında ele alınarak bu konuda araştırmacılar ve uygulamacılar için bir çerçeve 
oluşturmak amaçlanmıştır. İ ncelenen araştırmalar sonucunda ait hissettig imiz kimliklerin, birlik 
ve dayanışma içerisinde olma duygusunun, empatinin, benlik motivasyonlarının ve ahlaki 
deg erlerin, afet go nu llu lu g u nu n bir parçası oldug u belirlenmiştir. Afet go nu llu g u nu  geliştirmek, 
afet o ncesinde organize ve dinamik bir go nu llu  ag ı oluşturmak ve afet sonrasında go nu llu  desteg in 
uzun vadede su rmesini sag lamak için bu kavramlardan yararlanarak uygulamalar geliştirilebilir. 
Bu bag lamda henu z çocuk yaştan itibaren go nu llu lu k bilinci oluşturulması için eg itim sisteminde 
deg işiklikler yapılması o nerilmektedir. Bunun yanı sıra Tu rkiye’de afet ve go nu llu lu k 
araştırmalarının yaygınlaşmasının ve araştırmacıların nitel, nicel ve karma araştırma 
yo ntemlerini kullanarak afet go nu llu lu g u nu  derinlemesine incelemesinin o nem arz ettig i 
du şu nu lmektedir.  
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