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Afet ve Acil Durumlarda Goniilliiliigii Etkileyen Sosyal Psikolojik
Degiskenler

{lknur Tayinmak!
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Afetve acil durumlar, bireylerin ve toplumlarin fiziksel sagligini ve psikolojik iyilik halini olumsuz etkileyen
durumlardir. Afet ve acil durumlara miidahale, resmi kurum ve kuruluslara bagh personeller tarafindan
yuritildigi gibi goniilliller de bu siirecin énemli bir parcasidir. Gonitilliller afet dncesi, afet sirasi ve
sonrasinda insan kaynagi, materyal ihtiyaclarin temini ve dagitimi, sosyal ve psikolojik destek saglamada
aktif bir rol listlenmektedir. Bu makalede genelde goniilliiliigi, spesifik olarak ise afet ve acil durumlarda
goniilliligu etkileyen sosyal psikolojik degiskenleri ele almak amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
sosyal kimlik, topluluk hissi, birlik ve dayanisma, sosyal adalet, sosyal esitlik, empati, sosyallesme ihtiyaci,
benlik saygisi, bireysel gelisim kavramlari ve kuramlari ele alinmistir. Bu kavramlar ve kuramlar, goniilltlik
motivasyonunu etkileme potansiyeli ¢cercevesinde incelenmis ve gesitli arastirma bulgular1 sunulmustur.
Bu baglamda “goniillii kimligi”"nin, Sivil Toplum Kurulusu veya ayni toplulugun tiyesi olma duygusunun,
birlik ve dayanisma temelli destek motivasyonlarinin goniilliigi arttirici etkisi ele alinmistir. Bunun yani
sira yuriitilen arastirmalar, bireylerin sosyal esitlik ve adalet istencinin ve empati duygusunun da
goniilliikle yakin iliskili oldugunu goéstermektedir. Goniilliiliik ayn1 zamanda bireylerin benlik saygisini ve
kisisel gelisim duygularim1 artirmaya yarayan bir deneyim sunmaktadir. Son olarak bu kuram ve
kavramlardan yararlanarak afet ve acil durumlarda gontllilik motivasyonunu artirmaya dair éneriler
sunulmustur. Bu kapsamda egitim sisteminde hak, esitlik ve adalet, birlik ve dayanisma kavramlarina daha
fazla yer verilmesi, bireylerin goniilliillik faaliyetlerinin desteklenerek kisisel gelisim duygularinin
beslenmesi ve empati becerisinin arttirilmasi i¢in g¢alismalar yiriitilmesi onerilmistir. Bu derleme
makalenin, Tiirkce alan yazindaki eksikligi gidermenin yani sira afetlerde goniilliiliigii arttirmak i¢in ¢esitli
¢6zlim yollar1 sunmasi acisindan arastirma ve uygulamalara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Social Psychological Variables Affecting Volunteering in Disaster
and Emergencies

Abstract

Disasters and emergencies are situations that negatively affect the physical health as well as the
psychological well-being of individuals and societies. Response to disasters and emergencies is carried out
by the personnel of official institutions and organizations, and volunteers are also an important part of this
process. Volunteers participate actively in many activities, such as human resources, supply and
distribution of material needs, and providing social and psychological support before, during and after
disasters. When the Turkish literature is examined, it is seen that there is a very limited number of studies
on psychological variables affecting volunteer motivation. This article aims to address the social
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psychological variables affecting volunteering in general and volunteering in disaster and emergency
situations in particular and to present them holistically. For this purpose, the concepts and theories of social
identity, sense of community, unity and solidarity, social justice, social equality, empathy, need for
socialization, self-esteem, and individual development are discussed. These concepts and theories were
examined regarding their potential to influence volunteering motivation and various research findings were
presented. In this context, the effect of "volunteer identity”, the feeling of being a member of a Civil Society
Organization or the same community, and the motivations for support based on unity and solidarity in
volunteering are discussed. In addition, research shows that individuals' desire for social equality and
justice and their sense of empathy are closely related to volunteering. Volunteering also offers an experience
that helps individuals increase their self-esteem and personal growth. These concepts are examined in
terms of their potential to influence motivation to volunteer, and various research findings are presented.
Finally, possible ways to increase volunteer motivation in disasters and emergencies are discussed using
these theories and concepts. In this context, it is suggested that the concepts of rights, equality and justice,
unity and solidarity should be given more space in the education system, and studies should be carried out
to support individuals' volunteering activities to nurture their sense of personal development and increase
their empathy skills. This review article can contribute to research and practice in providing various
solutions to increase volunteerism in disasters and fill the gap in the Turkish literature.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de ve diinyanin diger bolgelerinde her yil cesitli afetler meydana gelmekte ve bu afetler,
bireylerin fiziksel biitiinligiini ve saghigini tehdit etmesinin yani sira psikolojik ve sosyal olarak
bir¢ok yikici etkiye sahip olmaktadir (Shaluf vd., 2003). Afetler meydana geldikten kisa bir stire
sonra resmi kurum ve kuruluslar tarafindan goérevlendirilen insanlarin yani sira birgok goniilli
birey de afet sahasina gitmekte ve ihtiyac duyan insanlara 6zveriyle destek olmaktadir. Ornegin; 6
Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’'ta meydana gelen ve 11 ili etkileyen depremlerin ardindan
gerek bireysel diizeyde gerekse Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) bagh olarak binlerce goniilli,
depremden etkilenen bireylerin ihtiyaglarina karsilik vermistir (6rn., Tiirk Psikologlar Dernegi,
Tirkiye Egitim Goniilliilleri Vakfi goniilliileri). Bireylerin herhangi bir dissal kaynak beklentisi
olmadan (para, 6diil gibi) gosterdikleri bu ¢cabanin nedenleri nedir? insanlar neden géniillii olmak
istemektedir? Afetlerde goniilliiliik motivasyonunu arttirmak icin neler yapilabilir? Bu makalede
gontlliilerin afetlerde gosterdikleri birlik ve dayanismay etkileyen, goniillii ¢alismalarini motive
eden olasi sosyal psikolojik degiskenleri incelemek ve bu baglamda yukaridaki sorulara yanit
aramak amagclanmistir.

Mevcut calismada bu amaclarn gerceklestirmek icin éncelikle goniilliigiin ne oldugu, kapsami ve
bireysel ve toplumsal yararlarina deginilecektir. Daha sonra ayr1 bir temel baslik cercevesinde
goniilliikle iliskili sosyal psikolojik baz1 kavram ve kuramlar ele alinacaktir. Bu baglamda sosyal
kimlik, topluluk aidiyeti hissi, ahlaki degerler, empatik egilim diizeyi, birlik ve dayanisma
duygular ve kisisel gelisim arzusu gibi bazi bireysel faktorlerin, afet ve acil durumlarda gontlligii
nasil etkileyebildigine dair arastirma bulgular sunulacaktir. Son olarak afet ve acil durumlarda
gonullii faaliyetleri artirmak i¢in bu teorik bilgilerden nasil yararlanilabilecegine dair bazi dneriler
tartisilacaktir. Bu makalenin, afet ve acil durumlar éncesi, an1 ve sonrasinda yiiriitiilen gonulliiliikk
faaliyetlerine katki sunabilecek teorik bilgiler ve pratik déneriler sunarak goniilliiliik galismalarina
katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

1.1. Cahlsmanin Amaci ve Onemi

Goniillulik, bireysel ve toplumsal diizeyde fayda saglayan 6nemli bir davranis tiriidiir. Bu
baglamda goniillii faaliyetlerin nedenlerine ve sonuglarina iliskin oldukea fazla sayida arastirma
yuritilmektedir (6rn., Nichol vd., 2024; Tsai vd., 2024). Bireylerin goniillii faaliyetlere iliskin bilgi
sahibi olma diizeyi, ¢evrenin rol model olmasi ve tesviki, toplumun ekonomik, politik,
sosyokiiltiirel 6zellikleri, sosyallesme, yeni beceriler kazanma veinandig1 degerlere gore hareket
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etme, bireylerin gonulliliik faaliyetlerine katilimini etkileyen faktorlerden bazilaridir (Aslan,
2021; Kaya, 2013). Bu makalede ise temelde goniilliiliige ve 6zelde ise afetlerde goniilliiliige etki
etme potansiyeli olan bazi sosyal psikolojik degiskenler incelenecektir. Bu kapsamda sosyal
kimlik, topluluk hissi, sosyal sorumluluk duygusu, ahlaki ilkeler, empati, birlik ve dayanisma
duygusu ve bireysel olarak motive edici faktorler (benlik saygisi, kisisel gelisim arzusu gibi) ele
alinacaktir.

Mevcut calismada, afetlerde goniillii olma motivasyonuna dair psikolojik temelli teorik bilgileri ve
bu kapsamda yiiriitiilen arastirma bulgularini sunmak ve bu kuramsal temellerden ve
arastirmalardan yola c¢ikarak gonilliligii arttirmaya yonelik cesitli onerilerde bulunmak
amaclanmaktadir. Tiirkce alan yazinda cogunlukla afetlerde goniilliiliikk; afet yonetimi (orn.,
Aydemir, 2021), afet risk algis1 (6rn., Dogru, 2024), sosyo-demografik faktérler (6rn., Calisir, 2023)
cercevesinde ele alinmistir. Literatiirde kolektif davranislarin sosyal psikolojik cerceveden ele
alindig1 arastirmalarin (6rn., Kaya ve Mamatoglu, 2017) yiiriitildigi goriilmektedir. Ancak bir
kolektif davranis tiirii olarak afetlerde goniilliiliigi ve bu goniilliiliigii etkileyen sosyal psikolojik
degiskenleri inceleyen calisma sayisinin gorece sinirli oldugu goriilmektedir (6rn., Tekin vd.,
2021). Bu calismada, gonitlliilik sosyal psikoloji bakis acisiyla ele alinarak goniillilik
motivasyonuna dair gorece az ¢alisilan kavramlar bir arada sunulacaktir. Afet ve acil durumlarin
siklikla yasandigl ve bu kapsamda goniillilik faaliyetlerine yogun ihtiya¢ duyulan Tirkiye’'de
goniillilik motivasyonlarinin daha derinlemesine incelenmesinin o6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Bu calismanin, afet gonilliiliiglyle ilgilenen arastirmacilara katki sunacagi
ongorilmektedir.

2. YONTEM

Bu derleme makalede, afet ve acil durumlarda goniilliiliik motivasyonuyla iliskili sosyal psikolojik
degiskenlerin neler oldugunu ve bu kapsamda yiiriitiilen arastirmalari sunmak ve bu teorik
bilgilere dayanarak pratik 6nerilerde bulunmak amaglanmistir. Bu amagla, genel hatlariyla sosyal
psikoloji bakis acisindan afetlerde goniilliiliikle ilgili kapsayici bir c¢erceve olusturmak icin
olabildigince fazla sayida kavram ve ¢alisma incelenmis, bu dogrultuda dahil etme kriterleri genis
tutulmustur. Calisma kapsaminda Web of Science, TR DIZIN, Dergipark, SCOPUS, YOKTEZ veri
tabanlar1 Kasim 2023-Nisan 2024 olmak tlzere 5 aylik bir zaman diliminde taranmistir. Veri
tabanlarinda, “afet (disaster)”, “acil durum (emergency)”, “goniilliiliik (volunteering)”, “gonitilliiliik
motivasyonu (volunteering motivation)”, “psikoloji (psychology)”, “sosyal psikoloji (social
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psychology)”, “sosyal kimlik (social identity)”, “topluluk hissi (community sense)”, “dayanisma
(solidarity)”, “iyi olus (well-being)”, “ahlak (morality)”, “sosyal adalet (social justice)”, “sosyal
esitlik (social equality)”, “benlik saygisi (self-esteem)”, “empati (empathy)”, “deneyim
(experience)”, “kolektif davranis (collective behaviour)”” anahtar kelimeleri cercevesinde tarama
yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenen c¢alismalarin; nitel veya nicel arastirma
yontemlerini kullanmasi, yetiskin 6rneklemini icermesi, 1990-2024 yillar arasinda ytriitiilmesi,
dahil etme kriterleri olarak uygulanmistir. Bu kriterleri karsilayan ¢alisma bulgulari incelenmis ve

asagida sunulmustur.

3. GONULLULUK

Goniillulik, farkh kaynaklarda farkli tanimlamalarla yer almaktadir. En temel anlamiyla
gontlliliik, herhangi bir maddi ¢ikar beklemeksizin bireylerin kendi istegiyle toplumsal faydaya
hizmet eden faaliyetlerde bulunmalarini ifade etmektedir (Yonten Balaban ve ince Coban, 2015).
Bir baska tanimlamaya gore, bireyin bir kisiye, gruba veya amaca fayda saglamak amaciyla 6zgiir
iradesiyle ve bir maddi ¢ikar1 olmaksizin yaptig1 prososyal davranislar1 kapsamaktadir (Penner,
2004; Measham ve Barnet, 2008). Kaya (2013) tarafindanise , toplumun tamamini veya bir
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kesimini ilgilendiren sorunlarini, maddi kazang¢ beklentisi olmadan ¢6ziime kavusturma
inisiyatifini alma iradesi olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011)
tarafindan yayinlanan Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu’nda “...goniilliiliigiin ifade bicimleri
kiiltiirden kiiltiire ve dilden dile degisiklik gdsterse de géniilliiliigii giidiileyen degerler ortak ve
evrenseldir: Ozgiir iradeyle ve dayanisma ruhu icinde, herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin
kamu yararina katkida bulunma arzusudur” Gonulliiliik tanimlamalari arasinda farkliliklar olsa da
esas olarak goniilli davranislarin, toplum yararina yiiriitiilen, maddi karsilik beklentisi olmayan
ve bireyin kendi arzusuyla gerceklestirdigi davranislar oldugu vurgusu gorilmektedir.

3.1.Goniilliliigiin Kapsami

Gonilliliik, bir kurum ve kurulusa bagh olarak yapilabilecegi gibi bagimsiz bir sekilde de
ylriitiilebilmektedir ve hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Aclik ve yoksullukla miicadele
etme, egitim hizmetlerini gelistirme, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmayla basa ¢ikma, ayrimciligi
azaltmaya calisma, siddetle miicadele etme, afet riskini azaltma ¢abalarinin her biri bu kapsama
girmektedir (Birlesmis Milletler Goniillilleri, 2011; Kaya, 2013). insanlar yerel ve bélgesel
sorunlarin yani sira kiiresel sorunlarla miicadele etme noktasinda da goniillii faaliyetlere destek
vermekte ve kiiresel biling saglanmasi adina ¢alismalar ytriitmektedirler (Ay, 2021). Giiniimiiz
kiiresel diinyasinda, toplumlarin ve diinyanin niifusu géz 6niine alindiginda iilkelerin resmi
kaynaklarinin sorunlarin ¢éziimiinde tek basina rol almasi pek miimkin goériinmemektedir.
Kiiresellesen diinyada iletisim ve ulasim aginin genislemesi, bireylerin ylriittiikleri faaliyetlerin
diinyanin diger bolgelerindeki insanlar1 etkilemesi (6rn., kiiresel 1sinma, savaslar, gogler),
bireylerin “insan kimligini” belirginlestirmekte ve meydana gelen sorunlarin ¢éziimiinde kolektif
hareket edilmesine katki sunabilmektedir.

3.2.Goniilliliigiin Bireysel ve Toplumsal Faydalar:

Toplumsal fayda amaci giiden goniillii faaliyetlerin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
katkilar1 mevcuttur. Ornegin; Anne Cocuk Egitim Vakfi (URL 1), 29 yildir ihtiya¢ duyan ¢ocuklar,
ebeveynler ve geng kadinlar i¢in bilim temelli egitim programlar: gelistiren ve uygulayan bir STK
olarak hizmet vermektedir. Tiirkiye Down Sendromu Dernegi (URL 2) tarafindan her y1l aileleri ve
uzmanlar1 gi¢lendirme, Down Sendromlu kisileri giiclendirme ve toplumun engellilik algisini
gelistirmeye yonelik faaliyetler ytriitiillmektedir. Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (URL
3), 190’dan fazla tilkede ¢cocuk haklarini korumak ve gelistirmek i¢in faaliyet yiiriiten uluslararasi
bir kurulustur. Tim bu kurum ve kuruluslar biinyesinde faaliyet yliriiten yiiz binlerce gonulli
bulunmakta, bir maddi ¢ikar beklentisi olmadan faaliyet alanlar1 biinyesinde bireylerin ve
toplumun iyilik haline katki sunmaktadirlar. Toplumun ve diger bireylerin iyilik haline katki
sunmanin yani sira goniilliliik, bireyin kendi iyilik halini de olumlu yonde etkilemektedir.
Yiritiilen arastirmalar (6rn., Brown vd. 2012; Jongenelis vd., 2022) gontlliiliik ile iyi olus
arasinda anlamli pozitifiliski oldugunu gostermislerdir. Prososyal davranislarla iyi olus arasindaki
iliskiyi inceleyen bir meta analiz calismasina gore; goniilliigiin de dahil oldugu prososyal
davranislar ile fiziksel saglik ve psikolojik saglik arasinda anlaml yakin iliskiler mevcuttur (Hui
vd., 2020). Kisacasi goniilliiliik, bireysel, toplumsal ve kiiresel diizeyde fayda saglayan bir davranis
tirudur.

Toplum yararina davranislari iceren goniillii faaliyetler, afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda
oldukga etkin bir bigimde yarar saglamaktadir. Afet 6ncesinde hazir olus ve afetlerin yikiciligini en
aza indirmek i¢in yiiriitiilen dnleme ve miidahale ¢alismalarina katki, afet meydana geldikten
sonra arama-kurtarma calismalari, materyal destegin temini ve dagitimi, afetten etkilenen
bireylerin ihtiyaclarina karsilik verme, afetlerin {izerinden belli bir zaman gectikten sonra afet
sahasinda ytriitiilecek faaliyetlere (maddi ihtiyaclarin temini ve dagitimi, egitim faaliyetleri,
psikososyal destek faaliyetleri gibi) katki sunma, afetlerde goniilliilerin sundugu desteklerden
birkacidir. Afet yonetimi ¢ercevesinde 4 evreden s6z etmek mimkiindiir; zarar azaltma evresi,
hazirlik evresi, miidahale evresi ve iyilestirme evresi (Dogru, 2020). Bu asamalarin her birinde
gonilliiler, gerek resmi kurumlara (6rn., AFAD goniilliisii) gerek bir STK’ya bagh olarak veya
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bagimsiz bir sekilde aktif bir rol almaktadir. Bir kuruma bagli veya bagimsiz olsun goniilliiliik,
goriildiigli tizere bu faaliyetlerden yararlanan birey ve toplumlara katki sunmasinin yani sira
bireylerin kendi iyi oluslarini da desteklemektedir.

4. GONULLULUKLE iLiSKILi SOSYAL PSIKOLOJiK DEGISKENLER

Bu baslk altinda gonilliligi baslatan ve siirdiiren motivasyon kaynaklarina iliskin sosyal
psikoloji temelli teorik bilgiler sunulmustur. Sosyal psikoloji, en genel anlamiyla birey ve toplum
etkilesimini inceleyen bir bilim dalidir (Kagit¢ibasi, 2013). Bu tanima dayanarak bireyin sosyallik
cercevesindeki her duygu, diisiince ve davranisinin sosyal psikolojinin inceleme konusu oldugunu
soylemek miimkiindir. Afet ve acil durumlarda goniilliiliik, bireylerin toplumsal diizeydeki
davranislarindan biridir. Bu makalede sosyal kimlik, empati, ahlaki deger ve inanclar, birlik ve
dayanisma duygularinin yani sira benlik algis1 ve sunumu ¢ercevesinde ben yonelimli motivasyon
kaynaklari, afetlerde goniilliik cercevesinde sosyal psikolojik bakis a¢isiyla incelenmistir. Asagida
bu kavramlarin her birine dair agiklama yapilmis, ardindan bu kavramlarin goniilliikle iliskisine
dair ylritilen arastirmalardan ornekler sunulmustur. Bu baslik c¢ergevesinde sunulan
teorik/kuramsal bilgilerin nasil uygulamaya doniisebilecegi ise ayr1 bir temel baslk altinda
tartisilacaktir.

4.1. Empati

Kisiler arasi iletisim ve iliskilerde 6nemli bir yere sahip olan empati, arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde ele alinmasina ve tanimlanmasina ragmen en genel anlamiyla “bir kisinin kendisini
bir baskasinin yerine koyabilmesi ve onun duygu, diisiince ve davraniglarini anlayabilmesini” ifade
etmektedir (Basch, 1983). Alan yazinda empatinin, bilissel ve duygusal olmak iizere iki alt
boyutunun oldugu; bireylerin karsidaki insanin durumunu bilissel olarak algilayip buna duygusal
tepkiler verdigi belirtilmektedir (Ersoy ve Kosger, 2016). Affetme (6rn., Topuz, 2022), ayrimcilik
(6rn., Albuja vd., 2023; Can Giir ve Yilmaz, 2020), saldirganlik (6rn., Spataro vd., 2020) gibi bir¢cok
davranigla iligkili olan empatik egilim ve becerinin, prososyal, 6zgeci ve dolayisiyla goniilli
davranislarla da yakin iliskisi mevcuttur.

Gonilli davranis, bireylerin bir maddi ¢ikar beklentisi olmadan digerlerinin iyilik halini
arttirmaya yonelik davranislarini kapsamaktadir. Bu cercevede bireylerin empatik egilimi ve
becerisi arttikea, yani karsisindaki insanlarin durumuna iliskin bilissel ve duygusal tepkiler verme
becerisi arttikea, diger bireylerin iyilik haline katki sunma motivasyonunun da artmasi olasidir. Bu
kapsamda gelistirilen Empati-Ozgecilik Hipotezine (Batson vd. 1991) gore empati, empatik
duygularin yoneldigi kisiye faydali olmak igin 6zgeci davranislarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Nitekim ytriitiilen arastirmalar, empati ile prososyal davranis, 6zgeci motivasyon
ve gonilliiliik arasinda anlaml pozitif iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ytriitiilen
bir ¢calismada bir dernek blinyesinde 4-6 aylik siire zarfinda goniillii faaliyetler yiiriiten bireylerin
empatik egilimleri, perspektif alma seviyeleri, gonillilige baghlik diizeyleri ve prososyal
davranislar1 arasinda anlaml iliskiler oldugu bulgulanmistir (Veludo-de-Oliveira vd., 2015). Bir
baska calismada duygusal ve bilissel empati diizeyinin, gonilliiliigii anlamli ve pozitif olarak
yordadigl belirlenmistir (Chung vd., 2021). Juhl ve digerlerinin (2019) yiriittiikleri ¢calismada
katilimcilarin duygusal empati diizeyleri ile bir dernege bagis yapma seviyeleri arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Prososyal davranislar ve empati arasindaki iliskilerin
incelendigi bir diger arastirmada, calismaya katilim saglayan geng yetiskin bireylerin empatik
egiliminin, acil durumlara yonelik prososyal egilim ve 6zgeci egilimleri anlamli bir sekilde
etkiledigi bulunmustur (Davis vd., 2019). Acar ve digerleri (2023) tarafindan prososyal, antisosyal
davranislar ve empatik egilimin incelendigi diger bir arastirmada katilimcilarin empatik egilimleri
arttikca prososyal davranis diizeylerinin arttif1 ve antisosyal davranis seviyelerinin ise azaldig
belirlenmistir.
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Goniilliilik motivasyonuyla yakindan iligkili bir degisken olan bilissel ve duygusal empatik egilim
ve becerilerinin, afet ve acil durumlar baglaminda da etkili olduguna dair ¢alismalar mevcuttur.
Bu kapsamda yiiriitiilen bir arastirmada Cin’de meydana gelen selin ardindan sosyal medyadaki
paylasimlar ve insanlarin afete iliskin davranislari degerlendirilmistir. Bu calismada empatinin,
diger bazi bilesenlerle birlikte (duygular, normlar gibi) goniilliiliik motivasyonunu ve afet yardim
davranislarini etkiledigi belirtilmistir (Gunessee vd., 2018). Marjanovic ve digerleri (2012)
tarafindan katilimcilara, deprem ve kasirgadan etkilenen insanlara dair sorular yoneltilmis ve
bireylerin yardim davranisini etkileyen degiskenler incelenmistir. Bu arastirmada, afetin
sorumlulugunu insan eylemlerine atfeden empati diizeyi yliksek bireylerin yardim davranisi
motivasyonlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu baglamda yiiriitiilen bir diger arastirmada
olumsuz gruplar arasi iliski deneyimi olan veya bir afeti deneyimleyen bireylerin, bu
deneyimlerinin digerlerine yardim diizeyini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bu arastirmada
afet veya olumsuz gruplar arasi deneyimin, bireylerin empati diizeyleri aracilifiyla afetlerdeki
yardim davranisini ve uzun siireli goniillii faaliyetleri etkiledigi bulgulanmistir (Vollhardt ve Staub,
2011).

Afetve acil durumlarda goniilliilitk motivasyonun empatiyle iliskisine dair daha spesifik bir 6rnek,
bu iligskinin anlasilmasini kolaylastirabilir. 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen deprem ve
tsunami sonrasinda bir milyondan fazla goniilliiniin, afetten etkilenenlere destek verdigi
belirlenmistir (Daimon ve Atsumi, 2018). Bu afette goniilli olarak destek verenlerin
motivasyonuyla ilgili yiiriitilen arastirmalar (6rn., Yamamoto vd., 2015), empatinin 6nemini
gostermistir. Bu kapsamda Daimon ve Atsumi (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Japonya’da 1995 yilinda meydana gelen depremden etkilenenlerin, 2011 yilinda yasanan afette
goniillii olmaya daha istekli olduklari, daha 6nce yasanan deneyimin empatik duygular1 harekete
gecirdigi belirlenmistir. 1995 ve 2011 yillarinda Japonya’da meydana gelen iki biiyiik afet arasinda
gecen siirede afet gonilliliginin gelisim ve degisimini inceleyen arastirmacilar, Japon
toplumunun empati ve topluluk temelli degerleri 6n plana c¢ikaran yaklasiminin, afet
gonilliigiinde ve afetlere hazir olusta 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmistir (Atsumi ve Goltz,
2014).

Bu baslik altinda sunulan arastirma bulgularindan anlasilacagi lizere empatik egilim ve beceri,
diger insanlara yardim etme motivasyonumuz iizerinde etkili olan degiskenlerden biridir. Bu
baglamda empatik egilimin yiiksekligi, afet ve acil durum aninda ve sonrasinda bireylerin goniillii
davranislarda bulunmasimi artiran faktérlerden biri oldugu soéylenebilir. Goniilliliikle iliskili
degiskenlerden bir digeri ise birlik ve dayanisma duygular: icerisinde hareket etmektir ve bu
kavramlar asagida ayri bir baslik altinda daha detayl bir sekilde incelenecektir.

4.2. Birlik ve Dayanisma Duygulari

Topluluklar halinde yasayan insanlar, gecmisten giintimiize birlik ve dayanisma halinde varligim
slirdiirmis, ihtiya¢ durumunda destek alarak ve destek vererek cesitli zorluklarin iistesinden
gelmislerdir. Bu birlik ve dayanisma duygusu, bireylerin afet ve acil durumlardan etkilenen
insanlara destek olma motivasyonunu etkileyebilen olas1 faktorlerdendir. Kavramsal agidan
incelendiginde dayanisma (solidarity), avantajli grup iiyelerinin dezavantajli grubun durumunu ve
statilisiinii gelistirmek amaciyla destekleyici eylemlerde bulunmasini ifade etmektedir (Louis vd.,
2019). Erkeklerin, kadin hak ve ozgiirliiklerini gelistirmek icin ¢esitli faaliyetlerde bulunmalary;
heteroseksiiellerin LGBTQ+ bireylere yonelik onyargi ve ayrimcilikla miicadele etmesi;
sosyoekonomik durumu gorece iyi olanlarin, yoksullukla basa ¢ikmaya yonelik eylemlerde
bulunmasi; yerel halkin, gé¢menlerin iyilik halini arttirmaya yonelik ¢alismalarinin her biri
dayanisma kavrami cergevesinde degerlendirilebilir. Birlik (unity) ise avantajli grup liyelerinin,
dezavantajli grup tyeleriyle birlik duygusu icerisinde ve ortak bir kimligi paylasma hissiyle
hareket ederek yitirtttiikleri faaliyetleri ifade eden bir kavramdir (Louis vd., 2019). Sosyal adalet,
esitlik gibi degerlerin benimsenmesiyle yakindan iliskili olan bu kavramlar, kolektif davranislarin
gerceklesmesinin altinda yatan 6énemli dinamikler olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Louis vd., 2019).
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Yiriitilen arastirmalar birlik ve dayanismanin, kolektif davranislarin baslamasit ve
strdiirilmesinde 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda geng¢
yetiskinlerde dis gruba yardim, kolektif eylemler ve politik aktivizm degiskenlerinin incelendigi
bir arastirmadan elde edilen bulgular, genc¢ yetiskinlerin gé¢gmenlerle kiiresel birlik duygusuyla
birlikte kiiltiirel degisimi destekleme diizeylerinin arttigin1 géstermektedir (Taylor ve McKeown,
2021). Birlik ve dayanisma temelli kolektif davranislarin incelendigi bir arastirmada, dayanisma
temelli dusiincelerin, irksal adaletsizlige yonelik kolektif eylem niyetiyle anlaml iliskisi oldugu
bulgulanmistir (Adra vd. 2020). Kutlaca ve digerleri (2022) tarafindan katilimcilarin hem
avantajli hem de dezavantajli grup fyelerinin cinsiyetcilife ve irkciliga yonelik kolektif
eylemlerinin (protesto) incelendigi c¢alismada, avantajli grubun eylemlere katiliminin
(dayanismanin), eylemlerin nedenlerini i¢sellestirme ve 6zdesim diizeyini arttirdigi ve boylece
sosyal hareketlerin basarisini kolaylastirdigi belirtilmistir.

Afet ve acil durumlara iliskin goniillii davranislarin birlik ve dayanisma duygulari temelinde ele
alindifi arastirmalar da mevcuttur. Ornegin; bu baglamda yapilan bir arastirmada farkh
tilkelerden katilim saglayan bireylerin, Covid-19 pandemi siirecindeki 6zgeci davranislarina iliskin
veri toplanmis ve icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda dayanisma
motivasyonunun, bireylerin prososyal ve 6zgeci davranislarinin altinda yatan sebeplerden biri
oldugu belirlenmistir (Tekin vd., 2021). Tekin ve Drury (2023) tarafindan Grenfell Kulesi Yangini
cercevesinde ylriitiilen arastirmada, yangindan sonra adalet arayisi cercevesindeki kampanyalara
destek veren goniillillerin motivasyonlar1 incelenmis ve birlik ve dayanisma duygularinin bu
stirecteki motivasyon kaynaklarindan oldugu saptanmistir.

Yukaridaki calisma bulgularindan anlasilacag iizere birlik ve dayanisma, goniilliigii de kapsayan
prososyal ve kolektif davranislarla iliski igerisindedir. Ancak literatiirde birlik ve dayanismanin
kolektif davranislarla iliskisini ele alan nitel ve nicel aragstirmalarin gorece fazla sayida olmadigi
gorilmistiir (6rn.,, Adra vd., 2020). Afet, acil durum ve gontlliik baglaminda ise birlik ve
dayanisma duygularin ele alan sinirli sayida arastirmaya (6rn., Tekin vd., 2021; Tekin ve Drury,
2023) rastlanmistir. Bunun nedenlerinden biri birlik ve dayanismanin, kavramsallastirilmasi ve
Olciilmesi noktasindaki zorluklar olabilir Bir diger neden ise bu degiskenlerin, diger
degiskenlerden (sosyal sorumluluk, sosyal kimlik, topluluk hissi gibi) bagimsiz olarak ele
alinmasinin gii¢ olmasi olabilir. Sebebi ne olursa olsun birlik ve dayanisma duygusu ve arzusunun,
goniillii faaliyetlere zemin hazirlayan etkenlerden oldugu soylenebilir. Ek olarak birlik ve
dayanismanin, dezavantajli konumdaki grup tiyelerinin i¢ gruplari i¢in yiiriittiikkleri miicadeleye
de katki sunma potansiyeli mevcuttur (6rn., Kutlaca vd., 2022). Gelecekte birlik ve dayanisma ile
gonulliliik arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarin artmasinin, bu konudaki dinamikleri
daha iyi anlamaya katki sunacag diisiiniilmektedir.

4.3. Sosyal Kimlik, Aidiyet Duygusu ve Topluluk Hissi

Insanlar; empati, birlik ve dayanisma hisleri icerisinde afet ve acil durumlarda diger insanlara
gonillil olarak destek sunabilmektedir. Bunun yani sira goniilliiliik, bireylere ortak bir sosyal
kimlige sahip olma duygusu yasatmakta ve bu durum da birlik ve dayanismay1 pekistirici bir rol
oynamaktadir. Sosyal Kimlik Kuramina (Tajfel ve Turner, 1979) gore bireyler, tiyesi olduklari ve ait
hissettikleri gruplar temelinde sosyal kimliklere sahip olurlar. Sosyal kategorilerden elde edilen
bu sosyal kimlikler, bireylerin benlik kavraminin dnemli bir pargasi haline gelmekte ve bireyler
icin duygusal deger ifade etmektedir (Hogg ve Abrams, 1998; Tajfel ve Turner, 1979). Bireylerin
0zdesim kurduklari oranda sosyal kimliklerin, bireyin hayatindaki rolii de degismektedir. Sosyal
kimlikler, bireylerin duygularina (6rn., iiyesi oldugu grubun basarisinin bireyi mutlu etmesi) ve
davranislarina (0rn., dis grup iiyelerine yonelik ayrimcilik) gii¢li bir sekilde etki etme potansiyeli
tasimaktadir (Faddegon vd., 2008). Sosyal kimlikler, aidiyet, ortak bir grubun iiyesi olma, topluluk
hissi baglaminda kolektif davranislar ve kolektif davranislarin bir formu olan goniilliiliikk
faaliyetleriyle de yakin bir iliski icerisindedir.
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Kolektif Davranislarin Sosyal Kimlik Modeline (Model Social Identity of Collective Action; van
Zomeren vd., 2008) gore algilanan adaletsizlik, yeterlilik duygusu (efficacy) ve sosyal kimlik,
kolektif davranislari etkileyen ii¢ degiskendir. Bu kapsamda yiiriitilen arastirmalar, sosyal
kimligin, kolektif ve prososyal davranislar: etkileyen faktoérlerden oldugunu géstermektedir. Bu
baglamda yiiriitiilen bir arastirmada katilimcilarin bir goriise dayali grupla 6zdesim diizeyleri ile
kolektif eylem niyetleri arasinda anlamh pozitif iliski oldugu bulgulanmistir (Fattori vd., 2015).
Van Zomeren ve digerleri (2011) tarafindan yiiriitillen ¢alismada, katilimcilarin dezavantajh
grupla 6zdesim diizeylerinin, grubun iyilik halini arttirmak amaciyla yapilan kolektif davranislara
katilma motivasyonunu anlaml bir sekilde arttirdigi saptanmistir. Diger bir arastirmada avantajli
ve dezavantajli gruplarda kolektif eylemlerle iliskili degiskenler incelenmis ve her iki grupta da
etnik kimlikle 6zdesim diizeyinin, bireylerin i¢ gruplarinin durumunu gelistirmek i¢in kolektif
eylemlere verdikleri destek seviyesini anlaml olarak yordadigi bulunmustur (Thomas vd., 2020).

Sosyal kimlikler, yukaridaki arastirma bulgularindan goriildiigii iizere bireylerin farkh gruplarin
konumunu ve durumunu iyilestirmek amaciyla ytriittiikleri faaliyetlerle iliski igerisindedir.
Paylasilan kimlikler, bireylere yalniz hissettirmemekte ve diger insanlarla birlikte gticlii ve yeterli
olma duygusu vermektedir (Drury vd., 2019). Drury ve digerlerine (2009) gore prososyal ve
ozgeci (altrustic) davranislar, bir ortak kimligi paylasma, “biz olma” duygusu ile yakindan
iligkilidir. Bu baglamda diisiiniilecek olursa insanlarin ¢esitli STK iiyelikleri biinyesinde ortak bir
grup kimligi paylastig1 ve “biz” oldugu sdylenebilir. Ornegin; bireyler, Losemili Cocuklar Vakfi
(LOSEV) goniilliisii olarak diger LOSEV goniilliileriyle ortak bir sosyal kimlik paylasmaktadirlar.
Buna ek olarak goniillii faaliyetlerde bulunan bireylerin, “goniilli kimligi"ne sahip oldugu ve bu
kimligin, bireylerin 6zdesim diizeyine bagh olarak goniilliliik faaliyetlerine etki etme potansiyeli
tasidig1 sdylenebilir. “Insan/insanlik kimligi (humanity identity)” ve “topluluk kimligi/topluluk
hissi (community identity/sense of community)” ise bireylerin goniilli faaliyetlerini etkileme
olasilig1 bulunan diger sosyal kimlik kategorileridir. Tiim bu kavramlar ve goniilliiliik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar, asagida daha kapsamli bir sekilde alinmistir.

Sosyal kimlik ¢ercevesinde yiiriitillen arastirmalar, ortak kimlik duygusunun, bireylerin gontllii
faaliyetleriyle yakin iliskili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Tekin ve digerleri (2021)
tarafindan Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin prososyal davranislarinin nedenlerinin
incelendigi bir calismada, bireylerin paylastiklar1 bir topluluk/insanlik kimliginin 6zgeci ve
prososyal davranislarin altinda yatan nedenlerden biri oldugu bulgulanmistir. Covid-19 siiresince
Tirkiye’de ytriitilen goniillii faaliyetlerde aktif rol alan 6gretmenlerle yiiriitiilen bir ¢calismada,
tilkeye baglilik duygular1 ve “topluluk ruhunu gelistirme” arzularinin 6nemli motivasyon
kaynaklar1 oldugu belirlenmistir (Gokmenoglu ve Dogan, 2022). Géniilliilik motivasyonlarinin
incelendigi bir diger arastirmada goniilliiliik rolii kimligi ve topluluk hissinin, goniilliiliik siiresi ve
gontlliiliikk motivasyonlariyla iliskili oldugu belirlenmistir (Akman, 2008). Benzer sekilde goniillii
faaliyetlerde bulunan katilimcilarla yapilan derinlemesine goériismelerin analiz edildigi bir
calismada, katilimcilarin diger goniillillerle paylastiklar1 ortak kimligin, onlarin faaliyetlere ve
gonilliige baghlik hislerini ve yardim etme motivasyonlarini arttirdigi tespit edilmistir (Gray ve
Stevenson, 2019). Mendiola ve digerleri (2018) tarafindan yiiriitilen arastirma sonucuna gore
katilimcilarin sosyal kimlik 6zdesim diizeyleri, afetlerde goniillii olma motivasyonlarini anlamh
bir sekilde etkilemektedir ve bu iliskiye gruplar arasi duygular aracilik etmektedir. Bir diger
arastirma kapsaminda farkli organizasyonlarda goniillii olarak faaliyetler yiiriiten katilimcilardan
nitel ve nicel olarak toplanan verilerin analizi sonucunda, bireylerin topluluk o6zdesimi
diizeylerinin, goniillii faaliyetlere harcadiklari siireyle anlamh pozitif iliskisi oldugu belirlenmistir
(Bowe vd., 2020).

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin hemen ardindan binlerce gonillii, arama-kurtarma

faaliyetleri, materyallerin temini, paketlenmesi ve dagitimi, Kredi ve Yurtlar Kurumuna (KYK)
yerlesenlerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi bircok faaliyete destek
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sunmustur. Baz1 kuruluslar da depremden sonra uzun vadede deprem boélgesine goniilliiler
gondererek bu siirece katki saglamistir. Tlirk Psikologlar Dernegi de bu kuruluslardan biri olmus
ve Mart 2023-Agustos 2024 tarihleri arasinda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)
biinyesinde sahada psikososyal destek faaliyetleri yiiriitmiistiir Tiirk Psikologlar Dernegi
tarafindan her hafta sahaya giden goniilliilere yonelik oryantasyon toplantilari organize edilmis,
goniillii iletisim gruplart kurulmus, gontlliler sahadan dondiikten sonra duygu ve deneyim
paylasim toplantilar1 diizenlenmistir (URL 4). Tirk Psikologlar Dernegi'nin afet siirecinde
yurittigi bu faaliyetlerin, psikologlarin “goniilliliik kimligini” pekistirmeye hizmet etmis
olabilecegi diistiniilmektedir.

Kisacasi bir grupla 6zdesim kurma, bir toplulugun iiyesi olma, bireylerin ait olma ihtiyacina yanit
vererek cesitli davranislarina yon verebilmektedir. Sosyal kimlik 6zdesimlerinin etkili oldugu
davranis tiirlerinden biri de kolektif davranislardir. Bir kolektif davranis tiirii olarak goniilliiltk,
bireylere cesitli kimlikler ¢atis1 altinda birlesme (“goniillii kimligi”, bir dernek kimligi, “insan
kimligi” gibi) imkan1 vermekte ve “biz olma” duygusu yasatmaktadir. Bu baglamda gonilliigii
motive eden 6nemli faktorlerden biri de sosyal kimliklerdir. Bir gruba ait olma ihtiyaci, goniilli
faaliyetleri tesvik edebilecegi gibi bireyler goniillii faaliyetlerde bulundukca aidiyet hislerinin
giiclenmesi de olasidir.Yani kisacasi bu iliskinin ¢ift yonlii olmasi muhtemeldir. Sosyal kimlik ve
afetlerde goniilliiliige iliskin daha fazla sayida arastirma yiiriitiilmesi durumunda, bu iliskinin
daha iyi anlasilacag diisiiniilmektedir. Sosyal kimlik ve topluluk duygusunun yani sira bireylerin
ahlaki degerleri, sosyal adalet ve esitlige iliskin inanglar1 da bireylerin goniilliiliik

motivasyonlariyla iliskili degiskenlerdendir.

4.4. Ahlaki Degerler

Sosyal canlilar olan ve topluluklar halinde bir arada yasayan insanlar, diger insanlarin iyilik haline
yonelik sorumluluk duygusu hissetmekte ve insan haklari, esitlik, adalet gibi deger ve inanclarina
baglh olarak diger insanlara yardim davranisinda bulunabilmektedir. Bireylerin sahip oldugu etik
degerler, dlinya goriisleri ve ahlaki ilkeleri, bircok duygu ve davranisla iliskili oldugu gibi kolektif
davraniglar ve goniilliiliik motivasyonuyla da iliski igerisindedir.

Sosyal esitlik ve sosyal adalet algisi, bireylerin hem i¢ grup tiyelerinin hem dis gruplarin durumunu
ve sartlarini iyilestirmek igin bireyleri motive etmektedir. Kendi grubunun dezavantajli bir
konumda oldugunu hissetmek veya dis grubun bazi haklardan yararlanamadigini veya haksizliga
ugradigini diisinmek, sosyal adalet algis1 cercevesinde degerlendirilmektedir (Kaya ve
Mamatoglu, 2022). Haksizlik algisina sahip olmak ve bu durumu degistirebilmek adina ¢esitli
eylemlerde bulunabilecegini diisiinmek ve hissetmek, bireylerin kolektif davranislara ve
gontlliliige yonelmesinde etkili olabilmektedir. Yiiriitiilen arastirmalar, bu goériise destek
saglamaktadir. Ornegin; bu kapsamda cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi cercevesinde kolektif
eylemlere katilan bireylerle yiiriitiilen bir arastirmada, katilimcilarin adalet algisinin ve ahlaki
degerlerinin goniillii faaliyetlerle iliskili oldugu belirlenmistir (Russell, 2011). Bir diger
arastirmada katilimcilarin sosyal adaletsizlik algilari ile kolektif eylemlere katilim diizeyi ve genel
kolektif eylem egilimini anlamli bir sekilde yordadig1 saptanmistir (Kaya ve Mamatoglu, 2022). Bir
diger arastirmada bireylerin esitlik, sosyal adalet ve diinya barisina iliskin degerlerinin ve insan
haklarina dair tutumlarinin, prososyal yonelimleri ve kolektif eylemleri ile iliskili oldugu
saptanmistir (Thomas vd., 2016).

Kapsiillestirilmis Kolektif Davranislarda Sosyal Kimlik Modeline (The Encapsulated Model of
Social Identity in Collective Action-EMSICA, Thomas, Mavor ve McGarty, 2012) gére ahlaki 6fke
(moral outrage), kolektif yeterlilik duygusu ile birlikte sosyal kimlik 6zdesimini etkileyerek kolektif
davranislarin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Bu model gercevesinde yiiriitiilen
arastirmalar, ahlaki temellerin kolektif davranislarla iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda Fattori ve digerleri (2015) tarafindan yliriitiilen arastirmada katilimcilarin esitlik ve
adalete iliskin hassasiyetleri ve adaletsizlige yonelik 6fkelerinin (ahlaki 6fke), kolektif eylem
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niyetlerini anlaml bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Goniillii faaliyetlerde bulunan katilimcilarla
ylriitiilen bir arastirmada katilimcilarin kolektif eylem diizeyi ile kolektif eylem niyetleri arasinda
pozitif iliski oldugu bulunmustur (Pozzi vd., 2021). Bu baglamda ytriitiilen bir diger calismada ise
adaletsizlige maruz kalmis kisilerin magduriyetlerine iliskin 6fke duygusunun, kolektif eylem
niyetini anlamli bir sekilde yordadig1 saptanmistir (Lu, 2021).

Adalet, esitlik ve insan haklar1 temelli duygu ve diisiinceler, goniilliilik motivasyonlarini
etkilemekte ve bireyler cesitli eylemlerle adaletsizlik ve esitsizlikle miicadele etme ¢abasina
girmektedir. Bireylerin, diger insanlarin iyilik halini arttirmaya y6nelik bu ahlaki duyarlhiliklari ve
sosyal sorumluluk hisleri, afet ve acil durumlarda yiiriitiilen kisa ve uzun vadeli goniillii eylemleri
de etkileme potansiyeli tasimaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen bir arastirmada, Hindistan’da 2015
yilinda meydana gelen sele iliskin goniilliililiikmotivasyonlar1 incelenmis ve bireylerin ahlaki
olarak kendilerini ylikiimlii hissetmelerinin goniilliiliikle iliskili oldugu belirlenmistir (Gunessee
vd., 2018). Bir diger calismada Covid-19 pandemi siirecinde goniilliik faaliyetlerinde bulunan ve
bulunmayan bireylerin goniilliiliigiine etki eden faktorler incelenmistir. Bu calismada ahlaki gorev
bilincinin, pandemi siiresince goniilli faaliyetlere katilim saglamis bireylerin yaklasik li¢te birini
gidiileyen faktorlerden biri oldugu bulgulanmistir (AlOmar vd., 2021).

Ahlaki degerler ve ilkeler, bireysel diizeyde ve gruplar arasi iliskilerde dnemli bir faktér olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal esitlik, sosyal adalet, sosyal sorumluluk, ahlak kavramlari
cercevesinde ylriitiilen ve yukarida bazi 6rnekleri sunulan ¢alismalarin da gosterdigi lizere ahlaki
degerlerimiz, diger insanlarin iyilik halini arttirmaya yonelik davramislarimiz icin 6nemli
motivasyon kaynaklarindandir. Afet, acil durum ve ahlaki degerlere iliskin ¢alisma sayisinin
(6rn.,Gunessee vd., 2018) gorece sinirli oldugu goriilmekle birlikte; ahlaki degerlerin kolektif
davranislarla yakin iliskili oldugunu belirleyen gorece fazla arastirma (6rn., Fattori vd., 2015)
bulunmaktadir. Tiim bu arastirmalara dayanarak afet ve acil durumlarda goniilliiliik faaliyetlerine
katilimi arttirmak i¢in ahlaki degerlere yonelik calismalarin daha fazla dikkate alinmasi gerektigi
soylenebilir.

4.5. Ben Yonelimli Motivasyon Kaynaklari

Bireyler, empati, sosyal esitlik ve sosyal adalet algilari, aidiyet duygusu ve “biz” kimligi, birlik ve
dayanisma hisleriyle hareket ederek diger insanlar ve toplum yararina davranislarda
bulunabilmektedir. Bunlarin yani sira bireylerin goniilliiliigiinii etkileyen bireysel motivasyon
kaynaklar1 da bulunmaktadir. Benlik saygisi, sosyallesme, bilgi ve beceri diizeyini gelistirme,
kisisel gelisim saglama, iyi olus diizeyini arttirma, goniilliiliikle iligkili bireysel motivasyon
kaynaklarindan bazilaridir (Clary vd., 1998). Bu baslik altinda bireysel motivasyon kaynaklari ve
gontlliige dair yiirttiilen arastirmalar hakkinda bilgi verilecektir.

Gonillilik, pozitif duygu diizeyinin artmasi, negatif duygu durumunun azalmasi ve yasam
doyumu seviyesinin artmasi ile iliskili olarak bireylerin iyi olus seviyesine katki sunmaktadir.
Diger insanlara yardim etmenin, olumlu duygular: arttirip olumsuz duygular1 azalttigina dair
deneysel kanitlar mevcuttur (Klein, 2017). Gontllilik ve iyi olus arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalara gore goniillilik deneyimi ile bireylerin iyi olus diizeyi arasinda anlaml pozitif
iliskiler mevcuttur. Bu baglamda goniillii faaliyetlerde bulunan gé¢cmenlerle yiirtitiilen nitel bir
arastirmada katilimcilarin goniilliliiklerinin, kiiltiire adaptasyonlarini, sosyal iligkilerini
gelistirdigi ve bunlarla iligkili olarak iyi olus seviyelerini arttirdig1 bulunmustur (Sveen vd., 2023).
Bir diger arastirmada ileri yetiskinlik cagindaki bireylerin farkli organizasyonlarin gontlli
faaliyetlerine katilim siireleri ile iyi oluslar1 arasindaki iliski incelenmis ve goniillii faaliyetlere
katilim stiresi arttik¢a iyi olus seviyesinin arttif1 saptanmistir (Szabo vd., 2018). Gonullulik ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada ise gonilliliigin, depresif
semptomlar1 diisiirme aracilifiyla psikolojik iyi olusu arttirdigi bulgulanmistir (Cantrell, 2020).
Bu arastirma bulgularindan da anlasilabilecegi lizere goniilliiliik, bireylerin iyi olusu tlizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Goniilliiliik, sosyal iliskilerin gelismesi, benlik saygisinin artmasi, kisisel
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beceri ve deneyimlerin gelismesi gibi faktorlerin etkisiyle bireylerin psikolojik iyilik hallerini
arttirma potansiyeline sahiptir. Asagida bu degiskenlerle goniilliiliik arasindaki iliskiyi ele alan
calismalara deginilmistir.

Goniillii faaliyetler, bireylerin benlik saygisinin arttirmasina ve pozitif bir benlik algisi
gelistirmesine katki sunmaktadir. Yardim etme davranisi, bireylerin kendilerini yararh ve degerli
hissetmesine etki ederek benlik saygisinin artmasina katki sunma potansiyeli tasimaktadir.
Yardim davranisi ve benlik saygisi iliskisini inceleyen arastirmalar (6rn., Dilmag¢ ve Eksi, 2012;
Padilla-Walker vd., 2020) iki degiskenin iliskili oldugunu géstermektedir. Ayrica bireyler, goniillii
faaliyetlerde bulunurken diger insanlarla iletisim kurmakta, bilgi ve becerilerini gelistirerek farkh
acilardan deneyim sahibi olma firsati elde etmektedirler. Tiim bu etkenler de bireylerin benlik
saygisinin artmasina ve benlik kavraminin olumluluguna katki saglayabilmektedir. Nitekim benlik
algis1 ve saygisy, iletisim becerileri, sosyallesme ve bilgi, deneyim ve problem ¢6zme becerilerinin
artmasi ile yakindan iliskilidir (6rn., Gurdogan vd., 2016; Ozbey ve Kdycegiz Gozeler, 2020). Tiim
bu faktorlerin de katkisiyla benlik saygisi ve goniilliiliik arasinda pozitif iliskiler beklenmektedir
ve yiiriitillen arastirmalardan elde edilen bulgular bunu desteklemektedir. Ornegin; bu baglamda
farkli alanlarda goniillii faaliyetlerde bulunan katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri incelenmis ve
goniillii faaliyetlerin benlik saygisini anlamh sekilde yordadigi bulunmustur (Mellor vd., 2008). Bir
diger arastirmada gonilliiliik deneyimi olan bireylerde, deneyimi olmayanlara kiyasla benlik
saygisinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu ve goniilliiliik ile 6znel iyi olus seviyesi arasinda
benlik saygisinin araci degisken oldugu saptanmistir (Brown vd., 2012). Covid-19 pandemi
slirecinde yiiriitilen ve goniilli eylemlerle benlik saygisi iliskisinin incelendigi bir diger
arastirmada farkli zamanlarda dl¢limler alinmis ve bireylerin goniilliliik deneyimleriyle benlik
saygis1 artislarinin iliskili oldugu bulgulanmistir (Chan vd., 2021). Bu kapsamda yiirttiilen bir
diger arastirmada gontlli bireylerin, goniillii olmayanlara kiyasla benlik saygisi, aidiyet duygusu
ve iyi olus diizeylerinin zaman icerisinde artis gésterdigi belirlenmistir (Russell vd., 2019).

Sosyallesme ihtiyaci ve sosyal beceriler, gontilliiliikle iliskili diger bir ben yonelimli motivasyon
kaynagidir. Gonilli faaliyetler, benzer eylemleri yiiriiten diger goniillillerle, destek saglanan
kisilerle ve goniilltlik faaliyeti cercevesinde iletisim kurulmasi gereken diger bireylerle bir sosyal
ag olusturulmasini gerektirmektedir. Bu durum bireylerin diger insanlarla sosyal temas ihtiyacini
karsilayabilmektedir. Yiiriitiilen arastirmalar goniilliiliik calismalari ile sosyal aglarin olusmasi ve
gelismesi arasinda anlamli iliski oldugunu, sosyal motivasyonlarin goniilliiliik faaliyetlerini motive
edebildigini gostermektedir. Bu baglamda Clary ve digerleri (1998) yiiriitillen arastirmada
katillmcilarin diger insanlarla iliskilerini gelistirme motivasyonunun, goniilliikle iliskili
degiskenlerden biri oldugu bulunmustur. Diger bir arastirmada katilimcilarin goniillilik
motivasyonlari, gontlliikten tatmin olma diizeyleri ve goniilliiliik stireleri degerlendirilmistir. Bu
calismada bireylerin sosyal motivasyon kaynaklarinin, goniilliilik deneyiminden tatmin olma ve
uzun vadeli goniilli faaliyetlerde bulunma dizeyi ile pozitif iliskili oldugu belirlenmistir
(Finkelstein, 2008). Benzer sekilde yiiriitiilen bir diger calismada goniilliilerin yeniden goniillii
faaliyetlerde bulunma niyetiyle sosyal motivasyonlarin anlamli ve pozitif sekilde iligkili oldugu
saptanmistir (Giintert vd., 2015).

Bireyler goniilli faaliyetler aracilifiyla var olan bilgi ve donanimlarini gelistirme firsati bulmakta
ve deneyim kazanmaktadirlar. Goniilliiliik, bireylerin organizasyon yapabilme, analiz edebilme,
¢6ziim iiretebilme becerilerinin gelismesine katki sunabilmektedir. Ornegin; bir afet ve acil durum
aninda bireylerin var olan kriz yonetimi ve organizasyon becerileri, yliriitiilen arama-kurtarma
faaliyetleri, materyal destegin dagitimi gibi bircok alanda etkin sekilde kullanilmaktadir. Bununla
birlikte bireylerin var olan becerileri, deneyim kazandikca gelismekte ve boylece goniilliiliik
deneyimi artisiyla birlikte bilgi, beceri ve deneyim sahibi olma diizeyi de artis gosterebilmektedir.
Kisacasi bilgi ve deneyim kazanma motivasyonu, goniillii faaliyetlere katilimi etkileyebilirken;
gontilliliik deneyimi de bilgi ve becerilerin gelismesine katki sunmaktadir. Yiirtitiilen ¢alismalar
goniilliiliik ile bireysel gelisim arasinda anlaml iliskiler oldugunu géstermektedir. Ornegin; bu
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cercevede ylriitiillen bir arastirmada katilimcilar1 bir organizasyonda gonillii olmaya iten
degiskenler incelenmis ve bu inceleme sonucunda bireylerin kisisel beceriler kazanma, farkl bir
bakis acisina sahip olma gibi kisisel gelisime dair isteklerinin, goniilliiliik yapma deneyimlerini
etkiledigi bulgulanmistir (At¢1 vd., 2014). Bu kapsamda yliriitilen diger bir calismada
katilmcilarin kisisel beceri, bilgi ve deneyimlerini gelistirme motivasyonlarinin, goniilliiliik
deneyiminden tatmin olma diizeyini ve gelecekte yeniden goniilliiliik yapma niyetini anlamh
sekilde yordadigi belirlenmistir (Stukas vd., 2014). Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi STK
goniillilleriyle yiritiillen nitel bir arastirmada goniilliiliik motivasyonlar1 incelenmistir. Bu
calismada gonulliigiin, kisilerin liniversite sirasinda edinemedigi ilave becerileri kazanma, ani
gelisen durumlara esnek yanitlar verebilme kapasitesini gelistirme, uyum icerisinde baskalariyla
calisma gibi farkli becerilerin kazanilmasim saglayan kisisel gelisim imkanlar1 saglamasinin
motive edici faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir (Blyiik vd., 2016).

Ozetlenecek olursa bireylerin kisisel gelisim istegi, benlik saygilarimi koruma ve yiikseltme
motivasyonu veya diger insanlarla bir arada olma ihtiyaci, gontllii faaliyetlere katilimlarim
etkilemektedir. Bireyler, sosyallesme, kisisel gelisim ve benlik algisini gelistirme motivasyonlariyla
goniillii faaliyetlere yonelebildikleri gibi tersi bir iliski de s6z konusu olabilmektedir. Yani
gonulliliik deneyimi, bireylerin iletisim ve sosyal aglarimi giiclendirmekte, bilgi ve deneyim
kazanmasina ve bu deneyimleri baska alanlarda kullanmasina ve olumlu bir benlik kavramina
katki sunmaktadir. Tim bunlar da goniilliligin sirdirilmesine ve farkli goniilliliik
deneyimlerine etki etme potansiyeli tasimaktadir. Kisacas1 ben yonelimli motivasyon kaynaklari
ile gonillilik arasindaki bu ¢ift yonli ve besleyici iliski, gonilli faaliyetlerin
stirdiirilmesine /tekrarlanmasina da katki saglamaktadir.

5. AFET GONULLULUGUNUN ARTMASINA YONELiK UYGULAMA ONERILERI

Afet ve acil durumlarda gonulliliigii etkileyen bazi sosyal psikolojik degiskenler yukarida ele
alinmistir. Bu baglamda empati, sosyal kimlik, topluluk duygusu, birlik ve dayanisma hisleri, ahlaki
degerler ve inanglar ile bireysel motivasyon kaynaklari teorik cercevede incelenmistir. Toplumsal
ve bireysel iyilik halini arttirmaya olabildigince katki sunan, afet yonetiminin énemli bir pargasi
olan gonilliliigiin arttirilmast ve goniilliiliigiin uzun vadede siirdiiriilmesi i¢in bu kavram ve
kuramlardan beslenerek bazi uygulama énerileri sunulabilir.

Afet ve acil durumlar 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda yiiritiilmesi gereken tiim faaliyetlerde
(afete hazirlik, arama-kurtarma, materyal destegin dagitimi, bagis, psikososyal destek vb.)
bireylerin gontllii destegini arttirabilmek icin yapilabileceklerden biri bireylerin sosyal adalet,
sosyal esitlik gibi goniilliiliigli motive eden ahlaki duygu ve diisiinceleri benimsemelerine destek
olmaktir. Yukarida da bahsi gectigi lizere adalet, esitlik ve insan haklar1 temelli ahlaki duygu ve
diisiinceler, bireylerin goniillu faaliyetleriyle yakin iliski i¢cerisindedir (6rn., Kaya ve Mamatoglu,
2022; Russell, 2011). Bireylerin bu degerlerin asilandig1 bir egitim sisteminde 68renim gérmesi,
ilkogretimden baslayarak cesitli egitim kademelerinde insan haklari, esitlik ve adalet temelli bir
egitimin olusturulmasi, bireylerin dezavantajli durumdaki insanlara destek vermek icin gonilli
faaliyetlere katilimlarini arttirma potansiyeli tasimaktadir. Yiiriitilen arastirmalar (6rn., Alper,
2004; Turhan Tiirkkan, 2017) esitlik, sosyal adalet ve insan haklar1 temelli bir program
cercevesinde egitim gorenlerin, gormeyenlere kiyasla bu degerleri benimseme ve uygulama
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkiye egitim sisteminde bu kavramlarin
ogretildigi “Vatandaglik ve Insan Haklar1 Egitimi” dersi mevcuttur. Bununla birlikte 6retmen ve
ogrencilerle yirutilen baz1 ¢alismalarda (6rn., Uyangoér, 2007; Karaot, 2021) bu dersin,
ogrencilerin 6zgiirlik, esitlik, adalet ve insan haklar1 temelli tutumlara sahip olmalarinda etkili
oldugu ancak ders materyallerinin ve stiresinin yeterli olmadigi, kavramlarin soyut ve teorik bir
diizeyde kaldig1 ve Ogrencilerin dersin hedef kazanimlarini yerine getirmekte zorlandiklar
belirtilmistir. Egitim sisteminde yapilacak degisikliklerle bu kavramlarin hedef kitle icin
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somutlastirilmasi, teorik bilgilerin uygulanmasi icin cesitli olanaklar yaratilmasi, materyal
desteginin artirilmasi, insan haklarina duyarli, sosyal adalet ve esitlik temelli degerleri
icsellestiren bireylerin yetismesini saglayacaktir. Esitlik ve adalet degerlerini ig¢sellestiren
bireylerin ise diger insanlarin ve gruplarin iyilik halini arttirmaya yonelik eylemlerinin de artacagi
ongorilmektedir. Bu baglamda egitim sisteminde sosyal adalet ve esitlik temelli derslerin
artirilmasi ve var olan ders igeriklerinin gézden gecirilmesi/gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Sosyal adalet ve esitlik temelli degerlerin i¢sellestirilmesi icin egitim sisteminde yapilabilecek
degisikliklerin yanmi sira birlik, dayanisma ve “biz” olma duygusunu gelistirebilecek c¢esitli
uygulamalar da bireylerin goniillillik motivasyonlarinin artmasina katki saglayabilir. Bu
kapsamda ortak sosyal kimlige yapilan vurgunun arttirilmasi ve/veya bir “lst kimlik”
olusturulmasi, “biz” duygusunu ve bununla birlikte birlik ve dayanismay arttirabilecek yollardan
bazilaridir. Ayni STK biinyesinde ¢alisan bireyler, ortak bir STK kimligi; cesitli organizasyonlarda
goniilliilliik yapan bireyler, “goniillii kimligi"ni paylasmakta ve bu baglamda ayni grubun iyesi
olarak hissedebilmektedir. Bir afeti deneyimleyenler ve onlara destek verenler bir “afet toplulugu”
olusturmaktadirlar (Drury vd., 2019; Wright vd., 1990). Buna ek olarak “insan/insanlik kimligi”
catisy, diger insanlara yonelik gontllii davranislara etki etme potansiyeli tasimaktadir. Yiiriitiilen
arastirmalar (6rn., Brankovic vd., 2020; Giiler, 2019) ortak bir sosyal kimligin, cesitli dis gruplara
yonelik duygu, disilince ve davranislarimiza etki ettigini gostermektedir. Paylasilan sosyal
kimlikler, birlik ve dayanisma hisleriyle birlikte goniillii faaliyetlerin baslamasina ve
strdiirilmesine katki saglayabilir. Afetlerde goniilliilliigii artirmak igin goniillillerin bagh
bulunduklart kurum ve kuruluslara aidiyet hislerini giiclendirecek, bir arada olma ve dayanisma
icerisinde digerlerine destek sunma duygularini harekete gecirecek
etkinlikler/organizasyonlar/toplantilar gerceklestirilebilir.

Bunlara ek olarak bireylerin ben yonelimli motivasyonlarini (kisisel gelisim, beceri ve deneyim
kazanma, sosyallesme gibi) yilikseltmek icin bu konuda bilgilendirme yapmak ve empati
becerilerini gelistirmek de goniilli davranislarin artisin1 saglamak icin yapilabileceklerdendir.
Empati becerisini gelistirmeye yonelik verilen egitimlerin ve bu kapsamda gelistirilen
programlarin, bireylerin empati diizeyini arttirdig1 bilinmektedir (6rn., Bas-Sarmiento vd., 2017;
Hasgiil, 2018). Empati dlizeyi artan bireylerin, herhangi bir afet ve acil durum aninda ve
sonrasinda goniillii olarak afetten etkilenenlere destek olma olasilig1 da artis gésterecektir. Bunun
yani sira bireyleri, gonulluliigiin kazanimlar1t hakkinda bilgilendirmek ve goniilliiliige dair
deneyim kazanmalari icin uygun firsatlar yaratmak, bireylerin goniilliiliige dair bilgi ve algilarini
gelistirerek gontllii faaliyetlerin siirdiiriilmesine katki saglayabilecektir. Bu baglamda yiirtitiilen
calismalarda bireylerin kisisel gelisim motivasyonlarinin (6rn., Dogrul, 2019) yani sira goniilliilitk
deneyimlerinin (6rn., Stukas vd., 2014) de goniillii olma motivasyonlarini etkiledigi bulunmustur.
Deneyim sahibi olan ve goniilliiliikle birlikte bilgi ve becerisini arttiran bireylerin, farkh alanlarda
da gonilli olmasi muhtemeldir.

Bu baslik altinda afet ve acil durumlarda gontlliiliigii artirmak icin sosyal kimlik, ahlaki degerler,
benlik motivasyonlari, empati, birlik ve dayanisma kavramlari ¢ercevesinde yapilabileceklere dair
bazi dneriler sunulmustur. Ancak goniilliiliigiin, tipki diger tiim davranislarimizda goriildiigii gibi,
bir¢ok degiskenin bir araya gelmesiyle olusan bir davranis oldugu gz éniinde bulundurulmahdir.
Bu kapsamda afetlerde goniilliiliigli artirmak icin teorik bilgilerden yararlanilarak biitiinciil bir
yontem gelistirilebilir. Afetlerde goniilliiliigii artirmak, daha kapsamli ve organize bir goniilli ag
olusturmak i¢in gelistirilebilecek program ve projelerin sunlar icermesi onerilebilir: Bireylere
gonilliliigin ne oldugu, neden 6nemli oldugu, goniillillik kapsaminda neler yapilabilecegi,
afetlerde gonulliliigiin 6nemi ve sonuglari, somut 6rneklerle anlatilabilir. Bireylere ayn1 zamanda
cesitli alanlarda goniilliiliikk yapma firsati verilerek goniilliillik deneyimleri artirilabilir. Bireyler,
empati becerilerini gelistirmek ve ayni1 zamanda esitlik, adalet, ahlaki degerler egitimi icin birkag
hafta stirecek grup oturumlarina dahil edilebilir. Bu grup oturumlari, ayni zamanda bireylerin
“gonilli  kimligi"nin olusmasina, giiclenmesine ve bir topluluga aidiyet hissine zemin
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hazirlayabilir. Kisacas1 afetlerde goniilliiliigii desteklemek icin yukarida bahsi gecen teorik
aciklamalardan yararlanarak uygulamalar gelistirilmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

6. TARTISMA

Gonilliiliikk, hedef bireylere/gruplara ve topluma olduk¢a yarar saglayan, maddi bir cikar
beklentisi olmayan faaliyetleri kapsamaktadir. Her alanda etkin bir rol oynayan goniilliiler, afet
oncesinde ve sonrasinda da aktif rol alarak bireylerin fiziksel ve psikolojik iyilik haline katki
saglamaktadir (0rn., Calisir, 2023; Gokmenoglu ve Dogan, 2021). Kisa siireli desteklerin yani sira
uzun vadede degoniilliiler, afetten etkilenen bireylerin ve gruplarin ¢esitli sorunlarla basa ¢ikma
slireclerinde destekleyici konumda olabilmektedir (6rn., URL 4). Tim bu yararlariyla birlikte
bireylerin goniilliilliik motivasyonlarini etkileyen degiskenleri incelemek, goniillii katilimi tesvik
etme ve arttirma yollariyla ilgili de bilgi sunmaktadir. Bu baglamda mevcut ¢alismada goniilli
olma motivasyonuyla iliskili sosyal psikoloji temelli bazi kavram ve kuramlar incelenmistir.

Mevcut derleme c¢alismast kapsaminda gonilliiliigii etkileyen ve goniilli faaliyetlerin
stirdiirilmesine katki sunan bazi degiskenler ele alinmistir. Bu ¢ercevede bilissel ve duygusal
empati becerilerinin (6rn., Gunessee vd., 2018), ortak bir sosyal kimlik catis1 ve topluluk hissinin
(6rn., Akman, 2008; Tekin vd., 2021), birlik ve dayanisma duygularinin (6rn., Tekin ve Drury,
2023), sosyal adalet, insan haklari ve esitlik gibi ahlaki temellerin benimsenmesinin (6rn., Kaya ve
Mamatoglu, 2022) ve bilgi, beceri kazanma, benlik saygisi ve sosyallesme gibi bazi bireysel
faktorlerin (6rn., Chan vd., 2021) goniilliikle iliskili oldugu goriilmiistiir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, bu iligkilerin cift yonlii olmasidir. Ornegin; empati becerisi yiiksek olan, sosyal
adalet ve esitlik ilkesini benimseyen, birlik ve dayanisma duygular1 yiiksek olan birinin gonulli bir
faaliyette bulunma olasilig1 yiiksektir. Ancak baska bir nedenle (arkadas, 6gretmen tesviki gibi)
goniillii davranislarda bulunan bireylerin, destek verilen gruba yonelik empatisinin artmasi, birlik
ve dayanisma duygulari icerisinde ve sosyal adalet ve esitlik ilkesiyle hareket ederek baska
gruplara yonelik gonitlliiliik isteginin artmasi da olasidir. Yani goniilliilik motivasyonu ve
gontulliiliik deneyimi birbirini besleyen ve destekleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisacasi goniilliiliigiin, birgok etmenden beslenen ve goniillii faaliyetlerin yiiriitiilmesiyle birlikte
gonilliiliige dair farkh bakis agilar1 kazandirabilen bir deneyim oldugu sdylenebilir.

Bunlara ek olarak goniilliiliigti motive eden degiskenlerin, ayr1 ayr1 degil, bir biitiinlin pargasi
olarak degerlendirilmesinin daha faydali olacagi diisiinilmektedir. Gontlli eylemler, diger
davranislarda goriildigi gibi bircok farkli duygu, diisiince ve davranis sonucunda sekillenen bir
davranis tiiriidiir. Bu noktada dnemli olanin goniillii faaliyetlerle iliskili degiskenleri incelemek ve
gonilliigii arttirmanin olasi yontemlerini degerlendirmek oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
egitim sisteminde insan haklari, esitlik ve adalet temelli degerlerin daha kapsaml yer almasi,
ortak bir sosyal kimlik olusturulmasi veya var olan ortak sosyal kimliklerin vurgulanmasi, empati
becerilerini gelistirmeye yonelik programlar olusturulmasi ve goniilliliik deneyimi i¢in uygun
firsatlar yaratarak bireylerin deneyim kazanmalarinin desteklenmesi dénerilmistir.

Bu calisma baz1 simirhliklara sahiptir. ik olarak makalede ele alinan degiskenler, bazi anahtar
kelimeler c¢ercevesinde, belli kriterlere uygun bir sekilde taranmis olsa da makale, sistematik
derleme calismasi degildir. Bu calismada, ¢alismanin amaciyla uygun bir sekilde sosyal psikoloji
kavramlari ile afetlerde goniilliik genel hatlariyla ele alinmis ve genel bir ¢ergeve olusturmak
amag¢lanmistir. Bu amacla ele alinan kavram sayisi olabildigince fazla tutulmus ve dahil etme
kriterleri de olabildigince genis ele alinmistir. Bu ¢alismada ele alinan degiskenler azaltilarak, ele
alinan degiskenleri dahil etme kriterleri degisimlenerek sistematik derleme veya meta-analiz
calismalan yiiriitilmesi halinde, konuya iliskin daha derin ve kapsaml bilgi edinilecektir.
Gelecekte bu alanda calisma yliriitecek arastirmacilar, afet goniilliiligiinde sosyal psikolojik
degiskenleri ele alan ¢alismalar: incelerken cesitli kategoriler temelinde (6rn., cinsiyet, sosyo-
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ekonomik durum, daha 6nce afete maruz kalmis olma durumu vb.) alt kiimeler olusturabilir ve bu
sosyal psikolojik degiskenlerin afet goniilliiliigline ne derece etki ettigini istatistiksel olarak
degerlendirebilir. Ikinci olarak ele alinan kavram ve kuram sayisinin fazlahgindan baz teorik
bilgiler kisaca agiklanmistir. Gelecekte bu kavramlarin goniilliikkle iliskisinin daha iyi
anlagilabilmesi icin daha detayh agiklanmasi yararh olacaktir. Ugiincii olarak bu calismada temelde
afet ve acil durumlarda goniilliiliik ele alinmasina ragmen afet baglami disindaki baz1 kolektif
davranislara dair 6rnek ¢alismalar da sunulmustur. Bunun nedenleri, afet baglaminda bahsi gecen
degiskeni ele alan ¢ok sinirli sayida arastirma bulunmasi ve ayni1 zamanda goniilliiliigiin de bir
kolektif davranis tiirii olmasidir. Literatiirde yer alan bu sinirhlikla iligkili olarak bu derleme
calismada, baz1 kavramlar (6rn., benlik saygisi) kolektif davranislar tizerinden aktarilmistir ve bu
durum calismanin smirhiliklarindan biridir. Arastirmacilara, daha az sayida sosyal psikolojik
kavrami yalnizca afet goniilliiliigii baglaminda daha derin bir sekilde analiz etmeleri 6nerilebilir.
Bu calismanin sinirhiliklarina ragmenafet ve acil durumlarda gonilliligl, sosyal psikoloji
perspektifiyle ele alarak bu konuda arastirma yapmak isteyenler icin biitiinliiklii ve kapsayici bir
teorik kaynak olabilecegi disiinilmektedir. Ayrica bu ¢alismada incelenen degiskenlerin,
goniillilik motivasyonunu artirmada nasil uygulamali olarak kullanilabilecegi de ele alinmistir.
Literatiir incelendiginde bu konuyu Tiirkiye’de sosyal psikolojik agidan ele alan ¢alisma sayisinin
gorece az oldugu goriilmektedir (6rn., Akman, 2008). Bu baglamda ¢alismanin alan yazina ve
gontulliliik motivasyonlariyla ilgili teorik ve uygulamali calismalar yapmak isteyen arastirmacilara
katki sunacagi disiintilmektedir.

6.1. Oneriler

Bu c¢alisma sonucunda ele alinan degiskenler ve yiiriitilen arastirma bulgular
degerlendirildiginde arastirmacilara, goniilliilik faaliyeti yiiriiten kurum ve kuruluslara ve
politikacilara bazi 6neriler sunulabilir. ilk olarak politik diizeyde bazi sistemsel degisimlerle afet
ve acil durumlara iliskin goniilliiligiin artacag 6ngoriilmektedir. Oncelikle egitim sistemine afet
ve acil durumlarda destek saglama, goniilliiliigiin afet ve acil durumlardaki 6nemi, gontlliilerin
yuriitebilecekleri faaliyetler hakkinda bilgilendirmelerin dahil edilmesi dnerilmektedir. Ayrica bu
bilgilerin uygulanmasi ve goniilliliiglin deneyimlenmesi icin uygun ortamlar yaratmak (o6rn.,
dersin hocasi ile birlikte bir STK’y1 ziyaret etmek, ihtiyac duyan birine sosyal destek icin diizenli
ziyaretlerde bulunmak gibi) faydali olacaktir. Buna ek olarak egitim sisteminde 6grencilere sosyal
adalet, esitlik ve insan haklar1 temelli bir bakis a¢isinin kazandirilmasi, verilen bilginin
icsellestirilmesinin saglanmasi i¢in farkli 6gretim metotlar1 kullanilmasinin yarar saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Gonilliliik faaliyeti yiirtiten kurum ve kuruluslar, kurum aidiyetini, “biz duygusunu” artiracak
etkinlikler diizenleyebilir. Birlik ve dayanisma duygusu ile birlikte biz duygusunu pekistirecek
duygu ve deneyim paylasim toplantilari, kurum faaliyeti disinda aylik bir arada olma etkinlikleri
bu konuda faydali olabilir. Bireylerin bagli bulundugu kurum/kurulusa ve yaptigi goniilliliige
aidiyetinin giiclenmesi, gonulliiliik motivasyonunu artirici etki gdsterebilir.

Son olarak afet gonulliligi calismalari hakkinda arastirmacilara birka¢ 6neri sunulabilir.
Literatiir incelendiginde birlik ve dayanisma duygulari, sosyal kimlik ve aidiyet hissi ve ahlaki
degerlerin afetlerde goniilliiliik cercevesinde ele alindig1 arastirmalarin (6rn., Akman, 2008; Tekin
vd., 2021) gorece sinirli oldugu belirlenmistir. Afet ve acil durumlar spesifik bir baglamdir ve bu
konuyu calismada gesitli zorluklar mevcuttur (6rn., afet goniilligi yiiriitenlere ulasmak, kurum ve
kuruluslardan arastirma i¢in gerekli izinleri almak). Ancak afet ve acil durumlarda goniilliilerin
rolii diisiiniildiiglinde arastirmacilarin bu konu tiizerine daha fazla nitel ve nicel calismalar
ylriitmesi 6nerilmektedir.

Birlik, dayanisma ve aidiyet duygusu gibi kavramlarin nicel olarak olciilmesi, 6zellikle bu

degiskenlerin kavramsallastirmasindaki giicliikler nedeniyle zor olabilmektedir. Bu baglamda
arastirmacilara; geleneksel nicel yontemlere kiyasla bireylerin sosyal begenirlik arzusunun
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etkisinin daha az goriildiigli ve katilimcilara kendi deneyimlerini daha genis bir cergeveden sunma
imkani veren farkli arastirma yontemlerini de kullanarak ¢alismalar ytriitmeleri 6nerilmektedir.
Bu baglamda arastirmacilar, oykiisel/anlatisal, fenomenolojik, goémiilii teori/kuram olusturma,
durum calismasi veya etnografi gibi nitel arastirma desenlerini (Toraman Tiirk, 2023) kullanabilir.
Arastirmacilar, arastirma sorularina en uygun sekilde nicel, nitel, karma yontem ve eylem
arastirmasi metodolojilerini kullanarak afet goniilliilliigiinti ele alabilir. Online Seslifoto (6rn.,
Doyumgac vd., 2021; Tanhan, 2020), toplum temelli katilimci arastirma (6rn., Dari vd., 2023;
Lindsjo vd., 2021), sesli diisiinme teknigi (6rn., Johnson vd., 2023) gibi etkili ve yenilikei nitel
yontemler, tek basina veya nicel yontemlerle bir arada kullanilirsa afet gonitlliligi
arastirmalarinin daha etkili olacagi 6ngoriilmektedir.

7. SONUC

Tirkiye’de 6 Subat 2023 yilinda yasanan bilyiik depremlerle birlikte gonilliiliik bilinci
olusturmanin, organize bir goniillii ag1 olusturmanin ve goniilliiliik motivasyonunu artirmanin ne
denli 6nemli oldugu bir kez daha gériilmiistiir. Bu makalede, sosyal psikolojik baz1 degiskenler afet
gonulliigi baglaminda ele alinarak bu konuda arastirmacilar ve uygulamacilar i¢in bir cerceve
olusturmak amagclanmustir. Incelenen arastirmalar sonucunda ait hissettigimiz kimliklerin, birlik
ve dayanisma icerisinde olma duygusunun, empatinin, benlik motivasyonlarinin ve ahlaki
degerlerin, afet goniilliiliigiiniin bir parcasi oldugu belirlenmistir. Afet gontilliigiinii gelistirmek,
afet dncesinde organize ve dinamik bir géniillii agi olusturmak ve afet sonrasinda goniillii destegin
uzun vadede sirmesini saglamak i¢in bu kavramlardan yararlanarak uygulamalar gelistirilebilir.
Bu baglamda heniiz ¢ocuk yastan itibaren gontilliiliik bilinci olusturulmasi i¢in egitim sisteminde
degisiklikler yapilmasi oOnerilmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de afet ve goniilliiliik
arastirmalarinin yayginlasmasinin ve arastirmacilarin nitel, nicel ve karma arastirma
yontemlerini kullanarak afet gonilliligiinii derinlemesine incelemesinin 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir.
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