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TURKIYE’DE YASLI NUFUS VE HUZUREVLERI

Fevzi KAYA!

Oz

Gelismis iilkelerin giindemlerinde 6ncelikli konuma sahip olan yagli niifus ve bu niifusun meseleleri giiniimiizde
gelismekte olan iilkelerin de kayitsiz kalamayacaklar: bir noktaya gelmistir. Yasli niifusun artmasi ve bu artisin
ortaya ¢ikaracagi sorunlarla miicadele etmede iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin de hazirliksiz
yakalandiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de yashh niifus gecmis donemlere gore oOnemli bir oranda artis
gostermektedir. Tiirkiye’de %8 dolaylarinda olan yash niifusun 2020’de %10°nun iizerine, 2050°de %20’nin
iizerine ve 2075 yilinda ise yaklasik %28’in iizerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. 60 y1l sonra iilke niifusunun
yaklasik ticte biri 65 yas ve iizeri kabul edilen yash kesimi olusturacaktir. Bu noktada 6zellikle huzurevlerinin 6n
plana c¢ikacagi olduk¢a asikardir. Bu caligmada Tiirkiye’deki yashi niifusun zaman igerisindeki goriiniimii,
yasliligin toplumdaki yeri, huzurevlerinin iilkedeki konumu ve son olarak yaslilarin genel esenligi i¢in
huzurevlerinde tizerinde durulmasi gereken birtakim uygulamalar irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yaglilar, Huzurevleri, Yaglilik, Tiirk Toplumu, Huzurevi Personeli.
AGING AND NURSING HOMES IN TURKEY
Abstract

The elderly population and the issues of these segments which are on the agenda of the developed countries have
come to a point where the developing countries cannot remain indifferent. Because of increasing elderly
population and problems unveiled as a result of this situation, developing countries as our country are seen
unprepared to cope with it. Elderly population increases significantly compared to the past in Turkey. The
elderly population of our country is around 8%, in 2050 will be over 20% and in 2075 is estimated to rise about
28%. 60 years later, about one-third of the population of Turkey will constitute aged 65 and over. At this point, it
is quite obvious that particularly nursing homes come to the fore. In this study, mobility over time of the elderly
population in Turkey, the importance of elderly in the society, the position of nursing homes in the country, and
finally some applications need to be addressed for the well-being of the elderly in nursing homes will be
investigated.

Keywords: Elders, Nursing Homes, Agedness, Turkish Society, Nursing Employee.

GIRIS

Her insanin dogumdan itibaren gelisimin belli basamaklarindan gectigi muhakkaktir.
Biitiin canli varliklar er ya da ge¢ bu basamaklardan biri olan yashlik (agedness) denen
yolculuktan gececeklerdir. Insanoglunu bir arabaya benzetecek olursak, bu arabanin
nihayetinde performansin1 kaybedecegi kaginilmazdir, ister benzinini yenileyelim veya baska
onlemler alalim, ne yaparsak yapalim arabamizin pargalarinin zamanla islevsiz kalmasina
engel olamayacagiz (Moody, 2006: 35-36). Iste yashiik bdyle bir gdstergenin ortaya
cikmasidir, kisacast yaglilik biz insanlarin kurtulamayacagi bir vaziyettir. Toplam niifus
icerisindeki yash niifus (elder population) genel olarak en ¢ok ihmal edilen kesimi temsil
etmektedir, bu grubun iizerinde maalesef pek durulmamaktadir. Yash bireylerin ihmal
edilmelerini Woolf, ‘yas¢ilik’ kavramiyla agiklamaktadir. Yascilik, yasli bireylerin yash
olmalar1 dolayisiyla ayrimciliga maruz kalmalarini ifade ediyor. Elbette bu ihmalin altinda
birtakim nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler sunlardir (Woolf 1998);
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e ik neden, yasliligin oliime en yakin dénem olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir hatta ikisinin ayn1 anlamda kullanildigi kabul edilmektedir (tabii
bu nokta daha ¢ok Bati toplumlarina 6zgii bir degerlendirmedir).

e ikinci neden, iilkelerin geng¢ gériinmeyi ve gengligi siirekli 6n planda tutmalarindan
kaynaklaniyor. Genglerin fiziksel 6zelliklerine asir1 bir bigimde onem verilmekte ve
her platformda bu hususun alt1 ¢izilmektedir. Fiziksel bakimdan diisiise gecen yaslilar
ise ihmal edilmektedirler.

e Ugiincii neden, yashilar iktisadi anlamda katki saglayamadiklar1 igin elestiri
almaktadirlar. Uretimi gerceklestiren kesim geng¢ niifus olarak kabul edilmekte,
yaghilar ise iiretim yapamadiklar1 gibi ayni zamanda sadece tiiketici konumunda
goriilmektedirler.

e Son olarak, yaslilarla ilgili yapilan ¢alismalarin yaslilar1 genel bir bakis agisiyla
degerlendirememesinden kaynaklaniyor. Yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu toplumun
biitliniindeki yaslhilar1 temsil etmekten uzaktir. Dar bir 6rneklem tiizerinden genel bir
degerlendirmenin yapilmasi bazi kesimlerin hesaba katilmamasia yol a¢gmaktadir.
Omegin huzurevlerindeki yaslhilarin temel alinarak yasl bireyler hakkinda birtakim
genellemelerin yapilmasi gibi.

Cok yakin bir zamana kadar sadece gelismis iilkelerin kaygt duyduklar1 bir durum olan
yaslilik ve yaslilik sorunlar artik iilkemizin de kaygi duymasini gerektirmektedir. Halen en
cok yash niifus gelismis iilkelerde bulunmakla beraber yasli niifus artis1 gelismekte olan
iilkelerde daha fazla olmaktadir. Aslinda yagl niifus biitiin iilkelerde artmaya devam edecektir
ama bazi bolgelerde bu artis hiz1 biraz daha yiiksek olmus olacaktir. Asagida verilen tabloda
60 yas ve {lstli olarak kabul edilen diinyadaki yasli niifusun gelismis, gelismekte olan ve az
gelismis tlilkelerde zaman igerisindeki dagilimi gosterilmektedir. Gortldigi tizere 1950
yilinda diinyada 202 milyon olan yash niifus, 2015’e gelindiginde 1 milyar1 agmistir. 63 yillik
bir siire zarfinda yaklagik dort kat artig gostermistir. 2050 yilina gelindiginde ise bu sayinin 2
milyar1 bulacagi tahmin edilmektedir (UN Department of Economic and Social Affair, 2013:
3-9). Tabloda koyu mavi (alt boliim) ile gosterilen gelismis tilkelerdeki yasli niifus sayisi
kademeli olarak artis gostermektedir. Asil dikkat geken husus mavi (orta boliim) ile belirtilen
kisim, yani gelismekte olan iilkelerdeki yaslilarin artisidir. En tistte agcik mavi renkli kisim ise
az gelismis tilkelerdeki yasl sayisini1 gostermektedir.

424



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 1: 1950-2050 Yash Niifusun Ulkelerin Gelismisligine Gore Hareketliligi
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Kaynak: UN Department of Economic and Social Affair, 2013: 11.

Bu calismamizda ilk olarak, Tiirkiye’deki yash niifus oraninda goriilebilecek
hareketlilikler incelenmektedir. Ikinci olarak, yashilik olarak kabul edilen olgunun Tiirk
toplumunda nasil kabul gordiigii ve nasil degerlendirildigi ele alinmaktadir. Sonrasinda
Tiirkiye’deki huzurevlerinin genel goriiniimiine bakilip, yasli vatandaslarimizin refahi adina
huzurevlerinde hangi meseleler lizerinde durulmalidir ki gelecek yillarda yashliga yonelik
daha bagarili hizmetler ortaya konulabilsin, sonug¢ olarak da bu hususlarla ilgili genel bir
degerlendirme yapilmaktadir.

1. TURKIYE’DEKI YASLI NUFUS PROFILI

Tirkiye’de gegmis yillarda goéz ardi edilen yash niifus orami giiniimiizde artik
dikkatleri {izerine ¢ekmis ve onlimiizdeki yillarda 6nemini daha da arttirmaya devam edecek
gibi goriilmektedir. Geng bir niifusa sahip olusumuz yaslh niifusa ve bu kesimin meselelerine
yakindan bakmamiza engel olmustur. Diinyadaki yasli niifusta meydana gelecek
hareketliliklere baktiktan sonra simdi {ilkemizin bu durumdan nasil etkilenecegine bir goz
atalim. Son agiklanan TUIK verilerine gore iilkemizin yash niifus orani artmaktadir. Yapilan
tahminlere gore bu artis 6nlimiizdeki yillarda da hizli bir bigimde devam edecektir. 2013 yil1
itibariyle Tirkiye’deki yash niifus oran1 %7,7 iken bu oranin 2023’te %10,2’ye ¢ikacagi
ongoriilmektedir. Burada belirtmekte fayda var ki yash niifusumuz suan itibariyle Avrupa’nin
kiigtik bir iilkesindeki yash niifusa esit yani azimsanamayacak bir yash niifusa sahibiz (Dural
ve Con, 2011: 494-495). 2050’de %Z20,8’¢ ve son olarak 2075’te %27,7’ye yiikselecegi
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ongoriilmektedir. Hatta 2023’e gelindiginde {lilkemiz niifusunun “cok yagl” iilkeler grubuna
dahil olacagr tahmin ediliyor. Bir {ilke niifusunun yasli ya da c¢ok yashh olarak
degerlendirilmesine, o iilkedeki yasli niifusun (65 yas ve iizeri) iilke toplam niifusuna olan
oranina bakilarak karar verilmektedir. Asagidaki tablo Tirkiye’deki yash niifusun 1935 ile
2075 yillar1 arasinda gecirmis oldugu degisimi ortaya koymaktadir. On yildan daha az bir siire
zarfinda tilke yash niifus oranimiz %30’dan daha fazla bir artisla yaslanacaktir. Akabindeki
on yil igerisinde ise yiizde yiiz oraninda bir artma goriilecektir.

Tablo 2: 1935-2075 Tiirkiye’deki Yash Niifus Oram
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Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16057

Tabii yukaridaki verilere baktigimizda 6niimiizdeki on yil igerisinde Tiirkiye’deki yash
niifus %10’nu agmis olacak yani tlilkedeki her on kisiden biri yash olmus olacaktir. Yaklasik
35 yil sonra yani 2050 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’deki yash vatandaslarimizin sayisi tilke
niifusunun %20’sini gecmis olacaktir. Yash niifus oraninin yillik artis hiz1 diger gruplardan
oldukca daha fazla, 2013’te yash niifus artis hiz1 binde 36 civarinda olup iilkedeki toplam
niifus artis hizindan yaklasik ii¢ kat daha fazla olmustur (TUIK, 2013: 4). Siiphesiz bu durum
yaslt bireylerin toplumdaki rollerini de degistirecektir.

2. TURK TOPLUMUNUN YASLILARA BAKIS ACISI

Yaglilara 6nem verme tarihsel siire¢ igerisinde Tiirk toplumlarinin en Onemli
vasiflarindan birisi olmustur. Ozmen’e gore bu dnem Oguzlara kadar gétiiriilebilir ve 6zellikle
Tiirklerin Islam Dinini kabul etmeleriyle birlikte bu énem daha da artmistir. Gerek Islami
dinin emirleri gerekse Tirk gelenek ve goreneklerinin telkinleri yaghlari 6zel kilmistir
(Ozmen, 2013: 111). Tiirk toplumunda tarihsel olarak gerontokratik bir yaklasim sdz konusu
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olmustur. Gerontokrasi (gerontocracy) ile ifade edilmek istenen sosyal hayatta yasli insanlarin
giclii ve saygili bir konumda olmalaridir (Rosenfeld ve Popko, 2010: 65). Hem
siyaset/yonetsel, hem de kiiltiirel agidan gerontokrasi toplumda etkisini gdstermistir. Yash
bireylerin bilgelik, danisma, gelenek ve goreneklere hakim olma gibi birgok ydnden
tecriibelerinden istifade edilme yoluna gidilmistir (Onder, 2013: 275).

Zaman igerisinde toplumda meydana gelen diisiince akimlar1 yaslilarin toplumdaki
yeri ve dnemini etkilemistir. Modernitenin getirmis oldugu degisim ve doniisiimler toplumun
yasli bireylere bakis agisini degistirmistir. Oncelikle modernite ve geleneksellik kavramlarina
kisaca bakmakta fayda var. Modernizmin ¢ok farkli tanimlar1 olsa da igerdigi birtakim
Ogelerden neyi kastettigini daha iyi anlayabiliriz. Teknolojik iiriinlerin 6n plana ¢iktigi,
sanayinin oldukca gelistigi, kentli yasamin yani kentlesmenin hakim oldugu, bilginin,
iletisimin ve yiiksekdgretimin yaygin hale geldigi, ulasgimin ivme kazandigi, demokratik
kurumlarin toplumda egemen oldugu bir siireci ifade eder modernite. Kisacasi modernizm
icerisinde akilcilik, pozitivizm, teknosentrizim ve evrensellik kavramlari yer almaktadir
(Aslan ve Yilmaz, 2001: 94). Geleneksel toplumlarda ise; teknoloji, iletisim ve ulasim araglari
gelismemistir, kirsallik 6n planda, bilgi ise geri plandadir, tarima dayali iiretim hakimdir,
kisacast modernite de rastladigimiz hicbir kuruma rastlanilmamaktadir. Geleneksel
toplumlarda saygi goren yaslilar modernitenin getirdikleriyle konumlarini yitirmislerdir.
Geleneksel toplumlarda yashlar bilge kisi ya da tecrilbbe abidesi sahsiyetler olarak
degerlendirilmekteydiler. Ozellikle bilginin, gelenek ve goreneklerin sonraki kusaklara
aktarilmasinda yaslilar bir koprii vazifesi gormekteydiler. Modernite sonucu olarak tiiketim
kiiltiiriniin  6nem kazanmasiyla birlikte yaslilara karsi gosterilen tutum ve davranislar
degismistir. Yaslilar sahip olduklar1 saygi ve statiilerini yitirmislerdir. Kentlesmenin kirsalliga
istiinliik saglamasiyla ailelerin yaslilara bakis agis1 farklilagmis, yaslilar iiretim yapamayan ve
istenilmeyen kimseler olarak gériilmiislerdir (Kalinkara, 2012: 4).

Giliniimiize gelindiginde genglerin, yashilara yonelik tavir ve davranislarinda 6nemli
degisiklikler olmustur. Yukarida da ifade edildigi gibi modernitenin sonucu olarak yash
bireylere gosterilmesi gereken saygr gdsterilmemektedir. Tlgingtir ki Platon kendi déneminde
bu konuya dikkat ¢ekmis ve soyle demistir: “Cocuklar artik liikksli sevmekte; Ko6tii davranislari
s0z konusu, otoriteyi hor gormekteler; yaslilara saygisizlik edip, calisma yerlerinde (is
ortamlarinda) sohbet ederler. Cocuklar artik zorbacidirlar, ailelerinin hizmetgileri degil.
Biiytikleri odaya girdiginde artik ayaga kalkmazlar. Biiyiiklerini tekzip edip, sirket (¢alisma)
oncesi sohbet eder, masada cabucak atistirirlar, bacaklarin1 ¢apraz acar ve Ogretmenlerine
zulmederler” (Quintelier, 2007: 165). Kisacas1 genglerin o donemde saygi gostermekten uzak
bir tavir igerisinde olduklar1 ortaya konulmaktadir.

Yaslt bireylerin artmasiyla beraber bu insanlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik hayatta karsilasabilecekleri problemlere cevap vermek igin bazi politika ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir (Kurt ve digerleri, 2010: 38). Yashlarin
sayica artmasina ragmen bu kesime yonelik caligmalarin yeterli olmadigi veya yapilan
caligmalarin daha c¢ok tip alaninda yogunlastig1 goriilmektedir. Aslinda yasl niifustan dolay1
ortaya c¢ikacak sorunlarin ¢ok kapsamli olmasi diger disiplinlerce irdelenmesini gerekli
kilmaktadir (Altan ve Sisman, 2003: 4).
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3. TURKIYE’DE HUZUREVI REALITESI

Huzurevi ve benzeri miiesseselerin ortaya ¢ikmalarindaki temel amaglar; saglhigi ve
esenligi artirmak, viicut organlarinin islevlerini gelistirmek, karsilanmamis ihtiyaglar (unmet
needs) konusunda yardim etmek, psikolojik ve sosyal yonden rahatlatmak, kalanlara bagimsiz
hareket duygusu kazandirmak, kisacast huzurlu ve anlamli bir yasam sunmak seklindedir
(Kane ve Kane, 1998: 18). Tiirkiye’de yaslilara sunulan hizmetlerin ilk sirasinda huzurevleri
yer almaktadir. Yasli bireylere yonelik yapilan hizmetler Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu eliyle yapilmaktadir. 1956 yilindan itibaren yaslilarla ilgili yapilan
caligmalarin hem planlanmasinda hem de yliriitiilmesinden devlet sorumlu hale getirilmistir.
Yaslilarin refah1 adina ortaya konulan en 6nemli kurumsal hizmetler huzurevi, evde bakim ve
danmigma merkezleridir (Ardahan, 2010: 27-28). Yukarida yaslilara deger vermenin
toplumumuzun 6nemli O6zelliklerinden birisi oldugunu belirtmistik. Yaglilarin ¢ogu bu
anlayistan dolay1 aile fertleriyle beraber kalmaktadir. Fakat birtakim gelismeler bu durumda
degisiklikler meydana getirmis ve yaslilar aileleri ile birlikte yasamanin disinda farkl
kurumlara bagvurmak zorunda kalmislardir. Huzurevleri bu kurumlarin basinda yer
almaktadir. Huzurevleri, yash bireylerin kendileri ile benzer nedenlerle gelen diger yashlarla
belki hayatlarinin geriye kalanini gegirecekleri yeni yuvalari konumundadir. Tirkiye’de
huzurevleri {lizerine yapilan bir arastirma, burada kalanlarin yaklasik %40’ nin huzurevlerini
“kendi evi” olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir (T.C. Bagbakanlik SYDG Midiirliigi,
2006: 12). Bu yeni yuva farkli kiiltiirlerden ve degerlerden gelen diger insanlardan ve kurum
personelinden olusmaktadir. Yaslilarin huzurevleri gibi kurumlarda kalmalarin1 zorunlu kilan
nedenler daha ¢ok su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Ardahan, 2010: 27);

Niifusun artmasi

Cekirdek aile anlayisinin 6n plana ¢ikmasi

Yeni neslin yaglilara yonelik bakis agilar

Iktisadi problemler

Saglig1 bozulan yaglilarin evde bakiminin zor olmast
Cekirdek aile yapisindan dolay1 konutlarin kii¢tilmesi

Gentis aile sayisindaki azalma

Son olarak, nesiller arasi iletisimdeki sikintilarin var olmasi.

Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan cesitli
illerdeki 63 huzurevi iizerine yapilan bir diger calisma, huzurevi calisanlari nezdinde
huzurevlerini su durumlarda basvurulan yerler kilmaktadir (T.C. Basbakanlik SYDG
Midiirligi, 2006: 13);

Evdeki aile fertlerine ekonomik yonden yiik olmama (%72)
Glinliik islerde kendi kendine yetememe (%67)

Aile bireylerine genel anlamda yiik olmama (%52)

Yalniz oldugunu diistinme (%45)

Huzurevlerinde kalmaya neden olan faktorlere degindikten sonra simdi Tiirkiye’deki
huzurevlerinin genel goriiniimiine bakabiliriz. Asagidaki tabloda 2016 yili (Haziran) itibariyle
Tiirkiye’deki huzurevlerinin sayisi, kapasiteleri ve buralarda kalan yashlarin sayisi
belirtilmistir. Tiirkiye’de toplamda 401 huzurevi mevcut ve yaklasik olarak 24 bin sakin

428



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

buralarda kalmaktadir. Bunlardan 200 un iizerinde huzurevi 6zel sektore, yerel yonetimlere ve
sivil toplum Orgiitleri biinyesinde hizmet vermektedir. Bakanliga bagli hizmet veren 136
huzurevinin tamamina yakini dolu géziikmektedir. Huzurevlerine talebin artacagi hesap edilip
yeni yerlerin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Karar vericilerin ileride sorun yasamama adina
kapasite gelistirme konusunda adim atmalar1 gerekmektedir.

Tablo 3: Kamu, Ozel, Belediye, Dernek, Vakif ve Azinliklara Ait Huzurevlerinin Sayisi,
Kapasiteleri ve Bakilan Yash Sayisi

Yash  Bakim  Huzurevleri | Huzurevi Kapasite Bakilan Yash Sayisi
Haziran 2016

Bakanlhiga Bagh Huzurevleri 136 13.819 12.600
Yash Yasamevi 41 160 154
Diger = Bakanhklara  Bagh | 2 570 566
Huzurevleri

Belediyelere Ait Huzurevleri 21 2.977 2.083
Dernek ve Vakiflara Ait | 29 2.435 1.704
Huzurevleri

Aziliklara Ait Huzurevleri 5 508 355
Ozel Huzurevleri 167 9.287 6.500
Toplam 401 29.756 23.962

Kaynak: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigi, 2016: 15.

Huzurevleri ile ilgili toplumumuza yerlesmis yanilgilar veya Onyargilar (prejudice)
bulunmaktadir. Toplumun 6nemli bir kesimi huzurevlerini yaslh insanlarin 6ldiigli nahos ve
zevksiz ortamlar olarak gormektedir. Bu evlerle ilgili bir imaj problemi s6z konusudur.
Toplumda yer edinmis bu Onyargilarin altinda elbette cesitli sebepler yatmaktadir, etkili olan
baslica nedenler; medyanin toplumu olumsuz bilgilendirmesi, diisiik finansman, yetersiz
personel, asilsiz hikayeler, huzurevi ¢aliganlarinin yanlis algilamalari, gliiven problemi ve son
olarak da korkudur. Goriildiigii gibi toplumun biiyiik bir kesiminin pesin hiikiimlii olmasinin
altinda pek cok farkl etken yer almaktadir. Toplumda s6z konusu olan biitiin huzurevleri kotii
(all nursing homes are bad) algis1 yash bireyleri olumsuz etkilemekte ve bu algidan otiirii
yasgli bireyler bu kurumlara gitmekten korkmaktadirlar (Moody, 2006: 287). Tiirkiye’de
huzurevi sakinleri ile yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore yaslilarin yaklasik %92’si
huzurevinde kalmayi istemediklerini sdylemislerdir (Onat, 2004). Goriildiigii iizere yaslilarin
neredeyse tamamina yakini huzurevlerinde kalmaktan memnun degil.

Gilinlimiiz diinyasinda huzurevlerini zorunlu kilan gelismeler gelecekte katlanarak
artmaya devam edecek gibi goriinmektedir. Huzurevlerinin sosyal bir realite olarak
goriilmeleri zamanla saglanacaktir. Toplumda var olan olumsuz diislincelere son verebilmek
icin sakinlerin asil isteklerini saptama, imaj problemini ortadan kaldirma, yeni ise alinan
caligsanlarin gerekli niteliklere haiz olmalarindan emin olma 6nemli bazi adimlar olabilir.
Ozellikle ise alinma siireci ok 6nemli bir eylem olarak goriilmelidir, Allen’a gore eger bu
asama dikkatlice analiz edilirse daha fazla is doyumu, daha az hatali isttihdam ve sonug olarak
daha hizli bir uyum siireci gerceklesebilir (Allen, 2004: 134). Sayet ise uygun kisiler
alinmigsa huzurevi saglik hizmetlerinin kalitesi de artmis olacaktir. Nitelikli personel ve kalite
ile ilgili sorunlar arasinda ters bir iliski s6z konusudur. Huzurevi yoneticileri agirladiklar
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sakinlerinin ihtiyaglarin1 saptamak ve bunlari en kisa siirede yerine getirmekle vazifelidirler.
Tabii ne tiir problemlerin bulundugunu belirlemek igin ileriye dontlik bir stratejinin olmasi
gerekmektedir, boyle bir strateji sayesinde zorluklarla daha etkin bir bicimde miicadele
edilebilir. Bu Onerilerin yani sira yonetici ve idarecilerin huzurevlerinin asil amaclarin
toplumla paylasmalar1 bir baska etkili yol olabilir. Sonug¢ olarak huzurevi yoneticilerinin
biitlin personelle el ele verip toplumda yer edinmis olumsuz diisiinceleri degistirmek
noktasinda ¢aba sarf etmeleri en 6nemli ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Imaj problemini gidermede huzurevi sorumlularina 6nemli gorevler diismektedir.
Huzurevi yoneticilerinin iizerinde durmasi gereken oncelikli adim toplumda bu kurumlarla
ilgili hakim oOnyargilar1 ortadan kaldirmaya yonelik ugraslar olacaktir. Toplumumuzda
huzurevleri yash bireyler i¢in baska bir kapisi olmayanlarin gidecegi yer olarak goriilmekte
yani basvurulacak son gare olarak kabul edilmektedir (T.C. Bagbakanlik SYDG Midiirligi,
2006: 12-13). Oncelikli olarak bu evlerin sadece garesiz durumda bulunanlarin kaldig1 yer
yoniindeki algi yumusatilabilir. Ozellikle medya yoluyla halka huzurevlerinin kétii yerler
olmadig1 aksine gayet iyi yerler olduklar1 yoniinde mesajlar verilebilir. Yoneticiler, medya ve
karar vericiler arasinda gerekli konsensiis saglanarak topluma huzurevlerinin olumlu reklami
yapilabilir. Ayrica okullarda bu hususa yonelik gerekli seminerler verilip, diger bir takim
caligmalarla Ogrenciler bilgilendirilmeye caligilabilir. Kisacasi biitiin toplum imaj problemi
noktasinda ikna edilmeye ¢alisilabilir. Unutmamak gerekir ki higbir yash birey gidecegi yer
konusunda negatif duyumlar almissa kendi evinden ayrilmak istemeyecektir.

Tiirkiye’deki huzurevi say1 ve kapasitesine, huzurevi diislincesinin ortaya ¢ikmasina
yol acgan birtakim faktorlere ve son olarak huzurevleri ile ilgili ortaya ¢ikan bazi 6nyargilara
deginildikten sonra asagidaki kisimda yash vatandaslarimizin huzurevlerindeki refahini
arttirabilecek birtakim strateji ve programlardan bahsedilmektedir.

3.1. inancin Huzurevi Sakinleri i¢in Onemi

Dini inang ile mutluluk arasinda pozitif iligkinin var oldugunu ¢esitli arastirmalar ortaya
koymaktadir. Dini inanca baglilik derecesi yiiksek olan bireylerin yasgam doyum seviyelerinin
de yiiksek oldugu saptanmistir (Moody, 2006: 113). Insanlarin maddi ihtiyaclar1 oldugu gibi
bir takim manevi ihtiyaglari (moral needs) da s6z konusudur. Bu durumun herhangi bir
hastanede veya huzurevinde yasayan bir yash icin de gecerli oldugu unutulmamalidir.
Insanlarin yaslar1 ilerledikge daha fazla ilgiye muhta¢ hale gelirler, manevi ihtiyaglar da
bunlarin en basinda gelmektedir. Amerika’daki bir arastirmaya gore huzurevlerinde kalanlarin
yaklasik 3/4'i dinin kendileri i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu bildirmislerdir. Enmann, huzurevi
sakinlerinin yaklasik %70’inin dinsel bir cemaate bagli oldugunu, %40’min ise haftalik
ayinlere katildigin1 bildirmektedir (Ehmann, 1999). Amerika’daki huzurevlerinde kalan
yaglilarin yaklagik 1/4°tinin bu miiesseselerde hayata gozlerini yumduklari belirtilmektedir
(Hirschman ve digerleri, 2005). ABD ile karsilastirildiginda yukaridaki oranlarin
Tiirkiye’deki huzurevlerinde benzer sonuglarda olacag: ytiksek ihtimaldir.

Ellison ise dinin yash bireyler {izerindeki faydalarini soyle siralamaktadir (Ellison,
1994);

o Gelecek yillarda yasanacak hastaliklarda stresin etkisini azaltma,
e Hayati daha anlamli bir hale getirme,
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e Diger dini gruplarla iliski kurarak sosyallesme saglama,
e icteki ruhsal durumu giiclendirme, mesela 6zsaygiy1 artirma gibi.

Ellison’in da tespitlerinden anlagilacagi lizere dini inanis, yashilarin yasama bagliliklari
noktasinda i¢ motivasyonlarin1 arttirict  etkisi  goriilmektedir. Insanlar yaslandikca
sevdiklerinin biiylik bir kismin1 kaybetmekte ve bu durum onlar1 ruhsal olarak olumsuz
etkilemektedir. Bir de huzurevlerinde kalanlar1 diisiinecek olursak, evlerinden ve
sevenlerinden ayrilmalar1 onlar {izerinde ilk olarak ciddi bir etki olusturacaktir. Bu etkinin
iizerine bir de 6liim gercegi eklenince yaglilarin bu tablo ile desteksiz bas etmeleri biraz daha
zorlagsmaktadir.

Olmeden 6nce bu kurumlarda kalan yasli fertlerin manevi yénden tatmin edilmeleri
konusunda gerekli plan ve projelerin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Huzurevi
yoneticileri, sakinlerin manevi ve duygusal doyuma ulasmalart i¢in cesitli adimlar
atmalidirlar. Her huzurevinde oncelikle sakinlerin manevi isteklerine yardimei olabilecek bir
din gorevlisinin olmasi gerekmektedir. Fakat giiniimiiz huzurevlerinin bir kisminin parasal
sikint1 ¢ekmeleri, diger kisminin da devlete bagli olmalar1 sebebiyle biinyelerinde bir din
memuru ya da vaizi istihdam edemedikleri goriilmektedir. Huzurevi idarecilerinin yash
bireylerin manevi ihtiyaglarin1 saptamalart ve duruma gore alternatif yollar bulmalari
gerekmektedir. Sorumlu yoneticiler ve karar vericiler toplumdaki din adamlarindan bu gorevi
yerine getirmeleri konusunda yardim isteyebilir ya da toplumda bulunan dini vakiflara
basvurularak, buradaki goniilliilerin yardimlari istenilebilir. Yaglh bireylerin manevi istekleri
karsilanirken dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi de bireylerin sahip olduklar1 din
gorlisleri cercevesinde onlara hizmet vermek olacaktir. Bir toplulukta farkli dinlere ve
inaniglara mensup bireylerin bulunabilecegi gercegi, huzurevlerinde de farkli dinlerden
yaglilarin bulunabilecegi ihtimalini artirmaktadir. Bilhassa tilkemiz gibi farkli dinlere ev
sahipligi yapan bir iilke i¢in bu durum kacinilmazdir. Hangi dine ait olunursa olunsun, bu
yerlerde kalan bireylerin inang farkliliklarina saygi gosterilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.2. Huzurevlerinde Teknolojinin Yeri

Teknolojinin ve teknolojik gelismelerin giinlimiizdeki hiz1 yadsinamaz, bas dondiiriicii
yeniliklerin girmedigi kurum ve miiessese neredeyse kalmamistir. 20-30 y1l 6ncesinden hayal
bile edemeyecegimiz bir ¢aga sahit olmaktayiz. Bu ¢ag bilgi ¢agi olarak adlandirilmakta, bilgi
devrimi (information revolution) kisilere ve orgiitlere iiretkenliklerini arttirmak i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir (Huff ve Munro, 1985: 327). Teknoloji ile yaslanma arasindaki iligkiye
dair genis kapsamli arastirmalarin yapildigina sahit olmaktayiz. Bu konuyla ilgili 1990’1
yillarda ‘geron-teknoloji’ (gerentechnology) adinda yeni bir bilimsel disiplin ortaya ¢cikmistir
(Peace ve digerleri, 2007: 224). Boyle bir ger¢ekligin karsisinda huzurevi personelinin yenilik
iceren faaliyetlerle barisik olmasi 6nemlidir. Inovasyon olarak adlandirilan bu durum yeni
egilimleri, yeni firsatlari, yeni faydalari, yeni olaylar1 ve aktiviteleri yani kisacast yapilan
biitlin etkinliklerin ve faaliyetlerin yenilik icermesini gerekli kilmaktadir (Homan, 2011: 11).

Yaglilarin ortalama yasam siiresine bakildiginda ge¢mise oranla daha uzun Omiirlii
olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla teknolojiden ve teknolojik gelismelerden tamamen
kopuk bir hayat siirdiirmeleri diisliniilemez. Yashlarin dogru bir bicimde teknolojiden ve
teknolojik gelismelerden istifade etmeleri saglanirsa bu durum onlarin hayatina olumlu birgok
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katk1 saglayabilir. Bir¢ok yasli huzurevlerine gitmek yerine kendi evlerinde kalmak ve burada
bakim almak istemektedir, yapilan ¢alismalara gore bu tercihin teknolojik kapasitenin yeterli
olup olmamasi ile yakindan ilgisi bulunmaktadir (Moran, 2009: 26). Yaslilarin daha kaliteli
bir hayat silirdiirmelerinde teknolojik gelismelerin 6nemi yadsinamaz fakat yaslilarin
teknolojiyi yavas benimsedikleri ve gelismelere karsi daha tutucu davrandiklari gibi birtakim
Onyargilar s6z konusu olmaktadir. Bu gibi 6nyargilardan dolay1 teknoloji iireticilerinin reklam
kampanyalar1 daha ¢ok geng kesime hitap etmektedir. Son donemlerde Avrupa Birligi basta
olmak Tlizere bireysel bazdaki birtakim gelismeler yash kesiminde tipki gen¢ kesim gibi
dikkate alinmalar1 gerektigi iizerinde durmaktadir. Ureticilerin bu kesimi gdz &niinde
bulundurmalar gerektigine dikkat ¢cekilmektedir (Bond ve digerleri, 2007: 303).

Yenilikten yana olan bir idareci kendi kurumundaki yaslilarin teknolojiden gerektigi
gibi yararlanmalarini isteyecektir. Oncelikle uygun bir ortam olusturulup personelin gerekli
egitimlerden gecirilerek teknolojiyi iyi bir sekilde kullanmalar temin edilebilir. Iyi egitim
almis personel kendi bilgi ve becerilerini yaglilara daha kolay aktarabilecektir. Yash
bireylerin bir¢ok ihtiyaci ivedi bir bigcimde personel tarafindan yerine getirilmis olacaktir. Bu
yolla hem zaman tasarrufu saglanmis olunacak, hem de ¢alisan ve yaslilarin daha renkli ve
huzurlu bir atmosferde hayatlarini siirdiirmeleri saglanmig olunacaktir.

3.3.Huzurevi Yoneticiliginin Onemi

Glniimiiziin karmasik problemleri karsisinda kamu kurum ve kuruluslarinda gorev
alan yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 ¢ok 6nemli bir hal almistir. Kamu
hizmetinden sorumlu yoneticilerin topluma kaliteli ve etkin hizmet sunmasi i¢in bir takim
liderlik vasiflarina sahip olmalar1 gereklidir. Mills’e gore liderlik bir siirectir yani bir anda
olup bitmez, zaman igerisinde lider kisi diger insanlarin fikirlerine, davraniglarina ve
tutumlarina etki eder ve onlar1 yonlendirir (Mills, 2005: 11).

Yoneticiler kurumlarinda calisan kisiler arasinda gerekli iletisimin ve etkilesimin
oldugundan emin olmak zorundadirlar. Huzurevleri idarecileri pozitif iliskilerin hakim oldugu
bir atmosfer teskil etmeli ve biitiin personelin bundan istifade etmelerine yardimci
olmalidirlar. Pozitif iligkiler (positive relationships) grup tyelerinin ¢alisma ortaminda
birtakim proje ve gorevleri yaparken daha verimli ve etkin ¢aligmalarina yardimer olmaktadir
(Whetten ve Cameron, 2008: 242). Giigli liderlik (effective leadership) sadece islerin ve
kurallarin neler oldugunu bilmek degil; kurumda hangi sorularin sorulmasini gerektigini
bilme, 1iy1 iletisim sahibi olma, risk alabilme, yeniliklere 6ncii olma ve problem ¢bézebilme
kabiliyetlerine sahip olma ile ilgilidir. Huzurevi yoneticilerinin yaglilarin refah sahip olmalari
i¢in nelere ihtiya¢c duyduklarini saptamalarinda etkili liderlik 6nemli bir yetenektir. Orgiit
kiiltiirliniin olusturulmas1 yine yoneticilerin yapmasi gereken bir 6devdir. Calisanlarin
kendilerini rahat hissedebilecekleri bir atmosfer olusturulmali, buna aile ortami da diyebiliriz
ve boyle bir ortamda ydneticilerle calisanlar, sakinler ve aileler arasinda tam bir iletisim ag1
kurulabilir. Sayet ¢alisanlar iistlerinin onlar1 desteklediklerini goriirlerse, motive olmalar1 ve
performanslarinin artmasi daha kolay olabilir (Northouse, 2010: 95).

Gortildiigii tizere hizmet kalitesi ve verimliliginin artirilmast yoneticilik yetenegiyle
stki bir bicimde baghdir. Iletisim becerisi de yine dnemli sorun ¢dzme (problem solving)
siirecinde bir hayli etkili olabilir. Iyi iletisim sayesinde yonetici ¢alisanlarla, sakinlerle ve
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onlarin aileleri ile el ele vererek kurumun misyonuna daha iyi hizmet edebilir. Herhangi bir
sorun ile karsilagildiginda biitiin taraflar sorunun ¢oziimiine yonelik calisma igerisinde
olacaktir. Yani istisareli bir ortam olusturulup biitiin taraflarin taleplerine cevap aranacaktir.

3.4. Huzurevi Cahsanlarinin Karsilastiklar1 Bashica Sorunlar

Huzurevlerinin giiniimiizde karsilastig1 sorunlarin basinda personel agiginin (shortage)
oldugu belirtilmektedir (LTCCC, 2013: 5). Personel agiginin birtakim sebeplerden
kaynaklandig1 bilinmektedir. Bu sebeplerin baslicalari; calisma ortaminin elverissizligi,
iistlerin kat1 tutumu, huzurevleri ile ilgili dnyargilar ve ticret problemidir. Calisma ortaminin
(working conditions) ideal bir yapida olmasi personel iizerinde pozitif etkide bulunarak,
caligsanlarin verimli ve kaliteli hizmet sunmalarini saglayabilecektir. Yapilan ¢aligmalara gore
huzurevi personelinin ideal bir ¢alisma ortamina kavusabilmesi Oniindeki baslica engeller
sOyle siralanmaktadir; istler tarafindan kotli muamele, yeterli personelin olmamasi, iletisim
problemleri, giiven eksikligi ve takim olamama sorunu (Rudder, 2003: 3-4). Ulkemiz
huzurevlerinde ise personel eksikligi bu engellerin basinda gelmektedir. Yeterli personel
olmadigindan isboliimii olmasi gereken sekilde maalesef islememektedir (T.C. Basbakanlik
SYDG Midiirliigii, 2006: 20). Hizmet kalitesinin artirilmasi igin biitiin huzurevlerinde yeterli
calisanin istihdam edilmesi, bilhassa sosyal hizmet uzmaninin bulundurulmasi gerekmektedir.

Huzurevlerindeki problemlerle bas etme adina ABD’de birtakim ¢alismalarin yapildig
goriilmektedir. Ornegin iilkede huzurevi c¢alisanlarm daha verimli bir ortamda hizmet
etmelerini saglamak i¢in 2003 yilinda Huzur Evleri’nde Mitkemmellik Programina Giden Yol
(The Pathway to Excellence Program in Long Term Care) adinda bir programin ortaya
atildigin1 gormekteyiz. Herhangi bir huzurevinin Milkemmellik Programi (Pathway to
Excellence) statiisiinlii kazanabilmesi i¢in miikemmellik standartlarini, ilkelerini ve diger
uygulamalarin1 kendi yonetmeligine uyarlamasi zorunlu tutulmaktadir. Bu programin temel
amaci istenen bir huzurevi atmosferi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasina onciiliik etmektir
(Ellen, 2015: 1). Boyle bir programin faydalarini sorgulayacak olursak; olusturulan ortam ile
huzurevi calisanlarinin verdikleri hizmetler takdir edilecek, personelin isteki doyumu
arttirtlacak, personele yaptiklar islerin 6nemli ve degerli oldugu hissi kazandirilacaktir.
Calisanlarin gerekli moral ve motivasyona sahip olmalari hem onlari, hem de yagsli bireyleri
ve ailelerini memnun etmis olacaktir. Daha dncede degindigimiz {lizere {ilkemizin niifusu her
gegen giin yaslanmakta ve bu durum huzurevlerini daha da 6nemli bir hale getirmektedir.
Bunun i¢in de bu yerlerdeki hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in Miikemmellik Programi gibi
programlar 6rnek alinarak bunlarin sayilarinin arttirilmasi gerekmektedir. Calisan personelin
iyi bir ortama sahip olmasi yashlarin genel refahini ve esenligini olumlu yodnde
etkileyebilecektir.

3.5. Huzurevlerinde Diyet Programlarinin ve Sosyal Aktivitelerin Yeri

Yaslanan bir niifus portresinin artarak devam edecegini goz Oniinde bulunduracak
olursak yasli bireylerin daha iyi bir beslenme ve sosyal hayata sahip olabilmesi karar vericiler
icin 6nemli bir gérevdir. Yaglilar i¢in bos vakit (leisure time) sadece vakitlerinin geri kalanin
gecirmek olarak algilanmamalidir. Aristo bos zamani hayatin gereklilikleri karsilandiktan
sonra, i¢inde insanoglunun kisisel gelisimini tamamlayip Ozgiirliik kazandigi bir yere
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benzetmektedir. Kisacast bos zaman ¢ok yonlii bir hayat standardidir -multidimensional
quality of life- (Moody, 2006: 110).

Huzurevlerinden sorumlu kurum ve kisiler bu miiesseselerde ne gibi sosyal
aktivitelere (social activities) ya da beslenme sekillerine (dieting programs) ihtiyag
duyuldugunu saptamalar1 6nemlidir. Yaslandikca hastaliklarin arttigi bilinen bir gerceklik, bu
durum yasl bireylerin daha dengeli beslenmelerini de gerekli kilmaktadir. Iyi bir beslenmenin
yaglilarin genel esenligine olumlu katki sagladigin1 yapilan aragtirmalar ortaya koymaktadir
(Drewnovski ve Evans, 2001: 92).

Birlikte yemek ic¢in bir araya gelme yaslilar icin 6nemli aktivitelerden bir tanesi
oldugu soylenmektedir. Bu noktada huzurevlerinde bulunan diyet boliimi kilit bir 6neme
sahiptir. Ornegin bu béliim, huzurevi sakinleriyle konusup onlarin ne tiir yemeklerden
hoslandiklarin1 saptayabilir, daha sonra sakinlerin yemek konusundaki istekleri bir data haline
getirilebilir boylelikle ileriki yemek meniileri daha zenginlestirilebilir. Yapilan bazi
aragtirmalar yaghlar i¢in huzurevlerindeki biiyiikk sikintilardan bir tanesinin yemeklerin
begenilmemesi seklinde saptamaktadir (T.C. Bagbakanlik SYDG Miidiirliigii, 2006: 19). Bu
tir ciddi bir problemi giderme adina yemeklerde kalite arttirilarak sakinlerin aile bireyleri ve
arkadaslar1 davet edilebilir, bu sekilde aileler hem yakinlar ile vakit ge¢irmis olur, hem de
onlarin saglikli bir bicimde beslendiklerinden emin olabilirler. Ozellikle diyet servisleri
tahmini yasam siiresini uzatmanin ve daha kaliteli bir hayat sunmanin 6nemli bir elementi
olarak gortilebilirler.

Sosyal aktivitelerin de hayati olumlu yonde etkiledigi bilinen bir gercek. Aile ve
arkadaglar ile girilen sosyal iligkilerin (social relationships) yasl bireylerin hayatlarina pozitif
yonden etki ettikleri bilinmektedir (George, 2006: 327). Diger bireyler icin bos zaman
aktivitelerine katilmak (leisure activities) nasil onemli ise yaslilar icin de ayni derecede
gereklidir. Tabii sosyal faaliyetlere katilmada 65 yas civari ile 75 yas istii yashlar arasinda
baz1 farkliliklar goriilebilir. ilk gruptaki yaslilar, geng yashilar (young old) ya da aktif yashlar
(active old) olarak siiflandirilabilmektedirler. Ornegin 65 yasindan sonraki bireylerde film
izleme orant %38’den %17’ye kadar diisebilmekteyken, yine 75 yas istii yaglilarin seyahat
etme ve spor salonlarinda ¢aligsma katilimlar1 diisebilmektedir. Baz1 aktiviteler de ise herhangi
bir degisiklik bulunamamistir (Moody, 2006: 111). Her ne kadar yaslilarin baz1 aktivitelere
ilgileri azalsa da onlarin da tipki diger bireyler gibi sosyal aktivitelere ihtiya¢ duyduklar: bir
gercektir. Huzurevlerinde sunulan sosyal aktivitelerin temel amaci sakinlerin anlamli yagam
deneyimi (meaningful life experience) sahibi olmalarin1 saglamak olmalidir. Bununla beraber
huzurevlerinde yapilan sosyal faaliyetler yashlar i¢in sosyal etkinlikten ibaret goriilmemelidir,
ayn1 zamanda bir sosyal terapi olarak da goriilmelidir (T.C. Bagbakanlik SYDG Miidiirliigi,
2006: 17).

Giintimiiz yaslilarinin karsilastigi dnemli engellerden biri yerlesik yasam ya da sabit
yasam (sedendary lifestyles) olarak bilinen zorluk olarak kabul edilmektedir. Bu konuda
yapilan bir¢ok ¢aligmaya gore yaglilarin biiyiik bir boliimii aktivite yapmaktan uzak bir hayat
stirmektedir (Drewnovski ve Evans, 2001). Bundan dolayr yapilan fiziksel aktivitelerin
olduke¢a sinirl olduklar1 géze carpmaktadir. Yaglilarin fiziksel noktada direnglerini artirmak
icin Oncelikle fiziksel aktivitelerin ehemmiyeti onlara anlatilmali ve kas direnglerini artirici
caligmalar diizenlenmelidir (Soyuer ve digerleri, 2012: 119). Yashlara yonelik fiziksel
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secenekler sunularak onlarin hem daha saglikli olmalari, hem de daha huzurlu bir hayat
stirmeleri saglanmis olunabilir. Mesela bu konuyla ilgili yapilan bir ¢alisma yasam kalitesi ile
huzurevinde yapilan aktivitelerin sayis1 arasinda pozitif iligki saptamistir. Aktivite sayis1 daha
fazla olan yasl bireylerin yasam kalitelerini gosteren puan ortalamalar1 aktivite sayisi diisiik
olanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Sahin ve Emiroglu, 2014: 64).

Kiiltiirel etkilesimin kag¢inilmaz bir hal aldig1r giinlimiizde yash bireylerin bundan
etkilenmemesi diislinlilemez. Yaghilarin kiiltiirel ve sosyal talepleri zaman igerisinde artis
gosterecegi Ongoriilmekte, bu durumu Abay soyle agiklamakta, “yaslilarin sosyal ve kiiltiirel
talepleri bakim taleplerine paralel bir bigimde artis gostermektedir” (Abay, 2012: 9-12).
Ornegin yaslilar1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden uzak tutmamak icin huzurevi yoneticileri ve
calisanlar cesitli okullara gidip Ogrencilerle goriiserek onlarin yashlari ziyaret etmelerini
isteyebilirler. Ogrencilerden bazilarmin miiesseselere kadar gelip yashlar1 gormeleri ve
onlarla zaman gecirmeleri, belki kitap okumalar1 veya resim boyamalar1 yaglilar i¢in oldukca
motive edici birer davranig olabilir. Yine konser gibi diger birtakim aktiviteler ayarlanip
yaghilarin sosyal hayata ilgileri canli tutulabilir. Sonug¢ olarak uygun beslenme ve sosyal
faaliyetler yaslilarin daha iyi bir hayat siirdlirmeleri i¢in kilit bir 6neme sahiptir.

3.6. Huzurevi Personelinin Is Tatminin Saglanmasi

Hangi kurum olursa olsun ¢alisaninin isteki tatmini (job satisfaction) basar1 i¢in kilit
Ooneme sahiptir. Bir personelin isinde doyuma ulasabilmesi i¢in birtakim faktorlerin etkili
olduklari belirtilmektedir, bunlar; iyi ¢alisma ortami, yiiksek licret, diger personelle iyi iliski,
hizmet i¢i egitim ve kariyer olanaklaridir (Sageer ve digerleri, 2012: 32). Tiirkiye’deki
huzurevlerinde ise yukaridaki faktorlerden biri olan personel licretlerinin yeterli olmadig:
gortilmektedir (T.C. Basbakanlik SYDG Miidiirliigii, 2006: 20). Bu kurumlarda c¢alisanlara
yapilan az Odemeler beraberinde bircok probleme gebe olmaktadir. Calisanlar ilk 6nce
motivasyon eksikligi yasamakta, bu durum iistleriyle, is arkadaslariyla, yaslilarla ve onlarin
aileleriyle olan iligkilerini tiimiiyle olumsuz etkileyebilmektedir. Huzurevinden huzurevine
birtakim farkliliklar olmasina ragmen bu miiesseselerde istihdam olunanlarin maas konusunda
doyuma ulastirilmalar1 dikkate deger bir husustur ¢iinkii aksi bir durum hem miiessese
sakinlerini, hem de diger ilgilileri olduk¢a olumsuz etkileyebilecektir. Is doyumu olan
huzurevi calisanlarinin daha az is degistirdikleri, ¢ok sik tayin istemedikleri, is ile ilgili cok
fazla sikayette bulunmadiklari, ise diizenli devam ettikleri ve genel olarak daha verimli
olduklar1 goriilmiistiir. Is doyumu diisiik olan personelde ise bunun aksi davraniglar
gozlemlenmistir (2006 National Survey of Nursing Home Workforce Satisfaction, 2007: 4).
Bazi ¢alisanlar ek iste caligmak zorunda kalmakta, sonugta bu durum strese sebep olmaktadir.
Yine hizmet ic¢i egitime huzurevlerinde gerekli Onem verilmedigi anlagilmaktadir.
Tiirkiye’deki 234 huzurevinde edinilen sonuglara gore ¢alisanlarin yaklasik %54 {iniin hizmet
ici egitim almadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Hamameci ve Atalay, 2009). Unutulmamalidir Ki
huzurevi ¢alisanlari, yaslilar ile onlarin aileleri arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.

Yapilan aragtirmalara gore huzurevi calisanlarinin diger sektor calisanlariyla
kiyaslandiginda i3 doyumu yoniinden daha az motiveye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ozellikle gérev bakimindan alt kademelerde calisanlarin daha az motive olduklar1 sonucu
ortaya ¢cikmistir. Mesela daha alt pozisyonlarda calisan bakici ve yardimcilarinin (nurse and
nursing assistants) yaklasik %54 niin is doyumu bakimindan memnun olduklar1 gézlemlenmis
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ve bu durum iist kademelere ¢ikildik¢a artmistir, yoneticilerde bu oran %78’ler civarinda
gozlemlenmistir (2006 National Survey of Nursing Home Workforce Satisfaction, 2007: 2).

Huzurevlerinde calisanlarin mali ve diger sosyal yardimlar konusunda tatmin
edilmeleri gerekiyor ki biitiin taraflar i¢in daha iyi sonuglar almabilsin. Iyi bir maas ve diger
bir takim sosyal giivenceler yoluyla bir yandan calisanlar gerekli motivasyona sahip olmus
olacak diger yandan da huzurevi sakinleri kaliteli bir hizmet alabilecektir ve bu durum
kazan/kazan (win/win) olarak sonuglanabilecektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yagliliga adim atma hayatimizin gerceklerinden birisini olusturmaktadir. Diinya
izerindeki gelismis iilkeler niifusunun hizli bir bicimde yaslandigini yapilan ¢aligmalar ortaya
koymaktadir. Gelismis iilkeler niifusunun 6nemli bir kesimini yaslilar teskil ettiginden bu
siif ve onlarm meseleleri bu kategorideki iilkelerin daima giindemlerinde olmustur. Oyle
anlasiliyor ki Onlimiizdeki yillarda bizim gibi gelismekte olan iilkeleri de ayni kader
beklemektedir. Suan Tiirkiye’de %8 civarinda olan yasl niifus oraninin 2050°de %21, 2075°te
ise % 28 dolaylarina yiikselecegi Ongorilmektedir. Toplumun yaklasik ii¢ kisiden biri
yaglanmis olacaktir. Goriiliiyor ki yash bireyler ve onlar ilgilendiren sorunlar iilkemizin
onemli gliindem maddelerinden biri haline gelecektir. Tiirk toplumlarinda yasli kimselere
hiirmet daima var olmustur. Bu anlayistan dolay1r bati toplumlarina kiyasla huzurevi gibi
kurumlara ilgi genellikle daha az olmustur. Fakat 21. yiizyilin getirdigi hizli ve beklenmedik
gelismeler bu miiesseseleri tercih etmeyi zorunlu hale getirmistir. Halihazirda iilkemiz
huzurevlerinde 24 bin civarinda yasl vatandasimizin kaldigini diistinecek olursak bu saymin
iilke niifusuna oranla fazla olmadigini sdyleyebiliriz. Yash niifus sayimizin onlimiizdeki
yillarda 6nemli bir bigimde artacak olmasina paralel olarak huzurevi sakinlerinin sayis1 da
onemli miktarda artis gOsterebilecektir. Boyle bir duruma hazir olmadigimiz asikar ¢iinkii
bakanliklara bagli biitiin huzurevleri yaklasik 14 bin kapasiteye sahipken 13 binin iizerinde
yasli vatandasimiz buralarda kalmaktadir. Bu da Oniimiizdeki donemde ihtiyaci
karsilayamayacagini gostermektedir, karar vericilerin kapasite genisletme hususunda 6nlem
almalar1 gerekli goriilmektedir.

Yasl vatandaglara daha 1yi ve kaliteli bir hayat standardi sunma adina karar vericilerin
kapasite arttirma diginda asagida Onerilen strateji ve programlart ciddi bir bigimde analiz
etmeleri yararli sonuglar dogurabilir.

Onerilen Baslica Stratejiler su sekildedir:

e Toplumda yer edinmis Onyargilarla miicadele edilmeli ve imaj sorunu ortadan
kaldirilmalidr.

e Etkili liderlik yoluyla hem sakinler, hem de personel i¢in uygun bir ¢alisma atmosferi
olusturulmalidir ki performans istenilen diizeylere ¢ikarilabilsin.

e Teknoloji olanaklar yashilarin daha iyi vakit gegirebilmeleri igin yararlanabilecekleri
duruma getirilmelidir.

e Yaglilarin manevi ihtiyaglarinin bulundugu géz oniine alinip buna yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.
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e Yash bireyler icin 6nemli olan sosyal aktiviteler ve diyet programlarinin uygunlugu
noktasinda gerekli sartlar tesis edilmelidir.

Belirtilen politikalar iyi bir sekilde analiz edilip, gerekli dersler alinirsa bugiiniin ve
yarinin yaglilarina daha etkili, kaliteli ve yerinde hizmetler sunulabilir.
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