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IS GORENLERIN ISTEN AYRILMA NIYETLERINI ETKILEYEN iCSEL VE
DISSAL MOTiVASYON FAKTORLERIi: ANTALYA iLi ORNEGI

V. Riiya EHTIYAR" Ash ERSOY"™

Oz

Mevcut makalede sunulan ¢aligmada is gorenlerin i¢sel ve dissal motivasyon faktorlerine iligkin algilamalari ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya/Kundu
bolgesinde faaliyet gosteren 2 adet bes yildizli konaklama isletmesinde gorevli 210 is goren kolayda 6rnekleme
yontemi ile aragtirmaya dahil edilmistir. Anket formu aracilifiyla toplanan verilerin analizinde giivenilirlik,
frekans, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 18
paket programindan yararlamlmstir. Olgeklerden elde edilen veriler-arasi iliskilerden ¢alisanlarin igsel ve dissal
motivasyon faktorlerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Sonu¢ boliimiinde
¢aligma ile elde edilen bulgular kuramsal ve pratik agidan tartisilmistir.

Anahtar sézciikler: Icsel ve Dissal Motivasyon, Isten ayrilma niyeti, Turizm, Antalya.
JEL Siniflamasi: L83

INTERNAL AND EXTERNAL MOTIVATIONAL FACTORS INFLUENCING INTENTIONS TO
LEAVE OF EMPLOYEES: THE CASE OF ANTALYA

Abstract

The main purpose of this study is to determine the effect of intrinsic and extrinsic motivation factors on
employees' intention to leave. For this purpose, 210 employees working in two five star hotels operating in
Antalya/Kundu region were included in the study with easy sampling method. In the analysis of data collected
through a questionnaire, the relationship between variables was analyzed by using reliability, frequency, mean,
Pearson correlation and simple linear regression analyses were used. The data obtained were analyzed using
SPSS 18 statistical package program. As a result, it has been demonstrated that intrinsic and extrinsic motivation
factors have been a negative impact on intention to leave. Findings obtained from the study are discussed in
theoretically and practically in the final part.

Keywords: Intrinsic and Extrinsic Motivation, Intention to leave, Tourism, Antalya.
JEL Classification: L83

GIRI

> Ozellikle son 20 yilda yasanan hizli degisimler, agir rekabet sartlari, ekonomik krizler,
sarsintilar gibi yasanan olaylar organizasyonlar1 ve sektorleri onemli 6l¢iide etkilemis ve bu
durum isletmeleri gerek yonetsel gerekse yapisal degisikliklere yonelmek zorunda birakmustir.
Bu tablonun i¢inde yer alan isletmeler, kendileri i¢cin en 6nemli sermaye unsurunun insan
oldugu gergegini kabul etmis ve insan kaynaklar1 uygulamalarina karsi olan ilgilerini belirgin
sekilde arttirmistir. Zira orgiitlerin her zamankinden daha ¢ok miisteri yonelimli, yenilikei,
dinamik, biliylimeye odaklanan ve farkliliklar1 biinyesine barindirabilen bir yapiya doniisme
zorunlulugu bulunmaktadir.

" Dog. Dr., Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi Béliimii, ehtiyar@akdeniz.edu.tr
™ Ars. Gor., Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, asliersoy@akdeniz.edu.tr

441



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Cagdas yonetim disiintirlerinin pek cogu bu degisen paradigmalara hizla cevap
verebilme ve rekabet iistiinliigiinii elde etmenin en 6nemli yolunun orgiitlerine bagli, drgiitleri
ile biitlinlesme diizeyi yiiksek, daha fazla ¢aba harcayan, yiiksek diizey bir performans ile
calisma motivasyonuna sahip olan is gorenlerle miimkiin olabilecegini ileri siirmektedir.
Dolayistyla is gorenlerin yiiksek motivasyona sahip olmasi orgiitler agisindan dnemli goriilen
konulardan birisidir. Orgiitsel davranis disiplininin énemli ilgi alanlarindan birini olusturan
motivasyon olgusu 1930’larda resmi olarak kabul edilmesinden bu yana 6rgiitsel ortamlardaki
davraniglart1 acgiklamak ve yordamak tzere pek c¢ok psikolog ve yonetim bilimci
arastirmalarinin  yoniinli motivasyon konusuna c¢ekmis ve c¢ok sayida teorik model
gelistirilmistir. Insan motivasyonuna yonelik gelistirilen icerik teorileri is gorenlerin
gorevlerini bagartyla tamamlamalart ig¢in onlari neyin motive etti§ini agiklamaya
caligmaktadir. Farkli bireylerin farkli ve degisen ihtiyaglari, istekleri ve arzulart oldugu igin
yoneticilerin kendilerine bagli olarak c¢alisanlari neyin motive ettigini bilmeye ihtiyaglari
vardir (Stroh ve digerleri, 2002: 64). Dolayisiyla, is goren davranislarinin ve bu davraniglarin
nedenlerinin bilinmesi motivasyonda en énemli konulardan birisi olarak goriilmektedir (Tuna
ve Tiirk, 2006: 620).

Bu nedenle s6z konusu caligsma, orgiitsel davranig aragtirma literatiiriinde 6nemli bir
nitelik kazanan ve teorik ve ampirik olarak ilgi ¢eken motivasyon ve isten ayrilma niyeti
konusuna odaklanmaktadir. Bu c¢alismanin temel amaci, Antalya/Kundu bolgesinde faaliyet
gosteren ve bir zincire bagli olan iki adet bes yildizli konaklama isletmesinde gorev yapan is
gorenlerin igsel ve digsal motivasyon faktorlerinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu ¢aligmanin ilk sorusu: “Konaklama isletmelerinde is goérenleri gilidiileyen
i¢sel ve digsal motivasyona iligkin algilamalar nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Diger yandan
onceki arastirmalarda (Unsar, 2011; Yildiz ve digerleri, 2014; Sajjad ve digerleri, 2013; Kosi
ve digerleri, 2015) orgiitlerde calisanlarin motivasyonu ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin siklikla ele alindig: bilinmektedir. Dolayisiyla arastirmanin temel ve ikinci sorusu “Is
gorenlerin ig¢sel ve digsal motivasyonlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi var midir?”
olarak belirlenmistir. Arastirma sorunsalinin ¢éziimii i¢in kuramsal c¢erceve kapsaminda
oncelikle i¢sel ve digsal motivasyon kavrami agiklanmis, isten ayrilma niyeti ile ilgili alan
yazinda yer alan temel bilgiler aktarilmigstir.

Bununla birlikte turizm sektoriinde insan kaynagmin isletmelere rekabet avantaji
saglamasi agisindan is gorenlerin Orgiitte kalmasini saglamak son derece onemlidir. Zira
sektordeki uygulamalara ve yapilan ¢alismalara bakildiginda motivasyon ve isten ayrilma
konusunda yeterli farkindalik saglanamadigi izlenmektedir. Bu eksiklikten hareketle mevcut
caligmayla konaklama isletmesi c¢alisanlarinin igsel ve digsal motivasyon faktorlerini
kesfetmenin ve bu faktorlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi hakkinda bilgi edinmenin,
gerek yazina gerekse sektor uygulamayicilarina 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Icsel ve Dissal Motivasyon

Alan yazindaki ¢iktilarin hacminin biiylikliigine bagli olarak uygun motivasyon
tanimu lizerine bir fikir birligi olmamasina ragmen genel olarak motivasyon, fizyolojik veya
psikolojik eksiklik veya davraniglar1 harekete gegiren bir ihtiyag ya da hedefe ulasilmasini
saglayan diirtii ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 1995: 141). Bir baska
tanima gore ise motivasyon, bazi bireysel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in ve organizasyon amaglari
dogrultusunda yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmeye yonelik istekliliktir (Robbins, 1993: 205).
Motivasyon terimini tanimlamanin kolay olmadigini belirten Johns ve Saks (2008: 152)
orgiitsel agidan motivasyonu tanimlarken motive olmus bir kisinin ¢ok calisan, goérevini
yapmaya devam eden ve vazgecmeyen ve uygun sonuclar dogrultusunda davranislarii
yonlendirebilen bir birey oldugunu ifade etmistir. Motivasyon kavrami ile ilgili yapilan
tanimlamalarin ii¢ noktada birlestigi goriilmektedir. Bunlar, harekete ge¢irmek, yoneltmek ve
davranig1 stirdiirmektir (Steers ve digerleri, 2004: 379). Yoneticiler, is gorenlerin tiim
potansiyelini 6grenmeye ve bunu uygulamaya dokmelerini istiyorsa, is gorenlerin nasil ve
neden motive olduklarmi 6grenmek 6nemlidir. Is gorenleri 6grenmeye ve en iyi performansi
sergilemeye yoneltmek bir yonetici i¢in karmasik ve zor bir miicadeledir. Zaman iginde, farkli
is gorenlerin farkl istekleri ve ihtiyaglart olacaktir. Ayrica, bir is goreni yaptigi iste motive
eden seyler zamana bagl olarak degisiklik gosterecektir. Fakat biitiin bunlara ragmen is
gorenler motive olduklar1 zaman performans, 6grenme ve memnuniyet Onemli Olcilide
artmaktadir (Stroh ve digerleri, 2002: 62). Dolayisiyla her davranigsin arkasinda bir istek,
oniinde ise bir amag vardir. Amagclara ulasabilmek i¢in ise bireylerin isteklerinin doyurulmasi
gerekmektedir. Bireyler, kendi diinyalarima uygun ve kendilerine 6zgii nitelikte ¢izdikleri
amaclara ulastiklar1 6l¢lide mutlu olabilmekte ve bu nedenle Oncelikle is gorenleri ise
yonelten giidiileri ve bunlarin kaynaklandig1 gereksinme tiirlerini belirlemek gerekmektedir
(Tuna ve Tiirk, 2006: 620).

Organizasyonlarda is goren motivasyonu konusu iki sekilde aciklanmaktadir.
Bunlardan birincisi is gorenlerin kendi amaglart dogrultusunda caligsarak igsel olarak motive
olmasi, digeri ise is gorenlerin sosyal ve maddi faydalar elde ederek dissal olarak motive
olmalaridir (Bassett-Jones ve Lloyd, 2005: 930). Is gorenler yaptiklari isi sevmelerinden (igsel
motivasyon) ve aldiklar1 maas (digsal motivasyon) olmak iizere iki nedenden dolay1r ¢ok
caligirlar (Frey ve Osterloh, 2002: 5). S6z konusu iki motivasyon tiirii de birbirleriyle
baglantilidir ve organizasyonlarin birini digerine tercih etme gibi bir sanslar1 yoktur. Is
gorenlerin yiiksek morale sahip olmasi yani igsel olarak motive olmasi ¢esitli nedenlerden
dolay1 isletmeler i¢in de zorunludur. Ayni1 zamanda digsal motivasyon da isletmeler igin
biiyiik dneme sahiptir. i¢sel motivasyon kolaylikla ortaya ¢ikarilamamakla birlikte dissal
motivasyon daha dogru bir sekilde hedef haline getirilebilir ve disiplinin korunmasi i¢in bir
ara¢ olarak kullanilabilir.
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Insanlarda i¢sel motivasyon yaygin ve oOnemli bir motivasyon tiiriidiir. Igsel
motivasyon, herhangi bir faaliyeti bazi ayrilabilir sonuglar yerine i¢csel memnuniyet igin
yapmak olarak tanimlanmaktadir. igsel olarak motive olan bir birey dissal tesvikler, baskilar
veya odiiller yerine karsisina ¢ikan zorluklara meydan okumakta ve bunu yaparken de keyif
almaya ¢alismaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 56). I¢sel motivasyon araglari isin yapilmasiyla
ilgilidir ve isin iceriginden kaynaklanir. Igsel motivasyon, ilgi ¢ekici ve zorlu is, kendi kendini
yonetme ve sorumluluk, ¢esitlilik, yaraticilik, bireyin kendi yetenek ve becerilerini kullanma
firsatlar1 ve bireyin gosterdigi ¢abanin etkinligi ile ilgili yeterli geribildirim gibi faktorleri
icermektedir (Mottaz, 1985: 366). Is disinda ise cesitli sporlara istekli bir katilim ve hobiler
edinme i¢sel motivasyon Ornegi olarak gosterilebilir (Johns ve Saks, 2008: 153).

Digsal motivasyon ise bazi ayrilabilir (separable) sonuglar elde etmek icin yapilan
faaliyetler ile ilgili bir kavramdir. Digsal motivasyon igsel motivasyonun zitt1 olarak
degerlendirilmekte ve yapilan aktivitenin keyif almak i¢in yapilmasini ifade etmektedir (Ryan
ve Deci, 2000: 60). Digsal motivasyon dis ¢alisma ortamindan kaynaklanmakta ve genellikle
motive olan kisi degil herhangi biri tarafindan uygulanmaktadir. Maas 6demeleri, yan haklar,
sirket politikalar1 ve ¢esitli denetleme tiirleri digsal motivasyon Ornekleri olarak verilebilir
(Johns ve Saks, 2008: 153). Dissal motivasyon araglar1 sosyal ve orgiitsel olmak iizere iki
boyuttan olugsmaktadir (Mottaz, 1985: 366). Dissal motivasyonun sosyal boyutu, gorev
basinda digerleri ile etkilesimden kaynaklanan digsal ddiilleri ifade etmektedir. S6z konusu
digsal motivasyon aracglari, kisileraras: iligkilerin kalitesine dayanmakta ve arkadaslik,
yardimseverlik ve is arkadaslar1 ve yoneticilerin destegi gibi faktorleri icermektedir. Digsal
motivasyon araclariin orgiitsel boyutu ise is performansini artirmak ve siireci kolaylastirmak
amaciyla orgiit tarafindan saglanan digsal 6diillerle ilgilidir. Bu araglar somuttur, digerleri
tarafindan goriilebilir ve tcret, terfi, sosyal yardimlar, giivenlik gibi faktorleri igerir. Bu
araclar enstriimantal motivasyon araclar1 olarak da adlandirilmaktadir. Kisaca is odiilleri bir
bireyin gorev, caligma arkadaslari ve organizasyonla etkilesiminin sonucu olarak
goriilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti

Organizasyonlarda is gorenleri motive eden bir¢ok faktdr mevcuttur. Bu faktorlerin
saglanmasiyla is goren performanst ve bunun sonucu olarak iiretim artmaktadir. Bunun
yaninda motivasyonun olugmamast sonucu bir¢ok olumsuz sonu¢ dogmaktadir. Bu
sonuglardan birisi de isten ayrilmadir. Yani motive olmamis bireylerin zamanla islerinden
ayrilacaklar1 sdylenebilir (Unsar, 2011: 1). Isten ayrilma niyeti, is gdrenlerin is yeri calisma
kosullarindan memnun olmamalari durumunda gosterecekleri yikici eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Rusbult ve digerleri, 1988: 602). Bir bagka tanima gore isten ayrilma
niyeti, bireyin bilingli ve kasith olarak drgiitten ayrilmayi diisiinmesidir (Tett ve Meyer, 1993:
262).
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Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler; ¢evresel, is ile ilgili ve kisisel olmak iizere
iic grupta degerlendirilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986: 57). Cevresel faktorler; is algisi,
igsizlik orani, ige giris orani ve sendikalarin varlig1 olarak gruplanirken, is ile ilgili faktorler
arasinda {lcret, i performansi, rol agikligi, gorev tekrarlilifi, genel is doyumu, {icretten
memnuniyet, yoneticiden memnuniyet, c¢alisma arkadaslarindan memnuniyet, terfi
firsatlarindan memnuniyet ve orgiitsel baglilik yer almakta ve kisisel faktorler arasinda yas,
gorev siiresi, cinsiyet, biyografik bilgi, egitim, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan kisi
sayis1, yetenek ve beceri, zeka ve davranis egilimi yer almaktadir. S6z konusu faktorler de
dahil olmak iizere is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin engellenmesi ve is tatminin
artirllmas1 adina yonetimin is gorenlere Ornek teskil etmesi, hedefleri acik ve net olarak
belirlemesi, geri bildirim kullanmas1 ve yaratici fikirleri desteklemesi dnemli goriilmektedir
(Cekmecelioglu, 2005: 37).

Isten ayrilma egiliminin eyleme doniismesi ile is gdren devir hiz1 artacaktir (Tuncer,
2014: 421). Is géren devir hizimin yiiksekligi ise konaklama isletmeleri acisindan yiiksek
maliyetler anlamina geleceginden isletmeler bu konunun iizerinde Onemle durmak
zorundadirlar. Cilinkii devir hizinin ytiksekligi maliyetleri artirdig1 gibi verimliligi de olumsuz
anlamda etkilemektedir (Aydin, 2005: 238). Benzer sekilde Yazicioglu (2009: 238), emek
yogun bir sektor olan konaklama igletmelerinin basarisinin ¢ogunlukla is gorenlerin misafirler
ile olan iletisimine ve etkilesimine dayandigin1 belirtmekte ve is goren devrinin fazla
olmasinin yani is gorenlerin isten ayrilmasinin misafirlerin igletmeye yonelik algilarini
olumsuz yonde etkileyecegini ve isletmenin verimliliginin ve etkinliginin artirilmasi 6niinde
engel teskil edecegini ifade etmistir. Cakar ve Ceylan’in (2005) ortaya koydugu calismada, is
motivasyonu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler arastirilmustir. Is
motivasyonu, ige katilim ve baglilik olarak ele alinmis ve arastirma sonucunda isten ayrilma
niyetinin ige baglilik ile negatif yonde bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Zimmerman (2008)
gerceklestirdigi meta-analiz ¢alismasinda is gorenlerin kisilik o6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Unsar (2011) motivasyonun isten ayrilma
egilimine etkisini inceledigi c¢aligmasinda tekstil sektorii iginde yer alan hazir giyim
isletmelerinde gorev yapan is gorenlerin sahip olduklari motivasyon diizeylerinin isten
ayrilma egilimine olan etkisini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda motive olmus bir
is gorenin isten ayrilma egiliminin diisiik oldugu belirlenmistir. Yildiz ve digerleri (2014) ise
motive edici faktorlerin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda gerceklestirilmis ve arastirma
sonucunda motive edici faktorlerden ticret, calisma kosullar1 ve ¢alisanlar arasi igbirligi isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkilerken, isin kendisi, {icret ve ¢alisma kosullart is
performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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YONTEM

Bu baghk altinda, is gorenlerin i¢sel ve dissal motivasyon faktorlerine yonelik
algilamalar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen aragtirmanin yontemi, modeli, hipotezleri, evren ve oOrneklemine iliskin
aciklamalara yer verilmistir.

Veri Toplama Arac1 ve Kullanilan Ol¢ekler

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci ankettir. Anket formunun olusturulmasinda
daha once gecerliligi ve giivenilirligi farkli ¢alismalarda kanitlanmis iki ayr1 olgekten
yararlanilmigtir. Arastirmada uygulanan anket ii¢ bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde is gorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde is gorenlerin igsel ve digsal motivasyon diizeylerini belirlemeye y&nelik
sorular bulunmakta ve son boliimde ise is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini dlgen ifadeler
yer almaktadir.

Icsel ve Digsal Motivasyon Olgegi: Arastirmada Ozdasli ve Akman’in (2012) Amabile
(1985: 396), Amabile vd. (1994: 956) ve Diindar vd.’den (2007: 113) esinlenerek
olusturduklart igsel ve dissal motivasyonu Olgcen bir Olgek kullanmilmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢ekte igsel motivasyona yonelik 14 ifade ve digsal motivasyona yonelik 15 ifade
yer almaktadir. Olgeklerde yer alan igsel ve digsal motivasyon ifadelerinde bes aralikli Likert
tipi metrik ifade kullanilmustir. Isinizle ilgili asagidaki durumlar sizi ne derece isteklendirir ve
motive eder? Sorusunun cevabi olarak; 1- Hi¢ isteklendirmez, 2- Az isteklendirir, 3-Orta
derecede isteklendirir, 4- Yiiksek derecede isteklendirir, 5- Cok yiiksek derecede isteklendirir
seklinde bes secenck bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calismada toplam ii¢ ifadeden olusan isten ayrilma niyeti
oleegi Omiiris’in (2014) orijinali Morrison’un (2004) isyerinde informal iliskilere y&nelik
yapmis oldugu ¢alismaya dayanan ve i¢ giivenilirlik katsayis1 0.82 olarak belirlenen dlgegi
geri geviri yontemi ile Tiirkceye ¢evrilmis olan dlgek kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler
51 Likert tipi olgekle (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) dl¢iilmiistiir.

Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya/Kundu bolgesinde faaliyet gdsteren bir zincir otelin iki
isletmesinde gorev yapan 560 is goren olusturmaktadir. Anket ¢alismasi so6z konusu iki
isletmede 2016 yili Mayis-Haziran aylar1 arasinda gerceklestirilmis ve kolayda ornekleme
yontemi kullanilarak hem yonetim hem de alt kademede calisan 230 is gorene anket
uygulanmistir. Alan arastirmasi sirasinda igletmede bulunan ve cevaplamayir kabul eden
calisanlara yiiz yiize anket toplama yontemi kullanilmis, isletmede bulunmayan is gorenler
icin ise birak topla anket yontemi tercih edilmistir. Alan arastirmasi sonunda toplanan 230
anketten 20 adedi eksik veri igerdiginden dolay1 elenmis ve 210 anket degerlendirmeye
alimmigtir. Arastirmanin konaklama isletmelerinde yapilmasinin nedeni ise turizm isi
gergeklestiren bu igletmelerin kesintisiz hizmet sunmasinin ve stireklilik arz eden hizmetlerde
yiiksek kalite beklentisinin is yerinde motive olmus ve Orgiitsel aidiyeti yliksek is gorenlerin
varligiyla miimkiin olabileceginden hareketle konaklama isletmelerinin bu anlamdaki
oneminden kaynaklanmaktadir.
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Orneklemin %57,6’sin1 (121) erkek &grenciler, %42,4’iinii (89) kiz ogrenciler
olusturmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir cogunlugunun evli (%63,3) ve 31-35 (%28,6) yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildigi zaman biiyiik bir
cogunlugunun (%39,5) lise mezunu oldugu gorilmektedir. Gorev yapilan bdliimler
incelendiginde ise katilimcilarin %41,4’{inlin (87) yiyecek-icecek boliimiinde gorev yaptigi
goriilmektedir. Katilimeilarin biiytik bir ¢ogunlugunun (%31,0) kurumda ¢aligsma siirelerinin
“1-5 y1l” arasinda degistigi goriilmekte ve aylik gelir diizeyine bakildiginda ise en yiiksek
grubu %73,3 orani ile “1000-2000 TL” gelir diizeyine sahip katilimcilar olusturmaktadir.

Veri Analizi

Calisma verilerinin analizinde SPSS 18 paket programindan yararlanilmistir.
Calismada oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayicr istatistiklere
yer verilmistir. Daha sonra i¢sel ve digsal motivasyona yonelik ifadelerin ortalama ve
frekanslar1 ele alinmis ve sonrasinda ise degiskenler arasindaki iligkileri ve etki diizeylerini
belirlemek iizere korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi en az p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Verilerin giivenilirligini belirlemek amaciyla her iki 6lgek igin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Motivasyon oOlceginin giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik degeri
(Cronbach’s Alpha Katsayis1) 0,96 olarak tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti dlgeginin
giivenilirlik degeri ise 0,90 olarak belirlenmistir. Bu deger, sosyal bilimler arastirmalart i¢in
kabul edilen alfa degeri olan 0,80 diizeyinin iizerinde gerceklestiginden arastirmada kullanilan
olgeklerin oldukga giivenilir oldugu séylenebilir (Nunnally, 1967: 248).

BULGULAR

Katilimeilarin, igsel ve digsal motivasyon faktorlerine yonelik diislincelerini
belirlemek tizere 5°li Likert Olgeginde (5= Kesinlikle katiliyorum...... 1=Kesinlikle
katilmiyorum) hazirlanan ifadelerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: igsel ve Dissal Motivasyon Faktorlerine Yonelik ifadelerin Ortalamasi.

ifadeler N Ort. Std.
Sapma

S1. Isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak 208 4,36 70
S2. Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak 209 4,35 72
S3. Isimi daha etkili yapmanin yollarmi diisiiniip hayata gegirebilmek 210 4,21 72
S4. Yaptigim isin 6nemli bir is olduguna inanmak 204 4,30 76
S5. Isimi tam olarak yapabilecek bir yetki ve giice sahip olmak 202 4,21 ,86
S6. Isimi gerektiginde genisleterek sirketime katma deger katabilmek 206 4,15 ,86
S7. Yaptigim isin saygin bir is olduguna inanmak 202 4,15 ,86
(S)ﬁh;ienmml onemli bir sahsiyet olarak gordiigiim bir is ortamina sahip 207 3,08 1,05
S9. Is ortaminda sik sik onurlandirici tavir ve davranislarla karsilasmak 208 3,94 1,02
S10. Yaptigim isin kisisel yetenek ve becerilerime uygun olmast 209 4,13 ,83
§1 1. Mesleg1mle ilgili konularda misterilerimin sorunlarma ¢oziim 207 4.15 80
iiretebilmek
S12. Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulayabilme 204 3,95 95

imkanimin olmasi
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S13. Gorevimle ilgili egitimlere katilmak 208 3,99 ,95
S14. Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde yerine getirebilmek 209 3,99 ,95
S15. Modern fiziksel kosullara sahip bir igyerimin olmasi (liks ofis 206 3,66 111
ortamt1)

S16. Isyerimde ihtiyag duydugum teknolojik arag ve gereglerin 205 3,92 1,03
bulunmasi

(S,llnll SI;lem ailemle hem de isimle ilgilenebilmek igin yeterli zamanimin 204 3,90 111
S18. Meslegimin bana yiiksek sosyal statii saglamasi 206 3,69 1,15
S19. Meslektaglarimdan daha iyi oldugum zaman istlerim tarafindan 207 3,83 114
farklilagtirilmak

S20. Meslegimde kariyer yapma imkanimin olmasi 206 3,81 1,16
S21. Bagarili ¢aligmalarimdan dolay1 prim 6denmesi 206 3,63 1,37
S22. Esnek ¢aligma zamanlarina sahip olmak 206 3,63 1,13
.823; Ozel yasantim ile ilgili olarak istedigimde igyerinden uzaklasma 207 3,54 1,25
imkanimin olmasi

S24. Bagarili ¢aligmalarimdan dolay1 6diillendirilmem 203 3,66 1,31
S25. Yaptigim isten aldigim ticret miktari 206 3,88 1,06
S26. Meslegimde Mesleki dayanigmanin yiiksek olmasi 204 3,76 1,02
S27. Kendi igimin patronu olmak 200 3,44 1,36
S28. Daha ¢ok para kazanmak 204 3,91 1,11
S29. Calistigim sirketin biiyiik olmasi ve bunun bilinmesi 210 4,40 ,80

Tablo 1°de yer alan igsel ve digsal motivasyon ifadelerinin ortalama ve standart
sapmalarina bakildiginda, ifadelerin tiimiinlin ortalamasinin 4’e yakin oldugu goriilmektedir.
Ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, igsel motivasyona dahil olan “Isimi iyi yapmak ve
isimde basarili olmak” ifadesinin 4,36 ortalama ile bu grup icerisinde er alan en yiiksek
ortalama oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyon faktorii icinde en yliksek ortalamaya sahip
olan ifade 4.40 ortalama ile “Calistigim sirketin biiyiik olmasi ve bunun bilinmesi” ifadesidir.
Genel olarak bakildiginda, i gorenleri motivasyon ile ilgili ifadelere katildiklar1 ve genel
olarak motivasyon diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilir.

Degiskenler Arasi iliskiler

Aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri ve etki diizeylerini
belirlemek iizere pearson korelasyon analiz ve basit dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir.

Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti ve i¢sel ve digsal motivasyonlar arasindaki iligkinin
tespit edilmesi amaciyla pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.

448



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 2: Temel Degiskenler Arasi iliskiler.

Degiskenler Ort.Std.Sapma 1 2 3

1 Isten Ayrilma Niyeti

2.03 1.11 1 3317 264"
2 i¢sel Motivasyon 413 .60 1 725"
3 Dissal Motivasyon 3.77 .83 1

*p<.05, **p<.01

Tablo 2’ye bakildiginda, katilimecilarin isten ayrilma niyeti ve igsel ve digsal
motivasyon faktorleri arasinda anlamli iliskiler (p<0.01) oldugu belirlenmistir. Calismada
isten ayrilma niyeti ve icsel motivasyon arasinda (r=-0,331 p<0,01) negatif yonlii orta
kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Yine isten ayrilma niyeti ve digsal motivasyon arasinda
(r=-0,264 p<0,01) negatif yonlii fakat diisiik kuvvette bir iliski oldugu belirlenmistir.

Basit Dogrusal regresyon Analizi Sonug¢lar:

Calismada katilimcilarin isten ayrilma niyetleri (IAN) ve igsel ve dissal motivasyon
faktorleri arasindaki iliskiler basit dogrusal regresyon analiz yoOntemiyle incelenmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen iki hipotez basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmis
ve hipotez sonuclar1 agagida sunulmusgtur.

H: I¢sel motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Icsel ve dissal motivasyonun isten ayrilma ‘niyeti lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Igsel motivasyonun isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 3’te

goriilmektedir.

Tablo 3: Igsel Motivasyonun Isten Ayrilma Niyetine Etkisi.

Model
Katsayilar Std. Sapma Beta t p
Y I¢sel Motivasyon 0,121 -0,331 -4,916 0,000*
1R 0,331
R’ 0,109
Std. Error of the Estimate 1,05904

Bagimh Degisken: AN *p<0.01

Arastirmada icsel motivasyon ile isten ayrilma niyeti (IAN) arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,00). i¢sel motivasyonun isten ayrilma
niyetini (IAN) negatif yonde anlamli olarak (B= -0,331, p<0.01) etkiledigi goriilmektedir.
Katilimetlarin isten ayrilma niyetinin %10,9unun (R? = 0,109) i¢sel motivasyon tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile igsel motivasyon arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir ve orta diizeyli de olsa i¢sel motivasyon isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Bu verilere gore Hipotez 1kabul edilmistir.
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Hj: Digsal motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Digsal motivasyonun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Digsal Motivasyonun Isten Ayrilma Niyetine Etkisi.

Model
Katsayilar Std. Sapma Beta t p
H Digsal Motivasyon 1,08 -0,264 -3,847 0,000*
2 R 0,264
R 0,070
Std. Error of the Estimate 1,08220

Bagimli Degisken: IAN  *p<0.01

Tablo 4’te goriildiigii iizere, digsal motivasyon ile isten ayrilma niyeti (IAN)
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olugu bulunmustur (p<0,00). Dissal
motivasyonun isten ayrilma niyetini (IAN) negatif yonde anlaml olarak (B= -0,264, p<0.01)
etkiledigi gortilmektedir. Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin %0,7’si (R? = 0,070) digsal
motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile digsal motivasyon arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir ve diisiik diizeyli de olsa dissal motivasyon isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkilemektedir. Bu verilere gore Hipotez ; kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirma ile konakla isletmelerinde calisanlarin igsel ve digsal motivasyon
faktorlerine iligkin algilamalar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonuglarina gore, icsel ve digsal motivasyon faktorlerinin is
gorenlerin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Calismanin bu
boliimiinde bulgular, literatiir baglaminda ele alinip tartisilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, “Isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak”,
“Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak™ ve “Yaptigim isin onemli olduguna inanmak”
ve “Isimi daha etkili yapmamn yollarimi diigiiniip hayata gecirebilmek” ifadelerinin is
gorenlerin i¢sel motivasyonu belirleyen en dnemli faktorler oldugunu isaret etmektedir. Bu
bulgular; glinlimiizdeki ¢ok yonli degisiklerle birlikte (egitim diizeyinin artmasi, yasam
biciminde meydana gelen degisiklikler, ¢alisma ortamlarinin 6nceki dénemlere gore farklilik
gostermesi vb) ig gorenlerin, is anlayisinda da ciddi bir degisimin oldugunu gostermektedir.
Erdem’in (1996) de belirttigi iizere baslangigta kader, gérev, zorunluluk veya sadece bir
faaliyet olan is alani, yasam veya iliski alan1 seklinde degismis ve bu durum is gorenler i¢in
giderek bir kimligi ifade eder duruma getirmistir. Dolayisiyla isletmelerde giderek artan
dinamizm ihtiyaci ile birlikte “ig-motivasyon-kimlik” bakis agis1 kazanmistir. Giiniimiizde is,
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kisinin kendini ifade etmesinde, bir yere ait olma ihtiyacinin giderilmesinde, sosyal ve
profesyonel anlamda yiikselmesinde bir araca doniismiistiir. Artik sadece hayati kazanmak
icin calismak anlayisi geride kalmistir. Bugiin kendini kanitlama sinirlarini bilme ve ¢alisma
hayatinda bir anlam bulmanin yogun ihtiyac1 yasanmakta oldugundan siirekli yeni seyler
Ogrenme isini en iyi sekilde yapma ve kariyerini gelistirme seklinde entelektiiel bir merak s6z
konusudur. Bu sonuglara paralel olarak Tepeci ve Wildes (2002) gerceklestirdikleri
caligmalarinda turizm sektoriinde bir isi tercih etme/etmeme nedenleri olarak yiikselme ve
gelisim sansi, iyi ¢alisma kosullar, ilgi ¢ekici bir is kariyer gelisimi ve sorumluluk artisi
onemli olarak degerlendirilen ilk bes sebep olarak bulgulanmistir. Mevcut arastirma bulgular
da bu sonuclart desteklemektedir. Goriildiigi iizere artik isletmelerin de is goren
gereksinimlerini tatmin etme yollar1 farklilasmakta, degisen giidiileyicilerin 6nemi giderek
artmaktadir.

Digsal motivasyon faktorleri i¢inde ise en yiiksek 4.40 ortalama ile “Calistigim sirketin
biiyiik olmast ve bunun bilinmesi” ifadesidir. Bu sonug isletmelerin son birka¢ yildir en
onemli giindem maddesi olan “isveren markas1” kavramu ile iliskilendirilebilir. Isveren
markasi ile gergeklestirilen aragtirmalar igsveren markasinin hizmet isletmelerinin yiiksek
potansiyele sahip is gorenleri isletmeye ¢ekmede etkin oldugunu gostermektedir. Ozellikle
turizm gibi emek yogun sektorlerde hizmet markasinin algilanmasini sekillendiren en 6nemli
unsur is gorenlerdir. Digsal motivasyon faktorleri i¢inde “Daha ¢ok para kazanmak”,
“Yaptigim isten aldigim iicret miktar:” ifadelerinin de yliksek ortalamalar almasi dikkat
cekidir. Her ne kadar gliniimiizde degisen bir motivasyon dinamiginden bahsetmekle birlikte
kuskusuz 1iyi bir iicret her zaman temel motivasyon faktorlerinden birini olusturmaya devam
edecektir. Nitekim arastirma sonuglari da buna isaret etmektedir. Gozen’in(2016) de belirttigi
gibi ig gorenin licret ve yan haklarla desteklenmesi motivasyonunu yiikseltebildigi gibi
isverenin i goren goziindeki degerinin ve itibarin1 da artmasini saglayacaktir. Calismanin
onemli bir bulgusu da hipotezler dogrultusunda, “I¢sel ve digsal motivasyon ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iligki olduguna isaret etmesi ve igsel ve dissal motivasyon
faktorlerinin isten ayrilma niyetini negatif yonde yordamasidir. Calismada ortaya koyulan
bulgular,i¢csel ve digsal olarak motive olmus bir bireyin isten ayrilma egiliminin diisik
olacagina isaret etmektedir. Benzer arastirmalarda da motive edici faktorlerin isten ayrilma
niyeti lizerinde 6nemli bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bulgulanan sonuglar daha
once vyiiriitiilen arastirma sonuglari ile (Unsar, 2011; Yildiz ve digerleri, 2014; Sajjad ve
digerleri, 2013; Kosi ve digerleri, 2015) paralellik gostermektedir. Ancak bazi arastirmacilar
ise bu ¢aligmanin sonuglari ile drtiismeyen sonuglar ortaya koymuslardir. Is motivasyonu,
tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismasinda Qureshi (2013)
is motivasyonun isten ayrilma niyeti ile herhangi bir iliskisi olmadigint belirlemistir. Buna
karsilik Olusegun (2012) ise is motivasyonunun isten ayrilma niyetinin énemli bir yordayicisi
oldugunu belirlemistir.

Ozetle is gorenlerin motivasyonlarini artirmak ve bu durumu orgiitler yarar
dogrultusunda degerlendirmek oOrgiitlerdeki insan kaynaklarinin performansimi artirmakla
miimkiin olabilecektir. Burada ©6nemli olan isletme yoneticilerinin orgiitsel verimliligi
saglayacak motivasyon faktorlerine yatirim yapmalari ve uygulamalaridir. Bu baglamda,
orgilit yonetimleri is gorenlerin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin nasil karsilanmasi
gerektigini siirekli bicimde arastirmak ve yeniden degerlendirmek durumundadir. Bu
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baglamda, bulgulanan sonuglarin konaklama isletmesi yoneticilerinin i gorenlerin igsel ve
dissal motivasyon faktorlerini anlamalarina yardimei olabilece§i ve motivasyon konusundaki
uygulamalarini iyilestirmeleri i¢in bir dngorii sunabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
icsel ve digsal motivasyon faktdrlerinin is gorenlerin isten ayrilma niyetleriyle baglantili
oldugu gerceginden hareketle arastirma sonuclarinin sektoriin temel bir sorunu olan isten
ayrilma niyetine iliskin bir goriis ve katki saglayacagi umulmaktadir.

Yapilan calismanin en Onemli kisit1 arastirma verilerinin on iki oteli bulunan bir

zincirin sadece iki otelinde gorev yapan is gérenlerden toplanmis olmasidir. Bunun sebebi ise
cesitli nedenlerle soz konusu diger otellerden izin alinamamis olmasidir. Bu sebeple bu
caligma ile elde edilen bulgularin genellenmesi dogru olmayacaktir. Dolayisiyla, yukarida
belirtilen sinirliliga bagli olarak farkli bolge veya sehirlerde ve daha genis 6rneklemler ile is
gorenlerin motivasyon-isten ayrilma niyeti ile ilgili aragtirmalar yapilabilir. Boylelikle mevcut
bulgularin daha genis bir érneklem grubunda ne derece gecerli oldugu gelecekte bu alanda
yapilacak ¢aligmalarla sinanabilir.

Bu ¢alismada da bulgulandig: tizere motivasyon dinamizminin degisen rolii gelecekte
yapilacak arastirmalar icin vazgecilmez ve Onemli olacaktir. Bu gelisme ve degisimlerin
takibi ile birlikte bilgilerin giincellenmesi sadece isletmelere degil ayn1 zamanda literatiirde
var olan bilgilere de katki saglayacaktir. Anilan Onerilerin sinanabilmesi ve motivasyon
dinamiginin degisik yonleriyle daha iyi anlasilabilmesi i¢in yeni arastirmalara ihtiyag oldugu
aciktir.
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