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0oz

Insani en kiymetli sermayesi olan saglik, ayn1 zamanda hayatin en énemli pargasidir. Tam iyilik
hali i¢in beden saglig1 kadar iyi bir iletisim siireci igerisinde olmak da sosyal bir varlik olan insan
icin onemlidir. Saglikli olma hali ve iletisim igerisinde bulunma durumu temel ihtiyaglarin baginda
gelmektedir. Bazen diger canlilarla iletisimde olmak ve diger insanlarla konusmak sagligi
korumanin yegane yolu olabilmektedir. insanmn saghgiyla ilgili yardim alabilmek icin saglk
calisanlart ile gectigi iletisim bu durumun en bariz drnegini gostermektedir. Saglik alaninda uzman
kisilerle gerceklestirilen iletisim “saglik iletigimi” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olurken
giiniimiizde c¢esitli medya mecralari ile bu iletisim halinin farkli durumlarda ortaya ¢iktigt
goriilmektedir. Bu iletigsimin gerceklestigi sathada yasanan anlasmazliklar ise saglik sektoriindeki
siddet olaylarinin dogmasina neden olmakta ve medya mecralarina en fazla yansiyan durumlardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik sektoriine dair pek ¢ok haber hem geleneksel hem de yeni
medyada yer alabilirken dikkat cekiciligi sebebiyle bu sektdrde yasanan siddet olaylarinin
haberlestirilmesi sik rastlanan bir durumdur. On plana ¢ok fazla ¢ikan bu haber tiiriinde toplumu
bilgilendirme esnasinda yapilan yanlis uygulamalar ve aksakliklar ¢ok daha olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu durumdan hareketle aragtirma kapsaminda ele alman 10 internet sitesinin
2019 yilinda verilen saglik sektoriindeki siddet haberleri, hem haber gorseli hem de haber metni
acisindan incelenmektedir. Nicel arastirma yontemlerinden igerik analizi yonteminin kullanildigi bu
arastirmada saglik calisanlarinin konu edinildigi siddet haberlerinde haberi yapanlarin meslek etigini
dikkate alarak haberi hazirlayip hazirlamadiklar: arastirilmaktadir. Haberi yazarken kitleleri yanlis
yonlendirebilecek ifadelerin varligi ya da herhangi bir olumsuzluga 6zendirme durumu yapilan
analizler ile ortaya konmaktadir.
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Health, the most precious capital of human beings, is also the most important part of life. Being in a
good communication process is as important for human beings, who are social beings, as physical
health for complete well-being. Being healthy and being in communication is one of the basic needs.
Sometimes being in contact with other living beings and talking to other people can be the only way
to maintain health. The most obvious example of this situation is the communication with health
professionals in order to get help about one's health. While communication with experts in the field
of health has led to the emergence of the concept of "health communication", today it is seen that
this state of communication emerges in different situations with various media channels. Conflicts
at the stage of this communication lead to the emergence of violent incidents in the health sector and
are one of the most common situations reflected in media channels. While many news about the
health sector can take place in both traditional and new media, it is common to report on violent
incidents in this sector due to its attractiveness. In this type of news, which is very prominent, wrong
practices and failures in informing the public can have much more negative consequences. Based on
this situation, the news on violence in the health sector given in 2019 by 10 websites within the scope
of the research are analyzed in terms of both news visuals and news text. In this study, in which the
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content analysis method, one of the quantitative research methods, is used, it is investigated whether
the news makers prepare the news by taking into account the professional ethics in the news about
violence in which healthcare professionals are the subject. The presence of expressions that may
mislead the masses while writing the news or the situation of encouraging any negativity is revealed
through the analysis.
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1. Giris

Siddetin varliginin insanligin varlig1 kadar eskiye dayandigi, reddedilemez bir gergektir. Hem farkli
zamanlarda hem de farkli mekanlarda bir¢ok kez ortaya ¢ikmasi, onu, zamanin ve mekanin Gtesinde
varligim koruyan, ancak bazen kendini gdsteren evrensel bir mesele olarak ortaya ¢ikmasia sebep
olmaktadir. Bu nedenle siddet, her yoniiyle ele alinmakta ve farkli disiplinlerde calisan uzman ve
akademisyenlerce kokenlerine inilerek ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Bireysel ve toplumsal
iletisimin bozuldugu, uzlasinin, anlayisin ve barisin ortadan kalktigi her anda ve mekanda gerceklesme
ihtimali dogan siddetin insan i¢in ¢cok onemli bir deger olan saglik s6z konusu oldugunda da kendini
gostermesi kavramin 6nemini ve ciddiyetini ortaya koymaktadir. Bugiin her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da biiyiik gelismeler yasanmakta ve bir¢cok hastalik belli tedavi yontemleriyle ortadan kalkarken
insanlarin hastaligin tedavisine dair bilgiye ulasmada biitiin iletisim yollarini1 denedigi goriilmektedir.

Toplumun saglik konusundaki bilgilerinin biiyiik ¢cogunlugunu medya vasitasiyla edinmesi, kitle
iletisim araglariin degerini giin gectikge yiikseltmektedir. Hastalar ve onlarin yakinlari, saglikla ilgili
bilgilere ulagmak igin dncelikle basin yayin organlarmi kullanmaktadir. Ozellikle, kisinin kendisinin veya
cevresindekilerin yasadigi bir saglik sorunu hakkindaki magazin tarzinda yazilan haberler okuyucular
{izerinde etkili olabilmektedir (Siitlas, 2004). Insanlar, saglik haberlerine olan yogun ilgileri nedeniyle, bu
haberlere kolay ve hizl1 bir sekilde erisebilmenin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Saglik haberciligi, beslenme, dermatoloji, tibbin yeni tedavi ve yontemleri, anne-bebek sagligi,
iireme, dogal tedavi yontemleri, alanda deneyimli doktorlar, saglik ¢alisanlarinin haklar1 ve karsilastiklar
zorluklar gibi ¢ok c¢esitli konular1 kapsar, bu yilizden genis bir arastirma alanina sahiptir. Saglik haberleri,
halki bilgilendirirken ayni zamanda ¢esitli kampanyalar diizenleyerek toplumsal farkindalik
olusturmaktadir (Caglar, 2010). Bu sebeple, saglik alaninda internet gazeteciliginin kullanimi, kamuoyunun
giindemini sekillendirme, saglik davraniglarinda degisiklikler yaratma veya bir meseleye duyarlilik
kazandirma agisindan 6nem tagimaktadir. Medya aracilifiyla saglik sektorii hakkinda sunulan bilgiler,
bireylerin tedavi segeneklerini degerlendirmelerine, hastaliklar hakkinda karar verme siireclerinde yol
gosterici olmaktadir.

Saglik alaninda meydana gelen problemlerin ve bu alandaki profesyonellere yonelik tavirlarin
medyaya nasil yansidigimi inceleyen pek ¢ok bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, medyanin
sahislar tlizerindeki tesirinin ne derece kuvvetli oldugunu ortaya koyan dikkat c¢ekici bulgulari
sergilemektedir. Ornegin; Acar ve ekibinin 2013'te gerceklestirdigi arastirma, 1 Ocak 2010 ile 31 Aralik
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2012 tarihleri arasinda, en ¢ok satan bes gazetede yayinlanan, hastane acil servislerine dair 604 haberin
incelendigi bir ¢caligmay1 kapsamaktadir. Arastirmada, bu haberlerin %61'inin negatif, %27'sinin ise pozitif
sekilde sunuldugu kaydedilmektedir (2013).

Bagka bir ¢alismada, medyanin halk ve saglik personeli arasindaki iletisime %41,8 oraninda yeterli
onemi atfetmedigi ifade edilmektedir. Ozellikle bu ¢alismada, doktorlarin %30,8'i, medyadaki haberlerin
carpitilmig ifadeler igerdigini ve net, anlasilir bir dilin kullanilmadigina inandigin1 géstermektedir. Ayni
calismanin bulgularina gore, doktorlarin %96,6's1, medyanin olumsuz bir etki yarattigini dile getirmektedir.
Calismada one ¢ikan baska bir nokta ise, saglik calisanlarinin %75'inin, medyanin saglik sektoriintin
problemlerine yeterince deginmedigini savunmasidir (Kalem, 2010).

Saglik sektoriine ait haberlerin sunumu, alandaki dinamiklerin ve halkin saglikla ilgili algilarinin
sekillenmesinde kritik bir role sahiptir. Bu baglamda, haberlerin dogru, agik ve etik bir bi¢imde sunulmasi,
toplumun bilinglenmesi ve bilgiye dayali karar verme siire¢lerinin desteklenmesi agisindan zorunluluktur.
Akademik caligmalar, medya igeriginin, 6zellikle saglik konularinda, toplumsal bilinci ve davraniglar
etkileyebilecek giiglii bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, saglik haberlerinin sunumunda,
bilimsel dogruluk, kaynaklarin giivenilirligi, terminolojinin dogru kullanimi1 ve etik standartlara uygunluk
gibi unsurlar biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu haberlerin, halkin genel saglik bilgisi diizeyini artirma
ve saglik hizmetlerine erisim konusunda farkindalik yaratma potansiyeline sahip oldugu goz Oniinde
bulundurularak, medya profesyonelleri tarafindan hassas bir yaklasimla ele alinmas1 gerekmektedir.

2. Saghk Iletisimi

Toplumlarin ve bireylerin saglik ile ilgili bilgi, tutum ve davranislarini olumlu yonde etkilemek
amaciyla iletisim tekniklerinden kullanilarak egitimler verilmesi saglik iletisimi alanini olusturmaktadir.
Saglik iletisimi, hastaliklarin 6nlenmesi, saglikli yasam bigimlerinin tesvik edilmesi ve saglik hizmetlerinin
etkin kullanimi i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla saglik iletisimi kavrami insanin iyi olma halinin
merkezinde yer alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cross ve O’Neil’e gore toplum sagligin
tyilestirme ve hastaliklar1 Onleme strateji ve yoOntemlerinin 6nemli bir pargasini saglik iletisimi
olusturmaktadir. Cesitli iletisim modelleri igeren saglik iletisimi saglik okuryazarligi alaninin 6nemli bir
parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cross ve O'Neil, 2021).

Saglik iletisimi kavramsal olarak modern bilim ile ortaya ¢iksa da tarihi acidan bakildiginda
insanliin baglangicindan bu yana var olmus ve 20. Yiizyilin baslarinda kavramsallasmistir. Salmon ve
Poorisat, kavramin halk saglig1 ve sosyal bilimler alanlarindaki ilerlemeler ile birlikte ortaya ¢iktigini iddia
etmis ve modern anlamdaki saglik iletisimi kavraminin 20. Yiizyilin baslarinda kullanildigin
sOylemislerdir (Salmon ve Poorisat, 2020). Bu doénemde, kitle iletisim araglariin halk sagligi
kampanyalarinda kullanimi, etkilerin arastirilmasi, disiplinlerarasi perspektiflerden agiklamalarin aranmasi
ve saglik iletisimi alaninin resmi olarak taninmasi gibi 6nemli gelismeler yasanmustir.

Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve halk sagligi kampanyalarinda kullanilmas1 saglik iletisimi ve
medya iligkisinin dogmasina neden olurken ¢esitli saglik krizleri ve saglik sektoriindeki gelismelerin
medyaya yansimasi ile saglik iletisimi kavrami 6nem kazanmistir. Ozellikle giiniimiizde yasanan pandemi
gibi kiiresel bir saglik krizi, saglik iletisimi ve medya iligkisinin dnemini arttirmistir. Cobis ve Nindi’ye
gore de toplumlarin ve bireylerin sagliga dair bilgileri medya araciligiyla arastirmasi hem saglik iletigimi
ve medya iligkisinin 6nemini artirmis hem de bu alandaki bilgi aktariminin diizenlenmesi fikrini bir kez
daha glindeme getirmistir. Gazete haberleri, dergiler, radyo programlar1 ve televizyon gibi geleneksel
medya araglar1 yani sira internetin gelisimiyle birlikte saglik sektoriine dair gelismeler ve bu sektdrden
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haberler daha kolay paylasilir hale gelmistir. Dahasi internet siteleri, dijital platformlar ve sosyal medya
cift yonlii iletisim imkani saglamasi nedeniyle saglik iletisimi alanin farkli bir boyuta tagimistir (Cobis ve
Nindi, 2022).

3. Internet Gazeteciligi ve Saghk Sektoriindeki Siddet

Medya, bilgi aktarimi, eglendirme ve kamuoyu sekillendirme gibi islevlerinin yani sira egitim
alaninda da etkili bir rol oynamaktadir. Medyada sunulan bilgi ve haberler, izleyici ve okuyucularin biligsel
ve zihinsel gelisimlerine olumlu katkilar sunarak, egitici bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle
glinimiizde biiylik bir 6énem kazanan internet gazeteciligi, insanlarin dogru yonlendirilmesi agisindan
oldukca miihimdir (Ates, 2021). internet gazeteciligi kapsaminda, toplumun en biiyiik ilgiyi gosterdigi
konular arasinda saglik haberleri bulunmaktadir. Saglik, insan hayatinin ayrilmaz bir unsuru oldugundan,
internet iizerinden kolaylikla erisilebilen bilgiler, hasta ve hasta yakinlarinin doktora gitmeden dnce veya
sonra bagvurdugu bir kaynak haline gelmistir. Bu sebeple, saglik haberlerinin toplumu yonlendirme islevi
inkar edilemez bir gercekliktir. Bu yiizden, bireyler saglikla ilgili bilgi edinme stireclerinde medyay1 sik¢a
tercih etmektedirler.

Medya, toplumsal yasamda o&zellikle siddet haberlerini 6n plana cikarmaktadir. Akademik
arastirmalara bakildiginda, medyada siddetin sorunlu bir bi¢imde ele alindig1 ve en ¢ok tartisilan konular
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Saglik alaninda yapilan haberlerde, saglik calisanlarina yonelik siddetin
stirekli vurgulanmasi ve yaymlanmasi, medya kuruluslarinin kar amaci ve toplumsal sorumluluk bilinciyle
hareket etme cabasiyla birlikte, saglik kurumlarinda siddet olaylarinin artis egilimine katkida bulunabilir.
Bu durum, gergeklestirilen veya planlanan ¢aligmalarin kalitesini gdlgeleyebilir. Ciinkii toplumun ilgisini
cekme noktasinda siddetin en etkili i¢erik oldugu ifade edilebilir (Ates, 2021).

Internetin gelisimi, hastalarm ve hasta yakinlarinin gesitli saglik kuruluslari, hekimler ya da saglik
caliganlar ile ilgili bilgi almak icin arastirma yapmasi kolaylastirmistir. Ancak bu arastirmalar esnasinda
kisinin karsisina saglik sektorii ile ilgili haberler ve hastalar ile hasta yakinlarinin ¢esitli saglik problemleri,
saglik hizmetleri ve saglik ¢alisanlar ile ilgili yorumlan ¢ikarak bilgi kirliliginin olusmasina neden
olabilmektedir. Bu durumun en kritik noktalarindan birisini de saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarinin
sunumu olusturmaktadir. Dolayisiyla saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarinin medyada nasil ele
alindigi, bu haberlerin sunumundaki problemli noktalar ve bu durumun saglik ¢alisanlarinin toplumdaki
imajima etkileri énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Dugan'in arastirmasima gore,
medyada yer alan siddet haberleri, saglik c¢alisanlarinin toplumdaki imajin1 olumsuz etkilemekte ve
degerlerini azaltmaktadir. Arastirma, etik ve sosyal sorumluluk kurallarina uygun olmayan bir sekilde
yayinlanan saglik alanindaki siddet haberlerinin, saglik calisanlarinin imajina zarar verdigini ve siddet
izlerini tasiyan fotograflarin yaymlandigini belirtmektedir (Dugan, 2017).

Dokme, Tirkdogan, Gorglin ve Akylirek'in ¢alismasi da, Tiirkiye'deki saglik sistemine yonelik
onemli bir sorun olan saglikta siddetin medyadaki yansimalarimi incelemektedir. Arastirma, siddet
haberlerinde en sik kullanilan kelimelerin "saglik", "siddet", "doktor" ve "hastane" oldugunu belirlemistir.
Haberlerin icerigi incelendiginde, siddetin ¢ogunlukla hastanelerde ve acil servislerde gergeklestigi,
siddetin ¢ogunlukla hasta yakinlar1 ve hastalar tarafindan islendigi, en ¢ok maruz kalan grubun doktorlar
oldugu ve siddetin genellikle yaralanma ile sonug¢landig1 vurgulanmistir (Dokme, vd., 2023).

Sevimli'nin ¢aligmasi, saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarinin ¢evrimic¢i medya raporlarindan
elde edilen verilere dayali olarak degerlendirilmesini icermektedir. Calisma, 2012-2019 yillar1 arasinda
cevrimig¢i medya raporlarinda toplam 1028 ciddi siddet olayinin meydana geldigini gdstermistir. Veriler,

saglik calisanlarina yonelik siddetin siklikla tedavi veya teshis memnuniyetsizligi, hizmetler ve pahali
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ticretler gibi nedenlerle gerceklestigini ortaya koymustur. Haber basliklarinin ¢ogunlukla kisilerarasi siddeti
vurguladigl, ancak saglik politikasi, yapisal ve orgiitsel sorunlara deginmedigi belirtilmistir (Sevimli,
2020).

Medya tarafindan saglik alaninda yasanan siddet vakalarinin doktorlara atfedilmesi, onlarin
olumsuz Orneklerle tanitilmast ve aggdzlii olarak damgalanmasi, doktorlara karst siddeti
mesrulastirmaktadir (Aydin, 2008). Ozyurt ve ekip arkadaslarinin belirttigi gibi (2009, s.61-70), basin
organlarinin saglik sektoriindeki problemleri tarafsiz bir sekilde aktarmamasi, haberin sunus bigimi ile
doktorlar1 ve diger saglik personelini hedef haline getirmesi, tedavi veya cerrahi miidahale sirasinda
meydana gelen hatalarin doktorlar {izerinden suglu olarak sunulmasi, doktorlara karsi Onyargi ve
giivensizlik olusturmaktadir. Saglikta Siddeti Onleme Komisyonu'nun 2013'te yayimlanan raporuna gore,
gazetelerin okunma sayilar1 ve internet tiklanma oranlarini yilikseltmek amaciyla saglik sektoriine dair
negatif ornekleri siirekli olarak giindemde tutmalari, siddetin artmasina yol agan faktdrler arasinda yer
almaktadir (s.172-173).

Saglik calisanlarina yonelik siddet, kisilerarasi siddet baglaminda degerlendirilebilecek olsa da,
daha genis bir perspektifle ele alindiginda, bir kamu sagli§i meselesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Medyada yer bulan haber metinlerinin bu genis ¢capli problemdeki rolii ve 6nemi, detayli bir incelemeyle
anlasilabilir. Haber metinlerinin siddet kiiltiiriiyle olan iliskisinin, saglik iletisimi ¢ercevesinde ele alinmasi
gerekmektedir. Siddet olaylar1 medya metinleri igerisinde yer alan haberlerde siklikla yer almaktadir.
Bunun nedeni, haber profesyonellerinin, haberlerin daha ¢ok ilgi cekmesi amaciyla siddet igerikli haberlere
yaym akislarinda daha fazla yer vermesidir. “Siddetin kendisi haberdir” sdylemi, bir olayin
olumsuzlugunun, onun haber degerini dogrudan artirarak gazetecilere siddetin kendisinin bir haber oldugu
diisiincesini asilamaktadir. Bu bakis ag1s1, gazetecilerin mesleki pratiklerini dogrudan etkilemektedir (Inal,
1996, 5.73).

Haber metinleri, toplumsal alginin sekillendirilmesi ve okuyucunun yonlendirilmesi konularinda
oldukca etkin olurken, siddetin aktarimi noktasinda bazi sorunlar icerebilir. Saglik ¢alisanlarina yonelik
siddeti ele alan haberler, siddet odakli tiim haberler arasinda, bu meslek grubunun toplum i¢in tasidigi
Ooneme binaen, konuya daha ciddi bir yaklagim gerektiren haberler arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismalar, saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarinin medyada nasil ele alindigini ve bu
haberlerin sunumundaki problemli noktalar1 gozler 6niine sermektedir. Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
haberlerinin, toplumda saglik ¢alisanlarina karsi olumsuz bir algi yaratma potansiyeline sahip oldugu ve bu
durumun saglik calisanlarinin toplumdaki imajini ve degerlerini etkileyebilecegi sonucuna varilmaktadir.

4. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sorulari

[letisim galigmalar1 alaninda, akademisyenler, uzmanlar ve arastirmacilar arasinda sikca ele alinan
temalardan biri "siddet" olgusudur. Medyada siddetin nasil sunuldugu ve toplum iizerindeki etkileri,
iletisim bilimciler tarafindan genis capta incelenen konulardandir. Internet sitelerinde siklikla rastlanan
medya igerikleri arasinda, saglik sektoriine yonelik siddet haberleri 6ne ¢ikmaktadir. Hastalarin saglik
kuruluglarindaki c¢esitli bolimler ve personel ile etkilesimi, zaman zaman iletisimde zorluklara yol
acabilmektedir. Bu tiir zorluklardan kaynaklanan haberler, internet {izerinden milyonlarca insana ulasarak
onlarin goriislerini etkilemektedir. Bu arastirma, internet lizerinden sunulan saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet icerikli haberlerin okuyuculara nasil sunuldugunu incelemeyi hedeflemektedir.

Bu ¢alismanin ana hedefi, saglik iletisiminin kritikligi ve saglik alaninda yasanan siddet vakalarinin,
secilen 10 internet gazetesinde nasil yansitildiginin analizini yapmaktir. Bu amagla, incelenen gazete
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haberlerinde tarafsizlik ve elestiri durumlar1 g6z 6niinde bulundurulmamakta, asil odak noktasi saglik
haberlerinde siddetin nasil temsil edildigi ilizerinedir. Bu calisma, asagidaki sorulara yanit aramay1
hedeflemektedir.

e Saglik calisan1 haberde nasil sunulmaktadir?

e Hasta haberde nasil sunulmaktadir?

e Saglik ¢alisanlarina siddet haberlerinde hangi tiir siddet haberlerde yer almaktadir?
e Haber basliklarinda olay dramatize edilmis midir?

e Siddet haberi olay1 gazetelere gore farklilik veya benzerlikler gostermekte midir?
e Haberde siddeti uygulayan nasil sunulmaktadir?

e Haber hangi kaynak ya da kaynaklar tarafindan hazirlanmistir?

e Haberde kullanilan gorsel nasil sunulmaktadir?

e Haberin tutumu saglikta siddeti elestiriyor mu?

5. Arastirmanin Yontemi, Orneklemi ve Stmrhliklar

Arastirmada kullanilan igerik analizi yontemi, yazili ve gorsel verilerin belirlenen bir amag
dogrultusunda smiflandirilmasini ve toplanan verilerin belirli kavramlar veya degiskenlerle olgiilerek
kategorilere ayrilmasini1 saglamak amaciyla kullanilmistir (Arik, 1998, s.119). Bu c¢alismada, incelenen
haberler bir kodlama cetveli kullanilarak analiz edilmektedir. Kodlama cetveli, haberlerin igerigine uygun
sorular icermekte ve metin lizerinde nasil bir siniflandirma yapilacagi ve hangi kategorilere gore kodlama
yapilacagi konusunda detayli ve acik bilgiler sunmaktadir (Gokge, 2001, s.107). Haberin igerigi ve
gorselleri ana kategorileri olustururken, bu kategorilere ait sorular alt kategorileri meydana getirmektedir.
Haberin kaynagi, hazirlayan kisiler, icerikte bahsedilen siddet tiirleri, siddeti uygulayan kisiler ve siddet
sirasinda kullanilan araglar gibi sorular, haberin igerigi kategorisinin alt kategorilerini olusturmaktadir.
Haberde kullanilan gorselin tiirii ve igerigi ise haberin gorsel kategorisinin alt kategorilerini
olusturmaktadir.

Kodlama cetvelinde kontrol degiskenleri, bicimsel degiskenler ve igerikle ilgili degiskenler olarak
tic farkli degisken siniflandirma sisteminin temelini olusturmaktadir. (Gokge, 2001, s.167-172). Bu
calismada bigimsel degiskenler, haberlerde kullanilan gorsel materyaller ve fotograf kullanimi, igerik ile
ilgili degiskenler ise haberlerde yer alan siddetin tiirli, haberin tutumu ve haberde siddet konusunda 6ne
cikarilan kelime gibi Ozelliklerden olusmaktadir. (Gokge, 2001, s.167-172). Bu calismada incelenen
gazeteler, gazetelerde yer alan siddeti ifade etmede kullanilan kavramlar ve bu kavramlarin incelenen
gazetelere gore kullanilma sikligi kontrol degiskenlerini olustururken, bigcimsel degiskenler olarak bu
arastirmada internet gazeteleri ele alindig i¢in 6rneklemin sinirliliklart ve evreni bakimindan kodlama
cetvelinde sayfa sayisi ve sayfa konumuna yénelik sorulara yer verilmemektedir. Icerik degiskenleri olarak
ise alan siddetin tiirii, haberin tutumu, magdurun ve siddeti uygulayanin ifade edilis bigimi, gorsel
materyaller ve fotograf kullanimi, haberin kaynagi ve kim tarafindan hazirlandigi gibi sorulara yer
verilmektedir. Haberlerin igerik analizini yapabilmek i¢in agiklanan kavramlardan olusturulan kodlama
cetveli 2015 yilinda Ozlem Dugan tarafindan hazirlanan “Saglikta Siddet Haberlerinin Basina Yansimast”
adli tezden 6rnek alinmistir (Dugan, 2015, s. 209).
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Bu calismada, giivenirligi saglamak i¢in arastirmaci tarafindan farkli zaman ve yerlerde iki defa
kodlama yapilmis, ayrica baska bir arastirmaci tarafindan da bir kez kodlama gergeklestirilmistir. Elde
edilen verilerin biiyiik oranda (%95) birbirleriyle uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Gliniimiizde yazili basin, gecmisteki Onemini gazetelerden ziyade internet {lizerinden devam
ettirmektedir. Internet, milyonlarca kullanicinin haberlere, bilgilere ve belgelere kolayca erisimini
saglamakta ve toplumun iletisim olanaklarini radyo, televizyon ve basili gazetelerin 6tesine tasimaktadir.
Aragtirma kapsaminda, haber siteleri ve ¢cevrimigi gazeteler 6rneklem olarak secilmistir. Alexa.com'da en
yiiksek tiklanma oranina sahip ilk 10 site dahil edilmistir. Ensonhaber.com, Habertiirk.com, Haberler.com,
Hiirriyet.com, Milliyet.com, Yenisafak.com, Yeniakit.com, S6zcii.com, Aksam.com, Sabah.com internet
siteleri, aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Bu sitelerde 1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri
arasinda yayimlanan “saglik sektorii ve siddet” temal1 105 haber, arastirmanin sinirlarini belirlemistir.

4.3. Bulgular

Say1 Yiizde
aksam.com 3 % 2,86
ensonhaber.com 8 %7,62
haberler.com 19 %18,10
haberturk.com 18 %17,14
hurriyet.com 14 %13,33
milliyet.com.tr 12 %11,43
sabah.com 3 %:2,86
sozcu.com 10 909,52
yeniakit.com 13 %12,38
venisafak.com 5 %4,76
TOPLAM 105 %100

Tablo 1: internet sitelerindeki “saglikta siddet” haber sayilar:

Tablo 1 incelendiginde, 1 Ocak ile 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda segilen 10 internet sitesinde
yapilan saglik ve siddet anahtar kelimeleri aramalarinda toplam 105 haberin yayilandigini1 géstermektedir.
En fazla haber paylasimi yapan site haberler.com, bu donemde 19 haberle (%18,10) ilk sirada yer
almaktadir. Tkinci sirada haberturk.com, 18 haberle (%17,14) bulunmaktadir. Ugiincii sirada hurriyet.com,
14 haber (%13,33) ile yer alirken en az haber paylasimi yapan siteler olarak sabah.com ve aksam.com’un,
her biri 3 haberle (%2,86) yer almaktadir.
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Haberi hazirlayan haber ajanst hangisidir?
DHA | IHA | AA | Diger @ Belirtilmemis

aksam.com 1 1 1
ensonhaber.com 2 5 1
haberler.com 4 11 3 1
haberturk.com 5 10
hurriyet.com 12 2
milliyet.com.tr 3 3 2 1
sabah.com 2 1
sozcu.com 5 3 1 1
yeniakit.com 1 1 11
yenisafak.com 3 1 1
TOPLAM 27 42 10 4 20
YUZDE %26,21 | %40,78 | %9,71 | %3,88 %19,42

Tablo 2: Haberi hazirlayan haber ajanslari

Haberi hazirlayan haber ajanslarinin yer aldigi Tablo 2’ye bakildiginda en fazla haberin 42 (%40,78)
saylyla Thlas Haber Ajans1 (IHA) tarafindan hazirlandig1 goriilmektedir. IHA’dan fazla haber yayinlayan
internet sitesi ise 11 haberle haberler.com ve 10 haberle haberturk.com oldugu goriilmektedir. IHA dan en
az haber paylasan haber sitesi 1 haberle aksam.com olurken yenikakit.com.tr’nin ise hi¢ haber paylagmadig1
goriilmektedir. Demiréren Haber Ajans’indan (DHA) 27 (%26,21) haber paylasildigi goriilmektedir.
DHA’dan en ¢ok haber yayinlayan internet sitesi ise 12 haberle hiirriyet.com olurken yine ayni gruba bagh
milliyet.com’un 3 haber paylastig1 ve goriilmektedir. DHA’dan aksam.com’un 1 haberi internet sitelerinde
paylastig1 goriiliirken sabah.com, sozcu.com, yeniakit.com.tr, yenisafak.com internet sitelerinin ise hig
haber paylasmadiklar1 goriilmektedir.

Baz1 internet sitelerinde haberlerin belli haber ajanslarindan almak yerine kendi sirketleri
biinyesindeki muhabirlere veya bagimsiz haber yapan muhabirlere isimleriyle yer verdikleri goriilmektedir.
10 internet sitesinde yalmizca 4 (%3,88) haberin bu sekilde paylasildigi goriilmektedir. Haberin
dogrulugunu dolayisiyla internet sitesinin prestijini en ¢ok etkileyen haberin kimler tarafindan yapildiginin
bilgisinin belirtilmedigi haber sayis1 ise 20 (%19,42)’dir. Haberi nereden aldigi bilgisini en fazla
paylasmayan internet sitesi ise 20 haberin 11’ini bu sekilde yayinlayarak yeniakit.com isimli internet sitesi
olmustur. haberturk.com ve milliyet.com da 3’er haberi bu sekilde yayinlayarak 2. sirada yer almis ve
ensonhaber.com, haberler.com, sabah.com, sozcu.com ve yenisafak.com internet siteleri de 1’er haberini
bu sekilde okuyuculari ile paylastigi goriilmiistiir.
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Haber bashginda asagidaki ifadelerden hangisi kullanilmistir?
Siddet | Oliim | Dayak | Saldin | Darp | Bigaklama | Kavga | Diger
aksam.com 1 1 1
ensonhaber.com 1 5 2
haberler.com 4 1 3 8 3
haberturk.com 4 5 5 1 3
hurriyet.com 1 7 5
milliyet.com.tr 2 2 1 6
sabah.com 1 1 1
sozcu.com 2 1 2 2 3
yeniakit.com 1 1 8 3
yenisafak.com 1 3 1
TOPLAM 14 4 22 34 3 1 28
YUZDE | %1321 | %0 | %3,77 | %20,75 | %32,08 %2,83 9%0,94 | %26,42

Tablo 3: Haberin bagligindaki ifadelerin dagilimi

Haberin bashigina dair ifadelerin internet sitelerine gore dagiliminin yer aldig: tablo 3’te en fazla
kullanilan kelime 34 (%32,08) kez kullanilarak “darp” kelimesi olmustur. En ¢ok kullanilan ikinci kelimeyi
ise 22 (%20,75) sayiyla “saldir1” kelimesi olugturmaktadir. En ¢ok kullanilan ii¢lincii kelime ise “siddet”
kelimesidir. Bicaklama kelimesi internet sitelerindeki haberlerin basliklarinda 3 (%2,83) kez yer
almaktadir. Kavga kelimesi ise saglikta siddet konusu dahilinde tiim haberler icerisindeki basliklarda
yalnizca 1 (%0,94) kez haberturk.com’un haberinde kullanilmaktadir. Oliim kelimesi ise hicbir haber
bashiginda kullanilmamaktadir. Tablo 3’e gore haber basliklarinda yer alan diger kelimelere baktigimizda
ise 28 (%26,42) haberde farkli farkl sekillerde yer almaktadir. Haber basliklarinda gazetelerin dehset, ling,
sosyal medyada tepki, doviilen doktor, ortalik karisti, kirmak, yumruk, protesto, arbede, skandal gibi
kelimelere yer verildigi goriilmektedir. Haber basliklarinin bir kisminda saglik ¢alisanlarina yapilan siddete
kars1 STK’lar ya da saglik yoneticilerinin isyan1 yer alirken kimi basliklar da magazinel bir ifade i¢imi
kullanilarak tiklanma sayisinin arttirilmaya ¢alisildigi goriilmektedir.

Haber kim tarafindan hazirlannmigtir?
Muhabir/Gazete Personeli | Haber Ajansi | Belirtilmemis

aksam.com 3
ensonhaber.com 1 7
haberler.com 1 18
haberturk.com 15 3
hurriyet.com 7 7
milliyet.com.tr 2 8 2
sabah.com 1 2
sozcu.com 9 1
veniakit.com 1 12
yenisafak.com 1 4
TOPLAM 12 71 22
YUZDE %11,43 %67,62 %20,95

Tablo 4: Haberin kim tarafindan hazirlandigi
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Tablo 4’te haberi hazirlayan bilgisine ne kadar yer verildigi gosterilmektedir. incelenen haberlerin
71 (%67,62)’inde haber ajansi bilgisi girilirken yalnizca 12 (%11,43)’sinde haberi hazirlayan muhabirin
veya gazetecinin ismine yer verilmistir. Sitelerde yer alan haberlerin 22 (%20,95)’sinde ne haber ajansi ne
de muhabir bilgisine rastlanilmamistir.

Haberde hangi kaynaklar yer almaktadir?
Siddet Siddeti Saglik STK Saglik | Diger
Magduru | Uygulayan | Yoneticisi | Temsilcisi | Calisant
aksam.com 2 1
ensonhaber.com 4 3 2
haberler.com 4 4 11 2
haberturk.com 4 5 9 4
hurriyet.com 4 1 3 1 7
milliyet.com.tr 3 1 1 1 7
sabah.com 2 1 2
sozcu.com 5 1 4
yeniakit.com 2 1 1 4 6
yenisafak.com 3 2 1
TOPLAM 31 1 19 34 2 32
YUZDE %26,05 %0,84 %15,97 %28,57 %1,68 | %26,89

Tablo 5: Haberde yararlanilan kaynaklar

Yasanan olaylarin haberlestirilme esnasinda olaya dair bilgilerin kimlere dayandirildiginin
gosterildigi tablo 5’te olayin taraflar1 ve disindakilere dair yapilan aragtirmanin neticesi belirtilmektedir.
Bu tabloya gore haberlerin en ¢ok STK temsilcilerinin agiklamalarina veya olayla ilgili bilgisine
dayandirildig1 goriilmektedir. Kaynak olarak STK temsilcileri haberlerde 34 (%28,57) kez yer almaktadir.
Kaynak olarak saglik yoneticilerinin kullanildig1 haberler ise 19 (%15,97) say1 ile iigiincii sirada tabloda
yer almaktadir. Olay esnasinda olaya sahitlik eden diger saglik ¢alisanlar: ise kaynak olarak yalnizca 2
(%1,68) haberde yer almaktadir. Siddeti uygulayanin kaynak olarak kullanildigr 1 (%0,84) haber ise
yeniakit.com sitesinde takipg¢i ile paylasilmaktadir. Tablodaki verilerden hareketle haberlerdeki diger
kaynaklarin sayis1 ise 32 (%26,89)’dir. Diger kaynaklara bakildiginda ise polis adliye muhabirlerinin polis
tutanaklarina ve savcilik iddianamelerine ulagsmasi lizerine buradaki bilgilerle haber yaptig1 goriilmektedir.
Ayrica arastirma kapsamindaki internet gazeteleri giivenlik kamerasi ya da ¢evreden ¢ekilen cep telefonu
kameras1 goriintiilerine dayanarak haber yaptiklar1 da gozlenmistir.

Haberde hangi tiir siddetten bahsedilmektedir?

Fiziksel | Sozel | Psikolojik | Cinsel Ekonomik Diger
aksam.com 3 1
ensonhaber.com 7 2 1
haberler.com 16 4 2 4
haberturk.com 16 11 2 2 1
hurriyet.com 14 5 1 4
milliyet.com.tr 10 3 1 1
sabah.com 3 2
sozcu.com 10 3 1 1 1
yeniakit.com 13 5
yenisafak.com 5 1
TOPLAM 97 37 6 1 15 3
YUZDE %63,31 | %21,89 |  %3,55 %0,59 %38,88 %1,78
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Tablo 6: Haberde yer alan siddetin tiirii

Aragtirmanin merkezini olusturan siddet olgusunun tiirleri ise haberlerde tablo 6’da yer aldigi
sekilde tespit edilmistir. Incelenen tiim siteler haberlerinde en az 1’er kez fiziksel ve sozel siddete yer
vermektedir. Haberlerde en fazla s6z konusu olan siddet tiirti 97 (%63,31) kez bahsi gecen “fiziksel siddet”
oldugu goriilmektedir. S6zel siddet internet sitelerinde 37 (%21,89) kez yer bulmaktadir. Haberlerde en ¢ok
yer alan tg¢lincii siddet tiirii ise ekonomik siddettir. Haberlerin 15 (%8,88)’inde ekonomik siddete
rastlanmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan haberlerin 6 (%3,55)’sinda psikolojik siddetin de diger
siddet tiirleriyle birlikte bahsedildigi goriilmiistiir. Tiim haberler i¢erisinde yalnizca sozcu.com’da yer alan
1 (%0,59) haberde cinsel siddetten bahsedilmektedir.

Haberde ne tiir bir fiziksel siddetten bahsedilmektedir?
Oldiirme | Darp | Bigaklama | Diger | Belirtilmemis
aksam.com 3

ensonhaber.com 5 1 1 1
haberler.com 15 1 1 2
haberturk.com 12 4 2
hurriyet.com 8 1 4 1
milliyet.com.tr 5 2 3 2
sabah.com 2 1
sozcu.com 5 1 3 1

yeniakit.com 10 3

yenisafak.com 2 1 2

TOPLAM 67 7 21 10
YUZDE %0 %63,81 %6,67 | %20,00 %9,52

Tablo 7: Haberlerde yer alan fiziksel siddettin tiirleri

Haberlere konu olan fiziksel siddettin tiirlerine bakildiginda, tablo 7°de goriildiigii iizere en fazla
darp olaymin yasandigi goriilmektedir. Haberlerin 67 (%63,81)’sinde darp, 7 (%6,67)’sinde bigaklama ve
21 (%20,00)’inde farkli sekillerde olmak iizere diger fiziksel siddet tiirlerinden bahsedilitken 10
(%9,52)’unda ise ne tiir bir fiziksel siddet oldugu belirtilmemektedir.

Haberde ne tiir bir sozel siddetten bahsedilmektedir?
Hakaret | Tehdit | Su¢lama @ Kiifir | Diger | Belirtilmemis
aksam.com 1 2
ensonhaber.com 1 6
haberler.com 1 1 2 15
haberturk.com 1 4 1 2 8
hurriyet.com 3 2 9
milliyet.com.tr 3 9
sabah.com 2 1
sozcu.com 1 2 7
yeniakit.com 1 2 1 9
yenisafak.com 1 4
TOPLAM 10 12 1 7 5 70
YUZDE | %9,52 | %11,43 | %0,95 %6,67 | %4,76 %66,67

Tablo 8: Haberlerde yer alan sozel siddetin tiirleri

80



<. Ates, Z., Ates, H. /Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2024 10 (1): 70- 88

Tablo 8’e bakildiginda arastirmada incelenen haberlerde ne tiir sozel siddetlerin yer aldigi
gosterilmektedir. Yasanan siddet olaylar1 haberlestirilirken siddetin ¢ogu defa tartigsmalar ile basladig:
ancak sozlii siddetin ne tiir oldugu ve boyutlarindan bahsedilmedigi tespit edilmistir. Tablo 8’de haberlerin
70 (%66,67)’inde olaylarda ne tiir sozlii siddetin yagandiginin belirtilmedigi goriilmektedir. Sozli siddetin
tiirlerinde ise ilk siray1 12 (%11,43) haberle tehdit almaktadir. Hemen ardindan 10 (%9,52) haberde siddeti
uygulayanin hakarette bulundugu bilgisinin verildigi goriilmektedir. Hakaret edildigi bilgisinin diginda
kiiftir edildigi bilgisinin okuyucuya aktarildigi haberlerin sayis1 7 (%6,67)’dir. Tiim haberlerin igerisinde
yalnmizca habertiirk.com’un 1 (%0,95) haberinde hekimin suglandigr ve bu suglama esnasinda siddet
uygulayanin sarf ettigi sdzlere yer verilmistir.

Siddeti uygulayandan haberde nasil bahsedilmektedir?
Maganda @ Saldirgan | Hasta Hasta Diger | Belirtilmemis
yakini
aksam.com 1 1 1
ensonhaber.com 3 4 1
haberler.com 5 1 6 7
haberturk.com 2 1 8 7
hurriyet.com 1 3 1 1 8
milliyet.com.tr 1 2 1 7 1
sabah.com 1 2
sozcu.com 2 3 5
yeniakit.com 2 5 6
yenisafak.com 2 1 1 1
TOPLAM 1 18 14 25 39 8
YUZDE | %0,95 %17,14 | %13,33 | %23,81 | %37,14 %7,62

Tablo 9: Haberlerde siddeti uygulayanlarin nitelendirilme sekli

Siddeti uygulayanlardan nasil bahsedildigini gosteren tablo 9’a bakildiginda haberlerde 25 (%23,81)
kez hasta yakini olarak siddeti uygulayandan bahsedilmektedir. Siddet uygulayanlarin saldirgan olarak
nitelendirildigi haberlere bakildiginda ise 18 (%17,14) kez ile ikinci sirada yer aldiklar1 goriilmektedir.
Maganda kelimesini ise yalnizca milliyet.com.tr’de 1 (9%0,95) kez kullanmistir. Siddetin protesto edildigi
ya da basin aciklamalarinin yapildig1 haberlerde siddeti uygulayandan bahsedilmemis ve belirtilmemis
kategorisinde yer alarak 8 (%7,62) haberde kullanilmadiklar1 goriilmektedir. Siddeti uygulayan kisilerden
39 (%37.14) haberde ise birbirinden farkl sekillerde bahsedilmektedir. Bunlar arasinda zanli, isim ve soy
isim bas harfi, 6fkeli koca, sahis, kadin hasta, 6zel harekat, siipheli, polis, giivenlik gorevlisi olarak yer
almaktadir.
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Siddeti magduru nasil nitelendirilmektedir?
Kadin | Saglik¢iya | Hekime Diger
Hekime Siddet | Darp/Dayak
Siddet
aksam.com 3
ensonhaber.com 1 4 3
haberler.com 2 1 14 2
haberturk.com 2 10 6
hurriyet.com 3 3 8
milliyet.com.tr 1 2 9
sabah.com 3
sozcu.com 2 6 2
yeniakit.com 2 8 3
yenisafak.com 2 2 1
TOPLAM 14 2 55 34
YUZDE | %13,33 %1,90 %52,38 %32,38

Tablo 10: Haberlerde siddet magdurunun nitelendirilme sekli

Tablo 10’da siddet magdurlarindan haberlerde nasil bahsedildigi yer almaktadir. Magdurlarin, “darp
edilen hekim” seklinde nitelendirildigi haberlerin sayis1 55 (%52,38) olarak géziikmekte ve bu say1 biiyiik
cogunlugu olusturmaktadir. Hekimin cinsiyetine vurgu yapan haberlerde ise magdurun 6zellikle kadin
olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Bu sekilde yayinlanan haberlerin sayisi ise 14 (%13,33)’tiir. Magdurun
“siddete ugrayan saglik¢i” seklinde nitelendirildigi ve hekimlik disinda bir saglik personelinin kast edildigi
haberlerin sayis1 2 (%1,90) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger nitelendirme sekilleri ise 34 (%32,38)
haberde birbirinden farkl sekillerde yapilmaktadir.

‘ Siddet uygulanirken kullanilan ara¢ hangisidir?

Tabanca / | Fiziksel = Bicak | Sopa Sozli | Diger | Belirtilmemis
Tifek Gii¢ Saldir1
‘ aksam.com 2 1 1
ensonhaber.com 4 1 2 2 1
‘ haberler.com 14 2 4
haberturk.com 13 2 11
‘ hurriyet.com 8 1 1 5 4
milliyet.com.tr 5 2 3 4 1
‘ sabah.com 2 3
sozcu.com 5 1 1 1 3
‘ yeniakit.com 12 1 5
yenisafak.com 2 1 2
| TOPLAM 67 8 7 35 8 10
YUZDE %49,63 | %5,93 | %5,19 | %25,93 | %5,93 %7,41

Tablo 11: Siddet uygulanirken kullanilan arag

Tablo 11°de saglikta siddet haberlerinde siddetin uygulandigi esnada kullanilan aragtan
bahsedilerek haberin detaylarina yer verildigi goriilmektedir. Baz1 haberlerde birden fazla arag tiiriiniin
haberde detayli bir sekilde yer almasi haberde kullanilan arag¢ sayisinin haber sayisindan fazla olmasina
sebep olmaktadir. Haberlerde en fazla 67 (%49,63) say1 ile fiziksel giiclin bir ara¢ olarak bahsedildigi
goriiliirken ayn1 haberlerin bazilarinda sozlii saldir1 da yer almaktadir. Tiim haberlerde sozli saldirilarin
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ikinci sirada yer alarak 35 (%25,93) kez haberlerde gectigi goriilmektedir. Siddet uygulama esnasinda en
cok kullanilan iki aractan biri bigak diger ise sopadir. Bicagin siddet araci olarak kullanildigi haberlerin
sayist 8 (%5,93), sopanin siddet aract olarak kullanildig1 haberlerin sayisi ise 7 (%35,19) olarak tabloda yer
almaktadir. Siddet haberlerinde siddet esnasinda kullanilan aracin belirtilmedigi haberlerin sayis1 10
(%7,41)’iken, diger siddet uygulama araglari ise haberlerde 8 (%5,93) farkli sekilde gegmektedir.

Haberde ne tiir bir gorsel kullaninu yapilmistir?
Fotograf | Logo | Grafik | Illiistrasyon | Video & Kullanilmamis
aksam.com 3
ensonhaber.com 8
haberler.com 16 1 1 2
haberturk.com 14 2
hurriyet.com 12 2
milliyet.com.tr 10 2
sabah.com 3
sozcu.com 8 2
yeniakit.com 8 4 1
yenisafak.com 4 1
TOPLAM 86 3 13 4
YUZDE | %81,13 %2,83 %12,26 %3,77

Tablo 12: Haberde kullanilan gorsellerin tiirii

Tablo 12’ye bakildiginda fotograflarin siddet haberlerinin aktarilmasi esnasinda en ¢ok tercih edilen
gorsel oldugu goriilmektedir. Saglikta siddet haberleri dikkate alindiginda fotograflarin kullanildig:
haberler 6n plana ¢ikarken ¢ogu haberde birden fazla fotograf kullanildig: tespit edilmistir. Tabloda 86
(%81,13) haberde fotografin gorsel olarak kullanildig1 belirtilmektedir. Gorsel olarak fotografin hemen
ardindan ise videolar gelmektedir. Videolarin tercih edilidigi haberlerin sayis1 13 (%12,26) olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica haberlerde illiistrasyonlarin toplamda 3 (%2,83) haberde tercih edilidigi goriilmektedir.
Higbir gorselin kullanilmadigi say1 da 4 (%3,77) tiir.
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‘ Haberde fotograf kullanilmis ise fotografin iceriginde ne vardiur?

a b c d e f g h 1
‘ aksam.com 1 1 1
ensonhaber.com 3 4 1
‘ haberler.com 1 6 1 9
haberturk.com 1 6 8
‘ hurriyet.com 1 9 2
milliyet.com.tr 2 3 1 2 2 3
‘ sabah.com 1 1 1
sozcu.com 3 4 1 4
‘ veniakit.com 1 2 1 4
yenisafak.com 2 1 1
| TOPLAM 13 38 2 3 3 6 1 31
YUZDE | %13.,40 | %39,18 | %2,06 | %3,09 | %3.,09 | %6,19 | %1,03 %31,96

a) Olay Yeri fotografi

b) Siddet magdurunun olay sonrasi fotografi

¢) Siddet magdurunun vesikalik fotografi

d) Siddet uygulayanin fotografi

e) Siddet magdurunun olayla ilgisi olmayan fotografi
f)  Saglik yoneticisi

g) Sivil toplum kurulusu temsilcisi

h) Saghk ¢calisani

i) Diger (Varsa Belirtiniz)

Tablo 13: Haberde kullanilan gorselin igerigi

Haberlerde kullanilan fotograflarin igeriklerine dair bilgileri gosteren tablo 13’e bakildiginda en
fazla fotografin siddet magdurunun olay sonrasi fotograflarinin yer aldig1 goriilmektedir. Haberlerin 38
(%39,18)’inde bu fotograflara yer verilirken haber sitelerinin en az 1 haberde siddet magdurunun olay
sonrasi fotografim okuyucu ile paylastig1 goriilmektedir. Ikinci olarak en fazla kullanilan fotografi ise 13
(%13,40) haberde kullanilmasiyla olay yeri fotograflar1 olusturmaktadir. Bu iki fotograf i¢eriginden sonra
haberlerde en ¢ok 6 (%6,19) fotograf ile saglik yoneticilerinin fotograflart olusturmaktadir. Siddet
magdurunun olayla ilgisi olmayan fotografi ile siddet uygulayanin fotograflari ise 3 (%3,09)’er haberde yer
almaktadir. Haberlerde siddet magdurunun vesikalik fotografinin ise 2 (%2,06) haberde paylasilmis oldugu
goriilmektedir. Yalmizca 1 (%1,03) kez de STK temsilcisinin fotografinin kullanildig1 goériilmektedir.
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Haberde yer alan siddetin nedeni nasil gosterilmektedir?
Ilgisizlik Geg Kurallara | Psikolojik | Diger | Belirtilmemis
Miidahale | Uymama | Sorunlar
aksam.com 1 1 1
ensonhaber.com 6 2
haberler.com 1 10 5 3
haberturk.com 1 11 1 5
hurriyet.com 7 1 2 4
milliyet.com.tr 3 3 6
sabah.com 2 1
sozcu.com 6 3 1
yveniakit.com 1 1 2 7 2
yenisafak.com 2 1 2
TOPLAM 6 1 48 1 24 25
YUZDE | %5,71 %0,95 %45,71 %0,95 | %22.,86 %23,81

Tablo 14: Haberde yer alan siddetin nedenleri

Arastirmanin son sorusunda ise haberde yer alan siddete dair internet sitelerinin haberlerinde
paylastiklar1 bilgilerden yola ¢ikarak siddeti mesrulastirma durumlari incelenmektedir. Tablo 14’te siddet
olaylarinin nedenleri arasinda en fazla 48 (%45,71) haberde belirtildigi lizere siddeti uygulayanlarin hastane
kurallarina uymak istememeleri neticesinde siddete bagvurduklar1 anlagilmaktadir. Haberlerde “ilgisizlik”
6 (%5,71), “gec miidahale” ve “psikolojik sorun” da 1’er (% 0,95) kez siddetin nedeni olarak
gosterilmektedir. Haberlerde siddetin nedeninden bahsetmeyen haberlerin sayist ise 25 (%23,81)’tir.
Siddetin nedenini farkli sekilde gosteren haberlerin sayisi ise 24 (%22,86)’tlir. Bu nedenler arasinda
hastanin verilen tedaviyi yeterli bulmamasi, doktorun istedigi ilact yazmamasi, hastanenin sisteminden
kaynakli olarak medyana gelen arizalar, hastanin erken sira almak istemesi, usulsiiz recete yazilmasinin
istenmesi, oncelik tanima istegi yer almaktadir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Medya dilinin giiciinii ve medyanin toplumsal olaylar karsisindaki etkisini anlamak pek ¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Saglik sektoriinde yagsanan siddet olaylar1 da son yillarda toplumun en hassas
konularindan biri haline gelmis ve medyada sik sik yer almustir. Ozellikle internet sitelerinde yer alan
haberlerin dil, ifade bi¢imi, se¢ilen kelimeler, kullanilan gorseller ve genel lislup agisindan nasil bir ¢ergeve
cizdigi, bu ¢alisma sayesinde arastirmacilara fikir verir bir nitelik kazanmistir. Medyanin, saglik sektoriinde
yasanan siddet olaylarini nasil raporladigi, bu olaylarin toplumsal algisini ve tepkilerini nasil sekillendirdigi
konusuna dair ip uglar1 kesfetmeyi saglayacak sorular haber metinlerinde yer alan bilgiler {izerinden
cevaplandirilmaya calisilmistir. Ortaya ¢ikan verilerden hareketle haberlerin metni, icerisinde kullanilan
gorseli, haberleri hazirlayan kisi ve kurum bilgisi gibi farkli agilardan incelenmeye deger pek cok tartismali
nokta tespit edilmistir.

Bu noktalardan ilki habere dair kaynak bilgisi ve bu kaynagin giivenilirligini sorgulanmasidir. Haber
sitelerinde yer alan haberlerin giivenilirligi, haberin i¢eriginin dogruluguna ve kaynaklariin giivenilirligine
baglidir. Haberlerin hangi ajanslardan alindig: bilgisi haber sitelerinin cogunda yer alirken bir kisminda bu
bilginin yer almadig1 goriilmektedir. Ayni sekilde haberlerin bir kisminda muhabir bilgisine de yer
verilmedigi gorilmektedir. Bu iki durum haberlerin giivenilirligini etkileyen faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ne kadar haberlerin biiyiikk ¢ogunlugunda ajans ve muhabir bilgisine yer verilse de bir
kisminda bu durumun goézden kagirilmast haberlerin gilivenilirligini etkilemektedir. Diger taraftan
haberlerde kaynak olarak siddet magdurlarindan bile daha fazla STK Temsilcilerine yer verildigi
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goriilmektedir. STK Temsilcilerinin olayla ilgili magdurlardan daha fazla bilgi aktarmasi haberlerin
objektif olma kriterine zit bir ¢izgi ¢izmektedir. STK Temsilcileri habere konu olan olaydan uzaklasarak
olay1 siyasi arenaya tasiyabilen agiklamalar yapabilmekte ya da kamuoyu olusturma gayreti icerisine
girebilmektedir.

Calismada yer alan veriler 15181nda siddet tiirleri arasinda fiziksel siddet tiiriiniin en yiiksek oranda
cikmasi toplumsal yasam icinde bireylerin fiziksel siddeti bir ¢oziim araci olarak goérmesinden
kaynaklanmis olabilmektedir. Nitekim g¢alismanin literatiir kisminda bahsedildigi iizere fiziksel siddet,
siddet tiirleri i¢inde en goriiniir olan tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla en yaygin olan fiziksel
siddet tiirlinde siddeti uygulayan kendinde bu giicli uygulayarak bir hiikiim siirme istedigini yaptirma bi¢imi
olarak gérmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici noktalardan birisini haber bagliklarinda siddetin
boyutu ile ilgili kullanilan ifadeler olusturmaktadir. En ¢ok darp ve saldir1 kelimelerinin kullanildigi
goriiliirken darp kelimesinin en fazla kullanilan ifade oldugu tabloda ortaya konmaktadir. Bu durumun
nedenlerinden birisini “darp” kelimesinin, saldirinin siddetli bir sekilde gergeklestigini ve kisinin ciddi
sekilde yaralandigini imasi1 olusturmaktadir. Diger yandan, “saldir1” kelimesi, saldirinin siddetli olup
olmadigia veya kisinin yaralanip yaralanmadigina dair bir bilgi vermemektedir. Bu nedenle, haberi
yazanlar okuyuculara olayin ciddiyetini ve siddetini daha iyi anlatmak ic¢in “darp” kelimesini saldiri
kelimesi yerine tercih ediyor olabilmektedirler.

Ele aliman haberlerde fiziksel siddetin 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Fiziksel siddet tiirleri
icerisinde ise en ¢ok darp yer almaktadir. Bu durum bir olayin haber degerinin siddet tiirii ile dogrudan
baglantisini olup olmadigini sorgulamamiza neden olmaktadir. S6zel siddetin fiziksel siddete oranla daha
az yagandigini iddia etmek asir1 iyimser olmanin bir sonucu olabilecekken haberlerde s6zel siddetten ancak
fiziksel siddetin yaninda bahsedilmektedir. Incelenen haberlerde fiziksel siddetten genel olarak detayli bir
sekilde bahsedilir ve darp ozellikle 6n plana ¢ikarken sézel siddetin ne oldugu ise haberlerin biiyiik
cogunlugunda belirsizligini korumaktadir.

Haberlerde en ¢ok kullanilan gorseli fotograflar olusturmaktadir. incelenen haberlerde kullanilan
fotograflara bakildiginda en fazla siddet magdurunun olay sonrasi fotografinin yer aldig1 goriilmektedir.
Haberi dogrular nitelikte kullanilan bu fotograflar diger taraftan haberin sansasyonel degerini de
arttirmaktadir. Olay yerini gosteren diger fotograflar da siddet magdurlarinin olay sonrasi fotograflarindan
sonra en ¢ok kullanilan fotograf olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu gorsellerin kullanimi haberin
dogrulanmasinda pay sahibi olmasi nedeniyle tercih edilebilmektedir. Ancak, bu yaklasimin ahlaki ve
profesyonel simirlar1 vardir. Bu gorsellerin kullanimi magdurun mahremiyetini, onurunu ve psikolojik
durumunu riske atabilmektedir. Bu nedenle, haberlerde magdurlarin onurunu koruyacak ve toplumsal
farkindalig1 artiracak alternatif gorseller (simgelestirilmis gorseller, bilgilendirici grafikler) kullanmak daha
ahlaki bir yaklasim olabilmektedir. Bu, hem toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi hem de
magdurlarin haklarin1 gézetmeyi gerektirir, boylece haberin amaci zarar vermeden gerceklestirilir.

Haber metinlerinde siddetin gerekgesi bilgisi verilmeli midir sorusu ayr1 bir aragtirma ve tartisma
konusudur. Ciinkii siddetin nedenleri, siddeti mesrulastirmak, hakli gostermek veya normallestirmek i¢in
kullanilabilmektedir. Bu durum, siddet magdurlarinin haklarint ve duygularini ihlal edebilirken siddetin
nedenleri, gercek disi, yanlis veya eksik de olabilmektedir. Bu durum, okuyucularin siddet olaylarina iligskin
algisin1 ve tutumunu yaniltabilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirma kapsaminda metinlerde yer alan
siddet gerekceleri de incelenmistir. Siddetin gerekgesi arasinda dikkatleri ¢eken hasta ve/veya yakinlarinin
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hastane kurallarina uymamasi gosterilmektedir. Dolayisiyla haber metinlerinde siddeti uygulayan kisinin
aslinda var olan sisteme uyum saglamama isteginden problem ¢iktig1 bilgisi daha fazla yer almaktadir.

Aragtirmanin bulgularindan ve sonucundan hareketle saglik sektdriinde yaganan siddet olaylarinin
topluma yansiyis biciminde bazi diizenlemelerin gerekliligi oldukca ortaya ¢ikmistir. Medyanin 6gretici,
bilgilendirici, egitici gibi islevleri goz Oniinde bulundurularak saglik sektoriinde siddet haberlerinin
verilmesi daha dikkati gerektiren bir konu olmalidir. Nitekim verilen siddet haberleri siddeti dgretici
nitelikte hazirlanmamalidir. Haber basliklar1 ve siddeti uygulayan ya da siddet magduru ifade edilirken
siddeti ¢agristiric1 ifadelere yer verilmemelidir. Oyle ki haberleri daha etkin kilan fotograflarin saglik
calisanlarini kiigiik diisiirticii, imajin1 zedeleyici goriintiiler ile verilmemelidir. Etik kurallar ¢ercevesinden
kanl goriintiiler, siddet araglar1 gosterilmemelidir. Ozellikle internet gazetecilifinde haberin tiklanma
oraninin artmasina yonelik haberi ¢arptirici, sok ifadeler uyandiran kelimeler kullanilmamalidir.
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