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DiJITAL DONUSUMUN MESLEKLER UZERINDEKIi ETKiLERi:
GELECEGIN MESLEKLERI VE GEREKLI YETKINLIKLER

Murat AKBAS! & Remzi ALTUNISIK?
0z

18. yiizyilda baslayan sanayi devrimleri giiniimiizde yasadigimiz dijital doniigiimle
birlikte yepyeni bir boyuta ulasmistir. Yapilan islerin i¢erikleri, calisma bigimlerimiz
ve ihtiyacimiz olan yetkinlikler siirekli degismekte, ge¢miste insanlar tarafindan
yapilan bazi isler yapay zekd ve otomasyon sistemlerine devredilmektedir. Bu
gelismelerin dogal bir sonucu olarak bazi isler ve meslekler artik ihtiya¢ duyulmadig
icin ortadan kalkmakta, bazilar: ise teknolojiyle daha entegre hale gelerek bi¢im
degistirmektedir. Bu durum ¢alisanlar tarafindan is hayatinda artik insana ihtiyag
duyulmayacagr ve tiim islerin bilgisayarlar, robotlar ya da makineler tarafindan
yapilacag ve kendilerinin issiz kalacagi seklinde yorumlanmaktadir. Bunun aksine,
yvapilan arastirmalar, dijital doniisiim ve yapay zekanin ortadan kaldiracagindan
daha fazla yeni is alam ve meslegi ortaya ¢ikardigini oniimiizdeki donemde de
ctkarmaya devam edecegini gostermektedir. Insan faktorii bu doniisiim siirecinin
merkezinde olmaya devam edecek ancak is modelleri ve is yapma bigimleri bu
teknolojilerle daha uyumlu hale gelecektir. Degisen ve gelisen teknolojiler, is
hayatinda bunlart kullanabilecek yetkinlik ve becerilere sahip ¢alisanlara daha fazla
ihtiva¢ duyulmasina sebep olacaktir. Calismanin amaci; bu doniisiim nedeniyle
ortadan kalkmasi beklenen isleri ve meslekleri ortaya koyarak bunlarmn yerine
gelmesi beklenen yeni igler ve mesleklerle ilgili ongoriileri paylasmak ve gerek
bugiiniin gerekse gelecegin mesleklerini yapabilmek icin ihtiya¢ duyulacak olan
yetkinlik ve becerileri irdelemektir. Tiim bu éngoriiler icin uluslararast danismanlik
firmalar: tarafindan sirket iist yoneticileri, insan kaynaklar: birimleri ve ¢alisanlar
ile goriigiilerek hazirlanan global raporlardan, kurumlarin yaptirdigi calismalardan
ve online i platformlari verilerinden faydalanilmistir. Bu veriler taranarak analiz
edilmis, karsilastiriimis ve yorumlanmistir. Calisma sonuglari ile hem bugtin hem de
gelecekte ihtiya¢c duyulacak yetkinlik ve becerileri ortaya koyarak, gelecegin
calisanlarina hangi yetkinlikleri gelistirmeleri gerektigi konusunda ongoriilerde
bulunulmas: hedeflenmektedir.
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THE EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION ON PROFESSIONS:
PROFESSIONS OF THE FUTURE AND REQUIRED COMPETENCIES 3

Abstract

The 18th century industrial revolutions have reached a whole new dimension with the
digital transformation we are experiencing today. The content of the jobs we do, the
way we work and the competencies we need are constantly changing, and some jobs
that were done by humans in the past are being transferred to artificial intelligence
and automation systems. As a natural result of these developments, some jobs and
professions are disappearing because they are no longer needed, while others are
changing shape by becoming more integrated with technology. This situation is
interpreted by employees as meaning that people will no longer be needed in business
life, all work will be done by computers, robots or machines, and they will be
unemployed. On the contrary, research shows that digital transformation and
artificial intelligence have created more new jobs and professions than they will
eliminate and will continue to do so in the coming period. The human factor will
continue to be at the center of this transformation process, but business models and
ways of doing business will become more compatible with these technologies.
Changing and developing technologies will cause a greater need for employees with
the competencies and skills to use them in business life. The aim of this study to reveal
the jobs and professions that are expected to disappear due to this transformation, to
share predictions about the new jobs and professions that are expected to replace
them, and to examine the competencies and skills that will be needed to do the jobs of
today and the future. For all these predictions, global reports prepared by
international consultancy firms by interviewing company senior managers, human
resources units and employees, studies commissioned by institutions and data from
online business platforms were used. These data were scanned, analyzed, compared
and interpreted. The results of the study aim to reveal the competencies and skills that
will be needed both today and, in the future, and to make predictions about what
competencies future employees should develop.

Keywords: Digitalization, Artificial Intelligence, Automation, Future of Jobs,
Professions of the Future.
JEL Codes: J24, M15, 033.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Gilinitimiiz diinyasinda isini kaybetme riskinin giderek artmasi ¢alisanlarin en biiyiik
korkusu haline gelmistir. Akademik yazin ve popiiler medyada 6ne ¢ikan goriisler,
glinimiizde gelencksel olarak var olan mesleklerin yaridan fazlasinin ¢ok kisa
sayilabilecek bir zaman diliminde yok olacagi, calisanlarin issiz kalacaklar1 ve

% The Extended English Summary is located the end of the Article
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dolayisiyla gecimlerini nasil saglayacaklar1 konusunda insanlari tedirgin etmekte ve
yeni arayislara itmektedir. Ancak bu arayigin 6nemini daha iyi anlamak i¢in izlenmesi
gereken yol ve yontemler ile sahip olunmasi gereken yeni beceri ve yetkinliklerin iyi
analiz edilmesi ve gelecege daha iyi hazir olunmasi i¢in gegmisten giiniimiize ¢alisma
hayati ve ekonomideki gelismelerin gézden gegirilmesi yararli olacaktir.

1763’te buharli makinenin icadi ile baslayan sanayilesme siireci bugiin dijital
teknolojiler, yapay zeka ve otomasyonun hizla gelistigi ve yaygin olarak kullanilmaya
basladig1 yepyeni bir boyuta ulagmistir. Kas giiciinden makinelere, bilgisayarlardan
internete gecis diinya i¢in ¢ok kisa sayilabilecek bir siirede gergeklesmistir. Bu hizl
degisim siirecinde yeni is kollar1 ve sektorler olusmaya baglamis, yasanan her bir
gelisme bazi meslek dallarini ortadan kaldirarak o giine kadar duyulmamis yeni
alanlar, meslekler ve unvanlar dogurmustur. Ornegin gegmiste giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi olan bileyicilik, kalaycilik, ¢ercilik, ¢omlekgilik, yemenicilik,
semercilik, sepetcilik ve ¢ikrik¢ilik gibi meslekler bugiin ya adini hi¢ duymadigimiz
ya da son temsilcilerinin siirdiirmeye calistigi ve onlardan sonra tamamen silinip
gidecek mesleklerden bazilaridir (Candan, 2015).

Diinyanin ekonomik gelisim siirecini inceleyerek mesleklerin doniigiimiini
gorebilmek miimkiindiir. Sanayi Devrimi’ne kadar, insanlar sadece temel ihtiyaglarini
gidermek i¢in caba gostermistir. Temel {iretim faktorleri insan, hayvan ve topraktir
(Pamuk ve Soysal, 2018). ihtiyag duyulan iiriinler kas giicii kullanilarak iiretilmistir.
Ekonominin temeli tarimsal iiretim oldugu i¢in bu alanda kullanilan kazma, kiirek,
balta, saban gibi araglarin iiretilmeye ve hayvanlarin g¢ektigi arabalarla tarimsal
faaliyetler yapilmaya baglanmigtir. Artan tarimsal faaliyetler 9. ve 15. Yizyillar
arasinda Avrupa’da hiikiim siiren Feodalizm’in dogmasina sebep olmustur (Egilmez,
2018: 66). Uretim artis1 beraberinde refah seviyesinin yiikselmesini, ihtiyag fazlasi
mallarin aliip satilmasi da ticaretin gelismesini saglamistir. 15. ve 17. yiizyillar
arasinda baslayan cografi kesifler sonucunda yeni pazarlara ulagilmasi uluslararasi
ticaretin tarimin Oniine ge¢mesine yol agmistir. Cografi kesifler sonucunda birgok
ilke farkli yerlerde koloniler kurmus ve somiirgecilik sayesinde hammadde
kaynaklarinda artis olmustur. Bu durum Avrupa ekonomisini canlandirarak insanlarin
gelir seviyelerini yiikseltmis ve beraberinde tiiketim artisini da getirmistir. Artan
talebi karsilamak i¢in aranilan ¢6ziim 1705 yilinda Thomas Newcomen tarafindan icat
edilen ve 1763 yilinda James Watt tarafindan gelistirilerek cok daha giiglii hale
getirilen buhar makinesi olmustur (Egilmez, 2018: 67). Buhar makinesinin icad1 ayni
zamanda 1. Sanayi Devrimi’nin de basglangici sayilmaktadir.
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Sekil 1. Endiistri Devrimi’nin Dort Asamasi

Tlk programlanabilir 4. Endiistri Devrimi
mantiksal denetleyici (PLC), Siber-fiziksel sistemlere
Modicon 084 dayah Gretimin devreye girigi
1969

3. Endiistri Devrimi
Imalatm otomasyonunu ileri

flk Uretim hatt, safhalara tagimay: bagaran
Cincinati Mezbahalar elektronik ve bilgi
1870 teknolojilerinin devreye girisi
2. Endiistri Devrimi A
I e oy é
TIk endiistriyel dokuma elekirik enerjili kitlesel &
tezgah iiretimin devreye girigi E
1784 "
1. Endiistri Devrimi
Su ve buhar enerjili
mekanik Gretim tesislerinin
devreye girigt
’ L v Zaman p
18. yiizyilm sonu 20, yiizyilm baglangicy 1970"1lerin bast Bugiin

Kaynak: Kagermann (2013)

19.yy.’1n sonlarinda ise elektrik giiciiyle ¢alisan makineler devreye girmistir. Sistem
ilk olarak Amerika’daki mezbahalarda hayvan kesimi i¢in kullanilsa da asil uygulanisi
Henry Ford’un bant sistemi ile seri araba (Model T) liretimine baglamasi ile olmustur.
2. Sanayi Devrimi olarak anilan bu gelisme ile iiretim artik cok daha ucuz, hizli ve
etkili bir sekilde yapilmaya baslanmistir (Acihoglu ve Kaya, 2021; Kagermann,
2013).

Geligsen teknolojiyle birlikte 1960’11 yillarda iiretim diinyasina yeni bir unsur
katilmigtir: Bilgisayarlar. Yine ayni dénemlerde iiretim robotlar1 da ortaya ¢ikmaya
baslamig ve bunlarin iiretime katilmasiyla birlikte 3.Sanayi Devrimi baslamigtir. Bu
donemde artik iiretim bilgisayarlarin kontrolii altindadir. Robotlarin insanlardan daha
hizli ve verimli sekilde iiretim yapabilmeleri iiretimde insan emeginin azalmasina
sebep olmustur. Biiyilk Buhran (1929-1935) ve 2.Diinya Savasi, 3.Devrim’i
geciktirmis olmakla birlikte ortaya ¢ikmasinin da temelini olusturmustur (Pamuk ve
Soysal, 2018).

2011°e kadar bu sanayi devrimi ile devam edilirken 6zellikle Cin, Giiney Kore ve
Hong-Kong gibi uzak dogu tilkeleri, bati iilkelerine kars1 liretim alaninda gok biiytik
bir tehdit olusturmaya baslamistir. 2011-2015 yillar1 arasinda dogu iilkelerinin yaptigi
sanayi tretimi bat1 lilkelerini gegmistir (Polat, 2018). Tiirkiye de ekonomik olarak
batinin bir pargasi oldugu i¢in bu tehditten etkilenen iilkeler arasinda yer almaktadir.

Bu donemde bati iilkeleri kendisine su soruyu sormustur: Hiz (inovasyon hizini
arttirarak diinya pazarina Cin’den Once yeni {riinler sunabilmek), esneklik ve
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verimlilik (¢ok daha az hammadde kullanarak ¢ok daha fazla iiriin iiretimi) ile Cin’den
daha ucuz ve hizli iirlin iiretebilir miyiz? (Frank vd., 2019).

Bunlar1 saglamak i¢in kas giiclinii sistemden ¢ekmek yani insan faktoriini tiretimde
minimuma indirmek gerekmektedir. Boyle yapilirsa sistem hem verimli ¢alisacak
hem de iiretim ucuzlayacaktir. Bu planlar dogrultusunda 2011 yilinda Hannover
Teknoloji Fuari’nda 4. Sanayi Devrimi yani Endiistri 4.0 kavrami ortaya ¢ikmistir.
Endistri 4.0 kavrami i¢in ¢ok Onemli olan 5 parametre vardir: Siber-Fiziksel
Sistemler, Nesnelerin Interneti (Internet of Things- 10T), Yapay Zeka (Artificial
Intelligent- AI), Biiyiik Veri ve Bulut Teknolojileri (Bagci, 2018; Kilig ve Alkan,
2018; Ozsoylu, 2017).

Kisaca ozetledigimiz yaklasik 300 yillik donem, insanin bilimsel olarak 200 bin yil
once var oldugu disiliniildiginde ¢ok kisa siirede gergeklesen bir doniisimii
gostermektedir. Geligen teknoloji ile liretim kolaylagmus, liretim miktarlari artmis ve
¢esitlenmistir. Baslangigtaki sorumuzun cevabi bu noktada verilebilir. Sanayi
Devrimi’nin baslangicindan Endiistri 4.0’a uzanan siiregte yasadigimiz teknolojik
gelisim ve donidsiimler birgok meslegin ortadan kalkmasina, yeni mesleklerin
olusmasma veya mevcutlarn doniisime ugramasmna yol agmistir. Iginde
bulundugumuz donemde ise artik bu degisimler yiizyillar degil sadece birkac yil
icinde gerceklesmektedir. Bu hizin temel unsuru olan dijitallesme bazi meslekleri
ortadan kaldirdig1 gibi yepyeni mesleklerin de ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu
yeni meslek gruplari ile artik alin teri kavraminin yerini “akil teri”, beyaz yakali
kavramimin yerini ise “dijital ¢agin becerilerini kazanmis beyaz yakali” seklinde
tanimlanan “dijital yakali” ¢alisanlarin almaya basladig1 gézlenmektedir (Acilioglu
ve Kaya, 2021: 26).

2. YONTEM

Dijital doniigiimiin is hayatindaki etkilerini, isler ve mesleklerde ortaya g¢ikacak
degisiklikleri ve bu degisikliklerin gerektirecegi yetkinlikleri tespit edebilmek
amaciyla Diinya Ekonomik Forumu gibi kuruluslar ile is hayatindaki egilimleri
diizenli olarak takip eden global danmigmanlik firmalarinin hazirladig1 raporlar ile
akademik ve profesyonel yazinda konuyla ilgili tartisma ve degerlendirmelerden
faydalanilmistir. {s diinyas tarafindan da yakindan takip edilen bu raporlar iki agidan
bizlere yol gostermektedir. Bunlardan birincisi sektdr bazli verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve ortaya ¢ikan bilgilerin derlenmesidir. Bu verilere 6rnek olarak ise
alim kriterlerindeki degisimler, tercih edilen pozisyonlardaki degisimler ve is diinyasi
tarafindan kullanilan platformlarin paylastig1 istatistiki bilgiler verilebilir. Ikincisi ise
sirketleri temsil eden iist yoneticiler ve insan kaynaklar1 profesyonelleri ile yiiz yiize
anketler yaparak kendilerinin yorum ve ongoriilerinin derlenmesi ve bu sayede
gelecekte is hayatint bekleyen degisikliklerle ilgili bir ¢ergeve olusturulmasidir. Bu
raporlarin kapsadig1 firmalar gerek calisan sayis1 gerekse sektor ¢esitliligi agisindan
son derece kapsayicidir. Ornegin WEF’in 2023 raporu, toplam c¢alisan sayis1 11,3
milyonun iizerinde olan ve diinyanin 45 iilkesindeki 27 farkli sektorde faaliyet
gosteren 803 sirketin iist yoneticisi ile goriisiilerek hazirlanmistir (WEF, 2023: 4). Bu
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nedenle ¢aligmada, is diinyasindaki gelismeleri ve beklentileri yakinda takip eden son
alt1 yila ait raporlar taranarak analiz edilmis, sonuglar yorumlanmis, beklentiler ve
egilimler ortaya konularak gelecekte olmasi muhtemel degisiklikler hakkinda is
diinyasina ve c¢alisanlara 11k tutmasi amaciyla bir perspektif sunulmaya calisiimistir.

3. BULGULAR

Oncelikle tiim bu degisikliklerle ilgili iki 5Snemli kavramdan kisaca bahsetmekte yarar
vardir. Ingilizce orijinalleri birbirine ¢ok benzeyen kavramlardan ilki “Digitization”
yani resim, yazi ve ses gibi yazili ve fiziksel olan tiim materyallerin bilgisayar
tarafindan dijital bigimlere doniistiiriilmesidir. ikinci kavram ise “Digitalization” yani
Dijitallesme’dir. Dijitallesme ise fiziki bir veri doniistirme isleminden ziyade, bu
islemi yapabilmek igin olusturulan stratejiler ve iy yapma sekillerindeki
doniisiimlerdir. Bunlardan birincisi (digitization) verilerdeki bir format dontisiimiinii
ifade ederken, ikincisi (digitalization) veri kullaniminda izlenecek yol, yontem ve
stratejilerdeki degisimi veya siireclerin doniisiimii ifade etmektedir. Bu iki unsur
gerceklesmeden bir dijital doniisimden bahsedilemez (Aybek Yildiz, 2017: 167).
Dijital doniisiim, sadece teknoloji alt yapisina yatirim yaparak bu alanda c¢alisacak
yeni kisiler istthdam etmekten ibaret degildir. Sirketlerin tiim ig siire¢lerini, karar alma
mekanizmalarini ve elindeki tiim kaynaklarini yeniden ele almay1 gerektirecek kadar
kokli bir mental degisiklik yapma g¢abasina da ihtiya¢ vardir. Bu ise sadece Bilgi
Teknolojileri (BT) departmanimin degil tim departmanlarin sorumlulugunda olan yeni
bir is yapma kiiltiiriiniin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bagka bir ifade ile dijital
doniisiim, kurumdaki herkesin ajandasinda oOncelikli bir unsur olmasi halinde
beklenen gelismeleri saglayacak ve amaclara ulasilmasimi temin edebilecektir.
Tirkiye’deki yirmi bir farkli sektoriin dijital alana yaptifi yatirimlarin toplam
yatirimlari igerisindeki orani incelendiginde telekomiinikasyon, sigorta ve bankacilik
sektorlerinin ortalama %355 yatirim orani ile ilk ti¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir
(TUSIAD, 2016: 16). Kisaca bu doniisiim, varilacak bir noktadan ziyade siirekli
devam eden bir yolculuk olarak degerlendirilmelidir.

3.1 ihtiyac Duyulan Yeni Yetkinlikler

Tiim bu gelismelerin sonucunda iglerin hizla otomasyona, robotlara ve yapay zekaya
devredilmesi ¢alisanlarda bazi mesleklerin ortadan kalkacagi ve issiz kalacaklari
endisesi olusturmaktadir. Sirketlere bilisim teknolojileri ve is siiregleri doniisiimii
konularinda danismanlik yapan ABD’li Global Bilgi Teknolojisi Hizmetleri sirketi
Cognizant’in is liderlerinden Frank, Roehrig ve Pring tarafindan yazilmis olan
“Makineler Her Seyi Yaptiginda Biz Ne Yapacagiz” adli kitapta bu kaygiy:r dile
getirilmektedir. Kitaba gore; endiistri devrimleri boyunca higbir bulus ertesi giin
diinyay1 degistirmemis ve bunlarin her biri S harfine benzer bir egri olusturacak
sekilde hareket etmistir (Frank vd., 2019: 32).
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Sekil 2. Endiistri Devrimleri ve “S” Egrileri

A GSYH ETKiSi

BURADAYIZ BiLGISAYAR VE DiJIiTAL

4
2
PETROL VE SERi URETIiM
HifH

BUHAR VE DEMIRYOLU

DOKUMA TEZGAHI VE TEKSTIL

» ZAMAN

Kaynak: Frank vd. (2019)

Egriler S formundadir (Sekil 2) ¢iinkii yeni teknolojiler ortaya ¢iktiginda birkag on yil
boyunca Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) artmaz, sadece az sayida kisi veya sirket
gelirini arttirabilir, toplumun geneline bir katkist olmaz ve bu dénem egrinin tabanini
ifade etmektedir. Sonraki 25-30 y1l igerisinde bu yeni teknoloji tamamen kabul goriir
ve ¢ok hizli (neredeyse dikey) bir sekilde GSYIH artar, bu dénem ise egrinin ortasidr.
Teknoloji zamanla tiim diinyaya ve sektdrlere yayilarak aktif bir bigimde
kullanildiginda GSYIH artis1 yavaslar, burasi da S egrisinin tepe noktasidir (Frank
vd., 2019: 32). Diinya su anda 3. Endiistri Devrimindeki GSYIH yavaslamasi ile 4.
Devrimin hizli gelisim safhasi arasinda yer almaktadir. Oniimiizdeki birkag on yil
icinde otomasyon ve yapay zeka teknolojileri egitim, saglik ve hukuk gibi temel
sektorlerde yaygin olarak kullanilip is yapma sekillerimiz dijital teknolojilere
dayanmaya bagladiginda ise S egrisinin 2.bolimi olan hizla yiikselme, yani
yapilanma agamasina gegilecegi ongoriilmektedir (Frank vd., 2019).

Son donemde &zellikle Covid-19 siireci tiikketim aligkanliklarimizda ve i yapma
bigimlerimizde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Is diinyas1 hizla uzaktan
(remote) ¢alisgma modeline gegmis ve is toplantilart Zoom, Teams veya Meet gibi
platformlar iizerinden gergeklestirilmeye baslanmistir. insanlar evlerinden ¢ikamadig:
icin temel ihtiyaclar1 da dahil olmak iizere tiim aligveriglerini online kanallar
iizerinden yapmak zorunda kalmistir. McKinsey Global Institute (MGI) tarafindan
2021 yilinda hazirlanan “COVID-19 Sonrasi Isimizin Gelecegi” raporuna gore
uzaktan ¢alisma gerek is siirecleri gerekse tiiketiciler agisindan e-ticaret ve otomasyon
teknolojileri ile ilgili konularda degisim trendini hizlandirmistir (MGI, 2021). Rapor,
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bu gelismenin sonucu olarak ¢alismanin yapildigi iilkelerdeki 100 milyonu askin
¢aligsanin 2030’a kadar yeni meslekler bulmasi gerektigini de ifade etmektedir (MG,
2021: 1).

Kisa bir siire iginde ortaya ¢ikan bu gelismeler bircok dijital aracin genis kitleler
tarafindan kullanilmaya baslanmasina ve diinyadaki internet kullanicilarinin sayisinin
hizla artmasina sebep olmustur. Birlesmis Milletler verilerine gére 8 milyar1 gecen
dinya niifusunun (UN, 2022) Ocak 2023 itibariyle %641 yani 5,2 milyar kisi artik
internete erisebilmektedir. Bu oran Ocak 2020°de, yani sadece 3 yil dnce, %59’dur.
Ote yandan internet ve buna bagh olarak aktif sosyal medya kullanic1 sayisindaki
keskin artis ise ¢ok dikkat ¢ekicidir. Diinya niifusunun %62’si yani 4,95 milyar insan,
su anda aktif birer sosyal medya kullanicis1 konumundadir (Starri, 2018 ve 2020;
Kemp, 2023).

Tablo 1. 2018-2020-2023 Karsilastirmasi

2018 2020 2023  2018-2020 2020-2023  2018-2023
(Milyar) (Milyar) (Milyar) artis oram artis oram  artis orani

Diinya niifusu 7,59 7,75 8,01 2.1% 3.4% 5,5%
Mobil telefon 5 1, 519 544 1,1% 4,8% 5,9%
kullanicisi

Internet 4,02 454 5,16 129%  13,7% 28,4%
kullanicisi

Aktif sosyal

medya 3,20 3,80 476 188%  253% 48,8%
kullanicisi

Kaynak: Kemp (2018, 2020, 2023)

Elbette internet kullanimimin yayginlagmasi, dijital teknolojilerin kullaniminin da
yayginlagmasina ve iglerin daha hizli yapilmasi sayesinde calisana daha fazla zaman
kalmasina yol agabilecektir. Bu durumda is diinyasinin ve ¢alisanlarin en ¢ok ihtiyag
duyacaklar1 yetkinlikler arasinda dijital teknolojileri kullanabilme konusundaki
yetkinlikler ve bu sayede artan zamanlarini verimli hale getirmek i¢in deger yaratan
yetkinlikler konusunda kendilerini donatabilme becerileri olacagi ongoriilmektedir
(Acilioglu ve Kaya, 2021). Diinya Ekonomik Forumu’nun (World Economic Forum
— WEF) Mesleklerin Gelecegi 2020 Raporu’na gére mevcut rollerine devam etmek
isteyen calisanlar i¢in onlimiizdeki bes yil i¢inde degisecek olan temel becerilerin
orant %40 olarak dngoriilmektedir. Bunun yani1 sira tiim ¢alisanlarin %50’sinin de
yeniden beceri kazanmaya ihtiyaci olacagi da ifade edilmektedir (WEF, 2020: 6).
Ornegin otomasyon ve yapay zeka bir dgretmeni tamamen ortadan kaldirmayacak
ama bunlarla nasil is birligi yapilmasi gerektigini 6grenirse etkinligi artacaktir. Yapay
zekanm hizli 6grenme, konular1 tekrar etme, anlasilmayan konularda dogru
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kaynaklara erisim ya da bunlarin 6zetini okuyabilme gibi imkanlarini kullanabilen bir
Ogretmenin “insana dokunma misyonu giiglenecektir” (Kobal, 2023). Dolayistyla
mesleginiz ne olursa olsun dncelikli olarak bunu dijital teknolojiler ile entegre ederek
yapmak i¢in gerekli olan yetkinlikleri kazanmaniz, isinizle birlikte kendinizi ve is
yapma bigimlerinizi de doniistiirmeniz gerekmektedir. Bunu basarabilenler gelecek
donemlerde is hayatinda var olmaya ve tercih edilmeye devam edeceklerdir. Bu
doniisiimiin 4 baglik altinda gergeklesecegi ongoriilmektedir (Acilioglu ve Kaya,
2021: 121):

e Otomasyon : Beyaz yakalilarin rutin ve tekrarli islerinin yapay
zeka tabanli ¢goziimlere devredilmesi

e Teknolojik yetkinlikler : Dijital teknolojileri iginde etkin olarak
kullanabilmesi

e  Bilissel yetkinlikler : Otomasyon sayesinde kazanilan zamanda is
gelistirme ¢aligmalarina katilmasi

e  Sosyal yetkinlikler : Adaptasyon, esneklik, c¢eviklik ve siirekli

O0grenme yonlerini geligtirmesi

McKinsey & Company Tiirkiye tarafindan hazirlanan rapora gore diinyadaki islerin
50%’sinin otomasyona uyumlu oldugu ve Tiirkiye’de 2030 yilina kadar 25%
otomasyon seviyesine ulasilabilecegi ongoriilmektedir. Bunun neticesinde otomasyon
ve dijitallesmenin etkisiyle 7,6 milyon isin kaybolarak yeni islere doniigebilecegi ve
2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is olusabilecegi degerlendirilmektedir. Halihazirda
isgiicline katilan 21,1 milyon ¢alisanin ise bir yandan mevcut meslegine devam edip
ote yandan teknolojiden faydalanarak yetkinliklerini gelistirmesi gerekecegi ifade
edilmektedir. Yapilan analizler sonucunda bunlara ek olarak basta teknoloji alani
olmak iizere 1,8 milyon “tamamen yeni” igin ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.
Raporda, oniimiizdeki 10 yil boyunca en ¢ok ihtiya¢ duyulacak yetkinlikleri Tablo
2’de 6zetlemektedir (McKinsey, 2020: 7):
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Tablo 2. Gelecekte ihtiya¢ Duyulacak Mesleki Yetkinlikler

ileri seviye

Temel Fiziksel bilissel Sosyal Teknoloji
yetkinlikler | yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikleri
Temel sozel, | Motor ve Yaraticilik Girisimcilik Temel dijital
say1sal ve kuvvet Karmagik Cevreyle uyum | yetkinlikler
iletigim yetkinlikleri | bilgi becerileri/ Bilimsel
Genel yorumlama empati aragtirma
ekipman Proje yonetimi | ileri seviye Teknoloji
tamiri ve Elestirel iletisim tasarimi,
mekanik diisiinme/karar | Adapte miihendislik
yetkinlikler |alma olabilme/siirekli | ileri diizey veri
ogrenme analizi
2030 Referans
isgiicii 5,2 15,5 5,8 4,5 2,4
Milyon
2030 isgiicii
projeksiyonu 47 14,3 6,2 55 3,9
Milyon
g)eg‘s‘m -10% -8% +7% +22% +63%

Kaynak: McKinsey Tiirkiye, Isimizin Gelecegi, Dijital Cagda Tiirkiye’ nin Yetenek Déniisiimii

Raporu (2020)

Bu yetkinlikler; temel, fiziksel, ileri seviye biligsel ve sosyal yetkinlikler ile teknoloji
yetkinlikleri olmak iizere bes kategoriye ayrilarak incelenmektedir. Tablo 2’ye gore
iilkemizdeki bir¢ok sektdrde oncelikle teknolojik yetkinliklere (+%63), onun ardindan
ise sosyal yetkinliklere (+%22) duyulan ihtiyacin artacagi éngoriilmektedir. Ote
yandan veri girisi ve ekipman kullanimi gibi rutin ve tekrarli igler otomasyona gok
daha uyumlu oldugu i¢in bunlarla ilgili olan temel (-%10) ve fiziksel (-%8)
yetkinliklerdeki degisimler ve 2025 yilina kadar benimseyecegimiz muhtemel
teknolojiler ile 2018 raporu arasindaki farklar da hangi yetkinliklerimizi geligtirmemiz
gerektigi agisindan bizlere yol gosterici niteliktedir (WEF, 2020: 27):
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Tablo 3. 2025 Yilina Kadar Benimsenmesi Muhtemel Teknolojiler

Ankete katilan

Teknoloji sirketlerin pay1 (%)
2018 2020 Degisim
Bulut Bilisim 72 89 17%
Biiyiik veri analizi 85 87 2%
Nesnelerin interneti ve bagl cihazlar 75 84 9%
Sifreleme ve siber giivenlik 54 83 29%
Yapay zeka (ML ve NLP dahil) 73 81 8%
Metin, goriintii ve ses isleme 79 79 0%
E-ticaret ve dijital ticaret 59 61 2%
Insans1 olmayan robotlar 33 43 10%
Artirllmig ve sanal gergeklik 58 59 1%
Dagitilmis defter teknolojisi (6rnegin blok zincir) 45 56 11%
3D ve 4D baski ve modelleme 41 51 10%
Gii¢ depolama ve tiretimi 50 50 0%
Yeni malzemeler (6rnegin, nanotiipler ve grafen) 52 40 -12%
Biyotenkoloji 28 36 8%
Insans1 robotlar 23 34 11%
Kuantum hesaplama 36 31 -5%
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Kaynak: WEF, The Future of Jobs (2018, 2020)

Tablo 3’teki veriler incelendiginde 2018 yilindaki rapora gore bulut bilisim, biiyiik
veri, nesnelerin interneti (IoT), siber giivenlik ve yapay zeka (Al) teknolojilerinin
ankete katilan sirketlerin %80’inden fazlasi tarafindan 2025 yilina kadar en ¢ok
benimsenmesi beklenen teknolojiler oldugu goriilmektedir. Ankete katilan girketler
26 iilkedeki 15 sektdrde faaliyet gosteren 7,7 milyon calisant ve kiiresel GSMH nin
%80’ini temsil etmektedir (WEF, 2020: 151). Bu nedenle tablonun ilk siralarinda yer
alan bu teknolojilerin, is diinyasinin 6niimiizdeki donemde oncelik verecegi alanlar
olacagini soylemek miimkiindiir.

Endiistri 4.0 ile birlikte tiim teknolojik gelismelerin kalbinde yer alan temel girdi
“veri” olmustur. Bugiin sahip oldugumuz yapay zeka (Al) ya da nesnelerin interneti
(IoT) gibi yeni teknolojiler ile diger akill1 sistemlerin ¢aligma prensibi veri toplamaya
ve toplanan bu verilerin dogru analiz edilmesi suretiyle iretilen bilgiye
dayanmaktadir. IoT Analytics tarafindan Mayis 2023’te yapilan arastirmaya gore
diinyadaki IoT cihazlarmin sayist 14,3 milyar olmus ve yil sonuna kadar ise 16,7
milyara ulasacag1 6ngorillmistiir (Sinya, 2023). Bu say1, 2018 yilinda 8 milyar IoT
cihazi oldugu goz oniine alindiginda sadece 5 yil igerisinde %100 artis oldugu
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anlamma gelmektedir. Ote yandan Tablo 1°deki oranlara gore 2018 - 2020 yillari
arasinda diinyadaki internet kullanici sayist %12,9 artarak 4,54 Milyar kisiye, aktif
sosyal medya kullanicist ise % 28,5 artarak 3,80 Milyar kisiye ulasmigtir (Kemp,
2018, 2020). Kullanic1 sayisindaki bu artig 2020-2023 yillar1 arasinda 6zellikle Covid-
19 pandemisinin etkisiyle ivmesini arttirarak internet kullanici sayisinin %16,7, aktif
sosyal medya kullanicisinin ise %30,3 daha artmasina yol agmistir (We Are Social,
2023). Artan bu kullanici sayisina paralel olarak 6zellikle pandemi doneminde online
aligveris kanallari, dijital platformlar ve sosyal medya uygulamalar1 ¢cok daha yogun
bir sekilde kullanilmistir. Bu da karsimiza ¢ok farkl: tiirdeki verinin farkli yollarla ve
hizli bir sekilde toplanarak depolanmasiyla olugan ¢ok biiyiik veri setlerini ifade eden
“Biiytik Veri” kavramini ¢ikarmaktadir (Altunigik, 2015:48). Akilli cihazlarda
bulunan sensorler ve cipler sayesinde her giin terabaytlar biiyiikliigiinde veri
toplanmasi nedeniyle bir sonraki asamada bunlarin depolanmasi sorunu giindeme
gelmis ve teknoloji bu soruna bulut teknolojileri ile ¢6ziim bulmustur. Ote yandan
toplanan bu verilerin ortak bir veri saklama deposu olan bulut teknolojilerinde giivenli
bir sekilde saklanabilmesi ve istenildiginde geri cagrilabilmesi siber giivenlik
kavramimin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Siber gilivenlik, 6zellikle savunma sanayi,
finans ve teknoloji sirketleri ile kamu kurumlarina ait bilgilerin giivende tutulabilmesi
icin hayati bir 6nem tagimaktadir. Sahip oldugu kritik 6nemi nedeniyle tabloda %29
ile en yiiksek oranda degisimin oldugu teknoloji siber giivenlik olmustur. Bu
teknolojilerin daha c¢abuk benimsenmesinin altinda yatan temel nedenin veriyi
toplayip (IoT), depolayip (Bulut Bilisim), analiz edip (Biiyiikk Veri Analizi),
giivenligini saglayan (Sifreleme ve Siber Giivenlik) ve bunlardan elde ettigi bilgiyi
kullanarak (Yapay Zeka) birbirilerini tamamlayan bir teknoloji zincirinin halkalari
seklinde hareket etmeleri oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Listede yer alan; giivenlik ve hiz gibi nedenlerle tercih edilen blok zincir (%11),
maliyet avantajlari, genis kullanim alani ve esnek {iretim imkanlar1 nedeniyle 3D
modelleme (%10), robotik otomasyon sistemlerinde kullanilan insansi olmayan
robotlar (%10) ile tehlikeli isler, bilimsel deneyler ve hizmet sektorleri i¢in gelistirilen
insans1 robot (%11) teknolojileri de veri bazli teknolojilerin ardindan yiiksek oranda
degisim gosteren diger teknolojilerdir. Yeni malzemeler (-%12) ve kuantum
hesaplama (-%5) teknolojileri ise ankete katilan sirketler tarafindan oniimiizdeki
donem i¢in dnceliklendirilmediklerinden dolayi gerileme gdstermistir.

Yeni teknolojilerin benimsenmesi hakkinda 2022 yilinda Avrupa Birligi tarafindan da
tilkeler bazinda bir ¢alisma yapilmistir. Tablo 3’{in ilk siralarinda da yer alan bazi yeni
teknolojileri benimseme oranlar1 Bulut Teknolojileri i¢in %34, Biiyiik Veri i¢in %14
ve Yapay Zeka ici %8 olmustur. Oranlar, biiyiik sirketler ve KOBI’lerin ayr1 ayri
incelendigi caligmadaki ortalamalar1 ifade etmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda dijital teknolojileri benimsemede en azindan temel bir seviyeye ulasan
isletmelerin oranina gore isve¢ ve Finlandiya ilk siralarda yer alirken Romanya ve
Bulgaristan son siralari paylagsmaktadir (European Commission, 2022: 16). Birlik
“Dijital On Y1l i¢in Avrupa’nin Yolu” adimi verdigi dijital politika belgesi
gergevesinde 2030 yilma kadar sirketlerin en az %75'inin Yapay Zeka, Bulut ve
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Biiyiik Veri teknolojilerini kullanmalarini hedeflemektedir (European Commission,
2021: 10).

Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) raporuna gore, 15 endiistride insan-makine-
algoritma arasindaki is boliimiinde meydana gelecek degisikliklerden dolayr 85
milyon isin kaybolacagi ama bunun yerine yeni is boliimiine daha uygun 97 milyon
yeni roliin ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir (WEF, 2020:29). Ote yandan bu yeni
teknolojilerin benimsenmesinin dniinde Tablo 4’te gosterilen cesitli engeller vardir
(WEF, 2020: 35).

Tablo 4. Yeni Teknolojilerin Benimsenmesinin Oniindeki Algilanan Engeller

Teknolojinin benimsenmesinin 6niindeki engel sirﬁ;l;:;fnk:;;}??% )
Yerel isgiicii piyasasindaki yetenek eksiklikleri 55,4
Uzman yetenekleri i giiciine katamama 46,7
Organizasyon liderliginde yetenek eksikligi 41,4
Firsatlarin yetersiz anlagilmasi 38,9
Diizenleyici ¢ergevede esneklik eksikligi 33,0
Yatirim sermayesi sikintisi 32,3
Ise alma ve isten ¢ikarma konusunda esneklik eksikligi 26,3
Liderlik arasinda ilgi eksikligi 17,9
Digerleri 5,3

Kaynak: WEF, The Future of Jobs (2020)

Tabloda en yiiksek oranla ilk ii¢ sirada yer alan engellerin ortak paydasi yetenek
kavranudir. Internete ve dijital teknolojilere olan bagimlilik arttikca gelecegin isleri
de yeni beceriler gerektirmektedir. Bu nedenle sirketler ve kurumlar galisanlarinin bu
becerilere sahip olmasint beklemektedir. Ancak birgok sirket gerekli yetkinliklerden
yoksun bir isgiiciiyle kars1 karstyadir (Pompa, 2015: IV). Dogru yeteneklerin is giicii
piyasasina c¢ekilememesi de ikinci engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rapora gore
bu durum profilleri incelenen iilkelerin %77’si igin (20 iilke) gegerlidir (WEF, 2020:
35). Isgiiciiniin artan yetkinlik talebine ayak uydurmas: gerekmektedir. Aksi taktirde
islerin yuriitilmesinin temelini dijital becerilerin olusturdugu ve bu alanda rekabetin
arttig1 bir diinyada ayakta kalmak miimkiin olmayacaktir (European Commission,
2022: 20). Ulkelerin dijital doniisiime hazir olma diizeylerini 7 temel kriter iizerinden
degerlendirerek raporlayan Digital Readiness Index verilerine gore Tirkiye
aragtirmaya dahil edilen 146 iilke arasinda 56. sirada yer almaktadir (Cisco, 2021).
Tiirkiye, insan sermayesi, yeni i§ girisimi ortami, temel ihtiyaglar ve is yapma
kolayligr kriterlerinde pozitif bir ilerleme kaydetmektedir. Ancak teknolojiyi
benimseme, teknoloji alt yapist ve Ozel sektdr & kamu teknoloji yatirimlar
kriterlerinde ise negatif yonde ilerlemekte yani beklenen hazirlik diizeyinden uzak
oldugu belirtilmektedir. Ozellikle teknolojiyi benimseme kriterinde 83. Sirada yer
almamiz, tilkemizde de yeni teknolojilerin beklenen seviyede benimsenemedigini
gostermekte ve Tablo 4’teki yetenek eksiklikleri engelinin iilkemiz agisindan da
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gecerli oldugunu gozler dniine sermektedir. Avrupa Istatistik Ofisi’nin (Eurostat)
verilerine gore Tiirkiye’de 2021 yilinda dijital becerilere sahip olanlarin orani
%30’dur. Avrupa Birligi’nde ise bu oran %54 olup hedefleri 2030 yilina kadar bu
oran1 %80’e ylikseltmektir (Politika Analiz Laboratuvar1 [PAL], 2023: 16). Ancak
2016-2021 yillar1 arasinda gosterilen gelisme hiziyla ilerlenmesi halinde 2030 yilinda
Avrupa Birligi’'nin %60, Tirkiye’nin ise %56 seviyesine ¢ikabilecegi
ongoriilmektedir. MUSIAD tarafindan yaptirilan ve 25 farkli sektorden 340 sirketin
dahil edildigi Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine Etkisi raporunda da is diinyasinin
temsilcilerine dijital doniisimiin yavaslamasina sebep oldugunu diisiindiikleri
oncelikli ii¢ unsur sorulmustur (MUSIAD, 2021: 81). ilk ii¢ sirada yer alan cevaplar
biitce yetersizligi (%42,4), insan kaynagi yetersizligi (%40,0) ve teknolojik
ihtiyaglarin bilinmemesi (%23,8) olmustur. Diger cevaplar da agirlikli olarak konunun
yeterince Oonemsenmemesi, nasil bir yol izleneceginin bilinmemesi ve yeterli alt
yapinin olmayistyla ilgilidir.

Gerek global gerekse yerel sirketlerle yapilan arastirmalarda ¢ikan benzer sonuglar
dijital doniistimiin 6niindeki en énemli engellerin ¢alisanlardaki yetkinlik eksikligi,
yetersiz teknolojik alt yap1 ve sirketi yonetenler tarafindan konuya yeterince 6nem
verilmemesi  oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle organizasyonlarin
liderlerinde boyle bir bakis agisinin olmasi yeni teknolojilerin yeterince taninmamasi,
benimsenmemesi ve organizasyon i¢in bu yonde bir vizyon gelistirilmemesi sonucunu
dogurmakta bu da isttihdamdan yeni yapilacak yatirimlara kadar yeni teknolojilerin
dikkate alinmamasina sebep olmaktadir. Bu durumda bulunan organizasyonlarin
yapmasi gereken kendilerine dijital doniisiim yol haritasi ¢ikarmakla baglayacaklari
bir dizi yapisal reformun sirket ve ¢alisanlar igin hizla hayata gegirilmesi olacaktir.

Esasen bu sonug beceri ve yetkinliklerini gelistiren ¢alisanlar agisindan biyiik bir
firsat anlamma da gelmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda da gelecekte is giicii
piyasasinda var olabilmek i¢in biligsel ve teknolojik yetkinliklerimizi gelistirmemizin
neden bu kadar 6nemli oldugunu bir kez daha g6zler 6niine sermektedir. Rapor, tiim
bu bilgiler ve yapilan anketler sonucunda 2025 yilinda en ¢ok ihtiya¢ duyulacak 15
beceriyi Tablo 5’teki gibi siralamaktadir (WEF, 2020: 36).
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Tablo 5. 2025 icin En Onemli 15 Beceri

Temek Beceri Beceri Grubu

1  Analitik diisiince ve inovasyon (yenilik) Biligsel beceriler

2 Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri Oz yeterlik

3 Karmagik problem ¢6zme Biligsel beceriler

4 Elestirel diistinme ve analiz Biligsel beceriler

5  Yaraticilik, 6zgiinliik ve inisiyatif (girisim) Biligsel beceriler

6  Liderlik ve sosyal etki Bagkalariyla caligma
7 Teknoloji kullanimy, izleme ve kontrol Teknolojik beceriler
8  Teknoloji tasarimi ve programlama Teknolojik beceriler
9  Direng, stres toleransi ve esneklik Oz yeterlik

10 Akl yiiriitme, problem ¢6zme ve fikir olugturma Bilissel beceriler

11  Duygusal zeka Oz yeterlik

12 Sorun giderme ve kullanici deneyimi Teknolojik beceriler
13  Hizmet oryantasyonu Bagkalariyla ¢alisma
14  Sistem analizi ve degerlendirmesi Biligsel beceriler

15  Ikna ve miizakere Bagkalariyla ¢alisma

Kaynak: WEF, The Future of Jobs (2020)

Tablo 5’te yer alan beceriler WEF’in 2023 raporunda da kullandig1 siniflandirmadan
(WEF, 2023: 38) yola ¢ikarak biligsel beceriler, teknolojik beceriler, 6z yonetim ve
baskalariyla ¢alisma basliklar1 altinda 4 grup altinda degerlendirilmistir. Buna gore
listedeki 15 becerinin %40°1 biligsel beceriler grubunda yer almakta, diger beceriler
ise %20’ser oranla gruplara esit olarak dagilmaktadir. Ilk bes sirada yer alan
becerilerden Aktif Ogrenme ve Ogrenme Stratejileri disinda kalanlarin tamami
biligsel becerilerdir. Bu sonuglari bir 6nceki raporla karsilagtirdigimizda ilk bes sirada
yer alan becerilerde bir degisiklik olmamas:1 dikkat ¢ekmektedir (WEF, 2018: 12).
Tablo 4’te de goriilebilecegi lizere yeni teknolojilerin benimsenmesinin 6niindeki en
onemli engelin calisanlardaki yetenek eksikligi oldugunu gbz o6niine aldigimizda
bilissel becerilerin 6nemi ve listede degismeden ist siralarda yer almasiin sebebi
daha iyi anlagilmaktadir. Raporun 2023 yili mayis ayinda yayimlanan son
versiyonunda da analitik diisiince ve yaraticilik gibi biligsel beceriler ve hayat boyu
ogrenme 2018 ve 2020 raporlarinda oldugu gibi yine ilk 5 sira igerisinde yer
almaktadir (WEF, 2023: 38). Bunun yaninda 6z yeterlik beceri gruplarinda bulunan
dayaniklilik, esneklik, ¢eviklik ile motivasyon ve 6z farkindalik becerileri de ilk
siralara yiikselerek karmasik problem ¢ozme ve elestirel diisinme gibi biligsel
becerilerin yerini almistir. Boylece listede bilissel becerilerin agilig1 %40°tan %20’ye
diiserken 6z yeterlik becerileri %20’den %?27’ye yiikselmistir. Son donemlerdeki
raporlarda benzer bir egilim gosteren bu beceri setinin son raporda degismesinin temel
sebebi bu siiregte yaganan Covid-19 pandemisi ve Rusya-Ukrayna Savas1 gibi kiiresel
soklardir. Bu olaylarin tiim diinyada yarattig1 kaygilar ve gelecege dair belirsizlikler
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dayaniklilik, esneklik, ¢eviklik, motivasyon ve 6z farkindalik gibi 6z yeterlik beceri
gruplarina duyulan ihtiyacin artmasi sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Sirketler i¢in
gelecekteki en onemli beceriler bunlar olacaktir ancak ayni durum mesleki veya
kisisel olarak dijital becerilere ihtiyag duyacak toplumun tiim kesimleri igin de
gecerlidir (European Commission, 2022: 20). Damigmanlik sirketi Cognizant’in
aragtirmasina katilan 2000 kidemli iist diizey yonetici de galisanlarin gelecekte “ige
yarar kalmaya devam etmek igin” Tablo 6°da belirtilen alanlardaki yeteneklerini
gelistirmeleri gerektigini diisiinmektedir (Frank vd., 2019: 183).

Tablo 6. Gelecekte ise Yarar Kalmaya Devam Etmek icin Gelistirmeniz Gereken
Yetenekler

Analitik Diigiinme 21%
Sosyal Medya 15%
Imalat Becerileri 15%
Ogrenme 14%
Katilim 13%
Yazili iletisim 13%
Kisilerarasi {liskiler 12%
Dil Becerileri 12%
Global Operasyon 12%

Kaynak: Frank vd. (2019)

Bu calismada da WEF raporunda oldugu gibi ilk sirada analitik diisiinme becerisinin
yer almast bu becerinin tiim c¢alisanlar tarafindan Onceliklendirilmesi gerektigi
konusunda gii¢lii bir kanit olusturmaktadir. Bununla birlikte biligsel yetkinliklerin
yani sira yazili ve s6zIi iletigim, kisilerarasi iliskiler ve dil becerileri gibi bagkalariyla
birlikte calisabilme becerileri ile 6grenme gibi 6z yeterlik becerileri de {ist
yonetimlerin ¢aliganlarda aradigi beceriler olacaktir.

Bir bagka global danismanlik firmasi olan PricewaterhouseCoopers (PwC) tarafindan
farkl1 iilkelerdeki 10.000 kisinin katilimi ile yapilan “Gelecegin Is Giicii- 2030 Yilum
Sekillendirecek Rakip Giig¢ler” adli rapor ¢alisanlarin %37’sinin otomasyon nedeniyle
isini kaybetmekten korktugu sonucuna vararak, 2014’te bu oranin %33 oldugunu
ifade etmektedir. Calisanlarin %740 ise isini kaybetmemek adina yeni beceriler
o0grenmeye hazir oldugunu ve bunun kendi sorumlulugu oldugunu belirtmistir (PwC,
2017: 31). Rapor, 2030 yilinda gériilme ihtimali olan ve birbirinden farkli 6zelliklere
sahip 4 ayr1 ig dinyas1 modeli ortaya koymaktadir (PwC, 2017: 11):
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Sekil 3. 2030'da Dért Calisma Diinyasi

Par¢alanma

-t

=

Kirmizi diinya:
Yaraticilik kurallar:

insanhga cok deger veren, sosyal oncelikli isletmelerin Tuketici odakl, yaraticiiga 6nem veren, fikir gelistirenlerin
gelistigi, etik markalarin fonlandigi bir dinya bulundugu bir dinya
OrtaklaSACIltk ===ssssssassssssssssnsssnsesnssssesssnssssssnsssnssssfesmesssessssssssssssssssssesssesssssssssnssssasssnsnsnnnnn » Bireysellik

}ﬂavi diinya:

Kurumsal kraldir

[e—

Iklim degisikligi ve sGrdurdlebilirlik gibi konularda duyarl, Blyik sirketlerin ve organizasyonlarin olusturdugu, bireysel
sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin ve STK’larin oldugu bir tercihlerin ve sosyal sorumlugun geri planda kaldigi bir
dunya dunya

Biitiinlesme

Kaynak: PwC, Workforce of the Future (2017)

Bu modele gore sar1 diinyadaki sirketlerin odaginda insan vardir. Is giicii yapist belli
bir konuda uzmanlagmis olan ancak kurumsal firmalarda ¢alismak yerine ayni anda
birgok firmaya proje bazli hizmet veren g¢alisanlardan olusmaktadir. Bunlar daha
kiigiik, esnek ve gevik yapilar olup diger diinyalardaki sirketlere hizmet sunmaktadir
(PwC, 2017: 24).

Kirmizi diinya, tiiketici odakli, onlara siirekli yeni iiriin ve hizmet gelistirme ¢abasi
icinde olan ve bu nedenle inovasyonun ve rekabetin yogun oldugu bir diinyadir. Bir
nevi “inovasyon kulucka merkezi” olarak adlandirilmaktadirlar. Bunu saglayanlar ise
yeni teknolojileri etkin olarak kullanabilen ¢alisanlardir. Calisanlar, en ¢ok aranan
becerilerin en biiyiik 6diil anlamina geldigini bilmektedirler. Fikri miilkiyet ve ¢caligma
Ozgiirliigii en az finansal tesvikler kadar 6nemlidir (PwC, 2017: 12).

Yesil diinya, sosyal konularda bilingli ve siirdiiriilebilirlikle ilgili tiim alanlara duyarlt
¢alisanlardan olugmaktadir. Gerek c¢alisanlar gerekse tiiketiciler diinyamizin gelecegi
icin dogru adimlar1 atan firmalara baglilik gostermektedir. Bu diinyada kurumsal
sosyal sorumluluk sadece sahip olunmasi giizel olan bir sey degil, bir is yapma
modelidir (PwC, 2017: 20).

Mavi diinya, oldukga giiclii ve otorite sahibi sirketlerden olugmaktadir. Sirketler tim
diinyada hiikiim siirecek kadar biiyiirken c¢alisan sayilart azalmaktadir. Ancak bu
calisanlar otomasyonu, analitik diisiinceyi ve inovasyonu etkin bir sekilde kullanarak
performanslarini en iist diizeye ¢ikarabilmektedir (PwC, 2017: 16). Raporun Kilit
mesaj1 ise “degisim ¢oktan basladi, zaman gegtikce de hizlanarak devam ediyor ve o
nedenle en temel zorunluluk, degisen teknoloji diinyasini detayl bir sekilde anlamak”
seklinde Ozetlenebilir.
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Bu rapor ve yukaridaki diger raporlarin sonuglart birlikte degerlendirildiginde
caligsanlardan beklenen yetkinliklerin temel olarak benzer oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle sirketlerin 6niimiizdeki donemde analitik bakis agisina sahip,
teknolojiyi ve dijital araglar1 etkin olarak kullanabilen, problem ¢ozebilen, elestirel
bakabilen, yaratict, is birligine agik, iletisimi gii¢lii, duygusal zekasi gelismis, merakli
ve siirekli 6grenen, esnek, ¢evik, adaptasyon kabiliyeti ve 6z motivasyonu yliksek
calisanlar1 tercih edecekleri sonucuna varilmaktadir. Ote yandan en az bir yeni
beceride rekabet yeterliligi kazanan ¢alisanlar, ig yerlerinde kendilerini daha giivende
hissetmektedirler (Bateman, 2022). Gerek ig hayatina yeni katilacak olanlarin gerekse
mevcut durumda calisanlarin iizerine diisen, biiyiik resmi anlayarak beklenmedik
durumlara kargi hazirlikli olmak, sahip olunan ve ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri
belirleyerek bir planlama yapmak ve gelismelere uyum saglamak adina bunlarla ilgili
gerekli aksiyonlar1 almak olacaktir.

Tiim bu yetkinlik degisimleri yeni ise alimlarda da siiphesiz belirleyici olacaktir ama
“su anda sirketlerde ¢alismaya devam edenler bundan nasil etkilenecek?” sorusunun
cevabi da dnemlidir. Bu siiregte hem kamuya hem 6zel sirketlere hem de bireylerin
kendilerine diisen birtakim sorumluluklarin oldugu aciktir. Ozel sektdriin yaptig1 en
giizel uygulamalardan bir tanesi ABD’nin 6nde gelen medya ve iletisim sirketlerinden
olan AT&T’ye ait doniisiim projesidir. Firma, 2013 yilinda, 2025 Yol Haritasi
hazirlamak i¢in basladigi calismalar neticesinde 240 bin ¢alisanindan 100 bininin
yaptig1 islerin 10 yil i¢inde hayatimizda olmayacagi sonucuna varmistir. Bunun
iizerine bu ¢aliganlarla yollarini ayirip yeni yetenekler almak yerine, onlar1 2020 yilina
kadar yeniden egitime tabi tutmaya karar vermistir. Bu amagcla liniversiteler ve sirket
i¢i egitim platformu da dahil tim paydaslarla birlikte bir gegis plant yapma yoluna
gitmisgtir (AT&T, 2016: 39).  Sonuglar, calisan bagliligina ve inovasyon
performansima olumlu sekilde yansmmustir. Sirketin geliri %27 artmis ve 2017'de
“Fortune, Cahisilacak En Iyi 100 Sirket” listesine girmistir (GPTW, 2017). Kamuya
ait giizel bir 6rnek de Singapur’dandir. Diinya c¢apinda yapilan PISA ve TIMMS gibi
siavlarda her zaman ilk siralarda yer alan Singapur egitime verdigi dnemle bilinen
bir iilkedir. Bu ¢ergevede 23 sektorde biiylimeyi ve rekabet edebilirligi tesvik etmek
icin becerileri yiikseltmeyi amaclayan yenilik¢i bir destek bigimi uygulamaya
konulmustur. Singapur Hiikiimeti, Ocak 2016'da Egitim Bakanligi tarafindan
uygulamaya konulan “Skills Future Initiative” aracilifiyla, 25 yas ve lizerindeki tim
Singapurlulara is becerileriyle ilgili onaylanmis kurslari ddemeleri i¢in yaklasik 400
dolar kredi saglamigtir. Calisanlarin faydalanabilecegi bu tarzda 18.000'den fazla kurs
mevcut olup, Aralik 2016 itibariyla 120.000'den fazla kisinin (25 yas ve lizerindeki
yerlesik niifusun yaklasik yiizde 4'#) kurs almak igin basvuruda bulundugu ifade
edilmektedir (MG, 2017: 107).

3.2 Gelecekte Yeni Meslekler ve Degisen Gorevler

Konuyu dogru degerlendirebilmek igin dncelikle meslek ile is (ya da gorev) ayrimini
dogru yapmakta fayda vardir. Clinkii bazi meslekler otomasyonun devralmasi sonucu
tamamen ortadan kalkabilecegi gibi bunlarin yerine yukarida birgogunu saydigimiz
yeni beceriler ve bunlar1 gerektiren yeni meslekler de ortaya g¢ikacaktir. Bazi
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meslekler otomasyondan etkilense de bazilar1 degismeden kalabilecektir (Frank vd.,
2019: 55). Bu mesleklerde de dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde bazi gorevler
otomatik hale gelecek, meslek ortadan kalkmayacak ama igin ya da gorevin yapilma
sekli degisecek ve bu durum galisanlarin performansini arttiracaktir. Zaten tiim mesele
bunu yapmalarina imkan veren teknolojileri kullanabilecek yetkinliklerin
gelistirilmesindedir. Bu sekilde teknoloji okuryazari olmayi1 basarabilenler gelecekte
de is kaygis1 yasamayacaktir. Buradan yola ¢ikarak éniimiizdeki siiregte sirketlerin ise
alimlarinda 6n plana ¢ikan su 4 faktorii bilmekte fayda vardir (Linkedin, 2020: 3):

e  Tecriibeli ¢alisanlar

Analitik insanlar

Igeriden ise alim (ig kaynaklarin kullanimu)
Coklu jenerasyondan olusan is giicii

Sekil 7°de bugiin var olan temel meslek gruplarinin nasil bir degisim gecirecegi ve
gelecekte neye doniisecegi incelenmektedir (WEF, 2020: 34, Doganay, 2020: 10).
Buna gore; bugiin mithendislik yapanlarin bir kismi yine bu meslegi yapmaya devam
ederken bir kismi1 bulut bilisim, veri ve yapay zeka ya da iirlin gelistirme alanlarina
yonelecektir. Pazarlama alaninda faaliyet gosterenlerin biiyiik ¢ogunlugu bu alanda
calismaya devam ederken bir kismu Icerik Pazarlamas: bir kismi da Satis tarafina
yogunlasacaktir. Bilisim Teknolojileri (IT) ¢alisanlar biiyiik 6lgiide Bulut Biligim ile
Veri ve Yapay Zeka alanina kismen de Miihendislik ve Uriin Gelistirme alanlarina
yonelecektir. Ancak bunlar digindaki mesleklerin de ortak noktasi olmalarindan
dolay1 hemen tiim alanlardan IT calisanlarina talep olacagi éngoriilmektedir. Insan
Kaynaklarinin biiytik 6l¢iide mevcut yapisini koruyarak farkli alanlara dahil olmaktan
ziyade degisen diinyada yeniden sekillenecek olan sirket kiiltiirlerini de kapsayacak
sekilde “Insan ve Kiiltiir” bicimine doniisecegi dngoriilmektedir. Satisin esasen ayni
fonksiyonunu devam ettirmesi beklenmekle birlikte Pazarlamadan Satisa oldugu gibi
Satigtan da kismen Pazarlamaya dogru bir gecis yasanmasi beklenmektedir. Is
Gelistirme de bircok alana yonelmekle birlikte agirligin Satisa dogru olacag:
ongoriilmektedir. Veri s6z konusu oldugunda artik yapay zekayr mutlaka
kullanacagimiz diistiniiliirse Arastirma alanindaki profesyonellerin de Veri ve Yapay
Zekaya yonelmesi sasirtict olmayacaktir. Proje Yonetimi ve Kalite Giivencesi
alaninda faaliyet gosterenlerin de Uriin Gelistirmeye dogru yonelecegi
ongoriilmektedir. Bu biiyiik is ailelerinin diginda kalan Destekten Girisimcilige kadar
16 farkli is ailesindeki islerin de gelecekte seklin sag tarafinda yer alan 8 is ailesinin
altinda konsolide olmasi1 beklenmektedir. Bu birbirinden farkli alanlardan en ¢ok
gecisin Veri ve Yapay Zekaya dogru olmasi, bu alanin birgok farkli becerinin ortak
noktasi haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Sekil, Veri ve Yapay Zeka, Bulut
Bilisim ve Uriin Gelistirme gibi yeni ortaya ¢ikmakta olan mesleklerin bu alanlara
gecis icin daha fazla firsat sundugunu ve bunlarin mevcut is aileleri ile tam olarak
eslesmesine gerek olmadigini gostermektedir (WEF, 2020: 31).
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Sekil 4. Gelecegin islerine Gegisler
i ailesi
Miihendislik

Yarinin hedef igleri

Bulut Bilisim
Bilgi Teknolojisi

Miihendislik
insan Kaynaklari

Satig insanlar ve Kiiltiir

Pazarlama I

Medya ve iletisim | Vi

is Gelgtirme
Aragtirma i

¥ Uriin Gelgtirme

Program ve Proje Yonetimi

Operasyonlar

Kalite Giivencesi

Destek

Egitim

Yonetim

Uriin Yonetimi

Sanat ve Tasanm

Finansman

Topluluk ve Sosyal Hizmetler -

Damigmanhk -
Muhasebe -

Satig

ierik

Pazarlama

Saghk Hizmetleri
Askeri ve Koruyucu Hizmetler
Girigimcilik

Kaynak: WEF, The Future of Jobs (2020), Doganay (2020)

Dijital déniisiimiin ortaya ¢ikardig1 veya ¢ikaracagi yeni isler igin sahip olmamiz
gereken beceri ve yetkinliklerden yukarida bahsedilmisti. Bu asamada ise dijital
teknolojiler, yapay zekd ve otomasyonun ortadan kaldiracagi ya da hayatimiza
sokacag1 yeni mesleklerle ilgili dngériileri incelemek yararl olacaktir. Oniimiizdeki
donemde hangi mesleklerin 6n plana gikacagi konusunda birgok farkli 6ngorii vardir.
Diinyanin en 6nemli is platformlarindan birisi olan Linkedin’in her yil milyonlarca
iyesinin etkilesim ve i¢ goriilerinden yola ¢ikarak hazirladigi raporlara yansiyan
degisimler de oldukga dikkat ¢ekicidir. Sahip oldugu teknoloji firmalari ile diinyada
dijital doniisiim trendlerini belirlemesi ve bunlara yon vermesi acisindan ABD’de
ortaya c¢ikan mesleklerdeki egilimleri incelemek gelecegin meslekleri agisindan bize
fikir verecektir. 2020 yilinda ABD’de en ¢ok gelismekte olan ilk 15 meslegin %70’
teknolojik beceriler gerektirmekte olup ilk 3 sirada Yapay Zekd Uzmani, Robotik
Miihendisi ve Veri Bilimcisi yer almaktadir (Cheng, 2019). ABD, dijitale hazir olma
seviyesi agisindan diinyadaki ilk 5 iilke arasinda yer almakta, dzellikle teknolojinin
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benimsenmesi ve teknolojik alt yap1 kriterlerine gore ilk siralarda bulunmaktadir
(Cisco, 2021). Bunun sonucu olarak dijital doniisiim siirecinin de hizli ilerlemesiyle
2023 yilina gelindiginde arttk bu teknolojilerin isimize uyarlanmasina yonelik
mesleklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Insan Kaynaklari Analitigi, Calisan
Deneyimi Yoneticisi ve Satis Etkinlestirme Uzmani gibi rutin ve tekrarli isleri
makinelere devrederek calisan performansini yiikseltmeyi amaglayan meslekler buna
ornek olarak verilebilir (Linkedin News, 2023). Tiim diinyada artan siirdiiriilebilirlik
hassasiyetlerine paralel olarak Cesitlilik ve Kapsayicilik Yoneticisi, Chief People
Officer (CPO) ve Siirdiiriilebilirlik Analisti gibi meslekler de gelisme gostermektedir.
Tirkiye’de ise teknolojik beceri isteyen mesleklerdeki artig 2023’le birlikte artis
gostermekte ilk 15 meslekten %60°1 bu becerileri gerektirmektedir. Ilk siralarda Oyun
Tasarimcisi, Blokzincir Gelistiricisi ve Bilylime Uzmani yer almaktadir (Linkedin
Europe, 2023). Yapay Zeka ve Veri Mithendisi gibi meslekler de gelisen meslekler
arasinda olmasina ragmen siralamada daha asagilarda yer almaktadir. Gelisen
meslekler arasindaki temel farklilik biiylik Slglide tilkemizin dijital hazir olma
seviyesi agisindan diinya siralamasinda 56.sirada bulunmasi ve 6zellikle teknolojinin
benimsenmesi ve teknoloji alt yapist kriterleri agisindan ilerleme kaydetmesi
gerekliliginden kaynaklandig: diisiniilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu da meslekleri degismeyecek olanlar, yeni gelecekler ve
gereksiz olanlar seklinde bir siniflandirma yaparak Tablo 7’yi olusturmustur (WEF,
2018:9).

Tablo 7. Diinya Ekonomik Formuna Gére Mesleklerin Gelecekteki Pozisyonlarina iliskin
Degerlendirme

Degismeyen Roller

Yeni Roller

Gereksiz Roller

Genel Miidiir ve Yoneticiler

Veri Analizcileri & Veri Bilimciler

Veri Girigi Gorevlileri

Genel ve Operasyon
Yoneticileri

Yapay Zekd & Makine Ogrenimi
Uzmanlari

Muhasebe ve Bordrolama
Calisanlart

Yazilim & Aplikasyon
Gelistiriciler & Analistler

Genel Miidiir & Operasyon Miidiirii

idari & Yonetici Asistanlar

Veri Analizcileri & Veri
Bilimciler

Biiyiik Veri (Big Data) Uzmanlari

Fabrika & Montaj Iscileri

Profesyonel Pazarlama ve
Satis ekipleri

Dijital Doniisiim Uzmanlari

Miisteri Bilgi ve Hizmetleri
Calisanlari

Satis Tem., Topﬂtan ve Imalat,
Teknik ve Bil. Ur.

Satis ve Pazarlama Profesyonelleri

Is Hizmetleri ve Yonetim
Miidiirleri

insan Kaynaklar1 Uzmanlar

Yeni Teknoloji Uzmanlari

Mubhasebeciler & Denetgiler

Finans ve Yatirim
Danigmanlari

Organizasyonel Geligim Uzmanlari

Envanter
Gorevlileri

Kayit & Takip

Veritabani ve Ag
Profesyonelleri

Yazilim & Aplikasyon Gelistiriciler
& Analistler

Genel Miidiir & Operasyon
Miidiirii

Tedarik Zinciri & Lojistik
Uzmanlart

Bilgi Teknolojileri (IT) Hizmetleri

Posta Hizmeti Gorevlileri

Risk Yonetimi Uzmanlart

Siire¢ Otomasyonu Uzmanlari

Finansal Analiz Uzmani

Bilgi Giivenligi Analistleri

Yenilesim (inovasyon)
Profesyonelleri

Kasiyerler ve Fig Sorumlular1

Yonetim & Organizasyon
Analistleri

Bilgi Giivenligi Analistleri

Mekanik & Makine
Tamircileri
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Online Ticaret & Sosyal Medya

Elektroteknoloji Miihendisleri Telepazarlamaci

Uzmanlar
Organizasyonel Geligim Kullanic1 Deneyimi & Insan Elektronik & Haberlesme
Uzmanlan Makine Etkilesimi Tasarim Kurulum ve Tamircileri
Klmya?..al Madde Isleme Tesisi Egitim ve Gelistirme Uzmanlan Ban_ka Anlaticilart ve Ilgili
Operatorleri Katipler

Qr'uversne ve Yiiksekogretim Robotik Uzmanlan ve Mithendisleri O.t_o_r_n(.J.bll, Van ve Motosiklet
Ogretmenleri Siiriiciiler
Satis & Satin Alma Acente &

Uyum Gorevlileri Insan & Kiiltiir Uzmanlar .
Komisyonculari

.. . . . . Misteri Bilgi ve Hizmetleri Kapidan Kapiya Satis Iscileri,
Enerji & Petrol Mithendisleri Calisanlari Hab. ve Sokak Sat. Iscileri
Robotik Uzmanlar1 ve Hizmet ve Coziim Tasarimerlart Istatistik, Finans ve Sigorta
Miihendisleri Zmet v “u Calisanlari
Petr'o! & Dog?lgaz' Aritma Dijital Pazarlama & Strateji Avukatlar
Tesisi Operatorleri Uzmanlart

Kaynak: WEF, The Future of Jobs Report (2018)

Tablonun sol tarafi bize i¢inde insanin oldugu bir¢ok meslegin ve roliin hayatimizda
olmaya devam edecegini gostermektedir. Teknolojik, bilissel ve sosyal becerilerin bir
arada kullanilabildigi bu rollerin %48’i oniimiizdeki dénemde de hayatimizda
olacaktir ancak bunlar1 yaparken teknolojiden ve akilli sistemlerden faydalanmak
yapilan isin verimliligini ve etkinligini arttiracaktir (WEF, 2018: 8). Sag tarafta ise
veri girisi, muhasebe, malzeme ve stok kaydi tutma gibi rutin, tekrar eden ve
makinelere kolaylikla devredilebilecek ve belki de tamamen yok olacak isler yer
almaktadir. Bunlar, dijital teknolojileri isimize adapte ettikten sonra artik hayatimizda
gerek duymayacagimiz rollerdir ve mevcut rollerin %21’inin bu grupta oldugu
ongoriilmektedir. Orta siitundaki yeni ortaya ¢ikan rollerde ise ilk siralart veri analizi,
yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojik becerilerin 6n plana ¢iktig1 rollerin
aldig1 goriilmektedir. Akilli sistemler sayesinde toplanan biiyiik veri, dogru bir sekilde
analiz edilip bunlardan anlamli bilgiler elde edildigi 6l¢iide faydali olacaktir. Aksi
taktirde bu devasa veri, is yiikii yaratmaktan Steye gidemeyecektir. Bu nedenle veri
analizi ile ilgili rollerin 6neminin 6niimiizdeki yillarda da artarak devam edecegini
sOylemek miimkiindiir. Esasen bu siitun, sagdaki rutin isleri teknolojiye devrederek
soldaki siitunda yer alan isleri gelistirmeye ve buradaki calisan performansini
yiikseltmeye yonelik rolleri gostermektedir. Gelisen teknoloji nedeniyle mevcut
rollerin %21 inin ortadan kaybolmasina karsin yine bu teknolojilerin sayesinde yeni
rollerde %27 oraninda artig olacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin artik
hangi alanlara dogru yonelmesi gerektigi konusunda bizlere 151k tutmaktadir.

Diinya Ekonomi Forumu’nun Mayis 2023 tarihli son raporunda ise 69 milyon yeni
isin yaratilacagi, 83 milyon isin yok olacagi ve mevcut degisim hizinin dniimiizdeki
bes yil iginde kiiresel iggiicii piyasalarinda 14 milyon islik bir daralmaya yol acacagi
ongorilmektedir (WEF, 2023: 32). Tim diinyada hizla artan siirdirtlebilirlik
konusundaki hassasiyetin sonucu olarak Siirdiriilebilirlik Uzmanlarinin da
ontimiizdeki donemin en cok aranan rollerden birisi olacagi Ongoriilmektedir.
Raporda yer verilen Linkedin verilerine gore sirketlerin “yesil is” olarak adlandirilan
rollere alim oranlar1 2019°dan bu tarafa genel ise alim oraninin iizerinde artis
gostermektedir (WEF, 2023:34). Bunun bir sonucu olarak Siirdiiriilebilirlik
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Uzmanlari, Analistleri veya Yoneticileri dahil olmak {izere son dort yilda Linkedin
platformunda en hizli biiyliyen ilk on rolden igilini siirdirilebilirlik isleri
olusturmaktadir. Bu isler en ¢ok imalat, gaz ve petrol sektoriinde yogunlasirken
finans, teknoloji ve medya sektoriinde ise en diisik yogunluga sahip oldugu
belirtilmektedir.

Kurum ve kisilerin dijital doniisiime hazirlanmalart i¢in danigmanlik ve egitim
hizmetleri veren Millennium Generation (M-GEN) sirketinin kurucusu ve baskani
Fiitlirist Ufuk Tarhan da gelecekle ilgili degisimler iizerine Tiirkiye’de en ¢ok kafa
yoran, bu konuda konferanslar veren ve T-Insan kitabinin yazari olan bir isimdir.
Tarhan’a gore “yeni trendler yeni meslekler dogurmaktadir”. Nasil ki Sosyal Medya
Uzmani gibi kimi meslekler bir anda ortaya ¢ikmasina ragmen hizla en popiiler
meslekler haline geldiyse “Dikey Cift¢i, Siber Polis, Nano Medikalci, Organ
Imalatcisi, Hologram Yéneticisi, Rilya Gergeklestirici, Gen Terapisti, Alternatif Besin
Miihendisi” gibi su anda hi¢ adi anilmayan ve bize ¢ok yabanci gelen islerin de
gelecekte en cok ragbet goren ve para kazandiran mesleklerden olacag ifade
edilmektedir. Tarhan’a gore bu gelismelerin devamimda ve ¢ok da uzak olmayan bir
gelecekte her sey kodlanacak ve sadece dijitallesebilen seylerle ilerlenecektir (Tarhan,
2020).

Sonraki agamada ise kodlanan ve dijitallesen unsurlarin somut bir sekle biiriinerek
gorsellestirilmesi gerekecektir. Bu unsurlarin 3 boyutlu ya da hologram haline
getirilmesi, farkli renk ve desende kullanabilecegimiz materyaller haline doniismesini
de gorsel ve dijital tasarimcilar yapacaktir. Kuskusuz miihendislik, hukuk, doktorluk,
eczacilik, mimarlik ve benzeri zamandan bagimsiz mesleklerin dijitale ve teknolojiye
adapte olmalar1 kosuluyla gegerliliklerini koruyabilecekleri 6ngoriilmektedir.

3.3 Dijital Doniisiimiin Yeni Oyuncusu “Yapay Zeka”nin Hizh Yiikselisi

1.Sanayi Devrimi’nin baglangicindan Endiistri 4.0’a kadar olan siiregte teknoloji
alaninda yasanan gelismeler gerek is diinyasinda gerekse yasam bi¢imlerimizde ciddi
degisikliklere yol agmistir. Ancak muhtemelen higbirisi Yapay Zeka (Artificial
Intelligence- AI) kadar hizli ve keskin bir yiikselis gostermemistir. Bunun en giizel
orneklerinden birisi olan ve yapay zeka alaninda faaliyet gdsteren OpenAl, 2015
yilinda ABD’de kurulan ve yapay zekd arastirmalart yapan bir sirkettir. Kurulusg
asamasinda kar amaci giitmeyen bir sirket olan OpenAl, 2019 yilinda Microsoft’tan
yatirim alarak kar amaci giiden bir sirket haline doniismiistiir. Sirket 2022 yili sonunda
bir sohbet botu olarak adlandirilan ChatGPT (Chat Generative Pre-trained
Transformer- Sohbet Uretken Onceden Egitilmis Déniistiiriicii) adli doniistiiriicii
tabanina sahip bir dil modelini gelistirmistir (Jamal, 2023). Bu model birkag¢ ay gibi
¢ok kisa bir siirede tiim diinyada oldukga popiiler hele gelmistir ve halen popiilaritesini
korumaktadir. Ciinkii program, kendisine sorulan sorulara saniyeler igerisinde, birgok
dilde ve tipki insanlarm yazdig1 gibi metinler yazarak cevap verebilmektedir. insanlik
heniiz yukarida anlatilan siireglerin sonunda “robotlar ve makineler gelistik¢e isimizi
elimizden alir m1?” sorusuna cevap alamadan bu yeni nesil yazilimlarla tanigmistir.
Microsoft’un gelistirdigi ve Mart 2023’te tanittig1 Copilot adli yazilim sayesinde
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bilgisayarda yapmaya alisti§imiz rapor, sunum ve benzeri isler hangi icerikte
olusturmak istenildigini sdylemek suretiyle makineye yaptirilabilmektedir. Ustelik bu
yazilim sayesinde toplantilara bile girmeden sizin i¢in toplantiya katilarak o6zet
¢ikarmasi dahi istenebilmektedir. Yapilan arastirmalarda onlimiizdeki 10-15 yillik
donemde otomasyona gegis nedeniyle yok olacak islerin orant %5-%15 araliginda
verilse de danismanlik firmas1 Cognizant bu oranin ortalama %12 oldugunu tahmin
etmektedir (Frank vd., 2019: 51). McKinsey&Company nin aragtirmasina gore, dijital
teknolojiler, otomasyon ve yapay zekanin global olarak benimsenmesinin diinya
ekonomisinin %50’sini etkileyecegi degerlendirilmektedir. Bu oran yaklasik 1,2
milyar ¢alisan ve 14,6 trilyon dolar maas 6demesi anlamina gelmektedir (McKinsey,
2020: 5). Bu biiyilk rakamlar nedeniyle once pandemi, sonra Rusya-Ukrayna
Savasmin ortaya c¢ikardigi tedarik problemleri nedeniyle hammadde fiyatlar1 ve
enflasyonun hizli artig1 kargisinda maliyetlerini kontrol altina almak isteyen sirketler
otomasyon ve yapay zeka alaninda yaptiklar: yatirnmlart %57 arttirmistir (Mercer,
2022: 3). Yapay zekanm, yiiksek biligsel fonksiyonlari ve hizi sayesinde is
verimliligini arttirdig1 ve hatalar1 da en aza indirgedigi ifade edilmektedir (Kobal,
2023). Bu nedenle oniimiizdeki donemde tamami “Yapay Zeka” ile baslayacak olan;
Icerik Ureticisi, Giivenlik Uzmani, Akill1 Bina ve Sehir Tasarimcis1 gibi meslekler ile
iletisim, finans, politika, insan kaynaklari, pazarlama ve benzeri farkli meslek dallart
icin Yapay Zeka Asistanlarina ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulacagini simdiden soylemek
miimkiindiir (Tarhan, 2023).

Burada en 6nemli nokta, her ¢ikan yeni teknoloji ile “isimi kaybeder miyim?” korkusu
yasamak yerine bireysel olarak bakis agimizi degistirmek ve bu yeni sistemin
gerektirdigi yetkinlikleri kazanmaya c¢alismak olmalidir. Basta egitim sistemi olmak
tizere sirketler ve kurumlarin da tiim igeriklerini bu yeni ¢agin gereklerine uygun bir
sekilde revize etmesi gerekecektir. Yapilmasi gereken, ozellikle yapay zekanin
hayatimizin her alanmi etkileyecegini unutmadan tiim egitim programlarina o
programin yapay zekayla birlikte nasil ¢alisabilecegini gosteren yapay zeka modiilleri
eklemek olacaktir (Erkut, 2018). Bu konuda 6ncelikle tiniversitelerin doniismesi, yeni
bolimler ve programlar acarak bolgelerindeki gelisime Onciilik etmesi
beklenmektedir. Egitim igeriklerinin ig diinyast ile is birligi yapilarak onlarin talep ve
beklentilerine cevap verecek sekilde revize etmesi ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin
yetistirilmesi acisindan son derece dnemlidir. Burada yetisecek olan gelecegin is
giicii, sektorleri doniisiime hazirlayacak ve bu siireclere liderlik edecektir (YOK,
2019: 39). Ingiltere’de Ulusal Kodlama Enstitiisii ile is birligi yapan 25 iiniversitenin
KOBT’ler ve global sirketlerle (Microsoft, IBM vb.) bir araya gelerek Dijital Uzman
yetistirdigi program bu konudaki giizel 6rneklerden birisidir (Niemtus, 2018).

4. TARTISMA

Bu arastirma ile iginde bulundugumuz dijital doniisiim ¢aginin otomasyon ve yapay
zeka ile is hayatina bircok yenilik getirirken baz1 meslekleri ortadan kaldiracagi,
bizleri yeni mesleklerle tanistiracagi ve is yapma bigimlerimizde koklii degisikliklere
yol agacagi ortaya koyulmaktadir. Bu degisikliklerle birlikte ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken yetkinlik ve becerilerin neler oldugu hususlarina da deginilmektedir. Kisaca
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ceviklik olarak ifade ettigimiz “sirketin tiim paydaslarini is ortamindaki degisimlere
kars1 yeniden yapilandirabilme ve degistirme yetenegi” (ileri ve Soylu, 2010) hizli bir
bicimde degisen is hayatinda sirketlerin, organizasyonlarin ve galisanlarin sahip
olmas1 gereken en temel beceri haline gelmistir. Icinde bulundugu kosullara adapte
olamayan, kendisini giiniin gerekliliklerine uygun bir bigimde yenilemeyen sirketlerin
ve calisanlarin yarmin diinyasinda var olmas1 maalesef miimkiin gériinmemektedir.
2000 yilinda Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin %50°si 2015 yilinda listeye
bile girememistir (Acilioglu ve Kaya, 2021: 118).

SONUC

Tiim bu veriler 1518inda, basta kanun koyucular, akademisyenler, tiniversiteler, is
diinyast ve ¢alisanlarin kendisi olmak iizere tiim paydaslara sorumluluk diismekte ve
bu sorunun ¢6ziimil i¢in tiim bu paydaslarin is birligi icerisinde hareket etmesi
gerekmektedir. Bu cercevede sirketlerin oOncelikle isgiicii yetkinlik envanterini
¢ikararak ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik planlama yapmasi
gerekmektedir. Hem mevcut rollerde ¢alisanlarin hem de yeni olusacak rollerin asgari
temel diizeyde dijital becerilere sahip olabilmeleri i¢in bu teknolojilerin gerektirdigi
yetkinlik ve becerileri kazanabilmeleri amaciyla sirket i¢i egitim programlari organize
edilmeli ve uzman kisiler tarafindan egitimler verilmelidir. Egitimler giinlin
gereklerine gore siirekli giincellenmeli ve sonuglart hicbir ¢alisanin  geride
kalmayacagi sekilde takip edilmelidir. Bunlarla birlikte ¢evik (agile) bakis agisiyla
yeni i yapma bi¢imlerine ve ¢aligma modellerine gecis yapilmasi sirket kiiltiiriiniin
yeni déneme uyum saglamasi acisindan dnem tagimaktadir. Ulkemizdeki toplam
girisimlerin %99,7’sini olusturan KOBI’lerin (TUIK, 2023) basta bulut teknolojileri
olmak {izere dijital araglar1 kullanmalar1 konusunda bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi
ve desteklenmesi isletmelerin ve g¢alisanlarinin dijital doniisiimii agisindan Snem
tagimaktadir.

Yeni yeteneklerin gelistirilmesinde en Onemli paydaglardan birisi de egitim
kurumlaridir. Bu kurumlarin siirekli giincellenen yetkinlik setleri nedeniyle 6grenme
siireci hep devam edecegi igin Oncelikle “Ggrenmeyi Ogrenme” becerisini
kazandirmay1 hedeflemesi yerinde olacaktir. Devaminda egitim igeriklerini ve
miifredatlarin1  giincel yetkinlikleri kazandirabilecek sekilde revize etmeleri
gerekmektedir. Artik yeni ekonomiye hizmet etmeyen geleneksel egitim modelleri
yerine yetkinlik gelistirmeye yonelik proje bazli 6grenme yontemlerinin hayata
gecirilmesi daha yetkin nesillerin yetistirilmesine katki saglayacaktir. Universitelerin
miihendislik ve teknoloji gibi bdliimlerinin bilisim ve teknoloji sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerle daha fazla entegre olmasi ve ig birligi icerisinde ¢aligmalari
saglanmahdir. ilkogretim kurumlarindan baglamak iizere ozellikle veri analitigi ve
kodlama gibi konularin miifredata eklenmesi ve sadece Ogrencilerin degil
ogretmenlerin de dijital yetkinliklerini artirmaya yonelik programlarin hayata
gecirilmesi faydali olacaktir. Tiim bu siire¢lerde egitim kurumlariin devlet ve 6zel
sektor ile is birligi yapmasi son derece dnemlidir.

106



DIJITAL DONUSUMUN MESLEKLER UZERINDEKI ETKILERI:
GELECEGIN MESLEKLERI VE GEREKLI YETKINLIKLER

Tim bu siireglerin merkezinde ise insan unsuru yani calisanlar bulunmaktadir.
Calisanlarn dijital beceri seviyelerinin en 6nemli gostergesi, kullanabildikleri dijital
araclardir. Bu nedenle kisisel gelisimlerini 6n planda tutarak bilgi ve becerilerini
sirekli giincellemeli ve boylece kendi sorumlulugunu oncelikle kendisi
sahiplenmelidir. Bununla birlikte yeni ve farkli ¢alisma modelleri ile kariyer
imkanlarina kendini hazirlamasi ve bunlara agik olmasi mesleki gelisimi agisindan
onem tagimaktadir. Caligsanin, teknoloji okuryazarligi ile iletisim, igerik olusturma,
giivenlik ve problem ¢dzme becerilerinden her birinde minimum bir tane dijital beceri
sahibi olmas1 anlamina gelen “asgari diizeyde temel dijital becerilere sahip” olmasi
kendisine daha iyi Kkariyer imkanlar1 sunacaktir. Teknolojik gelismelerin ortaya
cikardig1 yeni meslekler ve rollerde ¢alisma imkani artacaktir. Tabii calisanlarin
sadece teknolojik ve biligsel yetkinliklerini degil iletisim becerisi, duygusal zeka,
liderlik, esneklik, adaptasyon ve takim ¢alismasina uyum gibi 6z yonetim becerilerini
de gelistirmesi yeni doneme uyum saglayabilmek agisindan hayati 6neme sahiptir.

THE EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION ON PROFESSIONS:
PROFESSIONS OF THE FUTURE AND REQUIRED COMPETENCIES

1. INTRODUCTION

The economic development process, which started with the 1st Industrial Revolution,
has now moved to another dimension with digital transformation and artificial
intelligence technologies. These rapidly developing technologies cause many jobs and
professions to disappear, but also lead to the emergence of many new jobs and
professions. Ways of doing business have now turned into a way where human muscle
power is less and the use of technology is more intense. For this reason, the
competencies and skills expected from employees have also changed. While
employees who have these competencies continue to exist in business life, those who
do not face the risk of being out of employment.

2. METHODS

The study sought answers to the questions of which professions digital transformation
will eliminate, which new professions it will create, and what the competencies
required by these professions will be. For this purpose, data and reports from sources
such as global consultancy firms, the World Economic Forum (WEF) and business
platforms were used. These data were analyzed and interpreted and an attempt was
made to put forward a perspective for the employees.

3. RESULTS

Digital transformation requires a radical change that requires companies to reconsider
all their business processes, decision-making mechanisms and all their resources. This
means a new business culture that is the responsibility of all departments, not just the
IT department. In order not to lose their competitive advantage, companies should
invest in the infrastructure works required by this transformation without wasting
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time. In addition, it should be ensured that employees have the necessary
competencies in the use of new technologies.

4. DISCUSSION

With this research, it has been revealed that the age of digital transformation we are
in will bring many innovations to business life with automation and artificial
intelligence, while eliminating some professions, introducing us to new professions
and causing radical changes in the way we do business. With these changes, the
competencies and skills that employees must have, are also specified. Unfortunately,
it does not seem possible for companies and employees who cannot adapt to the
conditions they are in and who do not renew themselves in accordance with the
requirements of the day to exist in the world of tomorrow.

CONCLUSION

In order to adapt to all these changes, all stakeholders, especially legislators,
academics, universities, the business world and employees, have a responsibility and
must act in cooperation to solve this problem. Companies need to prepare a workforce
competency inventory and plan to develop the required competencies. In order for all
roles to acquire the competencies and skills required by these technologies at a basic
level, in-company training programs should be organized and training should be
provided by experts. Training should be constantly updated according to needs and
the results should be monitored. It would be correct for educational institutions to
primarily aim to provide students with the skill of "learning to learn". Afterwards,
they need to revise their training content to provide current competencies.
Implementing project-based learning methods aimed at developing competence
instead of traditional education models will contribute to raising more competent
generations. In particular, it would be beneficial to add subjects such as data analytics
and coding to the curriculum and to implement programs to increase the digital
competencies of not only students but also teachers. Employees should constantly
update their knowledge and skills by prioritizing their personal development and thus
take responsibility for themselves first. If an employee has basic digital skills, it will
offer him or her better career opportunities. In addition, it is vital to develop self-
management skills such as communication skills, emotional intelligence, leadership,
flexibility, adaptation and teamwork in order to adapt to the new era.
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