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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ MUHASEBE BOLUMUNDEN
VE MUHASEBE EGITIMINDEN BEKLENTILERI
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Ozet: Insan giicii maliyetini, kontrol edilemez bir maliyet olarak degil, bir yatirnm unsuru olarak kabul eden
insan kaynaklar1 yonetimi; ig goren katilimi, ¢alisma sistemleri ve &diillendirme sistemlerinden olusur. Bu
¢alisma, kurumsallagsmig bir tiretim isletmesinde 6zellikle insan kaynaklari yonetiminin muhasebe boéliimiine
sundugu hizmetler ve bunlarin verim tlzerindeki etkileri agisindan, sistemin isleyisini ortaya koymak amacini
tasimaktadir. Caligma kapsaminda insan kaynaklari yonetimi ve muhasebe arasindaki iligki ortaya konduktan
sonra sektoriinde onde gelen iiretim isletmesinin insan kaynaklar1 yoneticileri ve muhasebe yoneticilerine
yonelik bir nitel ¢aligma ile muhasebe biriminden beklentiler ortaya konulmustur. Calismada finansal bilgi
iretmek amaciyla insan kaynaklarindan muhasebe bilgi sistemine veri akisinin azaldigi ancak insan
kaynaklarinin muhasebe bilgi sisteminin basarisinda etkili oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelime: insan Kaynaklar1 Y6netimi, Muhasebe Egitimi, Muhasebe Boliimii, Stratejik insan Kaynaklari
Yonetimi, Personel

THE EXPECTATIONS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
FROM ACCOUNTING DEPARTMENT AND ACCOUNTING TRAINING

Abstract: Human Resource Management that accepts manpower cost as an investment factor instead of an
uncontrollable cost item, is composed of employee involvement, working systems, rewarding systems. This
study aims to demonstrate services and their role on performance especially provided by human resource
departments to accounting departments in an institutionalized manufacturing firm. In this study, after the
relationship between human resource management and accounting is explained, a qualitative research that was
conducted with human resource managers and accounting managers, is utilized to determine their expectations
from accounting department. The results show that the information flow from accounting information system to
human resource department is not adequate; however, human resource department plays a role on successful
operation of accounting information system.

Keywords: Human Resource Management, Accounting Training, Accounting Department, Strategic Human
Resource Management, Personnel



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 41 Mart — Nisan 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: M53 ***ID:195 K:177
http://www.akademikbakis.org

1. GIRIS

Isletmeler, kit kaynaklar1 en etkin ve
verimli bir sekilde kullanarak insan istek
ve ihtiyaclarimi karsilamak tizere mal ve
hizmet {ireten ve bununla birlikte kar
amaci giiden birimlerdir. Isletmeler bu mal
ve hizmet iretimini gerceklestirirken
degisik ama birbirleri ile iligkili pek cok
faaliyeti yerine getirmeleri gerekmektedir.
Bu faaliyetler ise isletme biiyiikliigiine
bagl olarak muhasebe, insan kaynaklari,
iretim, satin alma, pazarlama, halkla
iliskiler gibi degisik boliimler altinda
toplanmaktadir. Her ne kadar ismen farkli
gibi goziikseler de bu bolimler ayni
amaca, yani isletmenin en etkin ve verimli
sekilde  caligmast amacma  yonelik
calistiklar1 i¢in birbirleri ile koordineli ve
iligkili  olarak  faaliyet = gostermek
zorundadirlar. Insan Kaynaklar1 Bilgi
(IKB) sistemi tarafindan tasman bilgiler,
personel ve muhasebe veri 6gelerinin bir
karisimidir. Isletmelerin bilgi sistemleri,
faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
acisindan son derece dnemlidir. Bu nedenle
de boliimlerin birbirlerinden beklentileri
vardir. Bu c¢alismada isletme icerisinde
faaliyet gostermekte olan Insan Kaynaklar
boliimii ile Muhasebe boliimii arasindaki
iligki, egitim agisindan ortaya konmaya
calisilmaktadir.

2. MUHASEBE BIiLGi SISTEMININ
ISLETMEDEKI YERI VE
FONKSIYONLARI

1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin (MBS)

Islevi

Isletme bilgi sistemi; isletmenin para, insan
giicli, malzeme, makine, teknoloji, bilgi ve
insan kaynaklarinin amaclar dogrultusunda
en etkin ve verimli bir gsekilde
kullanilmasimni planlamak, oOrgiitlemek ve
kontrol etmek i¢in yOnetimin gereksinim
duydugu isletme i¢i ve isletme dis1 finansal
ve finansal olmayan; niceliksel ve
niteliksel  bilgileri, gerektigi yer ve
zamanda gerekli kisilere kullanabilecekleri
sekilde stirekli olarak saglamak amaciyla
kurulan ve calistirilan sistemler biitiiniidiir
(Siirmeli, 1998,). Isletmelerde belirtilen
faaliyetlerin yerine getirilmesinde {iretim,
finansman, tedarik, pazarlama, insan
kaynaklar1t ve muhasebe gibi bilgi
sistemlerinden faydalanilir.

Gilintimiizde, bilgiye sahip olan ve onu
zamaninda ve etkili bir bicimde kullanan
isletmeler, amacglarma wulasmada daha
avantajli  konumdadir.  Ozellikle de
isletmelere iliskin ¢esitli finansal bilgiler,
bu noktada O6nem = kazanmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemi, tiim isletmelerin
temel finansal bilgi sistemini olusturur.
Sistem hem isletme ici, hem de isletme dis1
kullanicilar1 i¢in bilgi tiretir. Muhasebenin
temel amaci, herhangi bir isletmenin
finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini
gosteren raporlar iliretmek ve bilgilerin
saglanmasi ile birlikte bu bilgi ve verilerin
analiz  edilmesi ve yorumlanmasidir
(Yalkimn, 1999).
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Finansal kararlara yonelik bilgiler treten
muhasebe bilgi sistemi, isletmelerdeki
teknolojik yapilanmadan en ¢ok etkilenen
sistemlerdendir. Teknolojinin gelismesiyle
ortaya cikan bilgisayara dayali muhasebe
bilgi sistemlerinden bilgi elde etmek
kolaylagsmaktir. Bilgi kullanicilarinin karar
almalarma yonelik bilgi liretmenin yani
sira Olciimleme icin gerekli olan bilgileri
de treten muhasebe bilgi sisteminin
irettigi  bilgilerden yoksun isletmeler,
glinimiiz ~ sartlarinda pek  basarili
olamamaktadirlar (Dogan vd., 2010).

Ozetle, muhasebe, bilgi ve veri yaratma
sirecinden daha genis kapsamlidir.
Muhasebenin temel amaci, yaratilan bilgi
ve verilerin kullanilmasidir. Bir ol¢ii ve
iletisim siireci olan muhasebe, igletmenin
dili olarak da tanimlanmaktadir

1. 2. Muhasebe Personelinin Sistemdeki
Yeri ve Beklentiler

Isletmelerdeki tiim birimler, karar almak
veya bilgi tiretmek i¢in finansal verilerden
faydalanir. Bu nedenle finansal bilgi iireten
bilgi 1S¢isi, muhasebeci, bilgi
kullanicilarinin  gereksinim duydugu her
tiirli finansal ~ bilgiyi  teknolojiyi
kullanarak; zamanli, ilgili, dogru ve
giivenilir olarak sunmalidir. Muhasebeciler
hem bilgi saglayan hem de veriyi bilgiye
doniistiirme  siirecinde de yer alan
calisanlardur.

Muhasebeci Oncelikle mali karakterdeki
olaylarla ilgili bilgilerin toplanmasi,
kaydedilmesi, ayn1 Ozellikte olanlarin

siniflandirilmast ve mali raporlar halinde
Ozetlenmesi 1ile 1ilgilenir. Giinlimiizdeki
teknolojik gelismeler muhasebenin bu
yoniine yeni bir boyut kazandirmistir. Yeni
yazilimlarla artik muhasebenin kayit tutma
islevi, bilgisayar programlar1 araciligiyla
muhasebeciler disindaki kisilerin  veri
girisiyle de gerceklestirilmektedir. Bu
noktada tek bir komutla kaydetme,
siniflandirma  ve  Ozetleme  islemleri
rahatlikla  gergeklestirilmektedir. ~ Mali
karakterdeki olaylar hakkindaki kayitlarla
yaratilan toplu bilgiler yeterli degildir. Bu
bilgilerin analiz ve yorum ile kullanilabilir
bilgiler hale getirilmesi gerekir. Bu da
muhasebenin ikinci fonksiyonudur. Artik,
gliniimiizde muhasebenin bu fonksiyonu
onem kazanmis ve  muhasebecilik
meslegine de yon vermistir (Cemalcilar ve
Erdogan, 2000). Giiniimiizde, teknolojik alt
yapist gelismemis isletmelerde hala fatura
giris islemleri i¢in muhasebe elemanina
thtiya¢  duyulurken ortak veritabanl
bilgisayar sistemlerine sahip isletmelerde
buna gereksinim duyulmamaktadir.

Yapilan bir calismada; uzmanlagsma, egitim
ve etigin muhasebe meslegindeki 6nemli
konulardan olduguna deginilmistir (Soper,
1992). Teknolojinin yardimiyla bilginin
kolay ve c¢abuk fretildigi giliniimiizde
muhasebecinin muhasebenin her alaniyla
ilgili yeterli ve etkin bilgi lretmesi
beklenmemektedir. Tersine muhasebecinin
bagimsiz denet¢i, i¢ denetci, maliyet
muhasebecisi, yonetim muhasebecisi gibi
belirli bir alanda uzmanlasarak ilgili alanda
bilgi tiretmesi tercih edilmektedir.
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Bilgi teknolojisinin ve kiiresel ekonominin
etkisi, yeni rekabet kaynaklar1 ve biiyiik
sorumluluk ithtiyaci muhasebecilik
mesleginin niteligini degistirmistir ve bu
meslege sahip kisiler i¢in yeni bilgi ve
beceriler gerektirmistir. Bu  bilgi  ve
beceriler muhasebecinin isletmeye katacagi
degeri de etkiler. Muhasebecilerden
beklenen bilgi, beceri ve tutumlarin
gergevesi, uluslararasi egitim
standartlariyla ¢izilmistir. Bu calismada
bunlar dikkate almacaktr.

1.2.1. Muhasebecilerden Sahip Olmasi
Beklenen Bilgiler

Bir kisinin, muhasebe alaninda
calisabilmesi i¢in oOncelikle isletme ve
orgiitsel  alanlar,  bilgi  teknolojisi,
muhasebe ve muhasebe ile iliskili bilgilere
sahip olmasit beklenen bir niteliktir.
Gilinlimiizde muhasebeciler, sosyal
sorumluluk  kapsaminda  isletmelerin
ithtiya¢ duydugu artan bilgiyi saglamalidir.
Mubhasebecilerin  sahip olmast gereken
bilgiler su bagliklarda toplanabilir*;

1) Genel bilgi,

i1) Temel Orgiit ve isletmecilik bilgileri,

11i1) Temel bilgi teknolojileri bilgileri,
iv)Muhasebe ve muhasebeyle ilgili
bilgiler.

Gerek lisans egitim programlar1 gerekse
sirekli mesleki egitim programlar1 bu
bilgileri verecek bigimde olusturulmalidir.

" IFAC, Uluslararas1 Egitim Standartlar1. Erisim:
http://web.ifac.org/publications/international-
accounting-education-standards-board

1.2.1.1. Genel Bilgi

Kigilerin  diistiniip  etkili  1letisime
gecebilmesi  i¢in  arastirma  yapmasi,
sorgulama yapmasi ve daha sonra da
mantiksal dlstinmeyi uygulayp kritik
analizler yaparak bilgiyi elde edebilmesi
icin 1yi bir temele oturmus genel egitime
sahip olmas1 gerekir. Bu bilgi okulda
verilmesi gereken bir bilgidir.

1.2.1.2. Isletmecilik (Orgiit) Bilgisi

Isletme bilgisi, muhasebecinin ¢alisma
cevresi ile ilgili bilgileri kapsar. Bu bilgi;
isletmelerin, hiikiimetlerin, kar amach
olmayan kuruluslarin  nasil  organize
olduklari, nasil finanse edildikleri ve nasil
yonetildikleri ile ilgili genis bir bilgidir.
Orgiit ve isletme bilgisi, muhasebecinin
isveren ve miisterilerinden olusan calisma
cevresi ile ilgili bilgilerine zenginlik katar.
Ayrica bircok becerinin  (entelektiiel,
iletisim, kisiler arasi) gergeklese-bilmesi
icin temel olusturur.

1.2.1.3. Bilgi Teknolojisi Bilgisi

Bilgi teknolojisi, muhasebecilik mesleginin
uygulama alanini degistirmistir.
Mubhasebecilik mesleginde, sadece bilgi
sistemini kullanmak degil ayni zamanda
sistemi  olusturma, sekillendirme ve
yonetme de Onemlidir. Muhasebecilere,
bilgi teknolojisi ve sistemlerini
kullanabilme ve degerlendirebilme icin
gereksinim duyulan bilgi ve becerileri
saglamanin  yanmnda  bu  sistemleri
olusturabilme ve yoOnetebilme bilgisi de
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verilmelidir. Giinlimiizde, tim
muhasebecilerin bilgisayara dayali
sistemlerde i¢ kontrol, bilgi teknolojisini
edinme, yonetme, uygulama ve kullanma
ve bu sistemleri degerlendirme bilgi ve
becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir.

1.2.1.4. Muhasebe ve Muhasebeyle Ilgili
Bilgiler

Mubhasebeciler, muhasebe ile  ilgili
cevreleri  ve  dolayisiyla  bunlarin
kullandiklar1 bilgiyi etkileyen degisimleri
ve gelismeleri dogrultusunda teknik alt
yapilarini gelistirmelidirler. Muhasebeciler,
finansal muhasebe ve raporlama, yonetim
muhasebesi, vergilendirme, is ve ticari
hukuk, denetim, finans ve finansal
yonetim, mesleki etik gibi konularda bilgi
sahibi olmalidirlar.

1.2.2.Muhasebecilerden Sahip Olmasi
Beklenen Beceriler

Bilgi teknolojisi, kiiresellesen ekonomi,
yeni rekabet kaynaklar1 ve  biiylik
sorumluluk talebinin etkisiyle muhasebe
mesleginin yapisi ve istenen bazi beceriler
degismistir. IFAC, bilgiyi ders miifredat
programlarinin icerikleri olarak
tanimlarken, becerileri bilgiyi basarili
kullanmadaki sonug¢ olarak ifade etmistir.
Beceriler, genelde o0zel derslerle elde
edilememektedir ancak mesleki deneyim
ve egitim programlarmmin toplam etkisi
sonucu edinilmektedir.

Mubhasebecilik meslegine sahip kisiler icin
istenen beceriler soyle siralanmistir;

1) Entelektiiel Beceriler,
11) lletisim  Becerileri  (sozli-  yazili
iletisim),

i) Kisilerarasi Beceriler (interaktif
goriismeler, takim ¢alismalari),
1v) Teknoloji Becerileri (problem

coziimiinde bilgisayar kullanimi, internet).

1.2.3. Mesleki degerler

Mesleki degerler, muhasebe meslek
mensuplarinin  davranislarindan  olusur.
Muhasebeciler, gelistirdikleri becerilerini
yaptiklar1 etkinliklerle gosterebilirler. Bunu
yapmak i¢in de kamu ilgisi ve bagimsizlik
gibi geleneksel giiclerden faydalanmaya
thtiya¢ duyarlar. IFAC’m yaymlarinda
belirtmis  oldugu  mesleki  degerler
sunlardir;

1) Diriist, tarafsiz ve bagimsiz olma
taahhidi,

i1) Mesleki etik standartlar bilgisi,
ii)Kamu yararmi gézetme ve sosyal
sorumluluklara duyarlilik.

Yukarida belirtilen bilgi ve becerilere sahip
olmasi beklenen muhasebecinin,
gerceklestirdigi  faaliyetler temel olarak
zihinsel  etkinliklerdir. ~ Bu  nedenle
muhasebecinin nitelikli hizmet sunabilmesi
icin sadece meslekle ilgili temel egitimle
smirli  kalmasi  beklenemez.  Artik,
muhasebecinin teknolojik, ekonomik ve
sosyal degisimler karsisinda etkin ve
yeterli olabilmesi i¢in okuldan alinan
mesleki egitimle yetinmeyip, meslek
yasami boyunca egitimine devam etmesi
beklenmektedir (Subasi, 2006).
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Bu cercevede, isletmeler, farkl diizeylerde
muhasebe veri ve bilgilerini kullanan
calisanlarina  yonelik  gelistirici  ve
yenileyici egitim programlarint  kendi
bilinyelerinde yapabilirken, {niversitelerle
veya Ozel egitim kuruluglariyla da
isbirligine  girismeleri  olduk¢a Onem
kazanmustir.  Verilen dersler, derslerin
igerikleri, ders verme sekli, ders verme
araglari, donanmmi ve ortami, ders alan
ogrenciler ve dersleri veren Ogretim
elemanlari ve verilen bilgilerin
uygulanmasmin  egitimlerin  kalitesini
etkileyecegi goz ardi edilmemelidir
(Kalmis ve Yilmaz, 2004). Ancak yapilan
bazi arastirmalar {ilkemizde isletmelerin
muhasebe  egitimine gereken  Onemi
vermedigini, Ozellikle yetismis elemanlar1
istthdam etme egiliminde olduklarmni
gostermistir (Korukoglu, 1998).

2. Insan Kaynaklari Yénetimi’nin
Isletmedeki Yeri ve Fonksiyonlar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), genis
anlamda, Orgiitiin en degerli varlig1 olan,
bireysel ve toplu olarak Orgiitsel amaglara
ulagilmasma katkida bulunan ¢alisanlarin
yonetimine stratejik, kapsamli ve i¢
tutarlilig1 olan bir yaklagimdir (Gok, 2006).
Insan kaynaklari, organizasyonlarm temel
amaglar1 olan kar1 elde etmek i¢cin mal ve
hizmet liretimini gerceklestirirken
kullanmak zorunda olduklar1 kaynaklardan
birisi olan insani ifade etmektedir. Ancak
son yillarda insan yalnizca {iretimin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir
kaynak olarak degil ayn1 zamanda bilgi
iireten ve isletmelere bu noktada rekabet

istlinliigii saglayan entelektiiel bir sermaye
olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1 bir
isletmede en iist pozisyonda c¢alisan
yoneticiden en alt pozisyonda c¢alisan
niteliksiz iggorenlere kadar tiim calisanlar1
kapsamaktadir.

Bir 6rgiit i¢in IKY kapsaminda ele alman
faaliyetler onemlidir. isletmelerdeki 1KY
uygulamalar1 insan sermayesinin
olusmasint ve Orgiitsel performansin
artmasmi saglayan onemli bir etkendir.
Calisanlarin etkili bir sekilde
yonlendirilmesi  ve  desteklenmesiyle
isletmenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir
rekabet avantaji elde edilmesi ve bu
avantajin korunmasi saglanabilir. Ayrica
etkili 1KY ile isletmenin ihtiyaclar1
karsilanirken c¢alisanlarin  memnuniyetleri
ve yasam Kkaliteleri yiikseltilebilir (Bilgin
vd, 2008).

IKY’nin ana hedefi, ahlaki ve sosyal
sorumluluk anlayistyla calisanlarin orgiite
olan yaratici katkilarini arttirarak Orglitiin
stratejik amacglarinin gergeklestirilmesine
yardime1r olmaktir. IKY bu hedefe bes
amac1 gergeklestirerek ulasabilmektedir.
Bu amaglar;

i) Insan giiciiniin etkinligini arttirmak
suretiyle verimliligi iyilestirmek,

ii) isgdrenlerin verimliliklerini ve {iriin
kalitesini 1iyilestirmelerini saglamak ic¢in
calismalarim stirdiirdiikleri calisma
ortaminin kalitesini arttirmak,

ii1) Faaliyet gosterilen iilkede yiiriirliikte
bulunan yasa ve diizenlemeleri takip
ederek IKY politikalarmi ve
diizenlemelerini buna uygun sekilde



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 41 Mart — Nisan 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: M53 ***ID:195 K:177
http://www.akademikbakis.org

sturdirmek,

iv)Kiiresel rekabettin tehditleri ile basa
cikabilmek i¢in insanlar1 hareket ge¢irmek,
insan kaynagm degisikliklere uyum
saglayacak sekilde siirekli gelistirerek
rekabet istlinliigii elde etmek,

v) Yogun bir rekabet ortaminda calisan
isletmelere esneklik kazandirabilmek igin
isgorenlerin yeni teknolojilere, stratejilere,
becerilere ve yeni IK uygulamalarina uyum
saglamalarm1  kolaylastiracak  egitim
faaliyetlerini gelistirmektir (Bingol, 2006).

Insan kaynaklarmm bilgi ve deneyimleri
rekabette istlinliik saglamada Onemlidir,
clinkii  insanlar  Orgiitlerin  izledikleri
stratejileri ve yenilikleri yaratan ve
uygulayan en Onemli isletme varhigidir.
Ancak  orgiitiin  gelisip  amaglarina
kolaylikla  ulagabilmesi  i¢in  insan
kaynaklarmin gii¢clendirilmesi gerekmek-
tedir. Orgiit ne kadar miikemmel fiziksel
kaynak ve olanaklara sahip olursa olsun
dogru i3 i¢cin dogru elemana sahip
olamadigi miiddetce faaliyetlerini
sirdiiremeyecektir. Bu nedenle orglitiin
sahip oldugu fiziksel, finansal ve beseri
kaynaklarin biitiinlestirilmesi gerekmek-
tedir ve bu IKY’nin gorevidir. iKY bu
gorevi yerine getirirken gerceklestirdigi 6
temel islevi bulunmaktadir.  Bunlar
(Uyargil vd., 2008);

1) Planlama,

i1) Kadrolama (saglama, se¢me, yerles-
tirme)

ii1)Degerlendirme ve ddiillendirme,

1v) Yetistirme-gelistirme,

v) Koruma ve gelistirme,

vi) Endiistri iligkileri

3. INSAN KAYNAKLARI VE
MUHASEBE BILGIi SISTEMLERIi
ILISKiSI

I¢ ve dis cevrelerle her tiirlii etkilesimleri
olan igletmelerde; iiretim, satis ve yonetim
gibi ¢ok farkl 6zellikleri iceren bir yapiya
sahiptirler. Insan kaynaklar1 ve muhasebe
bilgi sistemleri planlama, koordinasyon ve
kontrol faaliyetlerinin saglanmasinda bilgi
sunan sistemlerdendir. Her iki sistem farkli
bilgiler iiretirken, kendi aralarinda da siki
bir iligkiye sahiptirler.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemindeki veri
ogesi, kalic1 ve finansal olmayan bir yapiya
sahiptir. Bu tiir verilere 6rnek olarak isim,
cinsiyet, dogum tarihi ve egitim bilgileri
verilebilir. Bu personel verileri ise alma
sirecinde 1K tarafindan {iretilir  ve
personelin  calistifi  slirece  saklanir.
Mubhasebe bilgi sistemi veri 6gesi, finansal
nitelik tasir ve personel verilerinden daha
dinamiktir. Bu Ogeler saatlik ticret, aylik
maas, kiimtlatif kazang ve
vergilerdir. Muhasebe bilgi sistemi (MBS)
muhasebe verilerini insan kaynaklar1 bilgi
sisteminin kullanimimna uygun hale getirir.
Boylece veri tabani personel kaynagi
hakkinda finansal ve finansal olmayan
genis bir perspektife sahip olur (Siirmeli,
1998).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal tablolar
hazirlamak icin insan kaynaklar1 bilgi
sisteminin Urettigi c¢esitli bilgileri, veri
olarak kullanir. Muhasebe bilgi sistemi
calisma kartlari, tcret bordrolar1 gibi
belgeleri de bilgi iiretmede kullanirlar.
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Degisen ve gelisen kosullar, muhasebe
bilgi  sisteminin, insan  kaynaklar1
sisteminden veri ve bilgi alma yapisini ve
siirecini  etkilemistir. Degisen teknoloji,
maliyet hesaplarinda kullanilacak is¢ilik
verilerinin, muhasebe kayitlarinda
kullanilacak  olan  {icret bilgilerinin,
calisanlarin  izin  durumlarinin  insan
kaynaklar1 boliimiinden muhasebe
boliimiine aktarilmasmi ortadan
kaldirmustir. Calisanlar kullanmis oldugu
personel  kartlar1  sayesinde  licret
bordrolarinin hesaplanmasi ve kayit altina
almmasi1 tek bir elden saglanmaktadir. Bu
anlamda, IKY’den MBS’ne sadece
elektronik veri akis1 gerceklesmektedir.
Muhasebeci, IKY’nin iiretmis oldugu
bilgileri, veri olarak kullanip yeni tablolar
iretebilmektedir.

Isletme yonetiminde ihtiyag duyulan
nitelikli bilgi, muhasebe bilgi sisteminden
saglanabilir. Bu c¢ercevede isletmelerde
muhasebe bilgi sistemi, finansal
durumunun planlanmasi, degerlendirilmesi
ve gerekli tedbirlerin almmasi amaciyla
thtiya¢  duyulan bilginin  {retilmesini
saglamaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009).

Bilgi iiretme acisindan ortaya konulan
iliskinin yani sira bu iki birim arasindaki
diger bir iliski de insan kaynaklari
boliimiiniin muhasebe personelinin egitimi
icin ortaya koydugu etkinliklerdir. Bu
acidan bakildiginda isletmeler;

1) Personel hareketliligindeki degisim,

ii) Islem hatalarmn artmasi,

ii1)Kariyer planlanmasinin yapilmasi,

1v) Teknolojik gelismeler,

v) Yeni elemanm ise baslamasi,

vi) Yasal diizenlemelerde degisiklik,

vil) Standartlardaki  degisiklikler  gibi
nedenlerle zamanli, giivenilir, dogru bilgi
iretebilmeleri i¢cin muhasebe personelinin
egitimine 6nem vermektedirler.

IKY, isletmede muhasebe personelinin
egitim gereksinimleri saptanirken bolim
sorumlulartyla  goriismenin  yani  sira
performans degerleme c¢izelgeleri ve is
analizleri, Ust diizey yonetici beklentileri,
egitim c¢izelgeleri de dikkate almabilir.
IKY nin muhasebe personeline ydnelik
verecegi egitimler;

1) Bir iiste bagli olarak ¢alisma,

i1) Proje ¢alismasi,

ii1)Konferanslar,

1v) Seminerler,

v) Kurslar,

vi)Ornek olay ¢dziimii seklinde olabilir.

IKY ’nin planlama, kadrolama,
degerlendirme, 6diillendirme, yetistirme ve
gelistirmedeki politikalar1 ve uygulamalar1
muhasebe  bilgi  sisteminin  yapisini
sekillendirilmesini  etkileyecektir. Insan
faktorii  agisindan  IKY’nin  egitim
programlarindaki etkinligi,
muhasebecilerin niteligini dogal olarak
muhasebe bilgi sisteminin  basarisini
etkileyecektir.
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4. ARASTIRMA YONTEMIi VE
BULGULAR

4.1. isletmenin Tanitim

Arastirmaya konu olan isletme, kurumsal
yonetime sahip bir iiretim isletmesidir.
Sithhi  tesisat  armatiirleri  {iretimiyle
faaliyetlerine baslayan isletme faaliyet
alanina banyo aksesuarlarmi1 da dahil
ederek bugiin banyo armatiirleri, mutfak
armatiirleri, dus sistemleri ve banyo
aksesuarlar1 olmak tlizere 4 ana lriin
grubunu miisterilerinin hizmetine
sunmaktadir. Yaklagik yillik 8.7 milyon
armatiir ve 2.3 milyon adet banyo
aksesuarlar1 iiretim kapasitesine sahip olan
isletme, yaklasik 500 kisilik bir kadroyla
faaliyet gostermektedir. ISO 9001 Kalite
Sistem Sertifikas1 ve ISO 14100 Cevre
Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olan
isletme triinlerini, TS EN 817 ve TS EN
200 standartlarma  uygun olarak
tiretmektedir. Isletme, kendi sektdriinde
“Ulusal Kalite Basar1 Odiilii” almaya hak
kazanan ilk isletme olmustur. Uriinlerinin
daha dayanikl yiizeylere sahip olmasi i¢in,
NASA’nin uzay araglarmi dis etkilerden
korumak amaciyla kullandigi PVD
(physical vapor deposition) teknolojisini
uygulamaktadir. Yurt i¢i pazarda sektoriin
onde gelen kuruluslarindan olan isletme, 5
kitada 50’ye yakin {ilkeye ihracat
gerceklestirmektedir.  Isletmenin  temel
digsatim pazarlarin1 Amerika, Almanya,
Ingiltere, Isvec, Avustralya ve Ortadogu
iilkeleri olusturmaktadir. Isletme, &zellikle
Amerika, Isve¢ ve Almanya’da sektoriin
onde gelen kuruluslariyla  isbirligi

yapmaktadir. Isletme bilgi teknolojisi
olarak SAP uygulamalarmi kullanmaktadir.

4.2. Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada nitel arastirma teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, arastirma
yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin
sahip olduklar1 deneyimlerden dogan
anlamlarin sistematik olarak
incelenebilmesinde  tercth edilen bir
tekniktir. Nitel arastrma tekniklerinin
dogal duyarlilik saglamasi, arastrmacinin
katilimc1  rolii  olmasi, biitlinciill  bir
yaklagima sahip olmasi, algilarin ortaya
konmasini saglamasi, arastirma deseninde
esnekligi olmasi ve tiimevarimci bir
analize sahip olmasi 6nemli 6zellikleridir
(Yidrmm ve Simsek, 2005). Nitel
arastirma teknikleri bazi smirliliklara da
sahiptir. ~Bu  smirliklar  arastirmanin
gerceklestigi  dogal ortami  baska bir
arastirma kapsaminda aynen bulma ya da
yaratma olanaksizligi, katilimci sayisinin
cok fazla olmasina elverisli olmamasi,
genellikle toplanan  verilerin  sayisal
gostergelere indirgenememesi siralanabilir.

Calismada  durum  analizi  yapilarak
arastirma ile ilgili bilgiler analiz edilmistir.
Durum analiz kapsaminda yiiz yiize
goriisme ve dokiiman incelemesi teknikleri
kullanilmistir.  Orneklem seciminde ise
amacl ornekleme yontemi izlenmistir. Bu
orneklemede secim i¢cin Onemli oldugu
diistiniilen Olgiitler belirlenir. Bu 06lgiitlere
gore secilen orneklemin, arastirma evrenini
biitiin nitelikleri ile temsil edebildigi
diginiilir (Yildirom ve Simsek, 2005).
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Calismada sektoriinde o©nde gelen bir
isletmenin insan kaynaklar1 yoneticisi ve
muhasebe boliimii yoneticisi ile yiiz ylize
goriisme yapilmig ve 6 calisana ait 1999-
2005 yillar1 arasinda verilen egitimle ilgili
dokiimanlar incelenmistir. Verilerin
analizinde ise hem betimsel hem de igerik
analizi kullanilmistur.

4.3.Arastirma Bulgulan

Isletmede, insan kaynaklar1 boliimiinde 4
personel calisirken, idari ve mali isler
birimine bagli 5 ticari muhasebe ve 3
maliyet muhasebesi biriminde olmak {izere
toplam 8 personel c¢alismaktadir. Ticari
muhasebe biriminde calisan 5 personelin,
otomasyon  sisteminin  daha  etkin
kullanilmas1 ve yeni bir orgiitlenme yapis1
icinde olmasi nedeniyle, gorevlerine kisa
bir siire sonra son verilecegi belirtilmistir.

Maliyet muhasebesi calisanlarinin goérev
tanimlar1 degistirilerek, yonetsel kararlar
icin bilgi saglayan bir birim haline
dontistiiriilmesi planlanmaktadir.

Muhasebe personeli ise alinirken nelere
dikkat edildigi sorusuna, bir yazili, bir
genel miilakat ve bir de birim sefi ile
uzmanlik alaninda bilgilerin 6lgiilmesini
iceren bir miilakat olmak tizere 3 asamali
bir  smav  sisteminin  uygulandigi
belirtilmistir. Ancak gorlisme yapilan
kisiler, adaymn referanslarmin personel
seciminde en Onemli etken oldugunu
belirtmiglerdir. Kariyer planlamasi
acisindan muhasebe boliimii ¢alisanlarinin
ulasabilecekleri en {ist diizey pozisyona
kadar her bir basamak i¢in belirli kriterler
bulunmaktadir.

Temel Bilgi Teknolojileri Bilgileri

Temel Orgiit-Isletmecilik Bilgileri

Mubhasebeyle Ilgili Bilgiler

Planlama ve Organizasyon
Miisteriye Odaklanma
Ticari Sagduyu

Mesleki / Teknik Uzmanlik
Problem C6zme ve Karar Verm¢ —

Entelektiiel Beceriler

Yaraticilik ve Yenilikeilik
Etkileme ve Yo6nlendirme
[letisim
Yabanci Dil Bi

INERAN

Iletisim Becerileri

Kisiler aras1 Beceriler

Teknoloji Becerileri
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Sekil 1. isletmede Verilen Yetkinliklerin Kategorize Edilmesi

Sekil I’de isletmede uygulanan
yetkinlikler, Uluslararas1 Muhasebe Egitim
Standartlarinda  tanimlanan  bilgi  ve
becerilerle iliskilendirilmistir.  Yetkinlik-
lerin muhasebede beklenen her alanla
iligkili oldugu s6ylenebilir.

Calisma kapsaminda, isletmenin mali isler
ve ticari muhasebe bdliimlerinde, uzman,
sorumlu ve birim sefi unvanlarina sahip 6
calisanin almis oldugu egitimlere iligkin

dokiimanlar incelenmistir. Icerik analizi
yontemiyle muhasebe personeline verilen
egitimler uluslararast egitim standartlari
cercevesinde kategorize edilmistir.

Sekil 2’de goriildiigii lizere, 6 muhasebe
calisanina, muhasebeyle ilgili bilgi ve
beceriler kazandiran 16 egitim, temel orgiit
ve isletmecilik ve genel bilgi beceriler ile
ilgili 11 egitim, bilgi teknolojileri ile ilgili
4 egitim verilmistir.

4

Egitim Tiirii

@ Genel Bilgi ve Beceriler Saglayan Egitimler

m Orgitt ve Isletmecilik Bilgi ve Beceriler Kazandiran Egitimler
O Bilgi Teknolojileri Bilgi ve Beceriler Kazandiran Egitimler

O Muhasebeyle Ilgili Bilgi ve Beceriler Kazandiran Egitimler

11

Sekil 2. Verilen Egitim Tiirleri ve Sayisi

Bir ¢alisan Ingilizce egitiminden 2 kez, bir
calisan zaman yonetimi egitiminden 2 kez,
bir calisan da maliyet muhasebesi egitimini

2 kez almistir. Bunun disinda her calisan
diger egitimlerden birer kez faydalanmaistir.
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Tablo 1. Muhasebe Personeline Verilen Egitimler

o - Egitim | Egitim Siiresi (Saat)
Egitim Tird Sayist | En Az En Cok
Genel Bilgi 11 41 144
Yaratic1 Problem Cozme, Karar Verme 3 8 16
Zaman Y Onetimi 5 8 8
Ingilizce 2 24 120
Acil Durum Y 6netimi 1 1 -
Temel Orgiit Ve Isletmecilik Bilgileri 11 58 46
Performans Yonetim Sistemi 5 14 16
Proje Yonetimi | 14 -
Biitiinsel Kalite YOnetimi 3 18 18
Ithalat Thracat Uygulama Elemam Yetistirme 1 8 8
EFQM - Miikemmellik Modeli 1 4 4
Temel Bilgi Teknolojileri Bilgileri 4 19 19
MS Excel 3 16 16
MS Outlook 1 3 3
Muhasebe Ve Muhasebeyle Ilgili Bilgiler 16 104 112
Tek Diizen Hesap Plam 1 16 16
Mali Tablolarin Analizi 3 14 16
Y 6netim Muhasebesi 1 14 14
Maliyet Muhasebesi 3 16 24
Finansal Matematik 2 16 16
Finans, Mali Isler ve Satm Alma i¢in Hukuk 3 16 16
Vergi Hukuku 3 12 12

Tablo 1’de muhasebe personeline verilen
egitimler uluslararast muhasebe egitim
standartlarinda belirtilen bilgiler
kapsaminda kategorize edilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, muhasebeyle ilgili
7 farkli konuda, 16 egitim verilmistir.
Egitimler 12 saatle 24 saat arasinda
degismektedir. Muhasebeyle ilgili olarak
1997-2005 yillar1 arasinda toplam olarak

en az 104, en fazla 112 saat egitim
verilmistir.

Tablo 2’de isletmede verilen egitimler
muhasebe personelinin isletmedeki
pozisyonuna goOre kategorize edilmistir.
Arastirma sonucunda birim seflerine 15,
sorumlulara 24, uzmanlara da 3 egitimin
verildigi belirlenmistir.
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Tablo 2. Personelin Pozisyonuna Gore Aldiklar1 Egitimler

Kalite

Egitim Alanlarin Pozisyonu ve Aldiklar Egitimler Egltm.l Egitim
Siiresi | Sayisi
Birim Yoneticisinin Aldig1 Egitimler 15
Proje Yonetimi 14 1
MS Outlook 3 1
Yaratic1 Problem Cozme, Karar Verme 16 1
Zaman Y Onetimi 8 2
Performans Yonetim Sistemi 14 2
Mali Tablolarin Analizi 16 1
Maliyet Muhasebesi 16-24 3
Biitiinsel Kalite Yonetimi 18 2
MS Excel 16 1
Vergi Hukuku 12 1
Sorumlu Uzmanlarin Aldig1 Egitimler 24
Yaratict Problem Cozme, Karar Verme 8-16 2
Zaman Y Onetimi 8 3
Finans, Mali Isler Ve Satm Alma i¢in Temel Hukuk 16 3
Mali Tablolarin Analizi 14-16 2
Y 6netim Muhasebesi 14 1
Ithalat Thracat Uygulama Elemani Yetistirme 8 1
Ingilizce 24-120| 2
EFQM - Miikemmellik Modeli 4 1
Acil Durum Y 6netimi 1 1
Performans Yonetim Sistemi 16 2
Tek Diizen Hesap Plam 16 1
Vergi Hukuku 12 2
Finansal Matematik 16 2
MS Excel 16 1
Uzmanin Aldig1 Egitimler 3
MS Excel 16 1
Performans Yonetim Sistemi 14 1
Biitiinsel Kalite Yonetimi 18 1
Sekil 3’deki grafikte goriildiigii gibi, birim verilmisti., Bunun yaninda Performans
seflerine en fazla yaratict problem ¢dzme Yonetim  Sistemi,  Biitiinsel
ve karar verme konusunda egitim Yonetimi ve Zaman YOnetimi

gibi
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yonetimi ilgilendiren konularda agirlikl
egitimler verilmistir. Muhasebeyle ilgili

4

bilgileri kapsayan egitimler oldukga
sinirhidir.

1 4

0 i
B Proje Yonetimi

@ Yaratici Problem C6zme, Karar Verme

B Performans Yonetim Sistemi
@ Maliyet Muhasebesi
B Ms Excel

@ Ms Outlook

B Zaman YOnetimi

0O Mali T ablolarin Analizi
O Biitiinsel Kalite Yonetimi
O Vergi Hukuku

Sekil 3. Birim Yoneticisine Verilen Egitimler

Sekil 4’te sorumlu uzmanlarm aldig:
egitimler incelendiginde, zaman
yonetiminin yami sira Finans, Mali Isler ve
Satin  Alma  Igin  Temel  Hukuk
konularindaki egitimlerin de digerlerine

gore fazla verildigi goriilmiistiir. Bunlarin
yaninda muhasebeyle ilgili konular1
kapsayan egitimleri en fazla sorumlu
uzmanlara verildigi gérilmiistiir.
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0

@ Yaratici Problem C6zme / Problem C6zme, Karar Verme
O Finans, Mali Isler Ve Satin Alma I¢in Temel Hukuk

B YonetimMuhasebesi

m Ingilizce

B Acil DurumY 6netimi

O Tek Diizen Hesap Plani

@ Finansal Matematik

B Zaman Y Onetimi

O Mali Tablolarin Analizi

o Ithalat Thracat Uygulama Eleman1 Yetistirme
O EFQM - Miikemmellik Modeli

@ Performans Y 6netim Sistemi

@ Vergi Hukuku

B Ms Excel

Sekil 4. Sorumlulara Verilen Egitimler

Orgiit yapist icinde en alt basamakta
bulunan uzmanlar1 aldiklar1 egitimleri
gosteren grafige bakildiginda (Sekil 5) en

2

az egitimin bu pozisyona verildigi
goriilmektedir.

1-

B Ms Excel B Performans Yonetim Sistemi O Biitiinsel Kalite Yonetimi

Sekil 5. Uzmanlara Verilen Egitimler

Egitimlerin yillara gore dagilimmi veren
Tablo 3’e gore, egitimlerin 1999 ve 2000
yillarinda daha fazla verildigi, son yillarda
ise azaldig1 gorilmektedir.  Gorlisme
yapilan yoneticilerin de belirttigine gore,

son donemlerde yasanan ekonomik krizler
nedeni ile isletme maliyetleri azaltma
amaci ile egitimlere son iki yilda sinirlama
getirilmistir.
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Tablo 3. Verilen Egitimlerin Yillara Dagilimm

Yil Verilen Egitimler
1997 Maliyet Biitiinsel
Mubhasebesi Kalite
Yonetimi
1998 Biitiinsel Vergi
Kalite Hukuku

Yonetimi (2)*

1999 Maliyet Acil Durum Zaman Proje Performans| Tek Diizen | MS Excel
Muhasebesi Y onetimi Yonetimi | YOnetimi Yonetim | Hesap Plam 2)
Sistemi (5)
2000 Maliyet Yaratici Zaman Mali Vergi Yonetim MS
Mubhasebesi Problem Yonetimi | Tablolarn | Hukuku (2)| Muhasebesi | Outlook
Cozme Analizi (2)
2001 Yaratici Zaman Mali
Problem Yonetimi | Tablolarm
Cozme (2) 2) Analizi
2002 EFQM Ithalat Zaman
Miikemmellik Ihracat Y onetimi
Modeli Uygulama

2003 Temel
Hukuk

2004 | ingilizce (2)

2005 Finansal MS Excel
Matematik (2)

* Egitimi alan kisi sayisi
Gorlisme  yapilan  kisilere, muhasebe yapabilmesi ve degisen kosullara uyum
personelinin  mevcut islerini daha 1yi saglayabilmesi i¢in yeterli firsatlarin ve
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egitimlerin  verildigi  konusunda  ne
disiindiikleri soruldugunda bu konuda
kesin bir goriise sahip olmadiklarini
belirtmislerdir.

Goriismelerde, insan kaynaklar1 boliimii ile
muhasebe boliimii arasinda Oncesinde bir
bilgi akist bulunmakla birlikte su anda
otomasyon sistemlerine gecisin bir sonucu
olarak boyle bir bilgi akismnin olmadig:
belirtilmistir. Otomasyonun daha yogun bir
sekilde kullanilmasindan Once ise ticret
bordrosu ile 1ilgili bilgiler, muhasebe
boliimiine ulastirilarak gerekli kayit ve
beyannamelerin diizenlenmesi saglanmakta
oldugu belirtilmistir. Ancak su anda insan
kaynaklar1 boliimiiniin muhasebe
boliimiine herhangi bir bilgi gondermesine
gerek kalmaksizin bu islemlerin
otomasyon sistemi yardimiyla insan
kaynaklar1 boliimiinde gergeklestirildigi
belirtilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan  kaynaklar1  bdliimiiniin  dnemli
fonksiyonlarmdan biri insan kaynaklarinin
planlamasidir. Planlamanin yapilabilmesi
ise is analizleri ile olabilmektedir. Bu
noktada ele alman isletmenin muhasebe
boliimiinde 15 analizlerinin yapildig1 ve
bunun sonucunda da ise uygun eleman

allminda  muhasebe  boliimii, insan
kaynaklar1 ~ bolimiiniin  beklentilerini
karsilamaktadir.

Kariyer planlamasi acisindan muhasebe
boliimii ¢alisanlarinin ulasabilecekleri en
iist diizey pozisyona kadar her bir basamak
icin belirli kriterler bulunmaktadir. Bu ise
isletmenin muhasebe boliimiinde calismaya

baslayacak olan ya da halen ¢alisan
kisilerin stibjektif degil objektif olarak
degerlendirilerek  ylikseltme  planlarini
uyguladiklarini gostermektedir.
Calisanlarin bu tir bir uygulamaya tabii
olmalar1 isletmeye olan baghliklarmi ve
gilivenlerini arttiracak bu ise isgdren devir
oran1 hizinin diisiik olmasi, motive olmus
calisanlar, Orgiite baghilik nedeni ile
performansin yliksek olmasi gibi olumlu
sonuclara neden olabilecektir.

Yapilan goriismeye gore son donemlerde
yasanan ekonomik krizler nedeni ile
isletme maliyetleri azaltma amaci ile
egitimlere son iki yilda smirlama getirilmis
olmasi, IKY tarafindan tercih edilen bir
uygulama degildir. Ciinkii egitim ile
maliyet kisitlamasmna gidilirken gerekli
bilgi ve donanima sahip olmayan
calisanlarin performanslarini tam olarak
sergileyemeyecekleri i¢in zaman igerisinde
isletmeye ¢ok daha biiyiikk bir maliyet
olarak geri donecektir.

Otomasyon sayesinde son donemde insan

kaynaklar1 boliimiiniin muhasebe
boliimiine herhangi bir bilgi gdndermesine
gerek kalmaksizin islemlerini

gerceklestirebiliyor olmasi ise iletisimin
hem hizinin artmast hem de kanalinin
azalmasi nedeni ile olumlu bir sonug
olarak  degerlendirilmektedir. Ciinkii
bilginin aktig1 kanal sayis1 ne kadar ¢ok ise
bilginin ulasim hizi, yavaslamakta, bilgi
gerekli yere ulasmmcaya kadar olumsuz
yonde etkilenebilmekte, bu  bilgiyi
aktarmaktan sorumlu olan calisanlarin is
yiikii artmakta ve isletme igerisinde bir
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bilgi kirliligi olusabilmektedir. Bu nedenle
isletmenin bu konuda otomasyona ge¢cmis
olmasi her iki bdliimiinde calisanlarinin
performansimni  olumlu etkileyecegi ve
isletmenin verimliligi tizerinde olumlu bir
etkiye neden olacagi disiiniilmektedir.
Nitekim bu tiir bir bilgi akis1 yine
muhasebe boliimii ¢alisanlarmin degisen
yasal diizenlemeler hakkinda giincel
bilgileri takip edebilmeleri i¢in intraneti
kullanarak  gerceklestirildigi  arastirma
sonucunda dgrenilmistir.

Egitime ithtiyaci olan personelin
belirlenmesi konusunda herhangi bir
Olciitlin olmamas1 hatta bu konuda karar
veren kisilere yakin olan c¢alisanlarin daha
cok egitim ihtiyacinin karsilanmasi ne
yazik ki etik olarak dogru bir uygulama
degildir. Ciinkii bu tiir bir uygulama boliim
calisanlarinin hem motivasyonlarini
yitirmelerine hem de gerekli performans
diizeyine ulagamamalarina neden olacagi
gibi boliim igerisinde samimi olmayan
iliskilerin dogmasina, dedikodunun
baslamasina, calisanlarm birbirlerini takip
etmeleri gibi olaylar nedeni ile islerini tam
olarak yerine getirememeleri sonucunu
dogurabilecektir. Ayrica egitimlerin belirli
araliklar ile verilmesi yerine, birim
yoneticisinin ya da ¢alisanin kisisel talebi
iizerine verilmesi ise egitimin gercek
thtiyac1 karsilamasint  engelleyecek ve
isletmeye  gereksiz  kisilere, gereksiz
zamanlarda ve gereksiz  egitimlerin
verilmesi nedeni 1ile ekstra maliyet
yiikleyebilecektir.

Insan  kaynaklar1  boliimii, muhasebe

boliimii  ¢alisanlarmin  etik  davranis
gostermeleri, tiim isletme calisanlarini
kapsayan IKY ’nin gorevlerini
(6diillendirme, oryantasyon, ise alma,
egitim, kariyer planlamasi gibi) yerine
getirebilmesi  icin  ihtiyag  duydugu
muhasebe bolimii bilgilerine dogru ve
zamaninda ulasmak istemektedir. Bu
nedenle muhasebe boliimiiniin  bilgi
saglama roliinii tam olarak yerine getirmesi
beklentisindedir. Ayrica bu  bilgileri
saglayacak olan muhasebe  boliimii
calisanlarinin  gorevlerini dogru olarak
yerine getirebilmeleri icin gerek
duyduklart  egitimleri de  almalarini
beklemektedir. IKY boliimii, muhasebe
bolimii c¢alisanlar1 ile belirli ortak
hedeflere ulasabilmek i¢in ekip caligsmasi
yapabilmeyi, bunun i¢in ise hem bilgi hem
de calisma ortami agisindan gerekliliklerin
her iki bolim tarafindan
gerceklestirilmesini istemektedir.

Ise alim konusunda 3 asamali bir smavin
gergeklestiriliyor  olmasi  ise  uygun
elemana ulasabilmeyi kolaylastiracaktir.
Ciinkii IKY nin amac1 iyi adaylar arasmda
bos pozisyon i¢in en 1yi olan adayi
secmektir. U¢ farkli smav bu amaca
ulasmak i¢in olumlu bir uygulama olarak
goriilmektedir. Ancak son karar verilirken
adaym referansinin en 6nemli kriter olmas1
ise alimda objektif olmayr engelleye-
bilecektir. Oysaki bir bdliimiin ve dogal
olarak bir orgiitiin basarisindaki en onemli
etken ise wuygun eleman se¢iminin
yapilabilmesidir. Bunun ic¢in ise basvuran
kisinin referanslarindan daha c¢ok sahip
oldugu ozelliklerinin (gerek kisisel gerekse
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bilgi anlaminda) ise ve orgiite uygunluguna
dikkat edilmelidir.

Bilginin ¢ok hizli degistigi giliniimiizde
muhasebe c¢alisanlarinin zamaninda, dogru
ve giivenilir bilgiyr {retebilmesi igin
thtiya¢ duydugu egitimi almast Onemli
olmaktadir. Insan kaynaklar1 bdliimiiniin en
onemli  faaliyetlerinden  birisi  olan
yetistirme ve  gelistirmenin  amacina
ulagabilmesi i¢cin  muhasebe  bolimi
calisanlarnm  da  bu  faaliyetlerden
faydalanmasi gerekli olmaktadir.

Degisen ve gelisen otomasyon sistemleri
isletmelerin pek ¢ok alaninda oldugu gibi
muhasebe c¢alisan sayisinda ve niteliginde
de etkili olmustur. Teknolojik degisimler

sonucunda muhasebe boliimii caligsanlar
kayit yapmak gibi rutin isler ile ugrasan bir
muhasebe memurundan yonetsel kararlarda
etkili olacak bilgiler iireten bir bilgi is¢isi
haline  doniismiistii.  Universitelerdeki
muhasebe egitiminin bunu g6z Oniinde
bulundurup ders miifredatlar1 bu sekilde
sekillendirmeleri onem kazanmaktadir.
Ozellikle de bilgi teknolojileri egitimi
konusunda yeni yaklasimlara gereksinim
bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, finansal bilgi {retmek
amaciyla insan kaynaklarmmdan muhasebe
bilgi sistemine veri akisi azalirken insan
kaynaklarmin muhasebe bilgi sisteminin
basarisinda etkili oldugu gorilmiistiir.
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