KOCATEPEIIBFD
GeIig(Received: 01.04.2024 | Kabul/Accepted: 09.09.2024 | Erken Goriinim/Early View: 16.09.2024 ;

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusunda almis oldugu
tavsiye kararlarini ChatGPT degerlendirebilir mi?

Elvettin Akman Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, elvettinakman@sdu.edu.tr, © 0000-0003-2303-840X

Duygu Aksu Dr., Bagimsiz Arastirmaci, duygaksu@gmail.com, 2 0000-0002-8603-9074

Yagmur Can Dr., Bagimsiz Arastirmaci, yagmurrcan327@gmail.com, ‘' 0000-0001-9679-8819

Corresponding author/Sorumlu yazar: Duygu Aksu [ duygaksu@gmail.com

Oz

Kamu Denetgiligi Kurumu, daha yaygin bilinen adiyla Ombudsmanlik, toplumda seffaflik ve adalet ilkesinin korunmasi adina denetim
mekanizmasinda énemli rol Gstlenen bir kurum olarak degerlendirilmektedir. Bu kurum, vatandaslarin kamu hizmetlerinden adil bir sekilde
yararlanmasini saglamak i¢in 6nemli bir denetim araci olarak islev gérmektedir. Ozellikle, kamu personel rejimi konusunda aldigi tavsiye
kararlariyla dikkat cekmektedir. Bu kararlar, kamu kurumlarinin personel politikalarini denetleyerek adaletin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Kurumun yeni nesil teknolojilerden faydalanmasi, karar alma siireglerinin etkinligini artirabilecegi sorusu akla gelmektedir.
Ornegin, yapay zeka teknolojisi, bilyiik veri setlerini hizli ve objektif bir sekilde analiz ederek karar alma siireclerine katki saglayabilir. Yapay
zeka tabanl uygulamalar arasinda yer alan ChatGPT de bu tavsiye kararlarinin degerlendirilmesinde énemli bir arag olabilir. Bu teknolojilerin
kullanimi, kurumun kararlarini daha kapsamli ve etkili bir sekilde degerlendirmesine olanak taniyabilir. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
alinan tavsiye kararlarinin degerlendirilmesinde, ChatGPT gibi yapay zeka tabanh gelistirilen uygulamalarin kullaniminin kurum tarafindan
alinan tavsiye kararlarinin etkinligini ve verimliligini artirabilir. Bu ¢alisma da yapay zeka teknolojilerinden biri olan ChatGPT’nin Kamu
Denetgiligi Kurumunun kararlarinin degerlendirilmesindeki potansiyelini incelemeyi ve bu teknolojinin potansiyelini tartismayi
amaglamaktadir.
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Can ChatGPT evaluate the recommendations of the Ombudsman’s office on
public personnel regime?

Abstract

The Ombudsman Institution, more commonly known as the Ombudsman, is considered an institution that plays an important role in the audit
mechanism in order to protect the principle of transparency and justice in society. This institution functions as an important control tool to
ensure that citizens benefit from public services fairly. It draws attention especially with the advisory decisions it takes regarding the public
personnel regime. These decisions contribute to ensuring justice by supervising the personnel policies of public institutions. In this context,
the institution’s use of new-generation technologies can increase the effectiveness of decision-making processes. For example, artificial
intelligence technology can contribute to decision-making processes by analyzing large data sets quickly and objectively. ChatGPT, one of the
artificial intelligence-based applications, can be an important tool in evaluating these recommendations. These technologies allow the
organization to evaluate its decisions more comprehensively and effectively. The use of artificial intelligence-based applications such as
ChatGPT in the evaluation of advisory decisions taken by the Ombudsman’s Office can help to evaluate the decisions more comprehensively
and fairly. In this context, using artificial intelligence technologies can increase the effectiveness and efficiency of the Ombudsman’s advisory
decisions. This study will examine the potential of ChatGPT, one of the artificial intelligence technologies, in evaluating Ombudsman decisions
and emphasize the importance of this technology.

Keywords: Ombudsman, Artificial Intelligence, ChatGPT, Prompt  JEL Codes: H83, 03, 038

Extended Summary

The Ombudsman Institution is commonly known as the Ombudsman. This institution plays an essential role in the audit mechanism
by protecting the principles of transparency and justice in society. It is a vital audit tool to ensure that citizens benefit from public
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services fairly. This is particularly notable for its advisory decisions regarding the public personnel regime. These decisions
contribute to ensuring justice by supervising public institutions’ personnel policies.

In this context, the Ombudsman’s Office’s utilization of new-generation technologies can increase the effectiveness of its decision-
making processes. For example, artificial intelligence technology can contribute to decision-making by quickly and objectively
analyzing large datasets. ChatGPT, an artificial intelligence-based application, can be essential in evaluating these advisory
decisions. These technologies may allow institutions to evaluate their decisions more comprehensively and effectively.

We believe that the use of artificial intelligence-based applications, such as ChatGPT, in the evaluation of the recommendations
made by the Ombudsman’s Office can increase the effectiveness and efficiency of the recommendations made by the institution.
ChatGPT is an artificial intelligence model capable of understanding and analyzing extensive text data. This model can quickly
review advisory decisions, highlight key points, and evaluate their effectiveness. In particular, ChatGPT’s ability to process large
datasets can help an organization evaluate its decisions from a broader perspective.

Moreover, integrating artificial intelligence technologies such as ChatGPT into the Ombudsman’s Office could improve decision-
making processes. By automating the initial analysis of advisory decisions, ChatGPT can free human resources for more nuanced
and complex tasks, ultimately increasing the efficiency of the institution. However, it is crucial to consider the ethical implications
of such an integration, including issues related to privacy, bias, and accountability. Future studies should explore these aspects in
more detail to ensure that the use of Al technologies aligns with the principles of fairness and transparency upheld by the
Ombudsman’s Office.

This study aims to examine the potential of ChatGPT, an artificial intelligence technology, to evaluate the decisions of the
Ombudsman’s Office and discuss the potential of this technology. Future research should address in more detail how Al technology
can be integrated into the functioning of the Ombudsman’s office and how this integration can increase the effectiveness of the
institution. The ethical and security aspects of this technology should be considered. Measures should be taken to ensure that
artificial intelligence applications produce accurate and fair results.

Furthermore, exploring the practical implementation of Al in the Ombudsman’s Office could shed light on the potential challenges
and benefits of such integration. This study seeks to provide a foundation for future research by outlining the key considerations
and implications of incorporating Al into the decision-making processes of the Ombudsman’s Office. By examining how Al can
enhance the effectiveness and efficiency of an institution, this study aims to contribute to a broader understanding of the role of
technology in public service delivery and governance.

This extended abstract includes the purpose of the study, why it is needed, its contribution to the literature, its original value, the
methodology and data used, the main findings, policy recommendations, limitations of the study, and suggestions for future
research. How artificial intelligence technology can be integrated into the functioning of the Ombudsman’s Office and how this
integration can increase the effectiveness of the institution are seen as important areas for future research.

Additionally, this study aims to address the ethical and security implications of Al integration in the Ombudsman’s Office. Ensuring
the responsible use of Al technologies is paramount, and this research explores how to mitigate potential risks, such as bias in
decision-making and the protection of sensitive data. By identifying the best practices and guidelines for Al implementation, this
study sought to provide a comprehensive framework for Al's ethical and secure utilization in public institutions.

Moreover, by examining the practical implications of Al integration in the Ombudsman’s Office, this research can inform
policymakers and practitioners about the potential benefits and challenges of adopting Al technologies in similar contexts.
Through a thorough analysis of current literature and case studies, this study aims to provide valuable insights into how Al can
transform public service delivery and governance, paving the way for more efficient, transparent, and accountable government
operations.

Giris

Degisen bir diinyada yasadigimizi séylemek gercektir. Ozellikle de son yillarda higbir seyin uzun siire ayni kalmadigi bir diinyadan
bahsetmemiz gerekmektedir. Diinya genelinde yaygin kullanimi ile Ombudsman olarak adlandirdigimiz Kamu Denetgiligi
Kurumunun ¢alismalarini da bu degisimden ayri gormek imkansizdir. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye’de kuruldugu yil olan

2012 yilinin Gzerinden gegen on iki yillik sirecte icerisinde bulundugumuz diinyada vatandas, 6zel sektor, kamu kurumlari ve
kamuda hizmet sunma yontemleri oldukga farklilagmistir.

Haksizliga ugrayan bireylerin zararini gidermeye galisan, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve hatalarin tekrarlanmasini 6nlemek igin
¢aba sarf eden ombudsmanlik kurumlarinin diinya ¢apinda goéstermis olduklari basarili faaliyetler kurumun kiresel
yayginlasmasina da yansimistir. Ombudsmanlik kurumlarinin yayginlasmasinin temelinde yatan iki husus bulunmaktadir. ilki,
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vatandaslarda hak arama kdiltlirinin yayginlasmaya baslamasi, ikincisi ise gelisen teknoloji ile kuruma hizli ve masrafsiz bicimde
basvuru yapilmasidir. Ayrica ombudsmanlik kurumlarinin yargi organlarina gérece hizli yanit vermesi de kuruma basvurulari cazip
hale getirmektedir. Turkiye’de kurum alti aylik bir sirede basvuruyu karar baglayacagini ifade etmekte ve ¢ogu zamanda buna
uymaktadir.

Kurumun hizl yanit vermesi, kararlarina uyma diizeyinin giin gectikce artmasi ve gelisen teknoloji ile beraber insanlarin daha fazla
etkilesimde bulunma istegi zaman igerisinde kurumun karar alma siireclerini gézden gegirmesini gerektirebilecektir. Ozellikle
sikayetgciler, hayatlarinin diger alanlarinda oldugu gibi, siklikla kullandiklari sosyal medya platformlari araciligi ile kurum ile daha
fazla etkilesimde bulunmak daha hizli yanit almak ve yasanabilecek herhangi bir gecikmede ya da sikayetlerinin dikkate alinmamasi
durumlarinda memnuniyetsizliklerini hizli bir sekilde dile getireceklerdir. Zaman icerisinde daha hizli sonuglara duyulan ihtiyag,
teknolojinin hayatinin tamamini daha fazla kapsamasi ve en 6nemlisi de Z kusagi ve hemen ardindan Alfa Kusagi olarak adlandirilan
kusaklarin kurumun hizmetlerinden yararlanici olacaklari disliniildiiglinde ombudsmanlik kurumumun karar verme sireglerinde
yapay zeka teknolojisinden yararlanmasi kaginilmaz gibi gérinmektedir.

Dijital cagin kamu hizmet sunumuna bir yansimasi da yapay zeka kullanilarak algoritmik karar alma siireglerinin entegre edilmesi
ile kamu yonetiminde 6nemli bir donlsiim yasanmaktadir. Yapay zeka teknolojisi de son donemlerde dikkatleri Gizerine ¢eken yeni
nesil teknolojiler arasinda yer almaktadir (Okcu vd., 2020, s. 43). Turkiye’de bazi kurum ve kuruluslar karar alma sireglerine
yardimci olarak yapay zeka teknolojisinden faydalanma konusunda cesitli hazirliklar yapmakta ve adimlar atmaktadir. Ornegin;
Adalet Bakanhgl hakim ve savcilarin karar alma sureglerine yardimci olacak bir yapay zeka sistemi Uzerinde g¢alismalarini
yuriatmektedirler. Yargida kullanilmasi konusunda adim atilan yapay zeka teknolojisinin yarginin yikiina hafifleten bir kurum olan
Kamu Denetgiligi Kurumunun karar alma siireglerinde de kullanimi distinilebilir. Yapay zeka teknolojisine sahip sistemler, buyuk
veri setlerini analiz ederek hizli ve hassas kararlar alabilme yetenegine sahiptirler. Bu durum, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkinlik
ve verimliligini artirabilir ve karar alma sureclerini daha adil ve seffaf hale getirebilir. Ayrica, yapay zeka destekli sistemler,
sireclerdeki insan hatalarini azaltabilir ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasini saglayabilir. Dolayisiyla, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun bu teknolojiden faydalanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve vatandag memnuniyetini artirabilir.

Bugiin Avrupa Ombudsmaninin Avrupa Ombudsman Agindaki meslektaslariyla birlikte, yapay zekanin kamu idareleri tGzerindeki
etkilerini degerlendirdigi bir ortamda yapay zekadan yararlanilabilecegi dngoriilmektedir. Turkiye’de Adalet Bakanhginin hakim ve
savcilarin karar alma siireclerine yardimci olacak bir yapay zeka sistemi Gzerinde ¢alistig1 bir ortamda yapay zekanin karar alma
sireglerinde kullaniminin kaginilmaz oldugunu isaret etmektedir. Ancak burada bazi temel sorunlarin ortaya cikip ¢ikmayacagi
tartisiimaktadir. Yapay zeka kullaniminin bir sonucu ortaya c¢ikacak adaletsizligin nasil giderilecegi, bir bireyin 6zel kosullarinin
dikkate alinmasi agisindan takdir yetkisinin kullanilmasi gerekliligi gibi hususlar tartisiimaktadir. Ayrica karar verici pozisyonda yer
alan hakime nasil bir karara vardigini sormak kolay olsa da yapay zeka icin bu her zaman gecerli olmayacaktir. Tiim bunlarin isiginda
bu ¢alisma da Kamu Denetgiligi Kurumunun kamu personel rejimi konusunda aldigi kararlar OpenAl tarafindan gelistirilen ve genis
bir kullanim alanina sahip yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT kullanilarak yeniden degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde, ChatGPT tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumuna benzer yénde kararlar aldig1 gériilmektedir. Ancak
daha saglikh bir degerlendirme yapabilmek i¢in basvuru dosyasinin tamaminin ChatGPT vb. yapay zeka destekli bir uygulama
tarafindan degerlendirilmeye tabi tutulmasini gérmek gerekmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Her ilkede farkli isimle anilan ombudsmanlik kurumu Tiirkgede dilimize “kamu denetgisi” olarak yerlesmistir (Ozer, 2017, s. 67).
Gunldmizde, kamu denetgciligi kurumlari, vatandaslarin haklarini koruma ve hikiimet faaliyetlerini denetleme noktasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu kurumlar, gesitli konularda tavsiye kararlari alarak kamu yonetimini iyilestirmeye katki sunmaktadir
(Karaca ve Azimli Cilingir, 2022, s. 227). Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye’de ombudsmanlik islevini yerine getiren, kamu personel
rejimi gibi 6nemli konularda tavsiye kararlari veren ve uygulamalari degerlendiren bir kurumdur.

Tirkiye’de kamu denetgiligine dair ilk yasal dizenleme 14 Haziran 2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu”nun gikarilmasi ile gergeklestirilmistir. Bu kanunun 29 Mart 2013 tarihinde yururlige girmesiyle, Tiirkiye Cumhuriyeti
tarihinin ilk kamu denetgisi géreve baslamistir. Bu kurumun olusturulmasindan 6nce Tirk kamu yonetiminde, iyi yonetim
ilkelerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi, toplum haklarini arama kiltirin{n gliclendirilmesi amaciyla yillar icinde bircok diizenleme
yapilmistir (Erdogan, 2020, ss. 228-229). Bu kapsamda yapilan diizenlemeler kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasinda atilan
adimlar olarak degerlendirilmektedir. Bu adimlar 6rnekler ile somutlastirilacak olursa;

1982 Anayasasi’nin “Temel Hak ve Ozgiirliikler” baslikli 40. Maddesi, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve giivence altina
alinmasi noktasinda énemli bir referans teskil etmektedir.

2002 yilinda icisleri Bakanhg tarafindan yayimlanan 12/467 sayil genelge, “iyi ydnetimin gelistirilmesi” konusunu ele alarak, kamu
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hizmetlerinde seffafligl, hesap verebilirligi ve etkinligi artirmayl amaclamistir. Bu genelge, vatandaslarin hizmetlere erisimini
kolaylastirmak ve sorunlarina daha hizli ¢6ziim bulabilmek i¢in uygun politikalari ve uygulamalari benimsemeleri yéniinde rehberlik
etmektedir.

2003 yilinda gikarilan kamu kurumlarinin faaliyetlerine iliskin bilgi edinme hakkini diizenleyen ve kamu yonetiminde seffafligi
artirmay! hedefleyen 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” da bir referans teskil etmektedir. Bu kanun, vatandaslarin kamu
hizmetlerine iliskin bilgiye erisimini kolaylastirmak suretiyle katilimci demokrasiyi giiclendirmeyi ve toplumun kamu faaliyetlerine
daha etkin sekilde katilmasini amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, Tlirk kamu ydnetiminde iyi yonetim ilkelerinin tesvik edilmesi ve
uygulanmasina yonelik dnemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

2004 yilinda, Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan “Turkiye Halk Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasari Taslagl” konu ile ilgili 6nemli
bir somut belge niteligindedir. Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun Tirkiye’de faaliyete gecirilmesi noktasinda atilan adimlardan biri
olarak gosterilen bu belgenin Cumhurbaskani tarafindan meclise geri gonderilmesi ve tekrar meclis giindemine gelmemesinden
dolayl kadik olmustur (Kayar, 2015, ss. 26-30). Bu durum uzun vyillar boyunca kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi
konusundaki ¢abalarin karsisinda duran 6nemli bir engel olmustur.

Kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi adina devam eden girisimler bahsedilen bu sebep ve anayasal diizenlemelere uygun
olmadigi gerekgesiyle sik sik tartismali bir gindem maddesi olmaktan 6teye gidememistir. Bu durum, Turkiye’de kamu denetgiligi
kurumunun kurulmasi siirecinde yasanan karmasikhgi ve zorluklari tarihe gegirmistir. Kamu denetgiligi kurumunun heniiz faaliyete
gecmedigi donemlerde, gesitli denetim mekanizmalarinin bu gorevi tGstlenmeye ¢alistigl ancak basarisiz oldugu gérilmistiir. Bu
diizenlemeler, kamu hizmetlerinin etkin denetimini saglamak icin yapilan ¢abalarin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak,
bu alternatif denetim girisimlerinin istenen sonucu vermedigi agiktir.

12 Eylal 2010 yihinda 2982 sayili “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile
yapilan referandumda kabul edilen anayasa degisiklinin “Siyasi Haklar ve Odevler” béliimiinde bulunan 74. maddesinde yapilan
degisiklik neticesinde kamu denetgciligi kurumunun kurulmasina iliskin alt yapi olusturulmustur. Bu diizenleme, kamu denetgiligi
kurumunun olusturulmasiyla ilgili anayasal tartismalari sonlandiran belge olarak da nitelendirilebilir.

2000’li yillarin basindan 2010 yilina kadar, kamu denetgciligi kurumuna yoénelik birgcok girisim ve dizenleme yapilmis olmasina
ragmen, somut bir sonug elde edilememistir. 2010 yilinda yasanan gelismelerin ardindan 2013 yilinda yayimlanan 6328 sayili
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile birlikte “Kamu Denetgiligi Kurumu” resmi olarak kurulmustur. “Tarkiye Buyik Millet Meclisi
Bagkanlhgina bagh, kamu tizel kisiligini haiz, 6zel butgeli ve merkezi Ankara”da bulunan ibaresi ile kurulan kurum Basdenetgilik ve
genel sekreterlik birimlerinden olusmaktadir. Bu kanunla birlikte, kamu denetgiligi alaninda yapilan ¢alismalarin somut bir
kurumsal yapiya kavustugu ve etkinlik kazandigi gorilmektedir.

Kurum, kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik, seffaflik ve adaletin saglanmasi amaciyla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir
mekanizma olarak kamu yénetimi sistemine eklemlenmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunda gorev yapan kamu denetgileri genellikle
devlet kurumlarinin faaliyetlerini denetlemek, vatandaslarin haklarini korumak ve ¢ikarlarini savunmak icin gérev yapmaktadir (Efe
ve Demirci, 2013, s. 50). Ayrica bu kuruma higbir yetkili makam veya kisi tarafindan yonlendirme, emir veya telkinde bulunulamaz.

Tirkiye’deki kamu denetgiligi kurumunun isleyisi ve karar alma sireci sikayetlerin alinmasiyla baslamaktadir. Vatandaslar veya
kurumlar tarafindan sekli sartlara uygun olarak yapilan sikayetler detayli bir sekilde uzmanlar tarafindan incelenmekte ve konu ile
ilgili gerekli arastirmalar yapilmaktadir. Bu siiregte ilgili belgeler gézden gegirilmekte, gerekli goriliurse sahitlerin ifadelerine
basvurulabilmekte hatta bilirkisi atanabilmektedir. Devam eden silirecte de ilgili kurumlarla iletisime gecilmektedir. Kamu
kurumlarindan konu ile ilgili 30 giin igerisinde cevap almak (izere, bilgi ve belge talep edilmektedir. Ardindan, kurum sikayetle ilgili
bir karar vermekte, bu kararda sikdyetin hakli veya haksiz olduguna dair bir degerlendirme yer almaktadir. Karar verilirken
genellikle ilgili kurumlara tavsiye kararlari ile 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu tavsiyeler adaletin saglanmasi veya benzer hatalarin
tekrarlanmasinin 6nlenmesini amacglamaktadir. Kararlarin tavsiye ve 6neri olarak belirtiimesinin nedeni ise bir baglayiciliginin ve
yaptiriminin olmamasindan kaynaklanmaktadir (TBMM KDK, t.y.). Yasama, Yargi ve Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
etkinlikleri kurumun faaliyet alani disinda birakilmistir. Bu konularla ilgili bir denetleme ve éneri de bulunma yetkisi yoktur.

Kamu denetgiligi kurumu, devletin vatandaslarina daha iyi hizmet sunmasina ve kamu kurumlarina olan giivenin artirmasina
yardimci olabilecek nitelikte bir kurumdur. Bunun yani sira, demokratik degerlerin korunmasina ve insan haklarinin glivence altina
alinmasina da katki saglamaktadir. Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine dayanan kamu denetgileri, toplumun her kesiminden gelen
sikayetleri adil bir sekilde ele almak ve ¢6zlime kavusturmakla sorumludurlar. Bu sekilde, kamu denetgiligi kurumu, demokratik bir
toplumun isleyisinde dnemli bir rol oynar ve devlet ile vatandaslar arasindaki gliven bagini gliglendirir.

Yapay zeka ise, insan benzeri zekdya sahip olmasi amaglanan bilgisayar sistemlerinin bilim ve mihendislik alani olarak
tanimlanmadir (Mohamed Saleh, 2019, s. 3; Pirim, 2006, s. 84). TDK’ya gore yapay zeka “bir bilgisayarin, bilgisayar kontrolindeki
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bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bicimde algilama, 6grenme, fikir ylritme, karar verme, sorun ¢ézme,
iletisim kurma vb. islevleri sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka, makinelerin zeki birer varlik haline
gelmesini saglama amaci tasiyan bir girisim olarak da ifade edilmektedir (Nilsson, 2010, s. 13; Okcu ve Akman, 2020, s. 71). Bilgi
isleme, 6grenme, algilama ve karar verme gibi insan zekasinin birgok yoni taklit edilerek olusturulan yapay zeka sistemi son yillarda
onemli bir hizla gelisen ve birgok alanda uygulama potansiyeli bulunan bir teknolojidir.

Calismada Kamu Denetgiligi Kurumu’nun aldigi kararlar kullanicidan gelen soru ve yanitlara gore bir sonraki metni tahmin etme
yetenegi bulunan yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT kullanilarak yeniden degerlendirmeye tabi tutulmustur. OpenAl isimli
yapay zeka arastirmalari kurulusu tarafindan gelistirilen ChatGPT, basta 6zel sektérde olmak ticaret, spor, turizm, saglk ve egitim
gibi pek ¢cok sektorde kullaniimaya baglamistir (Altman, 2023).

Bu yapay zeka sohbet robotu ilk kez 2018’de tanitilan “Generative Pre-trained Transformer (GPT)” dil modelini temel alarak
gelistirilmistir. Bu model dogal dil anlama ve lGretme becerilerine sahip derin 6grenme tabanli bir sisteme sahiptir (Radford vd.
2018, s. 8). Dogal bir iletisim kurabilen bilgisayar programi olarak bilinen ChatGPT, su anda dort farkli versiyona sahiptir. ilk siirim,
temel metinler olusturabilen bir modelken ikinci stirimi olan GPT-2 versiyonuyla birlikte bu metinler daha karmasik ve insan
benzeri hale gelmistir. Bu versiyonlar, zaman igerisinde sirekli gelistirilerek ginimizde kullanilan ChatGPT-3.5 ve ChatGPT-4
uygulamalarina dontusmustiir (OpenAl, 2023).

ChatGPT, 30 Kasim 2022’de yapilan ilk tanitimindan sadece bes gilin sonra, hizli bir sekilde popdlerlik kazanarak 1 milyon kullaniciya
ulasmistir. Bu yapay zekda modelinin basarili bulunan Ucretli ve Ucretsiz versiyonlari, popdlerligini Gcretsiz olan GPT-3.5
versiyonundan almaktadir. ChatGPT’'nin bu hizli baslangicin ardindan, sadece iki ay sonra 100 milyon aktif kullanici sayisina ulasarak
tarihin en hizh buytyen tuketici uygulamalarindan biri haline gelmistir. Ek olarak 2024 Mart ayi giincel verilerine gore 180,5
milyondan fazla aylk kullaniciya sahiptir (Shewale, 2024). Bu muazzam biyime, ChatGPT’'nin insanlar arasinda ne kadar ¢abuk
kabul gordiginiin ve hayatin birgok ydninde nasil kullanildiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu teknolojiyi
benimsemenin yani sira etkin kullanabilmek adina da dogru prompt girisinin saglanmasi 6nemlidir.

“Prompt girisi” olarak adlandirilan teknik kavram ise yapay zeka modelleri ile etkilesim sirasinda kullanicilar igin kilit bir arag olarak
kabul edilmektedir. Bu teknik, 6zellikle ChatGPT gibi yapay zekd modelleriyle etkilesimde bulunurken kullanicilarin iletisimini
onemli 6lgude iyilestirmektedir (ChatGPT 4 ve Ekin, 2023, s. 3). Kullanicilar, ChatGPT’ye belirli bir konuda bir giris cimlesi veya
talimat vererek, yapay zekanin o konuda daha spesifik, odakh, akici ve dogru cevaplar tGretmesini saglayabilmektedir. Bu sayede,
kullanicilarin istedikleri bilgiye daha hizli ve daha dogru bir sekilde erismeleri mimkiin olmaktadir. Ayni zamanda, prompt girisi
yaparak ChatGPT’nin cevaplari daha iyi yonlendirilir ve iletisim sureci daha etkili bir hale getirilebilir. Dolayisiyla, prompt girisi
kullanicilarin yapay zeka modelleriyle etkilesimini kolaylastiran ve daha verimli hale getiren 6nemli bir strateji olarak ifade
edilebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusunda almis oldugu tavsiye kararlarinin ChatGPT tarafindan
degerlendirilmesi, yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde denetim alanindaki potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu calisma,
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 6nerilerinin, yapay zeka araciligiyla incelenerek analiz edilmesini ve belirli kamu personel rejimi
konularinda yapay zeka tabanli énerilerin sunulmasini icermektedir. Bu yaklasim ile yeni nesil teknolojik araglarin kamu yonetimi
alaninda kullanilmasi etkinlik ve verimlilik diizeyini artici bir potansiyel yaratabilir.

2. Literatiir Taramasi

Yakin zamanda Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, yapay zekanin kullanimi ve karar alma siregleriyle ilgili olarak Avrupa
Komisyonu’na bir mektup yonlendirmistir. Bu mektupta yapay zeka gelismelerinin is kalitesini ve verimliligini artirmada
sunabilecegi cesitli faydalari kabul eden Ombudsman, dogruluk, potansiyel dnyargilar ve insan gozetiminin gerekliligi ile ilgili
sorunlar da dahil olmak tizere bunlarin ortaya cikarabilecegi zorluklarin altini ¢izmistir (European Ombudsman, 2024). Kamuoyu
geri bildirimlerinin analizi, AB rekabet diizenlemelerinin olasi ihlallerinin tespiti ve sikayetlerin ele alinmasi gibi konularin net bir
sekilde ifade edildigi mektup yapay zekayi kullanma konusunda pozitif yaklasim sergilemektedir ancak konu ile ilgili net olmayan
noktalardan dolayi sorularina yanit talep etmektedir.

Perlman (2022) “ChatGPT’'nin Yasal Hizmetler ve Toplum Agisindan Etkileri” baslikli galismasinda konuyu spesifik olarak ele almistir.
Bu calismada, ChatGPT uygulamasinin potansiyel faydalari ve avantajlar kabul edilmektedir. Ancak uygulama tarafindan
olusturulan yanitlarin zaman zaman kusurlu ve hatali olmasindan ve bundan kaynakl bir dizi yasal diizenleyici ve etik sorunun
glindeme gelecegi de ifade edilmistir. Bu sorunlarin Gstesinden gelmek adina da konuyla ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
mevcut duruma uygun bir sekilde kullanilmasi adina yeniden tasarlanmasini 6nermektedir.

Sentlirk (2023) ise, tarafindan yapilan ¢alismada, i¢ denetim alaninda yapay zekanin kullanimi tGzerine odaklanilmistir. Bu ¢alisma,
ChatGPT gibi yapay zeka uygulamalarinin i¢ denetim siireglerine destek saglayabilecegi ve zamanla énemli bir rol oynayabilecegi
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Ongoriistinii ortaya koymustur. Ancak, bu uygulamalarin potansiyel riskleri ve bunlarin nasil yénetilebilecegi konularina da dikkat
cekilmistir.

Derdiyok ve digerleri (2023) de, sirketlerin mali durumlarinin tespitinde ChatGPT’nin yeteneklerine odaklanan bir g¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu galisma, ChatGPT’'nin borsada halka agik olan sirketlerin finansal durum skorlarini ne kadar basarili bir
sekilde degerlendirdigi konusuna odaklanmistir. Arastirma, ChatGPT’nin finansal verileri analiz etme ve sirketlerin mali durumlarini
ongoérme konusundaki potansiyelini incelemistir.

Glnek (2023) tarafindan yapilan galismadaysa, yapay zeka ile birlikte bilginin dénlisiim siireci Gzerine odaklaniimistir. Arastirmada,
yapay zeka uygulamalarinin yeni bir bilgi formu olarak kabul edilmesi ve bu yeni bilgi formunun -yapay zekanin- iktidar iliskilerini
yeniden sekillendirdigi iddia edilmistir. Bu calisma, yapay zeka teknolojisinin bilgi Gretimindeki etkisini ve bu etkinin iktidar iliskileri
Gzerindeki yansimalarini ele almistir. Arastirma, yapay zeka kullaniminin toplumsal ve politik baglamlardaki degisimleri nasil
etkiledigini anlamak igin dnemli bir perspektif sunmaktadir.

Ozparlak ve Cetin (2023) de, ChatGPT gibi liretken yapay zeka modellerinin giivenlik ve mahremiyet tizerindeki etkilerini hukuki
acidan degerlendirmistir. Bu calismada yapay zekd modellerinin kullaniminin potansiyel gilivenlik risklerini ve mahremiyet
ihlallerini nasil etkileyebilecegi de ele alinan temel konulardan biri olmustur.

Benzer sekilde, Balaban ve Kulular ibrahim (2023) de hukuki agidan bir ¢alisma yiiriitmis ve 6zellikle hukuki ayriliklarin énlenmesi
Gzerine odaklanmislardir. Bu c¢alismada, yapay zeka uygulamalarinin hukuki cerceve icinde nasil yonetilebilecegi ve olasi
anlagmazliklarin nasil dnlenebilecegi konusunda degerlendirmeler yapilmistir. Bu iki galisma da yapay zeka teknolojisinin hukuki
boyutlarini anlamak ve uygun yénetim politikalarinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla 6nemli bir katki sunmaktadir.

Kurt (2023), muhasebe ve denetim mesleklerinin dijital ¢agda nasil gelistigini ve ChatGPT'nin sonuglarina odaklanarak bu
mesleklerin evrimini arastirmistir. Arastirmasi, hizla degisen dijital ortamda muhasebe ve denetim profesyonellerinin giincel ve
rekabetci kalabilmek adina teknolojik gelismelere siirekli olarak adapte olmalarinin gerekliligi vurgulanan bir konu olmustur.
Sirekli 6grenme ve yeni teknolojileri benimseme ihtiyacinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Ozer vd., (2023) ve Giirsoy ile Kilig (2023), ChatGPT uygulamasinin finansal diizeydeki kullanimini inceleyen calismalar
gerceklestirmislerdir. Bu calismalar, yapay zeka teknolojisinin finansal analiz ve karar verme sireclerinde nasil kullanilabilecegi
konusunda dnemli bir anlayis sunmaktadir.

Salah ve digerlerinin (2023), calismasi ise net bir ifade ile kamu yénetimi ve ChatGPT konusunu ele almistir. Bu ¢alisma, ozellikle
sokak diizeyindeki birokraside ChatGPT ve Bard gibi lretken yapay zeka araglarinin benimsenmesini elestirel bir sekilde
incelemistir. Arastirma, bu yapay zeka araglarinin kamu yénetimi arastirmalarinda nasil kullanilabilecegini ve birokratik davranislar
ile karar alma sireglerine olan etkilerini izerine degerlendirmelerde bulunmustur. Bu galisma, yapay zeka teknolojisinin kamu
yonetimi alanindaki potansiyelini ve bu teknolojinin glinlik blrokratik isleyis tGzerindeki etkilerini anlamak igin yardimci bir nitelik
tasimaktadir.

Bu calismaya benzer sekilde, Cantens (2024) kamu idarelerinde Uretken yapay zekayi cevreleyen zorluklari ve bu teknolojinin kamu
yonetimi icindeki insan-makine etkilesimleri Gzerindeki etkisini arastirmistir. Yapilan arastirmada, bu déntsimiin daha fazla
degerlendirme gerektirdigi ve kamu yonetimi siireglerinde dnemli bir degisimin 6ngoruldigl vurgulanmistir.

Huang ve Huang’'in (2024), “Devlette ChatGPT” c¢alismasi ChatGPT ve Web 3’Gn devlet hizmetleri alanindaki dondstirici
potansiyeli lizerine odaklanmistir. Vatandas katiliminin artirilabilecegi, kurumlar arasi is birligini tesvik, idari sureglerin
kolaylasmasi gibi konularda ayrintili bir genel bakis sunulmaya ¢alisiimistir.

Literatlrde yer alan ¢alismalar incelendiginde derinlemesine analizi ve tartismasi icgin literatiir 6zeti tablosunun olusturulmustur.
Konunun gelistiriimesi ve daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve adina tabloda arastirmacilara, arastirmanin basligina ve
arastirmanin bulgusuna yer verilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi Tablosu

Aragtirmaci/Arastirmacilar Arastirmanin Bashgi Arastirmanin Bulgusu
Yapay zekanin is kalitesi ve verimliligini artirabilecegi belirtilmis ancak

Avrupa Ombudsmanlik “Avrupa Komisyonu'na Yapay Zeka dogruluk, onyargilar ve insan gozetimi gerekliligi Gizerinde
Kurumu (2024) Kullanimiyla ilgili Mektup” & » onyarg g g &
durulmustur.
“ChatGPT’nin Yasal Hizmetler ve ChatGPT’nin potansiyel faydalari kabul edilmis, ancak yasal
Perlman (2022) S .. . . . L
Toplum Agisindan Etkileri diizenleyici ve etik sorunlar igin diizenlemeler 6nerilmistir.
“|c Denetim Faaliyetlerinde Yapay R . . .
Sentiirk (2023) Zekadan Beklentiler: Chatgpt Yapay zeka uygulamalarinin i¢ denetim siireglerine katki

Uygulamas! Orneii” saglayabilecegi, potansiyel risklerin yonetimi igin dikkat ¢ekilmistir.
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Tablo 1. Devam.

Derdiyok vd. (2023)

Giinek (2023)

Ozparlak ve Cetin (2023)

Balaban ve Kulular ibrahim
(2023)

Kurt (2023)

Ozer vd. (2023)

Glrsoy ve Kilig (2023)

Salah vd. (2023)

Cantens (2024)

Huang ve Huang (2024)

Casey (2024)

Aleksander vd. (2024)

National Audit Office (NAO)
(2024)

“Chatgpt’nin Sirketlerin Mali
Durumunu Tespit Yetenegi”
“Dijital Cagda Bilginin Donlstimi
ve Yapay Zeka: Uretim ve iktidar
iliskileri Agisindan Bir
Degerlendirme”

“ChatGPT ve Uretici Yapay Zeka
Modellerinde Mahremiyet ve
Guvenligin Hukuki Boyutu”
“ChatGPT Gibi Sohbet
Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/
Chatbots) Neden Oldugu Hukuka
Aykiriliklarin Onlenmesi”

“Digital Transformation in
Accounting and Auditing: Insights
from The ChatGPT Example”

“ChatGPT Hisse Senedi
Degerlemede Kullanilabilir Mi?
Borsa istanbul Uzerine Bir
Arastirma”

“The Comparison of Google Bard
and Chatgpt Use in Financial
Markets”

“Generative Artificial Intelligence
(ChatGPT & Bard) in Public
Administration Research: A
Double-Edged Sword for Street-
Level Bureaucracy Studies”

“How will the state think with
ChatGPT? The challenges of
generative artificial intelligence for
public administrations”

“ChatGPT in Government”

“ChatGPT in public policy teaching

and assessment: An examination of

opportunities and challenges”

“Artificial Intelligence in Public
Administration: A Bibliometric
Review in Comparative
Perspective”

“Government’s Use of Artificial
Intelligence Report”

ChatGPT’nin finansal durum degerlendirmesi ve analiz yeteneklerine
odaklanilmis, yapay zekanin analitik potansiyeli incelenmistir.

Yapay zeka teknolojisinin bilgi Gretimi ve iktidar iliskileri Gzerindeki
etkisi ele alinmistir.

Yapay zeka kullaniminin giivenlik ve mahremiyet Gzerindeki
potansiyel etkileri ve hukuki dizenlemelerin gerekliligi
vurgulanmistir.

Mevcut yasalarin sohbet yazilimlarindan kaynaklanan hukuki
sorunlari yeterince ele alamadigini ve bu konuda 6zel diizenlemelerin
gerekliligini tartismaktadir.

Dijital cagda muhasebe ve denetim mesleklerinin evrimi, ChatGPT’nin
kullanimiyla yapilan etkilesimler tGzerinden incelenmis ve
muhasebecilerin teknolojik becerilerini gelistirmelerinin gerekliligini
vurgulanmistir.

ChatGPT’nin sirketlerin finansal tablolarini analiz ederek hisse senedi
degerlemesi yapma basarisini degerlendiren bu galisma bulgularin
istatistiksel anlamhlk derecesinin diisiik oldugunu ortaya koymustur.

ChatGPT ve Google Bard gibi yapay zeka sistemlerinin finansal
piyasalarda kullanim avantajlari ve sinirliliklarini karsilastirmali olarak
analiz eden galisma bu sistemlerin performansinin zaman iginde daha
iyi anlasilacagini 6ne siirmektedir.

Kamu yonetimi arastirmalarinda 6zellikle sokak dizeyi biirokraside
ChatGPT ve Bard gibi tiretken yapay zeka araglarinin etik zorluklarini
ve benimsenme siireglerini ele alan bu ¢alisma veri dogrulama ve etik
standartlara bagli kalma gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Kamu yoénetiminde Uretken yapay zekanin kullaniminin etkilerini ve
bu teknolojinin insan-makine etkilesimleri Gzerindeki zorluklarini ele
alan bu galisma o6zellikle Gretken yapay zekanin sinirh
aciklanabilirliginden kaynaklanan gliven sorunlarina ve kamu
sektoriindeki uygulamalarina odaklanmaktadir.

ChatGPT ve Web 3 teknolojilerinin kamu hizmetlerine nasil katkida
bulunabilecegini inceleyen bu ¢alisma vatandas etkilesimini
glclendirme, idari islemleri kolaylastirma ve politika gelistirmede bu
teknolojilerin roltinli ve ayni zamanda yapay zeka kullaniminin
getirdigi etik sorunlari ele almaktadir.

Ogrencilerin ChatGPT kullanarak bir Avustralya Hiikiimeti bakanina
politika 6zeti taslagi hazirlamalarini gerektiren yenilikgi bir
degerlendirme gorevini sunmakta ve 6grencilerin ChatGPT’nin kamu
politikasi ile 6gretim ve degerlendirme stireglerindeki roliinl nasil
algiladiklarini incelemektedir.

Kamu yonetimi ve is sektoriinde yapay zeka (Al) arastirmalarini
karsilastiran bu galisma Scopus veri tabaninda 2022’ye kadar
yayimlanan 1758 kamu yonetimi ve 2163 6zel sektér dokiimani
Gzerinde yapilan bibliyometrik analizin sonuglarini sunmaktadir. Bu
minvalde de kamu yonetimindeki arastirmalarin is sektoriine gore
daha hizli blyldagiina ortaya koymaktadir.

Raporda yapay zekanin kamu hizmetlerini donistirme potansiyeli
vurgulanmis, etkili bir strateji ve kapsamli is stireci degisiklikleri
gerektigine isaret edilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Literatlr 6zetinden de anlasilacagi lizere gerek kamu yonetiminde yapay zeka kullanimi gerekse de ombudsmanlik kurumunda
yapay zeka kullanimi konusunda akademik literatiir olduk¢a yenidir. Zaman icerisinde ve hatta hizl bir bicimde bu alandaki literatir
boslugunun dolacagi disiiniilmektedir. Ozellikle farkli cografyalarda yapilan literatiir taramalari, hiikiimetlerin bu konuya biiyiik
onem verdigini ortaya koymaktadir. Bu yeni ve gelismekte olan alanin, hizla daha da genisleyecegi dngorilmektedir. Calismada,
Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) 6rneginde ChatGPT nin nasil kullanildigina ve bu kullanimin sonuglarina dair 6rnek olay
¢alismalari sunulmustur. Bu bilgiler yapay zekanin kamu hizmetleri Gizerindeki etkisinin hem pratik hem de etik boyutlari agisindan
daha iyi anlasiimasina katki saglamaktadir. Bu tir galismalar, yapay zeka araglarinin kamu yonetiminde nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegini ve bu siirecin yonetilmesi gereken zorluklari ortaya koyarak, politika yapicilar i¢in 6nemli bir kaynak teskil
etmektedir. Calismanin bir sonraki basliginda da 6rnek olay calisma deseni yontemi ¢ergevesinde Kamu Denetgiligi Kurumunun

kararlarinda yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT kullaniminin nasil sonuglar ortaya koyduguna yer verilmistir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nitel analiz yontemlerinden 6rnek olay c¢alismasi deseni kullanilmistir. Nitel arastirma, bir kavram veya olgu
hakkindaki deneyimleri, davranislari ve inanglari kesfetmek icin sistematik ve tekrarlanabilir yontemleri icermektedir (O’Brien,
2016). Nicel arastirmalarda yaygin olarak yapildigi gibi hipotezleri ve teorileri test etmek ve dogrulamak yerine bunlari liretmeye
odaklaniimaktadir (Ponterotto, 2002). Ote yandan 6rnek olay ¢alismasi tasarimi, genellikle temellendirilmis teori ile birbirinin
yerine kullanilir ancak yaklagimi bakimindan farkhdir (Ridder, 2012). Genel olarak, nitel arastirma ve 6rnek olay ¢alismasi tasarimi,
bagimsiz yéntemler, karma yontem yaklasimlarinin bir pargasi olabilen ¢ok yonli araglardir (Bristowe vd., 2015). Veri toplamak ve
analiz etmek igin titiz bir gergeve sunarak cesitli disiplinlerdeki karmasik olgulara iliskin degerli icgoriiler saglamaktadir. Saglanan
katkilarin gesitliligi agisindan da bu ¢alismada nitel analiz yontemlerinden 6rnek olay ¢calisma deseni tercih edilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlarinin degerlendiriimesinde ChatGPT gibi yapay
zeka tabanh uygulamalarin potansiyelini incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada kullanilan yontem, 6rnek olay galismasi ve
incelemesi seklindedir. Asagida bu yontemin detaylari sunulmustur.

Ornek Olay Se¢imi: Calisma kapsaminda, Kamu Denetciligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlari
arasindan belirli sayida karar 6rnek olay olarak secilmistir. Bu segimde, ¢esitli personel sorunlarini ve ¢dztimlerini temsil eden
kararlar dikkate alinmistir.

Veri Toplama: Segilen kararlar, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun resmi web sitesinden ve ilgili raporlardan toplanmistir. Her bir
kararin metni detayl bir sekilde incelenmis ve kararlarin icerigi, dayandigi hukuki ve idari gerekgeler, alinan kararlarin sonuglari ve
onerileri kaydedilmistir.

Yapay Zeka Degerlendirmesi: Toplanan karar metinleri, ChatGPT'ye sunulmus ve bu kararlarin analiz edilmesi istenmistir.
ChatGPT’nin kararlari nasil degerlendirdigi, hangi unsurlari vurguladigi ve hangi sonuglara ulastigi incelenmistir.

Karsilagtirmali Analiz: ChatGPT tarafindan yapilan degerlendirmeler, Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun orijinal kararlar ile
karsilastiriimistir. Bu karsilastirmada, yapay zekanin kararlari nasil yorumladigi ve orijinal kararlarla ne dlgude ortlstugi analiz
edilmistir.

Sonuglarin Degerlendirilmesi: Yapay zekanin karar alma siirecine katki saglayabilecegi alanlar belirlenmistir. ChatGPT nin sagladig
icgoriler, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kararlarinin daha kapsaml ve objektif bir sekilde degerlendiriimesine nasil yardimci
olabilecegi Uzerine odaklaniimistir.

Politika Onerileri: Elde edilen bulgulara dayanarak, Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapay zeka tabanli teknolojileri nasil daha etkin
bir sekilde kullanabilecegi konusunda politika 6nerileri gelistirilmistir. Bu dneriler, kurumun karar alma siireglerini iyilestirmeyi ve
vatandaslarin sorunlarina daha hizl ve etkili ¢6ziimler sunmayi hedeflemektedir.

Bu yontem, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlarinin degerlendiriimesinde yapay zeka
teknolojilerinin potansiyelini anlamak icin sistematik ve yapilandirilmis bir yaklasim sunmaktadir. Elde edilen bulgular, yapay
zekanin kurumun verimliligini ve etkinligini artirma potansiyelini ortaya koymayi amacglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci, ChatGPT araciligl ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kamu personel rejimi konusunda
tavsiye niteliginde aldigi kararlari degerlendirmektir. Ayrica, ChatGPT tarafindan yapilan tavsiyelerin kamu personel rejimindeki
iyilestirmeler Gzerindeki potansiyel etkileri analiz etmek hedeflenmistir. Bu ¢alisma, yapay zeka tabanl uygulamalarin kamu
kurumlarindaki karar alma sireclerinde uygulanabilirligini test etmek, yapay zeka tabanli uygulamalarin karar alma siireclerine
olan katkisini anlamak ve kamu personel rejimindeki yonetim pratigini gelistirmek amaciyla yapilmistir.

Arastirma “ChatGPT aracihgiyla Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kamu personel rejimi konusunda tavsiye
niteliginde aldigi kararlar nasil degerlendirilebilir ve bu tavsiyelerin uygulanmasindaki potansiyel zorluklar nelerdir?” sorusu
Ozelinde sekillenmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel arastirmada, bir 6rnek olay calismasi tasarlamak, evren ve 6rneklem sec¢iminin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini
gerektirir. Nitel calismalarin amaci genelleme yapmak degil, belirli 6rnek olaylarin derinlemesine analizi yoluyla insan
deneyimlerinin zengin bir sekilde anlasiimasini saglamaktir (Polit ve Beck, 2010). Amagli 6rnekleme, nitel arastirmalarda yaygin bir
tekniktir ve bilgi agisindan zengin vakalarin segilmesine olanak tanir (Karafil ve Oguz, 2019).
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Nitel arastirmada 6rnekleme, arastirma sonuclarinin kalitesini etkileyen kritik bir unsurdur. Nicel arastirmalar genellenebilirlik icin
temsil edilebilirligi vurgularken, nitel arastirmalar tipik olarak analiz edilen 6rneklerin sayisinin az olmasi nedeniyle érneklerin
dikkatli bir sekilde segilmesine odaklanir (Weis ve Willems, 2016). Teorik doygunluk, nitel arastirma tasariminda yol gosterici bir
ilkedir ve veri doygunlugunun kigik 6rneklem boyutlarinda bile gerceklesebilecegini 6ne siirer (Boddy, 2016). Ayrica, amagli
ornekleme teknikleri, arastirma ¢alismasi igin en bilgilendirici vakalarin belirlenmesine ve segilmesine yardimci olur (Tafur-
Arciniegas ve Purzer, 2015). Ornek olay ¢alismalarinda nitel arastirma tasarimi, evren ve érneklem segiminde niiansh bir yaklasim
gerektirir ve genellenebilirlikten ziyade anlayisin derinligini vurgular.

Bu ¢alismanin evrenini, 2023 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kamu personel rejimi konusunda almis oldugu
tavsiye kararlari olusturmaktadir. Bu kararlar, Ombudsmanlik tarafindan alinmis ve kamu personel rejimi ile ilgili tavsiye
niteligindeki kararlari icermektedir. Orneklemin belirlenmesi icin asagidaki adimlar izlenmistir:

Adim: Ombudsmanlik Kararlar Bilgi Bankasina girilmistir,

Adim: Filtre secenekleri ayarlanmistir. Basvuru konusu olarak “kamu personel rejimi” secilmis ve karar tiirt olarak “tavsiye karar”
secilmistir,

Adim: Basvuru tarih araligi belirlenmistir. 2023 yili i¢in ocak ayindan aralik ayina kadar olan tarih araligi segilmistir.

Adim: Bu filtrelerle yapilan sorgulama sonucunda elde edilen tavsiye kararlari, calismanin érneklemini olusturmustur. Orneklem
her ay igin bir tavsiye karar secilerek olusturulmasi planlanmistir. Fakat 2023 yilinda ilk tavsiye kararin mart ayinda ¢ikmasi ve
arahk ayinda yapilan basvurularin karar tarama isleminin tamamlanmamis olmasi sebebi ile her ay icin bir tavsiye karar
secilememistir. Bu durum c¢alismanin kisitini olusturmus ve ocak, subat ve aralik aylari 6rneklemin disinda tutulmustur. Bu
durumda, 2023 yilinda kamu personel rejimi konusunda toplam 9 tavsiye karar érnekleme dahil edilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Tavsiye Niteligindeki Kararlar

Orneklem Kodu Karar Tarihi Bagvuru Konu Daire Bagvuru No
01 30/03/2023 Millt Egitim Bakanlig 2023/439
02 10/04/2023 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg), igisleri Bakanhgi, Milli Savunma Bakanhg 2023/439
03 22/05/2023 Konya Buytiksehir Belediye Bagkanlig 2023/3125
04 06/06/2023 Genglik ve Spor Bakanlig 2023/2326
05 17/07/2023 Kahramanmaras Valiligi 2023/1503
06 22/08/2023 Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi 2023/3113
o7 19/09/2023 Yozgat il Saghk Madirligi 2023/3750
08 27/10/2023 icisleri Bakanhig 2023/7962
09 22/11/2023 Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Mudurligi 2023/8908

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Araci

Bu arastirma, Kamu Denetgciligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) 2023 yilinda kamu personel rejimi konusunda almis oldugu 9 adet
tavsiye kararlarin ChatGPT araciligi ile incelenmesini kapsamaktadir. Diger konu basliklari altinda alinan kararlar arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirma kapsam olarak Ombudsmanlik tarafindan kamu personel rejimi konusunda alinan tavsiye niteligindeki
kararlari ele almis ve bu kararlarin ChatGPT araciligiyla degerlendirilmesinin miimkin olup olmadigini arastirmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak ikincil verilerden yararlaniimistir. Ombudsmanlik kararlari, Ombudsmanlik Web Sitesinden
(https://www.ombudsman.gov.tr/) filtreleme islemi yapilarak g¢ekilmis ve analiz edilmistir. Filtreleme islemi, basvuru konusu
olarak “kamu personel rejimi” ve karar tiirli olarak “tavsiye karar” segilerek yapiimistir. Bu sekilde elde edilen veriler, ChatGPT
aracihigiyla analiz edilerek kararlarin etkinligi ve uygulanabilirligi tizerine degerlendirmeler bir sonraki baslikta yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada, ChatGPT 3.5 sirimi, Ombudsmanlk tarafindan alinan tavsiye kararlarini analiz etmek ve bu kararlarin
uygulanabilirligi tizerine degerlendirmeler yapmak icin kullanilmistir. Verilerin analizi igin veriler 01-09 arasinda kodlanmustir. ilk
olarak Ombudsmanliga basvuranin iddia ve talepleri yazilmis, buna iliskin olarak alinan tavsiye karar yazilmis ve sonrasinda
basvuranin iddia ve talepleri ile kararin ChatGPT tarafindan degerlendirilmesine iliskin yanitina yer verilmistir. Analiz bulgularin
degerlendirilmesi noktasinda her kod alt baslik halinde degerlendirilmistir. Ombudsmanlik Kararlar Bilgi Bankasindan elde edilen
drneklemler 5 (bes) kategoride toplanmistir. Bu kategoriler Basvuru Konu Daire, Basvuru No, Basvuranin iddia ve Talepleri ile
karardan olusmaktadir. Elde edilen veriler ChatGPT’ye prompt (istem) girilerek analiz edilmistir.

ChatGPT kullanimi baglaminda, bir prompt (istem), yanit Gretimini yonlendirmek icin yapay zeka modeline verilen bir talimat veya
ipucu anlamina gelmektedir. Yonlendirmeler karmasiklik, 6zginlik ve icerik agisindan farklilik gosterebilir ve Uretilen yanitlarin
kalitesini ve uygunlugunu etkileyebilir (Hartley vd., 1990). Etkili promptlar yapay zeka modeline, ciktisini asiri derecede
kisitlamadan, 6zgiinlik ve genellik arasinda bir denge kurarak acik bir rehberlik saglamalidir (Cooper vd., 2016). Arastirmalar, iyi
hazirlanmis promptlarin ChatGPT gibi yapay zeka modellerinin klinik dokiimantasyon yardimi (Baker, 2023), dil 6grenme (Kim vd.,
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2023) ve degerlendirme suregleri (Ferretti, 2023) gibi cesitli gérevlerdeki performansini artirabilecegini géstermistir.

Calismada ChatGPT degerlendirmesi igin girilen prompt “Kamu Denetgiligi Kurumda galisan bir Kamu Denetgisisin. Kamu Personel
Rejimi konusunda yapilan basvurular igin tavsiye niteliginde karar veriyorsun. Basvuranin iddia ve talebi “...” bu sekildedir ve Kamu
Denetgiligi Kurumu karar olarak “...” bu karari vermistir. Sen Kamu Denetgisi olsan bu basvuru iddia ve talebine nasil bir tavsiye
karari verirdin? Verilmis olan bu karari nasil degerlendiriyorsun? seklindedir. Her 6rneklem ig¢in ayni prompt tekrarlanmistir.

Prompt icin “..” seklinde g6sterilen yerlere iddia ve talep ile tavsiye niteligindeki karar yazilarak ChatGPT’nin degerlendirilmesi igin
kullanilmigtir.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

01-09 kodlu verilerin analizi igin girilen promptlar ve sonucunda elde edilen ChatGPT degerlendirilmesi asagida yer alan
maddelerde siralanmistir.

4.1. 01 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi
Basvuru Konu Daire: MillT Egitim Bakanligi
Basvuru No: 2023/439

Karar Tarihi: 30/03/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Milli EGitim Bakanli§inda Biskek Egitim Miisaviri, daire baskanligi ve sube miidiirliigii gérevlerinde
bulundugunu, mevzuat geregi Bakanhk Miifettisi veya Kurum Uzmani olarak atanmasi gerekirken, arastirmaci unvani ile atandigini
iddia ve sikdyet ederek, mevzuat kapsaminda ve emsal atamalar dikkate alinarak hak ettigi Milli Egitim Uzmani veya Bakanlik
Miifettisligi kadrolarindan birine atanmasi igin Kurumumuza basvuruda bulunmustur.”

Karar: “A¢iklanan gerekgeler ve dosya kapsamina gére; basvurunun kabuliine, agiklanan gerekgelerle, basvuranin durumuna uygun
bir kadroya (Milli Egitim Uzmani veya Bakanlk Miifettisligi) atanmasi yéniinde Milll Egitim Bakanhgina tavsiyede bulunulmasina,
kararin basvurana, geregi icin milli egitim bakanlgina tebligine;”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddia ve talebine yonelik olarak, mevzuat geregi belirli kadrolara atanmasi gerektigi iddiasi
dikkate alindiginda, basvurunun kabul edilmesi ve bagvurana uygun bir kadroya atanmasi yoniinde bir tavsiye karari verilebilir.
Ancak, bu tavsiye kararinin tam olarak hangi kadroya atanmasi gerektigi konusunda daha detayli bir inceleme gerektirebilir. Verilen
kararin bagvurana tebligi ve geregi icin Milli Egitim Bakanligi’'na iletilmesi nemlidir.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve
basvuranin durumuna uygun bir kadroya atanmasi yoniinde bir tavsiye karari verdigi gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin
haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugu sdéylenebilir.

4.2. 02 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konu Daire: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, icisleri Bakanhgi, Milli Savunma Bakanlig
Bagvuru No: 2023/3704
Karar Tarihi: 10/04/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapti§i basvuruda basvuran, sézlesmeli er/erbas olarak gérev yapip 7 hizmet yilini
tamamladigini, 6191 sayili Kanun’un Ek-1’inci maddesi kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin bos kadro ve pozisyonlarina
atanmak istedigini, ancak anilan diizenlemede belirtilen Yénetmeligin hazirlanip yiiriirliige konulmamasi nedeniyle atanmadigini
belirtmektedir. Basvuran, Kurumumuzdan Yénetmeligin yiiriirliige konulmasini talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; 6191 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesinde belirtilen Yonetmelik taslagina
iliskin goériislerin ivedilikle Milli Savunma Bakanligina iletilmesi ve sonrasinda taslagin hazirlanmasina iliskin Milli Savunma
Bakanhginca talep edilebilecek islemlerin de gecikmeksizin tamamlanmasi hususunda icisleri Bakanhgina Ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgina Tavsiyede Bulunulmasina, 6191 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesinde belirtilen Yénetmelik taslagina iliskin
goriislerin hizla degerlendirilmesi ve Yénetmeligin imzaya sunulmasi islemlerinin ivedilikle tamamlanmasi hususunda Milli
Savunma Bakanhdina Tavsiyede Bulunulmasina;”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, 6191 sayili Kanun’un Ek-1’inci maddesi kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslarinin bos kadro ve pozisyonlarina atanmak istemesi, ancak ilgili Yonetmeligin hazirlanip yirirlige konulmamasi nedeniyle
atanamamasi seklinde 6zetlenebilir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, 6191 sayili Kanun’un Ek-1 inci
maddesinde belirtilen Yonetmelik taslagina iliskin gérislerin hizla degerlendirilmesi ve Yonetmeligin imzaya sunulmasi islemlerinin
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ivedilikle tamamlanmasi hususunda Milli Savunma Bakanligl’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya ydnelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin hakl talebini dikkate alarak, 6191 sayili
Kanun’un Ek-1 inci maddesinde belirtilen Yonetmelik taslagina iliskin islemlerin hizla tamamlanmasi yoninde bir tavsiye karari
verilebilir. Bu sekilde, basvuranin talebinin yerine getirilmesi icin gerekli adimlarin atilmasi saglanmis olur. Verilen karari
degerlendirirken, Kamu Denetciligi Kurumu’nun basvuruyu detayh bir sekilde inceledigi ve basvuranin hakli talebini dikkate alarak
ilgili kurumlara tavsiyede bulundugu gérilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan
olumlu bir adim oldugu soylenebilir.

4.3. 03 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konu Daire: Konya Bliyliksehir Belediye Baskanligi
Bagvuru No: 2023/3125
Karar Tarihi: 22/05/2023

Basvuranin iddia ve Talepler: “Kurumumuza yaptigi basvuruda basvuran, 11/11/2022 tarihinde yayimlanan Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Baskanligina istihdam ilanina basvurdugu, alinacak 144 adayin 5 kati kadar adayin sézIi sina ¢agrildigini, ancak 58
kisinin alindigini belirtmektedir. Basvuran, s6zlii sinava c¢adirilip sonrasinda istihdam edilmeyenlere herhangi bir gerekce
sunulmadigini, béliimler arasinda en yiiksek KPSS puani alanlarin mimarlar olmasina karsin hic mimar istihdam edilmedigini
aciklamaktadir. Basvuran, Kurumumuzdan mimar aliminin detayl bir sekilde incelenmesini ve mimarlarin atamasinin yapilmasini
talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; Basvuruya konu gelir uzman yardimciligi sinavinin basvuran agisindan iptal
edilerek hukuka, hakkaniyete ve iyi yénetim ilkelerine uygun olacak sekilde yeni bir s6zlii sinav diizenlenmesi; bundan sonra
diizenlenecek sézlii sinavlarin iyi yénetim ilkelerinden olan “nesnellik”, “tarafsizhik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ve “kararlarin
gerekgeli olmasi” ilkelerine uygun yapilmasini teminen, adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak tedbirlerin ve
sinavlarin ses ve goériinti ile kayit altina alinmasi hususunda Konya Biiyiiksehir Belediye Baskanlhdina Tavsiyede
Bulunulmasina;”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, Konya Blylksehir Belediyesi Baskanhgi tarafindan yapilan istihdam ilanina
basvurduktan sonra, s6zll sinavda basarili olmasina ragmen istihdam edilmedigini ve bu siirecte seffaflik ve adil bir sekilde islem
yapilmadigini belirtmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, s6zIU sinavin basvuran agisindan iptal
edilerek yeni bir s6zlu sinav diizenlenmesi, bu slirecte adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak tedbirler alinmasi
ve sinavlarin ses ve gorinti ile kayit altina alinmasi yoniinde Konya Buyiksehir Belediye Baskanlhgi’'na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, bagvuranin seffaf ve adil bir sekilde degerlendirilmesi
gerektigi, s6zIU sinavda basarili olmasina ragmen atama sirecinin seffaflik ilkesine uygun olmadigi g6z 6niinde bulundurulmaldir.
Bu nedenle, s6zIU sinavin iptal edilerek yeni bir sinav diizenlenmesi, adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak
tedbirler alinmasi ve sinavlarin ses ve goriinti ile kayit altina alinmasi, adil bir stirecin saglanmasi agisindan 6nemli adimlar olabilir.
Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve adil bir siirecin saglanmasi
icin gerekli tavsiyelerde bulundugu gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve adil bir sekilde islem yapilmasi
acisindan olumlu bir adim oldugu sdéylenebilir.

4.4. 04 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi
Basvuru Konu Daire: Genglik ve Spor Bakanhgi
Basvuru No: 2023/2326

Karar Tarihi: 06/06/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Basvuran, Samsun Genglik ve Spor il Miidiirliiiinde Sézlesmeli Yurt Yénetim Personeli olarak gérev
yaptigini, Havza Yurt Miidiirlii§iinde géreviendirildigini, Turgut Ozal Odrenci Yurdunda 1 kisilik bos kadro oldugu bilgisine ulastigini
belirterek il merkezine gérevli oldugu yer arasinda 81 km mesafe olmasi nedeni ile merkeze naklini talep etmektedir.”

Karar: “Basvuranin talebinin kamu yarari ve hizmet gerekleri g6z 6niinde bulundurularak yeniden degerlendirilmesi hususunda
Genglik ve Spor Bakanhdgina Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, Samsun Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde gérevli oldugu halde Havza Yurt
Mudurliginde gorevlendirildigini ve bu gorevlendirmenin neden oldugu 81 km mesafe nedeniyle merkeze naklini talep ettigini
belirtmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, basvuranin talebinin kamu yarari ve hizmet gerekleri
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g6z 6niinde bulundurularak yeniden degerlendirilmesi hususunda Genglik ve Spor Bakanligi’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya ydnelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin talebinin hakliligi ve kamu yarari agisindan
degerlendirilmesi dnemlidir. Basvuranin gorev yerinin merkeze olan uzakhgl nedeniyle yasadigi zorluklar dikkate alindiginda,
basvurunun kabul edilerek merkeze naklinin yapilmasi veya alternatif ¢6zim Onerilerinin degerlendirilmesi gerekebilir. Verilen
karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve basvuranin talebinin kamu yarari
ve hizmet gerekleri dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi gerektigi yoniinde Genglik ve Spor Bakanligi'na tavsiyede bulundugu
gorulmektedir. Bu kararin, bagvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugu sdylenebilir.

4.5. 05 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konulu Daire: Kahramanmaras Valiligi
Bagvuru No: 2023/1503
Karar Tarihi: 17/07/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran; Kahramanmaras Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesinde
calistigini, dogum yaptiktan sonra idareye gerekli dogum evraklarini teslim ettigini dogum olayinin gergeklestigi tarihi takip eden
aybasindan itibaren ¢ocuk yardimi 6denedine hak kazanmasina ragmen e-bordrosunu kontrol ettigi 06.06.2022 tarihine kadar
cocuk yardimi 6denedini almadigini fark ettigini, idarenin tarafina en fazla geriye déniik ii¢ ay icin cocuk yardimi édedigini (Nisan-
Mayis-Haziran 2022) belirterek, dogum yaptigi 21.10.2020 tarihinden itibaren geriye déniik cocuk yardiminin tamaminin tarafina
6denmesini talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; Basvuranin talep ettigi aile yardimi (Cocuk) édeneginin, 6denmemis olan
kisminin, geriye dénlik olarak édenmesi yéniinde Kahramanmaras Valiligine Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Bagvuranin iddiasi ve talebi, dogum yaptiktan sonra ¢ocuk yardimi 6denegine hak kazanmasina ragmen
odemelerin eksik yapildigi ve geriye doniik olarak tamamlanmasini talep ettigi sekildedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu
inceledikten sonra, basvuranin talep ettigi cocuk yardimi 6deneginin 6denmemis olan kisminin geriye dénuk olarak ddenmesi
yoninde Kahramanmaras Valiligi’ne tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin talebinin hakliigi ve kanuni haklarinin
korunmasi énemlidir. Basvuranin dogum olayini takip eden aybasindan itibaren ¢ocuk yardimi 6denegine hak kazandigi ve bu
o6demelerin eksik yapildigi belirtiimektedir. Bu nedenle, basvuranin talep ettigi ¢ocuk yardimi 6deneginin geriye donik olarak
tamamlanmasi ve eksik 6demelerin yapilmasi gerekebilir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bagvuruyu
detayli bir sekilde inceledigi ve basvuranin talebinin haklligi dogrultusunda Kahramanmaras Valiligi'ne tavsiyede bulundugu
gorulmektedir. Bu kararin, bagvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugunu
soylenebilir.

4.6. 06 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konulu Daire: Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi
Basvuru No: 2023/3113
Basvuru Tarihi: 22/08/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Basvuran, basvurusunda ézetle; Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhdinin sinav, editim ve afet
gérevlendirilmelerinde kurbaga adam ve dalgi¢c unvaniyla tarafina gérev verildigini, bu kapsamda ilgili mevzuat geredince tarafina
dalgiglik tazminati 6denmesi gerektigini belirterek, 3160 sayili Kanun’un 6 inci maddesi ve Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlgi
Su Alti Arama Kurtarma Ekibi ve Kurbaga Adam Personel Yénergesinin 3 (incli maddesi geregi sinavi kazandigi tarih itibariyla
yapilan gérevlendirmeler icin tarafina 6denmeyen dalis tazminatinin yasal faizi birlikte 6denmesini talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; Basvurana dalis tazminatinin hak edis tarihinden itibaren isletilecek yasal
faiziyle birlikte 6denmesi hususunda Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgina Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Bagvuranin iddiasi ve talebi, Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi’'nda gorevlendirilen kurbaga adam
ve dalgi¢ unvaniyla ¢alismasina ragmen dalis tazminatinin ddenmemesi izerine yasal faiziyle birlikte 6denmesini talep etmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, basvuranin talep ettigi dalis tazminatinin hak edis tarihinden itibaren
isletilecek yasal faiziyle birlikte 6denmesi yoniinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yonelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin hakl talebini dikkate alarak, dalis
tazminatinin hak edis tarihinden itibaren isletilecek yasal faiziyle birlikte 6denmesi yéninde bir karar verilebilir. Basvuranin
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belirttigi mevzuat hikimleri ve gorevlendirmeleri dikkate alindiginda, bu tazminatin 6denmesi gerektigi aciktir. Verilen karari
degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayl bir sekilde inceledigi ve basvuranin hakli talebini dikkate alarak
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi’'na tavsiyede bulundugu gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve
adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugunu soylenebilir.

4.7. 07 Kodlu Verilerin Degerlendirilmesi
Basvuru Konulu Daire: Yozgat il Saghk Midurligi
Bagvuru No: 2023/3750

Karar Tarihi: 19/09/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran ézetle, licesi No.lu Aile Hekimligi Biriminde aile saghgi
elemani olarak géreve yapmakta oldugunu, yillik izin ve rapor kullandigi dénemlere iliskin olarak licret kesintileri yapildigini ifade
ederek yapilan kesintilerin kesinti tarihinden itibaren yasal faizi ile birlikte tarafina 6denmesini talep etmektedir.”

Karar: “Yukarida aciklanan gerekge ve dosya kapsamina gdére Basvurunun Kabuliine, Basvuranin kullandigi izinler nedeniyle
ticretinden yapilan kesintilerin yasal faiz uygulanarak tarafina 6denmesi ve basvuranin madgduriyetinin giderilmesi hususunda
Yozgat il Saglhk Miidiirliigiine Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, ilgesi No.lu Aile Hekimligi Biriminde aile saghg elemani olarak gérev
yaparken yillik izin ve rapor kullandigi donemlerde Ucretinden yapilan kesintilerin yasal faizi ile birlikte tarafina 6denmesini talep
etmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, basvuranin kullandigi izinler nedeniyle lGcretinden yapilan
kesintilerin yasal faiz uygulanarak tarafina ddenmesi ve basvuranin magduriyetinin giderilmesi yéniinde Yozgat il Saglk
Mudarligi’ne tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin talebinin hakliligi ve magduriyetinin
giderilmesi 6nemlidir. Basvuranin kullandigi izinler nedeniyle yapilan kesintilerin yasal faiz uygulanarak tarafina 6denmesi talebi,
izinlerin yasal haklarini kullanirken magdur edilmemesi gerektigi agisindan dnemlidir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayl bir sekilde inceledigi ve basvuranin magduriyetinin giderilmesi icin Yozgat il Saglik
Mudurligi’ne tavsiyede bulundugu gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan
olumlu bir adim oldugu séylenebilir.

4.8. 08 Kodlu Verilerin Degerlendirilmesi
Basvuru Konulu Daire: igisleri Bakanhg
Basvuru No: 2023/7962

Karar Tarihi: 27/10/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Basvuran, 375 sayili KHK’nin gegici 35 inci maddesi geredince igisleri Bakanhginin 27.07.2022 tarih ve
/ sayili onayi ile kamu gérevinden gikarildigini, Mersin 2. idare Mahkemesine acmis oldudu dava neticesinde géreve iadesine, yasal
Ozliik ve parasal haklarinin faizi ile 6denmesine karar verildigini, idare tarafindan karara yapilan itiraz neticesinde Adana Bélge
idare Mahkemesince yiiriitmenin durdurulmasi talebinin reddedildigini, mahkeme kararlarina ragmen géreve baslatiimadigini,
yasal ve ézIik haklarina dair iadelerin yapilmadigini belirterek; mahkeme kararlarinin yerine getirilerek, géreve baslatilmayi, ézliik
ve parasal haklarinin yasal faizi ile iadesini talep etmektedir.”

Karar: “Yukarida aciklanan gerekge ve dosya kapsamina gére, Basvurunun Kabulii ile; Mersin 2. idare Mahkemesinin 22.11.2022
tarih ve E: / K: / sayili karari geredince basvuranin yoksun kaldigi 6zliik haklarinin iadesi ve mali haklarinin yasal faizleri ile birlikte
6denmesi yéniinde Icisleri Bakanligina Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, 375 sayili KHK’nin gegici 35. maddesi geregince icisleri Bakanligi tarafindan
kamu goérevinden g¢ikarildiktan sonra actigl davada goreve iadesine ve 06zlik parasal haklarinin faiziyle 6denmesine karar
verilmesine ragmen, mahkeme kararlarinin yerine getirilmedigini ve yasal haklarinin iadesinin yapiimadigini belirtmektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, bagvuranin yoksun kaldigi 6zIik haklarinin iadesi ve mali haklarinin yasal
faizleriyle birlikte 5denmesi yoniinde icisleri Bakanligi’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yonelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin mahkeme kararlarina ragmen yasal haklarinin
iadesi ve mali haklarinin 6denmemesi durumu dikkate alinmaldir. Basvuranin talebi, yasal sliregler sonucunda hak ettigi 6zliik ve
parasal haklarinin yerine getirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve basvuranin yasal haklarinin yerine getirilmesi icin icisleri Bakanhgi’'na
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tavsiyede bulundugu goérilmektedir. Bu kararin, basvuranin magduriyetinin giderilmesi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu
bir adim oldugu soylenebilir.

4.9. 09 Kodlu Verilerin Degerlendirilmesi

Basvuru Konulu Daire: Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel MudurlGgi
Bagvuru No: 2023/8908
Karar Tarihi: 22/11/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran; 2014 yilindan itibaren Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
Genel Miidiirliigii istanbul Televizyonunda kadrolu miihendis olarak ¢alistigini, Ankara ilinde yalniz ikamet eden ve yaslarina bagh
olarak ¢ok ciddi saglik sorunlari olan anne ve babasinin bakim ve tedavileriyle ilgilenebilmek icin Ankara ilinde uygun bir géreve
atamasinin yapilmasi talebiyle 27.06.2022 ve 07.11.2022 tarihlerinde dilekge ile Kurumuna miiracaatta bulundugunu; ancak
talebinin bugtine kadar kabul edilmedigi gibi net olmayan cevaplar ile belirsiz birakildigini, son olarak 01.03.2023 tarihinde talebini
yenilemesine ragmen tarafina cevap verilmedigini belirterek ailesinin saglik durumunun géz éniinde bulundurularak Ankara iline
tayininin yapilmasini talep etmektedir.”

Karar: “Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gére Basvurunun Kabuliine; Basvuranin anne ve babasinin saghk durumu
g6zetilerek tayin talebinin yeniden degerlendirilmesi hususunda Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigiine Tavsiyede
Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nda mihendis olarak galisirken, ailesinin
saglik durumlarina bakmak icin Ankara’ya atanma talebi oldugunu belirtmektedir. Ancak talebinin bugiine kadar kabul edilmedigini
ve net olmayan cevaplarla belirsiz birakildigini ifade etmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra,
bagvuranin anne ve babasinin saghk durumu goz 6éniinde bulundurularak Ankara’ya atanma talebinin yeniden degerlendirilmesi
hususunda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin ailesinin saghk durumunu géz éniinde
bulundurarak insani ve ahlaki agidan hakli talebini degerlendirmek 6nemlidir. Basvuranin ailesine destek olmak icin yapmis oldugu
bu talebin, insani bir ihtiyag oldugu ve makul bir talep oldugu disinilmektedir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun basvuruyu detayh bir sekilde inceledigi ve basvuranin talebinin ahlaki ve insani gereklilikler dogrultusunda
degerlendirilmesi gerektigini belirttigi gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin ailesine olan sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin
adil ve insani bir yaklagim oldugu soylenebilir.

Calismanin analiz asamasinda, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlari ile ChatGPT’'nin
degerlendirmeleri karsilastiriimistir. ilk olarak, segilen kararlarin metinleri detayl bir sekilde incelenmis ve her bir kararin icerigi,
hukuki dayanaklari ve sonuglari belirlenmistir. ChatGPT’nin bu kararlari analiz etmesi saglanmis ve yapay zekanin hangi unsurlari
vurguladigl, hangi gerekgelerle sonuglara ulastigi degerlendirilmistir. Bu stiregte, ChatGPT’nin kararlari oldukc¢a objektif bir sekilde
yorumladigi ve genellikle insan karar vericilerle benzer sonuclara ulastigi gézlemlenmistir.

Yapay zekd tabanli ChatGPT'nin sagladigi analizler, Kamu Denetgilig§i Kurumu’nun tavsiye kararlarinin kapsamli bir
degerlendirmesini sunmustur. ChatGPT, kararlarin dayandigi hukuki ve idari gerekceleri detayh bir sekilde ele almis ve her bir
kararin sonuglarini agiklikla ifade etmistir. Bu analizler, orijinal kararlarla biyik 6lglide 6rtiismis ve yapay zekanin karar alma
siirecine katki saglayabilecegini gdstermistir. Ozellikle, ChatGPT’nin biiyiik veri setlerini hizli bir sekilde analiz edebilme yeteneg;,
kararlarin daha genis bir perspektiften degerlendiriimesine olanak tanimistir.

ChatGPT’nin sagladigi icgoriler, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun karar alma sireglerini destekleyebilecek énemli bir potansiyele
sahiptir. Yapay zeka, kararlarin objektif bir sekilde analiz edilmesine ve gesitli agilardan degerlendirilmesine yardimci olabilir. Bu
da kurumun verimliligini artirabilir ve vatandaslarin sorunlarina daha hizli ve etkili ¢6ziimler sunulmasina katki saglayabilir. Bu
bulgular, yapay zeka tabanli teknolojilerin Kamu Denetgiligi Kurumu gibi denetim mekanizmalarinda nasil daha etkin bir sekilde
kullanilabilecegi konusunda énemli ipuglari sunmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

insanoglu gecmisten giiniimiize degin bazi temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve belirli kurallara baglanarak bunun temininin
saglanmasi amaciyla ¢calismistir. Bu ¢alismalarin bir neticesi olarak diinya genelinde pek ¢ok llkede idarenin islem ve eylemleri
karsisinda vatandaslarin korunmasi, insan haklarina ve hukukun Ustinliigiine dayal bir anlayisin ortaya cikarak gelismesi adina
yargisal denetim ve diger denetim yollari kullanilmaktadir. Hesap verebilir ve seffaf yonetim anlayisinin da bir yansimasi olan
denetim mekanizmalari bir yandan vatandaslari korurken 6te yandan da toplumda uzlasma kiiltiriini yerlestirmek ve temel hak
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ve 6zglrlikleri glivence altina almak gibi bir misyon Ustlenmistir. Toplumun zaman igerisinde elde ettigi temel hak ve 6zgurliikler
ile hak arama kaltrinin yayginlasmasi alternatif denetim mekanizmalarinin da ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Bu
mekanizmalardan en 6nemlisi olan diinyada Ombudsman olarak varlik gosteren ve yayginlasan Kamu Denetgiligi Kurumudur. Farkl
Ulkelerde farkl kullanim sekli olsa da temelde vatandaslarin haklarini korumayi amaglayan bu kurum, idare ile birey arasinda hak
arama, uzlagsma ve miizakereye dayali cagdas yonetim anlayisinin olusmasina firsat vermektedir.

Diinyada 1980 sonrasinda yasanan hizli degisim ve donlsim sireci ile birlikte ombudsmanlik kurumlari da degisime ayak
uydurarak vatandaslarin ihtiyaglarini dikkate almigtir. Genel ombudsmanlik kurumlarinin yani sira kadin, gocuk, tiiketici, Gniversite,
yerel yonetimler, engelli gibi pek cok 6zel ombudsmanlik tirlerine iliskin kurumsal yapilar olusmustur. Yukarida da belirtildigi Gzere
diinyada hizli bir degisim yasanmakta ve hala da hiz kesmeden devam etmektedir. Bu degisimin fitilini atesleyen unsur internetin
vatandaslar tarafindan kullanilmasi ve kamu kurumlarinin hizmetlerini elektronik ortamda sunar hale gelmesi olmustur.

Yaklasik son on yildir diinyanin neresinde olursa olsun pek ¢ok insan giderek artan bir sekilde dijital teknolojilerin muhatabi
olmaktadir. internetin hiz ve yayginliginin artmasi, bunun aksine internet ve diger dijital teknolojileri kullanacak cihazlarin
donanimsal ebatlarinin kiglilmesi ve basta sosyal medya mikro blog siteleri olmak lizere pek ¢ok dijital uygulamanin ortaya ¢ikmasi
hayatin artik kesinlikle eskisi gibi olmayacagi duygusunu giiclendirmektedir. Ginlik yasantimiza “en son teknoloji” bashgi altinda
giren bu yenilikler asla gelip gegici, donemsel bir teknolojik moda olarak gériilmemelidir. Aksine tam merkezinde yapay zekanin
yer aldigi bu teknolojik degisimler toplumlari bastan ayaga degistirerek 21. ylzyil bir Dijital Cag haline getirmistir. Elbette, icinde
yer alma siirecinin hizlica devam ettigi yeni dijital cag kamu sektoriinde sunulan hizmetleri, bu hizmetlerin sunulus seklini, kamusal
orgutlerin yapisini ve yonetsel siirecglerini de etkileyip donlstiirmektedir. Kurumlar elektronik ortamda sunduklari hizmetler
neticesinde geleneksel kamu ydnetiminin aksine dosya ortaminda degil sanal ortamda kullanilabilecek ham veriye sahip hale
gelmislerdir. Kamu Denetgiligi Kurumu da ddeta bir biiylik veri madeninin tGzerinde oturmaktadir.

Yapay zeka algoritmalarinin bu buyuk veriyi isleme ve degerlendirme kapasitesinden faydalanilabilir. Yapay zeka algoritmalariyla
blylk verinin toplanarak islenmesinin kamu kurumlarinin is ve islemlerini kolaylastirmak, sunulan hizmetin kalitesini artirmak,
karar almayi gelistirmek ve daha fazla vatandasa ulagsmayi saglamak gibi blyik firsatlar sunmaktadir. Tim bu firsatlardan Kamu
Denetciligi Kurumu da elbette yararlanabilir. Bu ¢alisma kapsaminda da bir yapay zekd uygulamasi olan ChatGPT'ye Kamu
Denetgiligi Kurumunun kamu personel rejimi konusunda aldigi kararlar tekrar degerlendirtilmistir. Cesitli kisitlar olmasina ragmen
ChatGPT tarafindan benzer tavsiye niteliginde kararlar ¢iktigi goralmustir. Tabi ki bu tam anlamiyla ChatGPT araciligi ile kararlar
verilsin anlami tagimamaktadir. Ancak karar alma sireglerine Adalet Bakanhginin hazirliklarini yaptigi yapay zeka uygulamasi gibi
kurumunda boyle uygulamalar konusunda calismalar baslatmasi gerekliligi yakin zamanda ortaya c¢ikabilir. Bunun yani sira Kamu
Denetgiligi Kurumuna vatandaslar her yontem ile basvuru gergeklestirebilmektedirler. 2023 yili istatistikleri géz 6nline alindiginda
en fazla basvurunun %82,94 ile elektronik basvuru ile gergeklestigi (KDK 2023 Yillik Raporu, 2024, s. 59) gortlmektedir. Kurum
degisime ayak uydurarak kendisine ulasan vatandaslari yonlendirmek amaciyla ChatGPT vb. uygulamalari yeni bir basvuru yontemi
olarak devreye sokabilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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