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Cevre sorunlan ve riskleri giinimiiz toplumu icin
daha sik karsilagilir ve tehlikeli hale gelmektedir. Ay-
rica gevresel sorunlann ulasti§ boyut, catisma risk-
lerini artirmaktadir. Bu nedenle kaynagi ne olursa
olsun cevre sorunlarinin énlenmesi ve cevreye kars
kot karar ve uygulamalarin ivedilikle ortadan kald!-
nlmasi gerekmektedir. Bunun icin kendiliginden ya
da sikayetlerle harekete gecip, denetleme ve sorus-
turmalan yapacak mekanizmalara olan ihtiyac art-
maktadir. Bu mekanizmalardan en etkin olani orak
olarak ombudsmanliklar dne ¢ikmaktadir. Cevreye
yonelik sikayetlerin iletildigi genel ombudsmanlikla-
ra ek olarak gevre alaninda uzman ombudsmanliklar
da faaliyette bulunmaktadir. Cevre ombudsmanlikla-
n, idari kontrol agisindan gereklidir.

Bu makalenin amaci, ortaya ¢ikan gevre sorunlarinin
onlenmesi ve kamu ydnetiminin cevreye yonelik
kétii karar ve uygulamalannin ortadan kaldinima-
sinda ombudsmanlik mekanizmalarinin islevlerini

Abstract

Environmental issues and risks are becoming more
frequent and dangerous for today’s society. In addi-
tion, the scale of environmental problems increas-
es the risk of conflicts. Therefore, it is imperative
to prevent environmental problems and promptly
eliminate poor decisions and practices regarding the
environment, regardless of their source. The need
for mechanisms to take action spontaneously or in
response to complaints and to conduct inspections
and investigations is increasing. Among these mech-
anisms, ombudsman institutions stand out as the
most effective. In addition to general ombudsman
institutions where complaints related to the envi-
ronment are addressed, specialized environmental
ombudsman institutions also operate. Environmen-
tal ombudsman institutions are necessary from the
perspective of administrative control.

The aim of this article is to emphasize the functions
and importance of ombudsman mechanisms in
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ve dnemini vurgulamaktir. Bu makale, mevcut litera-  preventing emerging environmental problems and
tiiriin gozden gecirilmesi ve cevre ombudsmanhigina  eliminating poor decisions and practices of public
iliskin uluslararasi érneklerin incelenmesine dayan-  administration regarding the environment. This arti-
maktadir. cle is based on a review of the existing literature and
an examination of international examples related to

Anahtar Kelimeler: Cevre, Ombudsman, Cevre i o
environmental ombudsman institutions.

Ombudsmant, Cevre icin Ombudsmanlik

Key words: Environment, Ombudsman, Envi-
ronmental Ombudsman, Ombudsman for the Envi-
ronment

GiRis

Cografyas: genisleyen ve etkileri giderek artan ¢evre sorunlari, bu sorunlar
karsisinda bireysel diizeyden ulusal ve kuresel dizeye kadar tiim asamalarda
katki yapilmasint gerektirmektedir. Etki alani ve zararlar1 artan ¢evre sorunlari
karsisinda ¢evrenin korunup gelistirilmesi beklentileri artmaktadir. Bunun igin
¢evre hukukunun ve yénetisiminin daha etkili hale getirilmesi 6nemlidir. Yani
mevzuattan politikaya ve uygulamaya kadar ciddi bir degisim geregi ve beklentisi

vardir.

Sorunlarin giderek karmagiklagmasi, sorunlar karsisinda acil 6nlemlerin
alinmasini gerektirmektedir. Bu noktada ¢evrenin korunup, gelistirilmesi, cevre
zararlarinin ya da muhtemel zararlarin ivedilikle énlenmesi gerekir. Ancak
sorunlarin ilgili makamlara iletilmesi ve ¢8ziimii uzun zaman almaktadir. Hizli

olmak, ¢abuk karar almak ciddi derecede 6neme sahiptir.

Guanimiz toplumunda kamu yénetiminin karmagiklasmasi ve burokratik
islemlerin artmasi, ydnetimi vatandas taleplerine karst hizli ve etili cevap verme
zorunlulugu altina sokmaktadir. Kamu yonetiminin artan is yuka ve vatandagin
yonetimin eylem ve islemlerine karsi hak arama cabasi ya da ihlallerin giderilmesi
beklentisi, yoneten ve yonetilenler agisindan sireglerin akisini hizlandirmay:
gerektirmektedir. Bu noktada kamu yénetimin kim tarafindan denetlenecegi

sorusunun cevabi, biyik oranda yine kamu ydnetimi igerisinde yer alan
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‘ombudsmanlik” kurumu olarak belirginlesmektedir. Kamu yénetiminin eylem ve
islemlerinin denetime tabi tutulmasi1 demokrasi agisindan ciddi bir déntsimiin

ifadesidir. Bunun i¢in bugiin 6ne ¢ikan kurum ombudsmanlikerr.

Hak ihlalleri ve kétu isleyislere karst hemen her alanda hizmet veren bir
denetim mekanizmasi ve adaletin saglayicisi olarak ¢alisan ombudsmanliklarin
gorev alanlari degismekte ve daha alt kategorilerde uzmanlik ombudsmanlar

hizmet etmektedir.

Cevresel anlagmazliklarin karmagikligi, artan sikdyet hacmi ve cevresel
anlagmazliklar1 ¢6zmek i¢in 6zel uzmanlk gereksinimine olan ihtiyag, genel bir
ombudsman tizerinde agir1 yik olusturarak dizgin bir sekilde islev gdrmesini
engelleyebilir. Bu gerekgelerle cevre konularina yoénelik gérev yurtten genel
ombudsmanliklara ek olarak cevre ombudsmanliklari olusturulmaktadr.
Cevre ombudsmaninin 6nemi, cevre konusunda kamu ydnetimiyle vatandas
arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ¢6ziimu ve halk savunuculugunu yapmasi

konularinda belirginlesmekeedir.

Bu ¢alisma, cogu tlkede eski bir ge¢misi olmamasina ragmen giderek
yayginlasan ombudsmanlik kurumlarinin ¢evre alanindaki rol ve gérevleriile sadece
¢evre alaninda faaliyette bulunan “cevre ombudsmanliginin gdrev ve islevlerini
ortaya koymayi amaglamakeadir. Bu amag, farkli tilke rnekleri tizerinden ortaya

konulmakeadir.

1. OMBUDSMANLIK KURUMU: iSLEVLERI VE FAALIYET ALANLARI

‘Ombudsman’ kelimesine Isvecge “halkin veya belli bir insan grubunun
temsilcisi” anlamina gelen bir terim kaynaklik etmektedir. Ombudsman
ofisinin modern bicimi, 1809 Isve¢ Anayasast ile parlamentoyu ve hiikiimetteki
kamu yonetimini denetlemek tzere kurulan Adalet Ombudsman: ile ortaya
¢ikmistir(Ayeni, 2005: 6). Ombudsman kurumlari, vatandaslara yakin olmalar:
nedeniyle sivil toplumun gérisglerinin alinmasi ve kamu idarelerine iletilmesi

konusunda etkili bir mekanizmadir.

Bir ombudsmanlik makaminin islevi belirli bir alkenin siyasi kaltirane ve
tarihi baglamina gére sekillenirken, bu kurumlarin hemen hemen hepsinde bazi

ortak temalar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yénetiminin gézetimini yapan bagimsiz
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bir gorevli ya da gorevliler komitesinden olusmaktadir. Bireysel vakalari, idari
prosedirleri ve ilgili sistemsel degisiklikleri arastirma, raporlama ve 6nerilerde

bulunma yetkisine sahiptir (Ayeni, 2005: 6).

Sikayetler, bir kurulusun kamuya kars1 hesap vermesini saglamanin énemli bir
yoludur. Ayni zamanda kurumsal performansin ve calisan kisilerin davraniglarinin
gdzden gecirilmesi icin degerli ipuglari sunmaktadir (Ombudsman Western
Australia, 2020). Ombudsman, kamu yénetiminin eylem ve islemleri karsisinda
vatandaslardan gelen sikéyetleri belli siire¢ ve yontem ¢ergevesinde inceleyen, ayni
zamanda yonetimin aksayan taraflarini gideren resmive yasal bir kurulustur(Parlak
ve Dogan, 2016: 7, 13). Ombudsmanhk makamlar1 anayasal dizeydeki kamu
kurumlari olarak halkin temel haklarini korumak amacindadir. Yasama, yiriitme

ve yargidan bagimsizdirlar (ECLAC, 2018: 111).

Ombudsman, kamu kurumlaria karsi yapilan sikdyetlere iliskin tarafsiz
sorusturmalar yariiten harici ve bagimsiz bir mekanizmadir. Yonetim ile vatandas
arasindaki anlasmazliklarin ¢ézami icin adli siireglerden farkl: 6zelliklere sahip
alternatif bir yol sunarak mahkemelerin tamamlayicisi olarak gérev yapmakradir.
Hukuken baglayiciligi olan kararlar alamamakla birlikte, kéti  yonetim
uygulamalari kargisinda hem sikyet¢i olunmakta hem de yénetim agisindan kabul
edilebilir ¢dziimler ortaya konulmaktadir(Diamandouros, 2021).

Baglayici karar verememesine ragmen sorunlarin adli merciler yerine
ombudsmana getirilmesinde avukat parasina gerek olmamasi ve aleyhte karar
verilse dahi mahkeme masraflarinin édettirilmemesi(Diamandouros, 2011)
gibi avantajlar1 olmasi, bu kurumlara bagvurunun en 6nemli nedenlerindendir.
Ombudsmanin en buyuk avantaji, sikiyetleri usulsiz davranisla suglanan devlet

kurumlarindan bagimsiz olarak incelemesidir(Ruppel-Schlichting, 2022: 693).

Ombudsmanlik kurumlarinin gérevleri, hak ve 6zgurliklerin korunmasi, kéti
yonetimin dnlenmesi, ydnetim ile vatandas iliskilerinde hakkaniyetin gdzetilmesi
ve iyi iligkilerin gelistirilmesidir(Avsar, 2012: 113-118). Halks, hak ihlallerine,
yetkilerin kotilye kullanilmasina, haksiz kararlara ve kota yonetime karsi
korumaktir. Hukametin eylemlerini daha seffaf ve yonetimini halka kars1 daha
hesap verebilir hale getirirken, kamu yonetiminin iyilestirilmesinde de giderek
daha énemli bir rol oynamaktadirlar(IOI, 2024) Vatandaslar ile devlet kurumlar:

arasinda bir irtibat kurucu veya arabulucudur. Ombudsmanlik hizmeti, acretsiz
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olarak saglanmakeadir(Provo city, 2024). Tkna ve caydirma giicii ise ombudsman

kurumunun en énemli araglaridur.

Ombudsmanin  roli ¢ogunlukla sikiyetlerle ilgilenmeye indirgenmekle
birlikte bundan daha fazlasini icermektedir. Insan haklarinin korunmast, iyi
yonetim, politika olusturma ve yolsuzlugun énlenmesinde ve daha katilima
dostu bir kamu ydnetiminin hayata gecirilmesinde etkilidir. Politika olusturma
ve degistirme onerileriyle devletin isleyisindeki eksikliklerin ve toplumsal
catismalarin giderilmesine katkida bulunur. Demokrasinin giclendirilmesi ve

devlet kurumlarinin modernizasyonunda etkilidir (Bizjak, 1999: 1).

Ombudsman sadece tek seferlik olaylardan kaynaklanan kéti hizmet
sunumuna iliskin bireysel sikdyetleri incelemekle kalmamakta, ayn1 zamanda
kamu kurumlarindaki daha sistematik sorunlarin kdkenlerini de arastirip ortaya
¢ikarmaketadir (Girindrawardana, 2015: 1). Kamu yénetiminin basarisindaki en
onemli ilkelerden biri kamu kurumlarinin, gérevlerini yerine getirirken yasalara
uymasidir. Aksi durum adaletsizlige ve dizensizlige sebebiyet verir. Ombudsman
sadece anlagmazliklar1 ¢ozmekle kalmamakta, ayni zamanda devletin kendi
yasalarina uymasini da saglamaktadir (Mwangonde, 2019: 103). Kamu ydnetimi
orgutanin yasalara aykir1 islemlerinin dazeltilmesi, daha iyi hizmet sunmasin
saglayacak ilke ve sireclerin belirlenmesi amaciyla ilgili kurumlara tavsiyede

bulunarak, vatandas kadar yénetim érgutiine de katki sunmakeadir.

Ombudsmanlarin elinde birtakim emredici yumusak giigler bulunmakeadir.
Bu yumusak gii¢ler resmi ve gayri resmi olmak tzere iki kategoriye ayrilir. Resmi
yumusak gigler bir sikdyetin sorusturulmasini, kendi inisiyatifiyle yapilan
sorusturmalari, kinamalari ve tavsiyeleri igerirken; gayri resmi yumusak
giigler hem geleneksel hem de ¢evrimi¢i medya faaliyetlerini icerir. Yumusak
olmalarina ragmen bu yetkiler esnek olduklarindan ve tipik olarak mahkemede
itiraz edilemeyeceklerinden genellikle gigla olabilirler(European Network of
Ombudsmen, 2019).

Ombudsmanin etkisi birgok faktore baghdir. Bu faktérler arasinda kurumun
konumu, tilkenin demokrasi ve hukukun stanlagin dizeyi ile ekonomik kalkinma
sayilabilir. Yani ombudsmanhgin, devletin st kurumlarindan biri olarak anayasaya
dayandirilmasi énemlidir. Hukukun astanlaga ilkesiyle yonetilen demokratik bir

tlke ortammin olmasi gerekir. Sosyal haklarin kullanilmasi ve ‘insan onuruna
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yakisir bir yasamin' garanti altina alinmasinda tlkenin ekonomik giicti énemli
etkiye sahiptir. Kaynaklar az ise imkanlarin da sinirli(Bizjak,1999: 1) olacagin
unutmamak gerekir.

Ombudsmanlik kurumunun devlet o6rgatlenmesi igerisinde yer almasi
demokratik dénisamler agisindan énemli bir basar1 olarak kabul edilmelidir.
Ombudsman, devlet kurumlarinin ve gérevlilerinin faaliyetlerinde hukukun
astanlagianin  giiglendirilmesi i¢in dnemli bir mekanizmadir(Olenev, 2021:
2-3). Bu derece 6nemli islevlere sahip olmasi ombudsmanlara duyulan ihtiyaci
artirarak, ombudsmanlarin ulusal ve uluslararas: 6rguitlenmelerine yonelik dnemli
gelismeleri ortaya ¢ikarmakeadir. Sayilari giderek artan genel ombudsmanlara ek
olarak uzmanlik ombudsmanlar1 da artmaktadur.

Ombudsman, herhangi bir tlkenin siyasi ve hukuki sistemlerine en iyi sekilde
uyum saglanabilen esnek bir kurumdur. Bu nedenle, ombudsman kurumu birgok
ilkede kurulmustur. Afrika, Asya ve Latin Amerika gibi ¢ok sayida tlkede, klasik
ombudsmanin ézellikleri korunurken, kurumun tilkenin siyasi, hukuki, ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarina uyacak sekilde degistirildigi gorilmektedir(Amollo, 2016:
205).

Dinyada ombudsman kurumlarinin sayisi net olarak bilinmemekle birlikte en
azindan gecen zamanin bu kurumlarin sayisinda énemli bir artisa neden oldugu
ifade edilebilir. S6yle ki 1997'de diinyada yaklasik 75 ulkede ulusal, bolgesel ya da
yerel diizeylerde ombudsman ofisleri kurulmustur(Jamesion, 1997: 4). 2016da
ise ombudsman bulunan alke sayis: 150'yi ge¢mistir. Avrupa tlkelerinin 49'undan
47'sinde ombudsman vardir. Afrikada 47, Latin Amerikada 14, Asyada 17,
Avustralya ve Pasifik Bolgesinde 11 ve Kuzey Amerikada 4(Amollo, 2016: 207)

ombudsman kurumu bulunmaktadir.

1978 yilinda kurulan Uluslararast Ombudsman Enstitasi (IOI), dinya
¢apinda 100den fazla ulkede 200den fazla Ombudsman kurumunun isbirligine
yonelik kiresel tek kurulustur. IOI Afrika, Asya, Avustralya ve Pasifik, Avrupa,
Karayipler ve Latin Amerika ve Kuzey Amerika olmak tizere alt1 bélgesel bélimde
orgitlenmistir (International Ombudsman Institute, 2024). Ayrica Uluslararas:

Ombudsmanlik Dernegi (IOA) bulunmaktadir.

Ombudsmanlikkurumucesitlialanlarayonelik faaliyetleriyle bilinmektedir. Farkls

sorunlara yonelik sikiyetler alinmakta, sorusturmalar yiratilmekee ve ¢ozimler
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uretilmeye calisiimaktadir. Genel olarak her konuda sikayetlerin yapildigi klasik
ombudsmanliklar arasinda Halkin Savunucusu(Arnavutluk), Kamu Denetciligi
Kurumu(Turkiye), Vatandas Ombudsmani(Andora), Parlamento Ombudsman:

(Danimarka, Izlanda, Birlesik Krallik), Medeni Ombudsmanlik(Norveg), Federal
Ombudsmanlik(Avustralya) 6rnek olarak gosterilebilir.

Ombudsmanin basarili bir model olmasi ayni zamanda cesitlenmesine ve
farkli alanlarda uzmanlagmasina neden olmustur. Yani klasik ombudsmanliklar
disinda sadece belli konuya yonelik faaliyette bulunan ombudsmanliklar ortaya
¢ikmaktadir. Belli bir konuya yénelik ombudsmanlik kurumlarinin ortaya
¢itkmasinda iki neden oldugu séylenebilir. Birincisi ilgili konuya yénelik ihlal
ve kot isleyislerin s6z konusu olmasi, digeri ise konuya yonelik ilgi veya biling
dizeyinin artmis olmasidir(Ozden, 2005: 51). Belli bir alanda uzmanlagms
ombudsmanliklara Insan Haklart Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani, Engelli
Ombudsmani, Yerel Yénetim Ombudsmani, Yargt Ombudsmani, Gelecek
Nesiller Ombudsmani, Universite Ombudsmant, Enerji Ombudsmani, Orman
Guavenligi Ombudsmani, Konut Ombudsmani ve Cevre Ombudsmani gibi

ornekler verilebilir.

2. CEVRE OMBUDSMANLIGI VEYA CEVRE iCiN OMBUDSMANLIK

Bazi sorunlar magdurlarin veya yararlanicilarin ikamet ettigi yargt bélgesinin
hukuk sistemiveyatahkim organlariaraciligiylave taraflarin tasarrufunabagliolarak
¢ozilebilmektedir. Ancak ¢ogu durumda yasal prosedirler genellikle yorucu ve
maliyetli olmaktadir. Oysa pek ¢ok catisma, cekismeli olmayan ve yargisal olmayan
sorusturma ve/veya arabuluculuk mekanizmalar1 yoluyla daha hizli ve etkili bir
sekilde ¢ozulebilmektedir(Haren, 2003). Bu alanda en etkili mekanizma olarak
gorilen ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminin ve isleyisinin gerektirdigi
degisimlerle birlikte artan vatandas magduriyetleri karsisinda yogun sikéayetler ve
denetimlerle arabuluculuk yapip ¢6ziim tretilmesine katki saglamaktadir. Ancak
artan is yiki veya yasanan gelismeler karsisinda uzmanlik ombudsmanliklarinin

olusmasi gerekli hale gelmektedir.

Uzmanlagsmis bir ombudsman, klasik bir ombudsmanin roliind, belirli bir
konu alaninda oynamaktadir. Uzmanlagmis ombudsman, refah devletlerinde

idari alanin genislemesi ve buyik bir is yikiyle basa ¢ikma ihtiyaci sonucu ortaya
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¢ikmaktadir. Bir uzmanlasmis ombudsman, ézellikle yogun nafusa sahip yarg:
alanlarinda, klasik ombudsmanin agir is yukana azaltabilme ve halk ile idari
kurumlar arasindaki anlagmazliklara ¢8zim tretebilme yetenegindedir(Shindo,
2013:5-6). Ombudsman kurumlari, cevre mevzuatinin ve diger ¢evresel 5nlemlerin
daha iyi uygulanmast ve iyi ¢evre yonetimini tesvik etmede 6nemli etkilere sahiptir.
Genel bir ombudsmanlik ¢evre konusuyla ilgili sikiyetlerle harekete gecip, yaptigs

arastirma ve denetimlerle, ydnetimin ihmallerinin giderilmesine ¢alismakrtadir.

Genelamagliombudsmanliklaricerisinde cevreyeyonelik birimler olusturularak
isleyis saglanmaktadir. Bu genel ombudsmanliklarda yer alan cevreyle ilgili birimler
tlkelere gore farkli adlar almaktadir. Bunlara 6rnek olarak, Kolombiyada Kolektif
ve Cevresel Haklar Delegesi, Ekvadorda Insan Haklar1 ve Doga Birimi, Panamada
Ekolojik Isler Departmani, Paraguay'da Cevre Departmant, Peruda Cevre, Kamu
Hizmetleri ve Yerli Halklar Boluma(ECLAC 112-114) verilebilir.

Ombudsman kurumlarinin ¢evre konusunda benimsedikleri cesitli yaklagimlar
vardir. Bunlar (International Ombudsman Institute, 2018: 5): Catismaci araglar
(eylemleri elestirmek), danigma araglari, reaktif yaklasim (arastirmalar yaparak
onerilerde bulunmak), proaktif eylemler (yeni sorunlar hakkinda farkindalik
yaratmak), 6ngdru (yeni mevzuat gelistirme asamasinda hikameti ikna etmeye
¢alismak), sonradan harekete ge¢mek (yeni mevzuat yurirliage girdikten sonra

tavsiyelerde bulunmak) ve araci rol olarak siralanabilir.

Ombudsmanlik ofislerinin ¢evre konusundaki etkinligi, ozellikle daha iyi
bir ¢evre yonetimi ve ekosistemdeki olagandisi kiresel degisikliklerle birlikte
iyi planlanmis bir sosyal etkilesim i¢in uyarlanabilir bir kap: olma(Albasha,
2018) roluni gug¢lendirmektedir. Cevre konularindaki hassasiyet, cevrenin
ombudsmanlik i¢inde ele alinan bir konu olmasina ve ¢evre ombudsmanlig: gibi

bir uzmanlik ombudsmaninin kurulmasina gerekge olmakeadir.

2.1. Cevre Ombudsmanhig

Cevre konusunda uzmanlasmis bir ombudsmana olan ihtiyag¢ hemen her
ilkede arttigi gibi boyle bir ombudsmanin varligi da cesitli agilardan gerekli
hale gelmektedir. Cevre ombudsmanimnin varligini gerektiren ¢esitli nedenler

vardir:(Shindo, 2013: 212-213) Bunlardan birincisi, genel ombudsmanin is

yikanin cok ve degerlendirme kalitesinin yetersiz kalabilmesidir. Ikincisi, cogu
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zaman karmasik cevresel idareyi denetlemek genel ombudsmanin sahip olmadig:
yeterli bilimsel uzmanliga ¢evre ombudsmaninin sahip olabilmesidir. Bir digeri
ise bu iki kurumun korudugu haklarin dogasinin farkli olmasidir. $oyle ki genel
olarak ombudsman, idari makamlarin insan haklarinin ihlallerine karst halkin
haklarini korumakla gérevlidir. Cevre ombudsmaninin ise, bireysel degil kolektif
bir nitelige sahip olan cevresel haklar1 korumast ve hikiimetin uygun miidahale
yapmasini saglamasi beklenmektedir

Cevreye iliskin sikdyet ve denetleme faaliyetleri genel ombudsmanlik icerisinde
yurutilmekte iken bugiin gelinen asamada sayica az olsa da bazi tlkelerde gevre
ombudsmanhigi gibi uzmanlagmis bir kurumun varligi séz konusudur. Cevre
ombudsmanlarina su rnekler verilebilir: Cevre Ombudsmanhgi(Yeni Zelanda),
Cevre  Ombudsmani(Filipinler), Cevre Koruma Ombudsmani(Viyana),
Kanadanin Ontario eyaletinde “Cevre ve Strdurilebilir Kalkinma Ombudsmany,
Gelecek Kusaklar Igin Cevre Koruma Ombudsmanligi-Yesil Ombudsman
(Macaristan), Cevresel Adalet Ombudsmani(ABD-Colorado)- Cevre Kalitesi
Ombudsmani(ABD-Louisiana) ve Ulusal Cevresel Sikayet Komitesi (Kenya).

Cevre ombudsmanliginin ulusal dizeyde oldugu kadar kiiresel dizeyde
de orgitlendigi gorilmektedir. Uluslararasi Cevre ve Kalkinma Ombudsmani
Merkezi-OmCED (International Ombudsman Centre for the Environment
and Development) cevre, dogal kaynaklar ve sarduralebilir kalkinmaya iliskin
catismalarin uluslararasi veya smir &tesi boyutta énlenmesi ve ¢ézami igin
¢alismaktadir. Diinya Konseyi ve Diinya Koruma Birligi — IUCN rtarafindan

ortaklasa kurulmustur. Calismalar Diinya Konseyi tarafindan yaratialmekeedir.

2.2. Cevre Ombudsmanliginin Amacglar ve Gorevleri

Cevre sorunlarmin artmast ve kamuoyunda artan ¢evre sorunlarma yonelik
ilgi ve endise, ¢evre ombudsmanhiginin kurulusunda etkili bir faktordar. Cevre
konularinin énemi arttik¢a ve toplumun beklentileri degistikce, daha fazla ulke
evre denetim mekanizmalarini giiglendirmeye ve cevre ombudsmanligi gibi
kurumlari olusturmaya yonelmektedir.

Cevre ya da yesil ombudsman, gevre ve doganin surdirtlebilirligini ve
iyilestirilmesini saglamak i¢in yasal dizenlemelerin ortaya ¢ikisini ve uygulamasini
kontrol ederek, saglikli bir ¢evre temel hakkinin korunmasini saglamak(Haasz,
2019: 238) amacindadir. Cevre ombudsmanligi ¢evreyi ve dogal kaynaklar:
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korumakla gorevli kamu gérevlileri ya da kurumun hukuka aykir1 eylem ve
ihmallerini ele alabilir. Cevresel yasalar: ihmal eden herhangi bir eylem veya ihlal

varsa bu duruma iliskin bilgi alip, arastirma yapabilirler(OKOBURO, 2019).

Macaristanda 1996da ombudsmanlik kurulmus ve sonrasinda 6zel amagh
olarak bazi ombudsmanlar ortaya ¢ikmustir. Bunlardan biri, 2007'de kurulan
Gelecek Nesiller Ombudsmanidir. 2011de tek cati altinda Temel Haklar
Komiserligi olarak yeniden birlestirilmiglerdir. Bu kapsamda komiser ve
yardimecist olan Gelecek Nesiller Ombudsmani saglikli ¢evre hakkinin, beden ve
ruh saghginin korunmas: hakkinin ve dogal ve kultirel varliklarin korunmasindan
sorumludur(OHCHR, 2024). Ulusal ve yerel yasama faaliyetlerini inceleme;
politika ve yasa onerilerini izleyerek bunlarin ¢evreye ciddi veya geri donusu
olmayan bir tehdit olusturmadigindan veya gelecek nesillerin ¢ikarlarina zarar
vermediginden emin olma yetkilerine sahiptir. Hukimet dihil herhangi bir
kamu 6rgatine, baglayici olmayan 6nerilerin(Office of the Commissioner for
Fundamental Rights of Hungary, 2024) hazirlanmasinda yer almaktadr.

ABDde Cevre Ombudsmanhginin kurulmasiyla birlikte(Ege, 1971: 857)
kararlari cevresel etkiye sahip olan ve eylemleri Cevre Koruma Ajansinin (EPA)
yetkisine tabi olmayan kurumlarin islemlerini denetleme imkinmnin ortaya
¢ikacag, vatandas icin gevresel karar vermenin karmagik birokrasisine meydan
okunabilecegi ve EPAnin yetkisinin disgindaki kurumlar tarafindan ¢evresel
kalitenin dikkate alinmasinin saglanacagy, gerekge olarak ileri saralmastar.

Coloradodaki Cevresel Adalet Ombudsman’in gorevleri olarak sunlar sayilabilir
(CDPHE, 2024): Ilgili makamlarla gevresel adaleti tesvik edecek isbirligi yapmak,
etkilenen topluluklarin ombudsmanla iletisim kanallarini artirmak, cevre ve
saglikla ilgili resmi kurum ile topluluk arasinda iki yonla bilgi akisini saglamak,
alt gelir grubunun yogun oldugu yerlerde yuz ytize toplantilara éncelik vermek,
etkilenen topluluklarin karar alma sireglerine katilimini saglayacak yollar:
belirlemek, ¢evresel adaletle ilgili sikdyetleri ele alacak prosedurler olusturmaker.
Ayrica gevresel adaleti iceren politikalarla ilgili karar alma sireglerinde, etkilenen
topluluklari savunmak.

Avusturya Cevre Ombudsmanliginin kurulus amaglari, dogal cevrenin
korunmasi, cevre tzerindeki zararli etkilerinin 6nlenmesi ve mevcut kirliligin
azaltulmass; tlkeye veya dogaya zararli etkilerin dnlenmesi ve mevcut kirliligin

iyilestirilmesi (FAO, 2024) olarak ifade edilmektedir.
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Kenyadaki Ulusal Cevresel Sikiyet KomitesiNECC) adiyla faaliyette
bulunan ¢evre ombudsmanhgy, cevrenin durumuyla ilgili sikayetleri, iddialar1 ve
stpheli ¢evresel bozulma vakalarint kendiliginden arastirmakla gorevlidir. Ayrica
cevresel konularda vatandaslar adina kamu yararina olan davalari astlenmekeedir.
Cevresel catigmalarin ¢oziima igin bir tartisma ortami saglayarak ve cevre

politikasina katkida bulunarak halkin ¢evresel adalete erisimini kolaylastirmak

amacindadir(NECC, 2024).

Cevre ombudsmanligy, ¢evresel adaletin saglanmasi ve ¢evre hakki ihlallerinin
onlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu tir kurumlar cevre ile ilgili politika
belirleyicilere, kamu yéneticilerine ve politikalari uygulayan merkezi ve yerel
duzeydeki kamu gorevlilerine tavsiyelerde bulunabilmektedirler. Yasanan
¢evre sorunlari ve cevreye yonelik endiseler konusunda ombudsmana bagvuru
yapilabilmektedir. Sorunlarin ¢oziimu kadar endiselerin de politika yapicilar
tarafindan dikkate alinmasina etki edebilme giiciindedir. Cevre ombudsmanlarinin
belli bir uzmanhga sahip olmalari genel ombudsmanliklara oranla, idarenin
cevresel kararlarina iliskin sikyetleri ele alma kapasitelerinin daha iyi olacagina

iliskin beklentiler ortaya ¢ikarmaktadir.

3.CEVRE OMBUDSMANLARININ VE OMBUDSMANLARIN
CEVRESEL iSLEVLERINE iLiSKiN ORNEKLER

Klasik ombudsman, sorusturma ve raporlar araciligiyla idari karar vermenin
kalitesini artirabilmektedir. Bu nedenle cevre ombudsmanlarinin ya da genel amagh
ombudsmanlarin gevreyle ilgilenmesi énemlidir. Canka ¢evredeki sorun ve kota
isleyis, yerel boyutlar1 asan, kiiresel olarak tim canli ve cansiz ¢evreyi ilgilendiren
bir ézellik tagimakeadir. Saglkli ¢evrenin bir hak olarak benimsenmesi, ¢evreye
iliskin zararlarin giderilmesi icin bu kurumlarin harekete ge¢mesindeki en 6nemli

gerekee olarak gorilebilir.

Insan haklarindan etkili bir sekilde yararlanmada cevresel zararin dogrudan
ve dolayli olumsuz etkileri olabilir. Cevrenin korunmasi insan refahma ve
insan haklarindan yararlanmaya katkida bulunabilir(Liaska ve Sayas, 2018).
Ombudsmanlar, cevresel politikalarin etkisini izleme, cevre sorunlarina dair
raporlar hazirlama ve politika yapicilarina bu konularda rehberlik etmede 6nemli
role sahiptirler. Bu da cevre politikalarinin daha seffaf, hesap verebilir ve etkili

olmasini saglamaktadr.
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Ornegin, Namibyada Ombudsman tarafindan atk sahalarinin denetimi
yapilarak cevresel zararlar ortaya konulmustur. Yasadist atik bosaltimi ve kum
madenciligi, ovalarin korunmasi ve plastik posetlerin yasaklanmasina iliskin
raporlar ilgili bakanliklara sunulmustur. Cevreye zarar veren bazi madencilik
faaliyetlerine yasaklar getirilmesi saglanmustir. Her ne kadar kéti yonetim ve insan
haklar: ihlalleri Ombudsmanlik Ofisinin ¢alismalarinda hayati rol oynasa da
Ombudsman’n gevresel yetkisi Namibyada ¢evrenin korunmasina yénelik ilerici

bir adimdir(Ruppel-Schlichting, 2022: 700).

Macaristanda Ombudsman her yil taraf oldugu davalari raporlamakta ve
dilekgelere iliskin istatistiksel bir analiz hazirlamaktadir. Buraporlar cevre politikas:
olusturmanin 6nemli gostergeleri olarak katki sunmakta ve Ombudsman’n
gelecekteki calismalarina 1s1ik tutmakeadir. Sikayetler, belirli evresel konulardaki
yasalarin eksikligini, yanls kullanimini veya ihlalini yansitan kategoriler halinde
gruplandirilmaktadir. Bu, yargisal ¢evre rejiminin sistemsel sorunlarina 1sik
tutmaya ve halkin cevresel yonetim konusundaki goriislerini yansitmaya yarar

saglamaktadir (OHCHR, 2024).

Ontarioda (Kanada) bir kalkinma projesinin, yakindaki bir gol ile daha genis bir
ekosistemi ve yerel hayvan popilasyonlarini etkileyeceginden endise duyulmasiyla
ilgili olarak Dogal Kaynaklar ve Orman Bakanligi'na yapilan bagvurunun cevapsiz
kalmasi sonucunda ombudsmana bagvurulmustur. Ombudsman aracilifiyla
taraflar ilgili Bakanhgin temsilcisiyle goriiserek bilgi almuglardir. Toplantinin
ardindan dile getirilen endiselere yonelik olarak ombudsman tarafindan arastirma

baslatilmigtir(Ombudsman Ontario, 2024).

Yunan Ombudsmani, ézellikle gevre kirliligi, peyzaj bozulmasi, yer alt1 veya
yer usti sularmin kirlenmesi ve ¢evre diizenlemelerinin ihlali gibi vakalarda yasal
gercevenin uygulanmast yoniinde baskilar yapmaktadir. Ornegin cevresindeki
fabrikalarin atiklariyla ciddi bir kirlilik kaynagi haline gelen Asopos Nehri
vakasinda Ombudsman, “Cevresel Krizin Yénetimine Iliskin Batanlesik
Program’'da yer alan kurumlar arasinda bilgi aligverisini ve isbirligini saglayarak
sireci hizlandirmak i¢in mudahalede bulunmustur. Avrupa Konseyi Avrupa
Sosyal Haklar Komisyonu ise Yunanistan1 oy birligiyle kinamistir (The Greek
Ombudsman, 2012; Liaska ve Sayas, 2018).

Honduras'ta, anayasal hak ve 6zgurlikleri garanti altina almak amaciyla

1995 yilinda olusturulan Insan Haklar1 Ulusal Komiserligi Ofisi CONADEH),
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bir ¢evre ombudsmanhgi hizmetine de sahiptir. 2016 yilinda cevre saghig:
ihlallerine iliskin 41 sikdyetin alinmasi Honduras'ta insan haklarini koruma
cercevesinde cevresel endiselerin dikkate alindigini géstermektedir(ECLAC,
2018: 115). Zambiya Ombudsmani ise bityik oranda, madencilik faaliyetlerinin
yayginlagmasiyla insanlarin evlerinden tasinmalari ve su kaynaklarinin kirlenmesi

ile ilgili sikayetlerle ilgilenmektedir("The Office of the Ombudsman, 2018).

Rusyada Ombudsman, elverisli bir ¢evreye sahip olma ve ¢evrenin durumu
hakkinda givenilir bilgi edinme hakki veya bir ¢evre sucu nedeniyle insan sagligina
veya mala verilen zararin tazmin edilmesi gibi vatandaslarin ihlal edilen ¢evresel
haklarinin tespit edilmesi ve eski haline getirilmesinde aktif olarak yer almaktadur.
Ayrica Ombudsman’in ¢evreye iliskin konularda vatandaslarin bagvurularini
degerlendirirken tespit ettigi sorunlu noktalar, saglikli bir ¢evrenin olusturulmas:
konusunda yasal uygulama mekanizmasini iyilestirmek i¢in devletin éncelikli
¢alisma alanlarini belirlemede yardimer olmaktadir(Olenev, 2021: 1).

Hirvatistanda ombudsmana iletilen elektromanyetik, garalti, hava, su veya
toprak kirliligi ve atik yonetimine iliskin sikdyetler artmaktadir. Vatandaslarin saghk
endiseleri, uzun siiren sorusturma prosedirleri ile denetimlerin verimsiz ve seffaf
olmamasi gibi sikdyetler de iletilmektedir. Ombudsman ise, 2014 yilindan itibaren
surekli olarak hikiimete, cevre ve halk sagligina zarar veren projelerin planlanmasi
ve insast 6ncesinde Saglik Etki Degerlendirmesini uygulamaya koymasi(Republic
of Croatia Ombudsman, 2018) konularinda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Litvanya Ombudsmani ise, gevreyle ilgili konularda mahkemeye basvuru
hakkinin uygulanmasina yénelik sirecler hakkinda kamuoyuna agik ve ayrintili
bilgilerin sunulmasinda yetersiz kalindigs elestirisini yapmustir. Cevre Bakanligina,
Bakanligin internet sitesinde ve bagka yollarla kamuoyuna ayrintili ve dogru
bilgilerin saglanmasi ve bilgilerin gerektiginde giincellenmesi ydniinde tavsiyelerde
bulunmustur. Konuya yénelik gelismeler konusunda otuz giin iginde bilgilendirme
talep etmistir (Parliamentary Ombudspersons of Lithuania, 2023).

Samoa Ombudsmani 2017 yili Insan Haklar: Durum Raporunda kadin
ve cocuklarin iklim degisikligine bagli ¢esitli risklere maruz kaldigint ve iklim
degisikliginin etkilerinin nesiller arasi dogasina vurgu yapmistir. Bu gerekgelerle
Ombudsman, hikimete Samoa Anayasasinin 15. Maddesi'nde saglikli bir cevre
hakk: ve gelecek nesillerin haklarini ilan eden bir hikmi icerecek sekilde bir
degisiklik yapilmasi gerektigine yonelik tavsiyede bulunmustur(GANHRI, 2022:
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8). Yine bu alkede halkin % 70'inin kiyidan bir kilometre iceride yasamasi, deniz
yikselmesi ve tayfun nedeniyle zarar gériip yer degistirmelerini zorunlu hale
getirmisti. Ombudsman, yer degistirmede insan haklarinin nasil korunacagini
giindeme getirerek hitkiimete tavsiyelerde bulunmustur. Halkin yerlestirmesinden
ikiyil sonra Ombudsman, yer degistirmede insan temelli bir yaklagim benimsendigi
degerlendirmesi yaparak ilgili bakanliklara “B” notu vermistir(Eisen ve Eschke,

2020: 39).

Ulke ornekleri ombudsmanlarin, ¢evre kalitesinin iyilestirilmesinde,
vatandaslarin ¢evresel adalete erisiminde, cevreye iliskin politikalarin izlenmesinde
ve cevre politikasinin olusturulmasinda, cevreye iliskin zararli faaliyetlerin
yasaklanmasinda ciddi énemde rollere sahip bir kurum oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bunlara ek olarak kuresel anlamda bir ¢evre savunuculugunun veya sinir Stesi
¢evre denetiminin ombudsman kurumlari i¢in énemli bir gorev(International
Ombudsman Institute, 2018) oldugu kabul edilmelidir. Sinir &tesi cevresel
konularda hem isbirligi hem de arabuluculuk faaliyetlerinin baslatilmasi ve
bunlara agirlik verilmesi i¢in ombudsmanliklar énemlidir. Diinya olarak ekolojik
sintrlarimizin ortak veya tek olmasi nedeniyle ombudsmanlarin bu gérevi yerine
getirmeleri i¢in gerekli kolaylastiricr sartlarin saglanmasina yénelik isbirligi

yapilmasi buyiik dnem tagimaktadir.

4. CEVRE OMBUDSMANLIGININ KURULUS VE iSLEYiSiNE iLiSKiN
ENGELLER

Ombudsmanlik kurumu adi altinda genel olarak ¢ok ¢esitli kategorilerde
hizmet verilmektedir. Ancak tlkelerin sosyoekonomik yapisi ve siyasi kosullari,
hangi konularin daha éncelikli oldugu konusunda da énemli bilgiler sunmakeadir.
Ornegin(Ruppel-Schlichting, 2022: 693) Namibyada Ombudsmanin gevresel
konulardaki potansiyeline iligkin farkindahigin dasiik olmast, 6zel olarak egitilmis
yeterli personelin ve mali kaynaklarin eksikliginin yani sira agir is yikine sahip
olmasi da Ombudsman’in gevresel konulardaki faaliyetleri agisindan ortaya ¢ikan

onemli engellerdir.

Genel ombudsmanlarin gérev alanlarinin genis olmasi ve ¢evre konularini

da kapsamasi ¢ogu ulkede diger uzmanlk ombudsmanlarinda oldugu gibi
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cevre alaninda faaliyet ytruten ayr1 bir ombudsmanligin kurulmasina engel
olabilir. Ozellikle cevresel konularda basarili galismalar ve denetim yapma gibi
ozelliklerinin olmasi, cevresel ombudsmanligin ayr1 bir kurum olarak kurulmasina

olan ihtiyaci ortadan kaldirmakeadir.

Ombudsmanlik disinda ¢evre konusunda resmi kurumlarin hizli ve etkili
¢ozimler dretip karar almasi da ombudsmanhga olan ihtiyaci azaltugindan,

ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyaci azaltan bir etken olarak gérulebilir.

Halkin ¢evre konularina olan duyarsizligi kadar ombudsmanlik ofisinin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmamalari, bu kurumun isleyisi agisindan 6nemli bir
sorundur. Ombudsmanliga iletilemeyen sikdyetlere cevap verme olasilig1 ortadan
kalkmakta ve vatandas destekli bir isleyis azalmaktadir. Yani hem vatandagin
sikdyetlerinin alinamamast hem de dénas yapilamamasi, bu kurumlarin
tannurligint ve dolayisiyla givenilirligini azalemaktadir. Ornegin: (Parliamentary
Commissioners’ Office, 2008: 18) Macaristandaki genel ombudsmanlik
kurumunun adini bilenlerin orani % 72 iken yetiskin niifusun yalnizca % 17'sinin
'vesil ombudsman’ olarak adlandirilan ‘Gelecek Nesillerden Sorumlu Meclis

Komiseri’ adin1 duydugu rapor edilmistir.

Sikayet sayisinin artmasi, ombudsmanin is yiikiini artiracagindan ¢alismalarda
aksamalara ve zararin veya ihlalin giderilmesine iliskin girisimlerin gecikmesine
neden olabilir. Ayrica mevcut personelin bu sikayetler karsisinda zorlanmasi soz

konusu olabilir.

Hukametler tarafindan yapilabilecek baskilar ve engellemeler de séz konusu
olabilir. Ornegin (Council of Europa, 2015) Sirbistanda bazi politikacilar ve
medya kuruluslari Ombudsman’in bagimsizlik ve itibarini zedelemeye yonelik
ortak bir ¢aba icerisine girmislerdir. Bunun tizerine Avrupa Konseyi, Sirbistan
Bagbakanina Ombudsmanin bagimsizligina sayg gosterilmesini ve ¢alismasi
is¢in uygun ortamin olusturulmasi ¢agrisinda bulunmustur. Nihayetinde cevreye
yonelik zarar ve ihlallerden sorumlu tutulan hikametin, ombudsmanin eylem
ve islemlerinde veya denetlemelerinde karst veya davali taraf olarak yer almasi,

ombudsmana yénelik baski unsuru olabilir.

Bunlara ek olarak kaynak ve personel yetersizligi de 6nemli bir engel olarak

sayilabilir.
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SONUC

Cevre zararlarinin ve ihmallerin artmasi, ¢evre ombudsmanliginin gerekliligini
vurgulamakeadir. Bu kurumlar, cevresel sorunlarin ¢éziiminde etkili bir arag
olabilirler ve cevre politikalarinin daha adil, seffaf ve surdarilebilir bir sekilde
gelistirilmesine yardimci olabilirler. Sikéyetleri alip anlagsmazliklar1 ¢ézmekle
kalmadigr gibi kamu y6netiminin de yasalara uymasini saglamada 6nemli etkiye

sahip olabilmektedirler.

Ombudsmanlar, ¢evreye yonelik koti isleyis ve uygulamalara kargi karar alma
makami olarak degil, vatandas adina ve vatandas i¢in kamu ydnetimi karsisinda
taraf olarak yer almaktadir. Idarenin gevreye yonelik karar ve eylemlerinin neden
oldugu olumsuzluklarin, zararlarin, anlasmazlik ve magduriyetlerin giderilmesinde
onemli bir araci ve denetim mekanizmasi olarak islev gormektedir. Bu denetim
ve araci rolilyle de kamu yonetiminin ¢evreye yonelik karar ve uygulamalarinin

iyilestirilmesine katki sunmakeadir.

Cevresel konularda uzmanlagsmis ombudsmanlik kurumu, cahistirdig
personel, edindigi bilgi birikimi ve deneyimle sikdyetlerin daha ¢abuk ele alinip
ilgili otoritelere bildirilmesinde daha etkili olabilitler. Bu nedenle ¢evre konusunda
uzmanlasmis ombudsmanlik kurumlarinin olusmasini kolaylastiracak ve isleyisini
givence altina alacak karar ve uygulamalara ihtiya¢ vardir ve bu ihtiya¢ giderek

artmakeadir.

Elbette ombudsman batin sorunlari ¢ézen bir mekanizma olarak
gorilemeyecegi gibi, sorunlarin gindeme alinmasinda ve kuruma yansiyan
sikayetlerin yonetime iletiimesinde ve yonetim tarafindan giindeme alinmasinda
etkili bir mekanizma oldugu kabul edilmelidir. Cevre ombudsmanligs, genel
olarak cevresel konularda idari karar almanin iyilestirilmesinde etkili olabilen bir
mekanizmadir. Bagimsiz bir denetimin varhig hikametlerin cevresel konularda
performansinin artmasinda ve cevre sorunlart konusunda daha duyarli hale
gelmesinde etkili olur. Ayrica cevre yonetiminde katilimeilik ilkesinin tesis
edilmesinde 6nemli bir isleve sahip olabilir. Tam bu islevlerin gerceklesmesi
icin ise halkin cevre ombudsmanhg ve isleyisi hakkinda bilgilendirilmesi ve
ombudsmanligin kendini iyi tanitmasi gerekmektedir. Yani ombudsmanlarin hem

kurumsal yapiy1 ve igleyis siirecini tanitmast hem de vatandasin ¢evre konusundaki
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haklari, cevresel suglar ve zararlar konusunda bilinglendirilmesinin saglanmas:

6nem tasimaktadir,

Cevre ombudsmanligimin varligi, cevresel zararlarin dnlenmesi noktasinda
mahkemelere bagvurmada zorlanan kisi ve gruplar i¢in adalete erisimi saglamak
agisindan gereklidir.

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 223



CEVRE iCIN OMBUDSMANLIK VEYA CEVRE OMBUDSMANLIGI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

KAYNAKLAR

Albasha, Ali (2018). “Does the ‘climate change’ require ombudsman services for
environment?’, https://europeansting.com/2018/08/27/does-the-climate-change-

require-ombudsman- services-for-environment/, ( 02.01.2024).

Amollo, Otiende (2016). “Challenges for Ombudsman Work Resulting from Multiple
Mandates’, https://www‘theioi.org/downloads/bddl7/33, (23.03.2024).

Avsar, B. Zakir (2021). Ombudsman- Iyi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi.
Hayat Yaymahk, Istanbul.

Ayeni, Victor (2005). “The Role and Effectiveness of the Ombudsman Institution’,
National Democratic Institute for International Affairs. heeps://www.ndi.

org/sites/default/files/ 1904_gov_ombudsman_080105_5.pdf, (02.02.2024).

Bizjak, Ivan (1999). Effectiveness Of An Ombudsman Institution, Fifth Undp
International Workshop On Ombudsmen And Human Rights Institutions
Almaty, 15-17 November, 1999. https://www.varuh-rs.si/en/news/news/
effectiveness-of-an-ombudsman-institution/, (21.03.2024).

CDPHE-Colorado Department of Public Health & Environment (2024).“Environmental
Justice Ombudsperson’, https://cdphe.colorado.gov/ej/ombudsperson, (13.03.2024).

Council of Europa (2015, 01 Haziran). “The Commissioner Urges Serbia to Shield
the National Ombudsman from Undue Pressure’, https://www.coe.int/es/web /

commissioner/-/the-commissioner-urges-serbia-to-shield-the-national-ombudsman-
from-undue-pressure, (15.02.2024).

Diamandouros, P. Nikiforos (2011). “Monitoring our impact on the environment:

the role of Ombudsmen’, https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/

en/10558, (04.03.2024).

ECLAC-Economic Commission for Latin America and the Caribbean(2018). Access to
Information, Participation and Justice in Environmental Matters in Latin
America and the Caribbean: Towards Achievement of the 2030 Agenda
for Sustainable Development. https://repositorio.cepal.org/server/api/core/
bitstreams/ df4bbf15-d052-4247-a17a-b56accc77a3d/content. (28.05.2024).

Ege, Karl J. (1971). “Enforcing Environmental Policy the Environmental Ombudsman’,
Cornell Law Review, 56(5), 847-863.

224 Ok KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Giilizar CAKIR SUMER

Eisen, Nathaniel ve Nina Eschke (2020). Climate Change and Human Rights, German
Institute for Human Rights

European Network of Ombudsmen (2019).“How Ombudsmen can Develop the Use of
‘Soft Powers’ to Maximise Impact”. https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/

eno-newsletter/ 2019/1/en/chapter2.heml, (23.03.2024).

FAO (2024). “Environment Ombudsman law’, https://www.fao.org/faolex/results/
details / fr/c/LEX-FAOCO089165/.

GANHRI-Global Alliance of National Human Rights Institutions (2022). Practical
Guidance for NHRIs on Addressing Human Rights and Climate Change,
hteps://ganhri.org/wp-content/uploads/2022/07/Annex-II-GANHRI-
Members-Activities-related-to-Climate-Change-Updated-to-20-June-2022.pdf.
(29.05.2024).

Girindrawardana, Danang (2015, June 25 ). “The role of Ombudsman Institution in
Improving Public Service Delivery’, https:// blogs.worldbank‘org/ en/governance/

role-ombudsman-institution -improving-public-service-delivery, (20.03.2024).

Haisz, Veronika (2019). National Human Rights Institutions Is The Ombudsman
Suitable For The Role?, Doktota Tezi, Viyana Universitesi, Avusturya.

Haren, Frans (2003). “Environmental Ombudsman In Third Year Of Operation)
https://ideasforpeace.org/es/content/environmental-ombudsman-in-third-year-
of-operation/ (02.20.2024).

International Ombudsman Institute (2018).Conclusions IOI International Workshop
Good Environmental Governance: The Role Of Ombuds Institutions In
Protecting Environmental Rights, https://www.theioi.org/downloads/164q2/
I0I_International%20 Workshop_ Vitoria-Gasteiz_2018_Conclusions.pdf.

International Ombudsman Institute (2024). “About the 101", https://www.theioi.org/
the-i-0-1, (05.03.2024).

Jameison, Roberta (1997).“Ombudsman Institutions Around The World: Analysis And
Comparison Of A Plurality And Practice’, hteps://www.theioi.org/downloads/
cbhdl/ioi-canada_occasional-paper-59_roberta-jamieson_omv-institutions-around-

the-world-analysis-and-comparision_1997-1.pdf, (15.01.2024).

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU K@% 225



CEVRE iCIN OMBUDSMANLIK VEYA CEVRE OMBUDSMANLIGI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Liaska, Emilia ve John Sayas, (2018). Environmental Mediation as a Tool for
Combating Environmental Criminality. Citizen’s complaints and the Role of
the Greek Ombudsman in the Fight Against Environmentalcrime, hetps://
environmentalprosecutors. eu/conference2018/wp-content/ uploads/2018/11/

environmental-crime-Crete-20183.pdf.

Mwangonde, Martha Chizuma( 2019). “Malavi Ombudsmant”’, 2. Istanbul
Uluslararast Ombudsmanlik Konferansi, 18-19 Kasim, Istanbul.

NECC(2024).“About NECC, https://www.necc.go.ke/about-necc/, (05.03.2024).

Office of the Commissioner for Fundamental Rights of Hungary (2024).“The Role of the
Ombudsman”.  https://www.ajbh.hu/web/ajbh-en/the-role-of-the-ombudsman.
(29.05.2024).

OHCHR (2024). “Ombudsman for Future Generations’, https://www.ohchr.org/
Documents/Issues/Environment/ImplementationReport/Ombudsman%20

tor%20Future%20 Generations. doc. (20.03.2024).

Olenev, Mihail (2021). Structural analysis of the national ombudsman activities in
ensuring environmental human rights, E3S Web of Conferences 258, 05023
(2021). heeps://www.e3s-conferences.org/articles/e3sconf/abs/2021/34/e3sconf_
uesf2021_05023/ e3sconf_ uesf2021_05023.html.

Ombudsman Ontario (2024). “Energy & Environment”. https://www.ombudsman.
on.ca/ what-we-do/topics/energy-environment. (20.02.2024).

Ombudsman Western Australia (2020). “Effective Handling of Complaints Made to Your
Organisation-An ~ Overview,  https://www.ombudsman.wa.gov.au/Publications/
Documents/ guidelines/Effective-handling-of-complaints-made-to-your-organisation.

pdf (21.03.2024).

OKOBURO (2019). “Ombuds Offices for Environmental Protection’, hteps://www.
oekobuero.at/en/legal-service/austrian-ombudsoffices-environmental-protection/.

(21.03.2024).

Ozden, Kemal (2005). Ombudsman-Yeni Yénetim Anlayist Igin Bir Model. Tasam
Yayinlari, Istanbul.

Parlak, Bekir ve Kadir Caner Dogan (2016). Kargilagtirmali Ombudsman Incelemeleri.
Seckin Yaylnahk, Ankara.

226 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Giilizar CAKIR SUMER

Parliamentary Commuissioners Office (2008). “The Hungarian Ombudsman Institution
(1995-2008)",  https://www.ajbh.hu/documents/14315/131278/Hungarian+
Ombudsman+I nstitution.pdf/63e0bab0-2a3d-4384-9bba-b2c28176f83?version
=1.1&t=13636 10334929.

Parliamentary Ombudspersons of Lithuania (2023). “How Are Your Environmental
Rights Protected in the EU”?, https://www,lrski.lt/en/naujienos/according—to—
the-seimas-ombudsperson -the-realization-procedure-of-the-publics-right-to-
appeal-to-the-courts-on-environmental-issues-is-not-sufficient-in-lithuania/.

(15.02.2024).

Provo City (2024). “Ombudsman & Property Management’, https://www.provo.org/
departments/development/ombudsman, (05.03.2024).

Ruppel-Schlichting, Katharina (2022). “The Ombudsman And The Environment’,
https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/9783748933564-693.pdf, (15.03.2024).

Republic of Croatia Ombudsman (2018). “Ombudsman Of The Republic Of Croatia
-Case  Study’,  hteps://www.ararteko.eus/en/good-environmental-governance-
role—ombuds—institutions—protecting—environmental—rights—ombudsman—republic—

croatia—case—study.

Shindo, Mahito (2013). The Environmental Ombudsman and Administrative
Decision Making: An Assessment of Its Suitability for Japan. Doktora Tezi,
Macquarie Universitesi, Avustralya.

The Greek Ombudsman (2012). 2012 Annual Report. https://www.theioi.org/
downloads/2c9i6/ Greece_Annual%20Report%202012_EN.pdf, (01.15.2024).

The Office of the Ombudsman (2018). “Role of The Ombudsman in Protecting
Environmental Rights’, https://www.ombudsman.ie/news/role-of-the-ombudsman-

in/. (02.02.2024).

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU §@) 227






