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Medya kuruluslarinin kamuoyu arastirma sonuglarini (se¢im anketi sonuglarini) sunarken

uluslararas1 taniirlign olan AAPOR, ESOMAR, WAPOR gibi kamuoyu arastirma

Aragtirma Makalesi

Research Article derneklerinin etik ilkeler c¢ercevesinde Dbelirledikleri standartlara uyarak sunmalari

gerekmektedir. Bu galismanin amacini medya kuruluslarinin (gazete- internet haber sitelerinin)

secim olmayan donemlerde kamuoyu arastirma sonuglarini sunarken uluslararasi kuruluslarin
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etik ilkeler gercevesinde belirledikleri standartlara uyup uymadiklarmin incelenmesi ve bu
konuda medyanin gérev ve sorumluluklarini daha iyi bir sekilde yerine getirmesi i¢in neler

yapilabilecegini tartismak olusturmaktadir. Bu kapsamda AAPOR, ESOMAR/WAPOR
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belirlenmis ve toplam 8 gazete-internet haber sitesi (bazilari ayni oldugundan) ¢aligmaya dahil
edilmistir. Gazete-internet haber sitelerinde sunulan kamuoyu arastirmalarinda yer alan
haberler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Gazete-internet haber sitelerinin arama
¢ubuklarinda "kamuoyu arastirmasi”, "anket", "son se¢im anketi" ve "se¢im anketi" anahtar
kelimeleri kullanilarak kamuoyu arastirmalarina iligkin haberlere ulagilmistir. Calisma, 01
Eyliil 2019 ile 30 Nisan 2021 tarihleri arasinda yayinlanan se¢im anketlerini kapsamaktadir.
En yiiksek tiraja sahip gazeteler ve en ¢ok ziyaret edilen haber siteleri baz alinarak 5 haber
sitesi lizerine yapilan ¢alisma sonucunda genel olarak medya kuruluslarmmin kuruluslarinin
(gazete-internet haber sitelerinin) se¢im anketlerini yaymnlarken haberde verilmesi gereken
bilgilere yeteri oranda yer vermedigi ve dolayisiyla etik ilkelere uymadiklar1 goriilmiistiir. Elde
edilen bu sonu¢ medya kuruluslarinin (gazete-internet haber sitelerinin) kamuoyu
arastirmalarini (se¢im anketlerini) haberlestirirken haberin ig¢inde yer verilmesi gereken
bilgilere daha fazla yer vermesi gerektigini goéstermektedir. Bu hem medyanin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi hem de toplumun kamuoyu arastirmalarryla (se¢im anketi
sonuglartyla) ilgili dogru bilgi almas: ve dolayisiyla demokrasinin saglikli bir sekilde islemesi

i¢in onemlidir.
Anahtar Kelimeler: Medya, kamuoyu aragtirmalari, se¢im anketleri, etik ilkeler,

¢evrimi¢i medya.

2 Bu makale 21-24 Mayis 2021 tarihinde Bodrum/Mugla’da gergeklestirilen Uluslararasit Avrasya Sosyal Bilimler
kongresi-5’te (International Congress of Eurasian Social Sciences-5, ICOESS) s6zlii olarak sunulan (online) ve 6zeti
yayinlanan “Segim olmayan Donemlerde Kamuoyu Arastirmalarin medyada Yer Almast: Etik Ilkeler Baglaminda Bir
Inceleme” baghikl bildirinin genisletilmis halidir.

3 Editér Notu: 10 cilt 1. Sayimizda yayinlanan ayni baslikli makalenin diizeltme makalesidir.
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PUBLIC OPNION POLLS (ELECTION POLLS) IN THE MEDIA (NEWSPAPERS-INTERNET
NEWS WEBSITES) DURING NON-ELECTION PERIODS: AN ANALYSIS IN THE
CONTEXT OF ETHICAL PRINCIPLES/STANDARDS

ABSTRACT

Media organizations are required to present the results of public opinion polls (results of election polls) in
accordance with the standards set by internationally recognized public opinion poll organizations such as
AAPOR, ESOMAR, and WAPOR within the framework of ethical principles. The purpose of this study is to
examine whether media organizations (newspapers-internet news sites) comply with the standards set by
internationally recognized organizations within the framework of ethical principles while presenting the results of
election polls in non-election periods, and to discuss what can be done to better fulfill the duties and
responsibilities of the media in this regard. In this context, a table was created by combining the ethical principles
determined by AAPOR, ESOMAR / WAPOR. In line with the purpose of the study, 5 national-printed
newspapers with the highest circulation (excluding sports newspapers and those published in foreign languages)
and 5 most visited news organization websites on the internet were determined, and a total of 8 newspapers-
internet news websites (Because of some of them are same) were included in the study. News on election polls
presented newspapers-internet news websites were analyzed using content analysis method. The news on election
polls are reached by using the keywords "public opinion poll", "survey", "last election survey" and "election poll"
in the search bars of the newspapers-internet news websites. The study covers the election polls published
between September 01, 2019 and April 30, 2021. As a result of the study conducted on 5 news sites based on the
newspapers with the highest circulation and the most visited news sites, it has been seen that the media
organizations (newspapers-internet news websites) in general do not include the information that should be given
therefore, they do not comply with ethical principles in the news while publishing the election surveys. This
result shows that media organizations (newspapers-internet news sites) should include more information that
should be included in the news while reporting public opinion surveys (election surveys). This is important both
for the media to fulfill its duties and responsibilities, and for the society to receive accurate information about

public opinion polls (results of election polls), and therefore for the healthy functioning of democracy.

Keywords: Media, public opinion polls/survey, election polls, ethical standards, online media

GIRIS

Ileri demokrasilerde medyanin iizerine diisen gérev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu gorev ve sorumluluklar1 arasinda dogru haber verme (Tokgéz,
2008: 273), kamuoyunun serbest¢e olusmasini saglama (Curran, 1992/2002: 234-
235-186), kamu yararina hareket etme ve demokrasiye hizmet etme yer almaktadir.
Ozellikle se¢im ddnemlerinde siklikla kamuoyu arastirmalari yayinlayan medya
kuruluglarinin kamuoyunun serbest¢e olusabilmesi i¢in dogru bir sekilde yapilan

kamuoyu arastirmalarini haberlestirmesi gerekmektedir. Medya kuruluslar
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olusturmus olduklart igerikleri topluma sunmak yoluyla kamuoyunun serbestce
olusmasina zemin hazirlamasi1 bireylerin se¢im kampanyalart doneminde tercih
yapma siirecinde daha énemli bir durum haline gelmektedir (Gliz, Hazar ve Topbas,
2018: 03). Toplum o&zellikle se¢im kampanyalar1 doneminde eksik, yanlis ya da tek
tarafli bilgilendirildiginde 6zellikle karasiz segmenlerin etkilendigi diisiiniildiigiinde
s0z konusu bireyler kararlarin1 dogru bir sekilde veremeyecek ve demokratik siireg
zarar gorecektir (Demir, 1998: 11). Medyanin topluma kars1 sorumluluklarina dikkat
ceken Toplumsal (Sosyal) Sorumluluk Kurami (Peterson, 1956/1984: 73-104),
medyanin Ozgiirliikklerinin yaninda topluma karst gorev ve sorumluluklarinin da
oldugunu unutmamasi gerektigi bakis agsint ortaya koymaktadir (Kaya, 1985: 52;
Tas, 2012: 83-86). Bu ¢er¢evede kamuoyu arastirmalari a¢isindan medyanin topluma
kars1 sorumluluklarindan biri de kamuoyu arastirmalarinin dogrulugunu; giivenilen,
saygin bir kamuoyu arastirma sirketi tarafindan yapilip yapilmadigin1 ve bilimsel
yontemlerle yapilip yapilmadigini arastirmaktir (Andersen, 2000: 294-295; Giiz,
2005; Paletz vd., 1980: 503-505). Diger taraftan medya kuruluslari aragtirmalari
bilimsel  olarak  degerlendirdiklerini  ortaya  koymak  i¢in  grafikler
kullanabilmektedirler (Rippey, 1980). Kamuoyu arastirmalar1 alaninda uluslararasi
taninirligt  olan AAPOR, ESOMAR, WAPOR gibi kuruluslar kamuoyu
aragtirmalarinin yayinlanirken ne sekilde sunulmasi gerektigi konusunda bir takim
standartlar; etik ilkeler belirlemiglerdir. Bu etik ilkeler ihtiyaca gore revize
edilmektedirler. Medya s6z konusu etik ilkelere uymadiginda kamuoyu
arastirmalarinin (se¢im anketlerinin) toplumu yonlendirmek icin yapildigi, sunuldugu
diistincesi akla gelebilmekle beraber medyanin topluma karsi sorumlulugunu da
yapmadig1 ortaya ¢ikacaktir. Arastirmalar medyada sunulurken 6rnegin; arastirmanin
sponsoru, orneklem 6zellikleri, sorulart vs. gibi bilgilerin agiklanmasi gerekmektedir.
Bu anlamda medyanin (medya kuruluslarinin) AAPOR, ESOMAR/WAPOR’un
belirlemis oldugu standartlara; etik ilkelere secim olmayan donemlerde
yaymladiklar1 se¢im anketi haberlerinde uyup uymadiklar1 ve bu konudaki gorev ve
sorumluluklarim1  yerine getirip getirmedigi bu ¢alismanin temel amacini

olusturmaktadir.
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1. Kamuoyu Arastirmalari (Se¢im Anketleri) Medyada Yayinlanirken Uyulmasi

Gereken Etik ilkeler (Standartlar)

Kamuoyu arastirma sonuglarinin siyaset¢i, se¢menler {izerinde farkli
sekillerde etkisi olmakla beraber (Kalender, 1999: 93; 2005: 99-100) ozellikle
kararsiz segmenler iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Giiz, 2008). Bunun yaninda
politik basarinin saglanmasinda kamuoyu aragtirmalarinin  6nemli bir yeri
bulunmakta (Bektas, 2018: 189-191; Giliz, Yegen ve Aydin, 2019: 1477) ve yonetim
ile halk arasinda bir etkilesim olusmasina, se¢menlerin sorunlarini, istek ve
sikayetlerini list makamlara bildirmesine yardim etmektedir (Atabek, 2003a: 1; Lake
ve Sosin, 1998; Oner, 2001: 108). Medyanin yani medya kuruluslarinin en 6nemli
haber kaynaklarindan biri olan se¢im anketleri se¢cim olmayan donemlerde de
medyada kendisine yer bulmakta (Atkin ve Gaudino, 1984: 122; Balc1 ve Ayhan,
2004: 14-16; Balci, 2006: 143) olup objektif ve bilimsel yapilsin ya da yapilmasinlar
en onemli Ozellikleri arasinda toplumu/se¢menleri yonlendirebilme (Giiz, 2005;
2011: 33-34) ve propaganda araci olarak kullanilabilme 6zelligi bulunmaktadir
(Bernays, 1928). Bundan dolayr medya arastirmalart dogru, eksiksiz ve yanlis
anlasilmaya mahal vermeyecek sekilde sunmalidir. Objektiflik acisindan da haberin
iceriginin dogru olmasi (Ozer, 2010) gerekmektedir. Arastirmalar1 topluma ulastiran
medyanin 1980 sonrast déonemden itibaren insan davranislari iizerinde giiglii etkileri
(Yumlu, 1994: 50) oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda arastirmalarin da segmen
tercihleri tlizerinde etkileri oldugu (Bektas, 2018: 237; Giiz, 2005: 150-157)
bilinirken son yillarda yapilan ¢alismalar da bunu 6rneklendirmektedir. 29 Mart
Yerel Secim siirecinde Elazig’da 1000 denek ile yapilan bir ¢calismada deneklerin %
77,8’inin kamuoyu aragtirmalarimin siyasi tercihlerini etkileyip etkilemedigi
yargisina katildig1 belirlenmistir (Dogan ve Goker, 2010: 174-175). Cakir ve Biger’in
(2015: 105) Kayseri’de 905 kisi ile yaptiklar1 ¢alismada katilimeilarin toplamda %
20,32’sinin  (Kesinlikle katiliyorum + Katiliyorum toplam yilizde) kamuoyu
aragtirmalarinin siyasi tercihlerini etkiledigini belirttikleri goriilmiistiir. Baska bir
calismada yine katilimcilar “siyasal bir propaganda aract olan” kamuoyu
arastirmalarinin oy verme davranislarinda etkili oldugunu belirtmislerdir (Cavusoglu

ve Pekkaya, 2015: 109). Kamuoyu aragtirmalarinin 6zellikle se¢gmelerin oy verme
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davraniglar1 iizerinde olas1 etkilerini ve yonlendirme araci olarak kullanilma
durumunum Oniinii almak i¢in medyada bilingli ve dogru yorumlanmalari
(Champagne, 1995; Giliz, 1997) ve uluslararasi tanmirligit olan kuruluslarin
belirledigi etik ilkelere (standartlara) uyularak yayinlanmasi gerekmektedir (Jacobs
ve Shapiro, 1995-1996, 519-520; Oztas, 2012: 18-19). Haber metninde ya da
sunumunda uyulmasi gereken etik ilkeleri (verilmesi gereken bilgilerle iliskili etik
ilkeleri) (Cantril, 1976: 51-52) belirleyen, yeri geldik¢e bu etik ilkeleri giincelleyen
ve kamuoyu arastirma sirketlerinin {iyesi olduklari meslek kuruluslari bulunmaktadir
(Kalender ve Tabake1, 2005: 93). Bu kuruluslarin en 6nemlileri arasinda (Atabek ve
Dagtas, 1998: 243-245; Bogart, 1988: 22) uluslararas1 taninirlig1 da bulunan AAPOR
(Amerikan Kamuoyu Arastirmalari Dernegi-American Associaton for Public
Opinion), WAPOR (Diinya Kamuoyu Arastirmacilart Dernegi-The Wold
Association For Public Opinion Research) ve ESOMAR (Avrupa Kamuoyu ve Pazar
Arastirmacilart Dernegi-European Society for Opinion and Marketing Research) yer
almaktadir. Ayrica ESOMAR kendisi farkli tilkelerde kongre diizenlemenin yaninda
WAPOR ile isbirligi yapmaktadir (Neyzi, 1990: 13-14, 19; ICC/ESOMAR, 2016,
esomar.org, 05.07.2021). Belirlenen etik ilkeler medyanin da sunacagi aragtirmalara
elestirel bir gozle bakmasini ve ayrica aragtirmalara duyulan giivenin artmasini
saglamaktadir. Arastirmalara duyulan gilivenin olugsmasinda veya artmasinda
medyanin rolii ve sorumlulugu bulunurken etik ve uygulama standartlarinin
gelistirilmesi arastirmalar agisindan biiylik bir 6nem tagimaktadir (Gollin, 1988: 591-
593). Ayrica, arastirmalara duyulan giiven siyasetle ilgilenen herkesin dikkatle takip
ettigi bir durumdur (Colli, 2008: 293). AAPOR'un olusturmus oldugu ve Nisan
2021°de revize ettigi "Mesleki Etik ve Uygulama Kodlari"nin III (A) boliimiinde
kamuoyu arastirmalar1 yayinlanirken raporda/haberde bulunmasi gereken bilgiler
(agiklama standartlari-etik ilkeler) asagidaki gibi belirtilmektedir (AAPOR,
www.aapor.org, 2021: 4-5; Yanik, 2020: 170):

1) Veri Toplama Stratejisi (anket, icerik analizi, odak grup calismasi olup
olmadigi)
2) Arastirmay1 kimin yaptigi, kimin destekledigi (sponsoru),
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3) Arastirmanin sorularimin ve yamit secenekleri tamami. Tartigmalari veya
roportajlart yonlendirmek icin kullanilan diger materyal ya da dokiimanlar
ifade edilmeli ya da gosterilmelidir. Yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi
kullanilmig ise goriismelere rehberlik i¢in  olusturulan talimatlar
sunulmalidir.  Yapilan aragtirmalarda aragtirmacilara, moderatdrlere,
katilimcilara, deneklere verilen talimatlar ifade edilmelidir. Calismada igerik
analizi ve etnografik arastirma yapilmis ise verileri olusturmak igin
kullanilan sema ve kilavuz ile ilgili bilgiler arastirma raporunda
sunulmalidir.

4) Calismanin temsil ettigi niifusun (evrenin/popiilasyonun) o&zellikleri
(niifusun yas gibi sosyal ve demografik ozellikleri). Bu baglamda igerik
analizi yapiliyorsa bu analiz yontemi sosyal medya gonderilerini ya da
haberleri igerebilmektedir.

5) Arastirmanin hangi tarihlerde yapildig: (giincel olup olmadig1 agisindan da
onemli).

6) Arastirmanin orneklem se¢me metodu; arastirmada kullanilacak
orneklemin nasil elde edildigi veya olusturuldugu. Ornekleme dahil
edilmeyen toplum kesimleri hakkinda bilgi (Orneklem gergevesi ve evrenin
kapsami1), Arastirmanin yapildigi1 yerler. Arastirmalarda yer alan
katilimcilara iicret, hediye verilip verilmedigi, arastirmaya katilmaya nasil
ikna edildikleri. Orneklemin nereden saglandigi. Arastirmada kota
kullanilip kullanilmadigi. Arastirma teknigi olarak kullanilan anket, odak
grup ya da diger goriismeler i¢in deneklerle nasil iletisime gecildigi ile ilgili
bilgiler. Igerik analizi yapilirken hangi igeriklerin arastirmaya dahil
edileceginin nasil belirlendigi. Odak grup veya derinlemesine goriisme
caligsmalarinin uzunlugu kag¢ oturumdan olustugu.

7) Calismada veri toplama yontemi (yiiz ylize, telefon, mektup, internet,
bilgisayar destekli telefon)

8) Calismanin kapsadig1 6rneklemin biiyiikliigii, arastirmanin hata paylar

9) Agirhklandirmanin nasil yapildigi ve nasil hesaplandigi 6rneklemin

agirhigr (Or. Genglerin, kadinlarin vb. temsil edilme oran1)
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10) Verilerin nasil islendigi ve veri kalitesinin nasil saglandig1: Calismanin
gecerliligi ile ilgili bilgiler. Zamaninda anketi doldurmayan katilimcilarin
elenip elenmedigi, Deneklerle goriisiiliip goriisiilmediginin kontrol edilip
edilmedigi (sonradan). Internet {izerinden yapildiysa; uydurma profillerin
nasil belirlendigi, bir kiginin ankete birden fazla katilip katilmadiginin nasil
tespit edildigi, bot hesaplarin ankete katilmasinin nasil engellendigi.
Verilerin nasil kodlandig1 ve analiz edildigi,

11) Arastirmamin smirhliklari. Arastirmanin sinirliliklarinin neler oldugu

detayl1 bir sekilde verilmelidir.

AAPOR’un belirledigi etik ilkelere benzer sekilde ESOMAR/WAPOR’un
belirledigi standartlar da mevcuttur. ESOMAR kendisine iiye olanlarin
ICC/ESOMAR’1n beraber olusturdugu etik ilkelere uymak mecburiyeti oldugunu
vurgulamaktadir (ESOMAR/WAPOR, 2006: 6-7). ESOMAR ve WAPOR’un
acikladigy; arastirmalar medyada (yazili basin ve yaziya dokiilen internet
medyasinda) yayinlanirken uyulmasi gereken etik standartlar (ESOMAR/WAPOR
Guideline on Opinion Polls and Published Surveys) ise asagida yer almaktadir

(esomar.org, 2014 a/b: 7-8, 15-16, E.T. 10.05.2021; Yanik, 2020: 169-173);

1. Anketi (arastirmay1) hangi kurulusun yaptigi, arastirmaya kimin ya da
kimleri sponsor oldugu net bir sekilde agiklanmali,

2. Arastirmanin evreni yani kimleri kapsadigi, 6rneklemin yaslilar1 kapsayip
kapsamadig1 gibi bilgileri, hangi bolgelerde ya da il/ilcede yapildigi,
kimleri kapsamadig ile ilgili detayl bilgiler verilmeli,

3. Arastirmadaki Orneklemin biyiikligii (Arastirmada ka¢ kisiyle
goriisiildiigi) ile ilgili bilgiler verilmeli,

4. Arastirmanin yapildig: tarih aralig: belirtilmeli,

5. Arastirmada kullanilan Orneklemin nasil secildigi ile ilgili bilgiler
sunulmali,

6. Arastirmanm hangi yontem ile yapildig1 (yliz ylize, telefon goriismesi,

internet erisim paneli, karisik mod vb.) ile ilgili bilgiler verilmeli,
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7. Agirliklandirmanin (agirliklandirma degiskenleri) nasil yapildig: (niifusun
dagilimma goére mi, onceki se¢imlerden bilinen oylama dagilimlarini
yansitacak tarzda mi1 agirlikladirma yapildigy) ile ilgili bilgiler sunulmali,

8. 'Bilmiyorum' ve ‘oy kullanmayacagini’ belirten deneklerin yiizdeleri (bu
gibi bilgiler arastirmanin bulgularinin yorumlanmasini etkilemektedir) ile
ilgili bilgiler sunulmal,

9. Arastirmada kullanilan anket formunun tamamu (sorular) agiklanmal,

10. Yapilan arastirmada kullanilan kritik soru ifadeleri veya ifadeler i¢in yol
gosterici ilkeler belirtilmeli. Bu 06zellikle arastirmanin bulgularinin
yorumlanmasinda ve katilimcilarin soruyu anlamalarinda 6nemli olan
ifadelerin olusturulma yolunu gostermesi ac¢isindan Onemlidir. Kimi
konulara katilimcilarin bir béliimii daha duyarli olabilmektedir (Or.
Siiresiz Nafaka-kadinlar daha hassas olabilir). Katilimcilarin cevaplarinin
sorularin  biciminden veya baglamindan etkilenmesi miimkiin
olabilmektedir.

11. Tablo verileri var ise sorular tabloya dahil edilmeli, internet iizerinden
anket yapilmigsa “bilmiyorum” ve “yanitlama” oranlar1 verilmelidir.

12. Anahtar sorularin anlagilmasini etkileyecek bir durum var ise
belirtilmelidir.

13. Anket, daha kapsamli veya “cok amagli” bir anketin bir parcasi olmasi

durumunda sorularin yerlestirilmesinin genel bir gostergesi sunulmalidir.

Tiirkiye’de 5429 Sayili “Tiirkiye Istatistik Kanunu”nun 6. maddesiyle
kamuoyu arastirmalarinin, secim anketlerinin (Istatistiki sonuglarm) medyada
yayimlanmasinin nasil olmasi gerektigi belirlenmistir. Buna gore (Tiirkiye Istatistik

Kanunu, www.resmigazete.gov.tr, 10.11.2005):

“Istatistiki sonuglar igeren arastirma faaliyetleri yiiriiten gercek kisiler veya
0zel hukuk tiizel kisiligine sahip kuruluslar, aragtirmalarinin sonuglarini basin
ve yaym yoluyla kamuoyuna agiklamalar1 halinde, arastirmanin kapsam,
ornekleme yontemi ve Ornek hacmi, veri derleme yontemi ve uygulama
zamanini aragtirma  sonuclariyla  birlikte kamuoyuna agiklamakla
yiikiimliidiirler”
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Glinlimiizde hemen her konuda oldugu gibi secimlerle ilgili kamuoyu
aragtirmalar1 yapilmakta ve yayinlanmaktadir. Bundan dolayi ESOMAR/WAPOR
internet  ortamlarinda  yapilan  kamuoyu  arastirmasi/se¢im  anketlerinin
yaymlanmasinda da belirlenen ilkelerin gegerli oldugunu belirtmektedir. Bunun
yaninda katilimcilarin nasil se¢ildigi (panellerden secildiyse panel isimleri, kag liyesi
oldugu vb.) gibi bilgilerin de belirtilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar
(ESOMAR/WAPOR, 2014a/b: 15-16; ESOMAR, 2017). Dogru o6rneklem seg¢imi
yapilirsa Twitter gibi sosyal medya platformlarinda giivenilir sonug¢ veren kamuoyu
aragtirmasi yapilmasimin uygun olabilecegini belirten calismalar (Toker vd. 2016:
110-111) da vardir. Diger taraftan ESOMAR internet ya da sosyal medya {lizerinden
yapilacak se¢im anketleri i¢in, anketin yapildig1 ya da kapsayacagi ililke baglaminda
internet kullanim oraninin ytiksek olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (ESOMAR,

2017).

Hem medya kendisi hem de okurlar/izleyiciler etik standartlar1 goz Oniine
alarak anketlerin kaliteli olup olmadiklar1 hakkinda fikir sahibi olmaktadirlar
(Traugott, 2003: 8-11). Etik standartlara uyulmasi ve dogru bir sekilde yorumlanmasi
aragtirmalarin toplumu ydnlendirmesini zorlastirmaktadir. Bunun yaninda etik
standartlara uyularak arastirmalarin yayinlanmasi arastirmalara olan giiveni
arttirmaktadir (Champagne, 1995: 143-145; Goksu, 2018: 48-49; Jacobs ve Shapiro,
1995-1996: 519-520). Yapilan bir alan arastirmasinda bireylerin kamuoyu
aragtirmalarina giiven duymalarini en c¢ok sirasiyla; sponsorunun kim oldugu,
yapilma yontemi, orneklemi ve yapildigt yerler, sorular1 ve yayinlandigi medya
kurulugsunun etkiledigi goriilmiistiir (Yanik, 2020: 495-496). Tiim bunlarin yaninda
kamuoyu arastirmalart alaninda 6nemli c¢aligmalar yapan George Gallup (Gallup,
1948), “kamuoyu arastirmast yapanlarin siyaset¢ilerle yakin iligki kurmamasi
gerektigi” seklinde bir etik ilkenin olmas1 gerektigi lizerinde durmustur (Jacobs ve

Shapiro, 1995-1996).

Kamuoyu aragtirmalarinin yayinlanirken uyulmas: gereken etik standartlara
uyma konusunda c¢ok basarilt bir performans sergilemedigi ve en az Orneklem
hatasina yer verdikleri (Yegenoglu, 1988; Atabek, 2003/b) belirtilmektedir. Yurt
disinda yapilan c¢alismalar (6rn. Kim, 2010; Rollberg, Sanders ve Buffalo, 1990;
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Searles, Humphries Ginn ve Nickens, 2016) da diinya ¢apinda taninan gazete ve
televizyon kuruluglariin  bile yukarida agiklanan etik ilkelere uymadigini
gostermektedir. Tiirkiye’de en son yapilan ¢aligmalarin birinde (Giiz, Kocabas ve
Yanik, 2018: 16) de internet medyasinda yayimlanan kamuoyu arastirmalari ele
alimmig ve medya kuruluslarinin arastirmanin  sponsor, tarihleri, sorulari

(anket/formu) orneklem ozellikleri ve 6rneklemin belirlenme metodu hakkinda bilgi

verme konusunda ¢ok basarili olamadiklar1 goriilmiistiir.

2. Yontem

Se¢im olmayan donemlerde de secim anketleri yapilmakta ve medyada
yaymlanmaktadir. Arastirmalar yayinlanirken haberin igeriginde arastirmalar ile ilgili
verilmesi gereken 6nemli bilgiler bulunmaktadir. AAPOR, WAPOR/ESOMAR gibi
kuruluslar hangi bilgilerin verilmesi gerektigini olusturmus olduklar etik ilkelerde
belirtmektedirler. Bu ¢alismada medya kuruluslarinin se¢im olmayan donemlerde
secim anketlerini yayinlanirken bu etik ilkelere uyup uymadiklari, hangilerine daha
cok uyduklar1 ve ne oranda uyduklar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Bu baglamda
AAPOR, ESOMAR/WAPOR’un belirledigi ve kamuoyu arastirmalar1 medyada
sunulurken uyulmasi gereken etik ilkelerden yola ¢ikilarak 19 maddeden olusan
icerik analizi kodlama cetveli olusturulmustur. Bunun sebebi (madde sayisinin 19
olmasi); ornegin ESOMAR/WAPOR’un s6z konusu konuyla ilgili birinci ilkesinde
hem kamuoyu aragtirmasini yapan hem de sponsorun isimlerinin belirtilmesi
gerektigini belirtmektedir. Ancak arastirmalar haber yapilirken arastirmayi yapan
sitketin ismi verilirken sponsorun ismi verilmeyebilmektedir (verilmedigi
gdzlenmistir). Bundan dolay1 bu veya buna benzer ilkeler ikiye boliinerek kodlama
cetveli olusturulmustur. Arastirmada en fazla tiraja sahip 5 ulusal-basili gazetenin ve
en fazla ziyaret edilen 5 haber sitesinin web adresinin incelenmesi yapilmigtir. 3-16
Mayis 2021 (www.medyajans.com ve www.medyaradar.com, E.T. 17.05.2021)
tarihlerine ait verilere gore en fazla tiraja sahip 5 basili-ulusal gazetenin sirasiyla
Hiirriyet, Sabah, Soézcii, Milliyet ve Posta gazeteleri oldugu belirlenmistir.
www.similarweb.com’da (E.T.: 17.05. 2021) yer alan son verilere gore en ¢ok
ziyaret edilen haber sitelerinin  sirasiyla; hiirriyet.com.tr, sdzcii.com.tr,

milliyet.com.tr, sabah.com.tr ve haberturk.com oldugu goriilmiistiir.
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www.alexa.com’un (30.04.2021) son verilerine gore (Ortalama giinliik ziyaretci ve
bir Onceki aya ait ortalama sayfa gorlintileme verileri kullanilarak siralama
belirlenmistir) en ¢ok ziyaret edilen haber sitelerinin sirasiyla, ensonhaber.com,
hiirriyet.com.tr, milliyet.com.tr, sozcu.com.tr, mynet.com oldugu tespit edilmistir. En
yliksek tiraja sahip basili-gazeteler ve en ¢ok ziyaret edilen haber siteleri
eslestirildiginde bazilarinin  ayni oldugu goriildiigiinden toplamda 8 haber
kurulusunun haber sitelerinde yayinlanan se¢im anketi icerikli haberler 01.09.2019
ve 30.04.2021 tarihleri arasinda incelenmistir. Haberlere; haber sitelerinin ana
sayfasinda yer alan arama ¢ubuklarinda "kamuoyu arastirmasi”, "anket", "son se¢im
anketi" ve "se¢im anketi" anahtar kelimeleri aratilarak ulagilmis ve 73 haberin! icerik
analizi yapilmistir. Diger sosyal bilimler alaninda oldugu gibi iletisim bilimleri
alaninda yapilan calismalarda da yaygin olarak veri elde etmek icin kullanilan bu
analiz yontemi igerigin nesnel, sistematik ve nicel bir sekilde analizi ig¢in
kullanilmaktadir. Bu yontemde incelenecek igerik (metin, mesaj, fotograf, goriintii
vb.) icin evvelden kodlama cetveli olusturulmakta ve incelenecek igerik bu kodlama
cetveline gore analiz yapilmaktadir. Boylelikle igerik ile ilgili olarak ¢ikarimlarda
bulunulabilmektedir. Yontem, webde yayinlanan igeriklerin incelenmesinde de
siklikla kullanilmaktadir (Berelson, 1952; Bilgin, 2006: 1; Biiyiikoztiirk vd.,
2020:259; Kim ve Kuljis, 2010; Neuendorf, 2017). Secimlerle veya
siyasetci/partilerle ilgili olup direkt se¢im sonucunu tahmin etmeye yonelik olmayan;
belediye baskanlart memnuniyet anketleri (tiim adaylar dahil olmadigi igin), bir
siyasi parti bagkaninin ya da milletvekilinin sadece kendi partisinin oyunu agikladigi
anketler, “erken se¢im olsun mu” seklinde anketler, “HDP kapatilsin m1 kapatilmasin
m1” seklinde yapilan anketler (yaklagik 20 anket haber) de degerlendirme dist
birakilmistir. Ciinkii s6z konusu anketlerde dogasi geregi tiim kodlar olmayabilmekte
oldugundan daha saglikli analiz yapilabilmesi i¢in kapsam dis1 birakilmistir.
Ornegin; aday memnuniyet anketlerinde tek aday ile ilgili anket yapilabilmekte,
secime donlik olmamakta, cevaplarda “oy kullanmayacagim” segenegi

olmamaktadir.

! Erisilen haberlerin linkleri kaynakgada sunulmustur.
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3. Bulgular

Yapilan icerik analizi sonucunda Hiirriyet gazetesinin haber sitesinde se¢im
anketi iceren toplam 13 habere ulagilmistir (Tablo 1). Tabloda yer alan verilere gore
gazetenin sitesinde yayinlanan se¢im anketlerinin % 92,3’tinde (12 haber) arastirma
sirketinin ismi yer almaktadir. 1 haberde arastirma sirketinin ismi yer almamasinin
sebebi ise anket sonuglarinin bir siyasetci tarafindan (sponsor) agiklanmasidir. Buna
bagli olarak 13 haberin 3 (% 23,0) tanesinde sponsorun kim oldugu ve oy
kullanmayacaklarin yiizdesi belirtilmektedir.? 13 haberin (farkli haberlerde olmak
tizere) 2 tanesinde (% 15,3) arastirmanin evreni, orneklemin biyiikligii, yapildigt
yerler, soru ve yanit secenekleri hakkinda bilgi verilmektedir. Yine farkli haberlerde
olmak tizere 1’er kez arastirmanin hangi yontem ile yapildigi, “bilmiyorum” cevabini
verenleri ylizdesi, “yanit yok™ (non-response) yiizdesi hakkinda bilgi verilmektedir.
13 haberin % 53,8’inde kararsizlarin yiizdesi ve % 69,2’sinde yapildig1 tarihler
hakkinda bilgi yer almaktadir. Bunun yaninda 13 haberin higbirinde 6rneklemin nasil
belirlendigi, agirliklandirmanin nasil yapildigi, arastirmani sinirhiliklarinin neler
oldugu ve verilerin nasil islendigi ve kalitesinin nasil saglandigi hakkinda bilgiye
rastlanmamaktadir. Ayrica tablodaki verilere gore internet iizerinden yapilan

herhangi bir se¢im anketi haberinin yapilmadig: belirlenmistir.

Tablo 1. Hiirriyet Gazetesinin Haber Sitesinde Yer Alan Secim Anketlerinin (Kamuoyu
Arastirmalarinin) Igerik Analizi
‘ Haberlerin Tarihleri

Etik kodlardan yararlanilarak
olusturulan kodlama o | olo|lolol olololal o| «a | « | = —

S|§|sl8lg/g/glslgs|8|8|8|=3|3

S| RISV KIKSSRII| |’ < | =5

~ N | o] ©| W] w| wv| | 8| « ~ ~ 0] >

— — | 9| &| | ol o] of «| o o o % =

- < | o O d| O] K| I | o o ay A o o

~ - | H| N|] 4| N| O ©| ©| © ~ ~ - (=] X

1 2 (3{4|,5|/6|7(8{9]10| 11| 12| 13| 13
1 Veri toplama stratejisi + + [+ +]+] + |+ +] +]| + + + + | 13 | %100
2 !(lm.l)n yaptigi (arastirma sirketinin + + [+ +[+] +]+]+] +] + + - + | 12 | %92,3

ismi
3 Sponsor (kimin destekledigi) - - 1-1-1-1T-1-1-1+7] + - + - 3 | %23,0
4 Evren (sosyo-demografik 6zellikleri) | + + | -1-1-1-1-1-1-1 - - - - 2 | %15,3
5 Orneklemin nasil belirlendigi - - -1-1-1-1-1-71- - - - - 0 %00,0
6 Orneklemin bayukIGga (kag kisiyle - + | -1-1-1+]-1-71- - - - - 2 %15,3
yapildigi)

2 3 anket sonucunu siyasetcinin aciklamasi haber yapildigindan bu haberlerin 1 tanesinde arastirma
sirketinin ismi verilirken diger ikisinde hem sponsorun hem de arastirma sirketinin ismi beraber
verilmistir.
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7 Yapildigi tarihler + + [+ -T-1+]+]+[+] + - - + 9 | %69,2
8 Yapildigi yerler + - 1-1+1-1T-1-1-1-71 - - - - 2 | %153
9 Sorular ve yanit segenekleri - - 1-1-1+1-1-1-1-71 - + - - 2 | %153
10 | Hangiyontem ile yapildig - + | -1-1-1-1-1-1-1 - - - - 1 %7,6
11 | Hata pay - L B N R B B - - - - 0 %00,0
12 | Kararsizlarin orani - + [+ |+ |+ - |-|-|+] + + - - 7 %53,8
13 | Oy kullanmayacagini belirtenlerin - -+ -1-1T-T1T-1-1+7] + - - - 3 | %23,0
yuzdesi
14 | Bilmiyorum/Fikrim yok diyenlerin - -1 -1-1+]-1-1-171- - - - - 1 %7,6
ylzdesi
15 | Yanit yok (non-response) yiizdesi - -1+l -1-1T-1-1-1-71 - - - - 1 %7,6
16 | Agirliklandirmanin nasil yapildigi - - -t - - - - 0 00,0
17 | Verilerin nasilislendigi ve -T-1-1-1- - - - 0 00,0
kalitesinin nasil saglandigi
18 | Arastirmanin sinirhliklari - - -] - - - - - 0 00,0
19 | Arastirma internet Uzerinden -1-7-1-7- - - - 0 00,0
yapilmissa yanitlama orani

Not: Kodlama cetveli AAPOR 'un 2021 Nisan ayinda revize ettigi etik kodlar ve ESOMAR/WAPOR 'un
arastirmalar  yaymlamrken uyulmast gereken etik kodlar birlestirilerek (faydalanilarak)
olusturulugstur.

Asagida yer alan Tablo 2’de goriildiigii gibi Sabah gazetesinin internet
sitesinde se¢im anketi igerikli toplam 4 habere ulasilmistir. Bu haberlerin % 25’inde
(1 tanesinde) anketin yapildigi yerler, sorular ve yanit segenekleri, yanit yok
(response rate) ylizdesi ve kararsizlarin orani hakkinda bilgi verildigi belirlenmistir.
Bunlarin yaninda yayinlanan haberlerin % 100’tinde arastirmay1 hangi sirketin
yaptigt, % 50’sinde 6rneklemin biiyiikligii, % 75’inde aragtirmanin yapildig: tarihler
hakkinda bilgi verildigi tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda ayrica
haberlerde anketlerin sponsoru, evreni, 6rneklemin nasil belirlendigi, aragtirmanin
hangi yontem ile yapildigi, hata payi, oy kullanmayacagim, bilmiyorum diyenlerin
ylizdesi, orneklem agirliklandirmasinin nasil yapildigi, arastirmani siurliliklarinin
neler oldugu ve verilerin nasil islendigi ve kalitesinin nasil saglandigi ile ilgili
herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Ayrica analizde internet lizerinden yapilan

herhangi bir se¢im anketinin de yaymlanmadigi goriilmiistiir.

Tablo 2. Sabah Gazetesinin Haber Sitesinde Yer Alan Segim Anketlerinin igerik An

alizi

Haberlerin Tarihleri
Etik kodlardan yararlanilarak | 08.07.2020 08.10.2020 15.12.2020 21.12.2020 Top | %
olusturulan kodlama lam (YUzde)
1 pJ 3 4 4
1 Veri toplama stratejisi + + + + 4 % 100
2 Kimin yaptigi Sara§t|rma + + + + 4 % 100
sirketinin ismi
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3 Sponsor (kimin destekledigi) - - - - 0 % 00,0

4 Evren (sosyo-demografik - - - - 0 % 00,0
ozellikleri)

5 Orneklemin nasil belirlendigi - - - - 0 % 00,0

6 Orneklemin buyUkIGgu (kag - + + - 2 % 50,0
kisiyle yaplldlg&/

7 Yapildigi tarihler - + + + 3 % 75,0

8 Yapildigi yerler - - - + 1 % 25,0

9 Sorular ve yanit segenekleri - + - - 1 % 25,0

10 Hangi yontem ile yapildig - - - - 0 % 00,0

11 Hata payi - - - - 0 % 00,0

12 Kararsizlarin orani - + - - 1 % 25,0

13 Oy kullanmayacagini - - - - 0 % 00,0
belirtenlerin ylizdesi

14 Bilmiyorum/Fikrim yok - - - - 0 % 00,0
diyenlerin ylizdesi

15 Yanit yok {non-response) - + - - 1 % 25,0
ylzdesi

16 | Agirhklandirmanin nasil yapildig - - - - 0 % 00,0

17 Verilerin nasil islendigi ve - - - - 0 % 00,0
kalitesinin nasil saglandigi

18 Arastirmanin sinirhliklari - - - - 0 % 00,0

19 Arastirma internet Uzerinden - - - - 0 % 00,0

yapilmissa yanitlama orani

Asagidaki Tablo’da gosterildigi sekilde Sozcii gazetesinde secim anketi
sonuglarinin yayinlandigi toplam 12 habere rastlanmistir (Tablo 3). Yapilan icerik
analizinde secim anketleri ile ilgili haberlerin % 100’linde arastirmay1 yapan sirket
hakkinda bilgi verildigi belirlenmistir. Se¢im anketleri ile ilgili haberlerin %
66,6’sinda arastirmanin yapildig tarihler hakkinda bilgi yer aldig1 goriiliirken sadece
% 8,3’linde (farkli haberlerde olmak iizere) drneklemin nasil belirlendigi, yapildigi
yerler, oy kullanmayacagini belirtenlerin ylizdesi ve yanit yok’un yiizdesi hakkinda
bilgi verilmedigi tespit edilmistir. Farkli haberlerde olmak {izere % 16,6’sinda
aragtirmanin evreni ve hata payi hakkinda, % 24,9’unda arastirmanin sorular1 ve
yanit segenekleri, hangi yontemle yapildigi, bilmiyorum/fikrim yok diyenlerin ve
kararsizlarin yiizdesi hakkinda bilgi verildigi belirlenmistir. % 41,1’inde 6rneklemin
biiyiikliigii hakkinda bilgi verilirken belirlenen diger kodlarla ilgili herhangi bir bilgi

verilmedigi tespit edilmistir.
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Tablo 3. Sézcii Gazetesinin Haber Sitesinde Yer Alan Se¢im Anketlerinin igerik
Analizi

Haberlerin Tarihleri
Etik kodlardan yararlanilarak | o
Ql o o| | o | © = o o o | o -
olusturulan kodlama ol &8 | 8| &l 8 8| & 8 N S Sl o s| 3
I S T A I ] B IS A N A B O IO B S| X
0| O 0| | | | D © o~ o~ o~ o~ = >
Sl S |go|Hdlgo|lgl S |S|a|ao|e|a |&a|x
Al o~ o d| ~N| ~N| o0 < n 00 — 0 o °
-l o Nl & | A — ~ — ~ o o = xR
1 2 314(5]|6 7 8 9 10 11 12 12
1 Veri toplama stratejisi | + [+ [+ +[+] + + + ¥ + + 12 % 100
2 Kimin yaptigi (arastirma v+ |+ |+ |+ |+ + + + + + + | 12 % 100
sirketinin ismi
3 Sponsor (kimin destekledigi) - - -1 -T-1-71 - - - - - - 0 % 00,0
4 Evren (sosyo-demografik - - [ U I - - - B + - 2 % 16,6
ozellikleri)
5 Orneklemin nasil belirlendigi - - - - -1 -] - - - - + - 1 % 8,3
6 Orneklemin buyGkIuga (kag - - N I O - + + B + - 5 % 41,6
kisiyle yaplld|g|¥
7 Yapildigi tarihler [E I B R R B + + + + B 8 % 66,6
8 Yapildigi yerler - - - -] -] - - - - - - 1 % 8,3
9 Sorular ve yanit segenekleri + | - N I O B - - - - - 3 % 24,9
10 | Hangiyontem ile yapildigi [ R R I O I + - - - - 3 % 24,9
11 | Hata payi - - S B - - - - - - 2 % 16,6
12 | Kararsizlarin orani - - +] -1+ - + - - - - - 3 % 24,9
13 | Oy kullanmayacagini R N I I e e - - - - - 1 % 8,3
belirtenlerin ylizdesi
14 | Bilmiyorum/Fikrim yok + | - - -1-71- ¥ - - - R + 3 % 24,9
diyenlerin ylizdesi
15 | Yanit yok {non-response) - - N I N - - - - - - 1 % 8,3
ylzdesi
16 | AgrrTiklandirmanin nasil - - - -1-1- - - - - - - 0 % 00,0
yapildigi
17 | Verilerin nasil islendigi ve - - - -1-1- - - - - - - 0 % 00,0
kalitesinin nasil saglandigi
18 | Arastirmanin sinirliliklar - - -1 -T-1-71 - - - - - - 0 % 00,0
19 Arastirma internet Gzerinden | - - -1 -1-7- - - - - - - 0 % 00,0
yapilmissa yanitlama orani

Milliyet gazetesinde kamuoyu arastirma sonuglarinin yayinlandigi sadece 1
habere rastlanmistir. Haberin iceriginde arastirma sonucunu bir partinin yoneticisinin
acikladigi goriildiiglinden sponsorun sonuglari agiklayan partinin oldugu sdylenebilir.
Ancak haberde arastirmayi yapan sirketin ismine yer verilmedigi gorilmistiir.
Haberde sadece arastirmanin yapildigi tarihler hakkinda bilgi verilirken diger
kodlarla 1ilgili olarak herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Ayrica yapilan
arastirmanin yapilma yontemi de belirtilmemistir. Posta gazetesinde kamuoyu
aragtirma sonuglarinin yayinlandig1 sadece 2 haber tespit edilmistir. Yapilan icerik

analizinde farkli haberlerde olmak iizere iki haberin 1’inde arastirmay1 yapan sirketin
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ismine, yine 1’inde de sponsorun kim olduguna yer verilmistir. Farkli haberler olmak

iizere sadece 1 tanesinde yapildig1 yerler, sorular ve yanit seceneklerine yer verildigi

belirlenmistir. Ancak iki haberde de diger kodlarin higbirisiyle ilgili bilgi olmadig1

goriilmiistiir’.
Tablo 4. Ensonhaber.Com Haber Sitesinde Yer Alan Segim Anketlerinin igerik Analizi
Haberlerin Tarihleri
Etik kodlardan yararlanilarak
olusturulan kodlama 2 2 ]R8 ___ge|s|8|ls8lalal8|8l®r
o o O] o o] © o O © o o o o o o o o o
N RN I s I B B N R T A T A T A T s T B B S A A
[e2) — ~ ~ (Yo} wn - - o o o o o - - - o o
S| 4| aololglgo|lglo|dl 4| ol |ao|a|a|o |~ |d
o o0 o o D o o] o D D o o o] o ~ o] — o
o~ — — o o — — o o o (o] (o] o on (o] o (o] —
1(2|3|4|5|6]|7|8]9]|10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 Veri toplama stratejisi + ]+ [+ +{+]+]+]T+]+] + + + + + + ¥ ¥ ¥
2 Kimin yaptigi Sara§t|rma + |+ |+ [+ [+ +]+]+]+] + + + + + + + + +
sirketinin ismi
3 Sponsor (kimin - . _ . _ .
destekledigi)
4 Evren {sosyo-demografik - _ B - _ . ¥
ozellikleri)
5 Orneklemin nasil - . B B _ .
belirlendigi
6 Orneklemin bayUkIGga (kag - + | - + - + . +
kisiyle yaplldlg&/
7 Yapildigi tarihler |+ |+ ]+ + | - + - ¥ + _ + +
8 Yapildigi yerler - - . . . . n
9 Sorular ve yanit segenekleri - + + | - - - - B
10 | Hangiyontem ile yapildig - + - + - ¥ B
11 | Hata pay - - ¥ - - .
12 | Kararsizlarin orani + + |+ + |+ | - _ B _ ¥ ¥
13 | Oy kullanmayacagini - + [+ + |+ |- B B _ n
belirtenlerin ylizdesi
14 | Bilmiyorum/Fikrim yok - v |+ + B - - _ .
diyenlerin ylizdesi -
15 | Yanit yok {(non-response) - _ . B _ ¥ .
ylzdesi
16 | Agiriklandirmanin nasil B _ . . _ .
yapildigi
17 | Verilerin nasil islendigi ve - _ B - _ .
kalitesinin nasil saglandigi
18 | Arastirmanin sinirhliklari - - B B - B
19 | Arastirmainternet B B . . . .
Gzerinden yapilmissa
yanitlama orani

3 Milliyet ve Posta Gazetelerinin haber sitelerinde belirlenen
yaymlandigindan tablo olarak verilmemistir.
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Tablo 4. (Devam) ensonhaber.com Haber Sitesinde Yer Alan Se¢im Anketlerinin
icerik Analizi
Haberlerin Tarihleri
Etik kodlardan yararlanilarak ol ol ol ol o] ol ol o ol o o ° - - o o o
olusturulan kodlama S| sls|s|lele|le|les|ls|els|s|s| 38|l 3
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
S/dldj g9 ¢/8/ 8 g 8|8|d|8|8|d ||
n| ;| o o o &| 4| N| m| o < < i ) ) I} =}
o o on [o\] — — (o] — — — [o\] — (o] o — o —
I112]3[4]5]6[7]8]9] 10 11 12 13 14 15 16 17
1 Veri toplama stratejisi e[+ +]+[+]+]+]+] + + + + + + ¥ ¥
2 Kimin yaptigi (arastirma [+ + |+ [+ +]+[+]+] + + ¥ + ¥ ¥ ¥ ¥
sirketinin ismi)
3 Sponsor (kimin + B B . . _ _ .
destekledigi)
4 Evren (sosyo-demografik - - + . . . p ¥
ozellikleri)
5 Orneklemin nasil - - - . . . p .
belirlendigi
6 Orneklemin bayUkIGga -+ - + B ¥ _ ¥ n ¥
(kag kisiyle yapildigr)
7 Yapildigi tarihler B N N T e + ¥ ¥ _ . + ¥
8 Yapildigi yerler - - - B . . _ .
9 Sorular ve yanit - - - . . . p .
secgenekleri
10 | Hangiyontemileyapildigi | - | + | - + + - + B ¥ + ¥
11 | Hata payi - - - B . B _ _
12 | Kararsizlarin orani + |+ -+ +]+]+]+ ¥ R B Z ¥ ¥
13 | Oy kullanmayacagini - R IR IR I R B . . _ .
belirtenlerin yiizdesi
14 | Bilmiyorum/Fikrim yok - S+ - - - . . .
diyenlerin ylizdesi
15 | Yanit yok {(non-response) - - S I ¥ B - _ .
ylzdesi
16 | Agirliklandirmanin nasil - - + ¥ R B B ¥
yapildigi - - -
17 | Verilerin nasilislendigive | - -1 -1 B - . _ .
kalitesinin nasil saglandigi | -
18 | Arastirmanin sinirhiliklari - - - - B B - .
19 | Arastirma internet | - B B - - B . .
Gzerinden yapilmissa
yanitlama orani

CiLT/VOLUME: 10
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

SAYI/NUMBER: 1

MART/MARCH 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



285

YANIK, Hayrullah (2022). Se¢im Olmayan Dénemlerde Kamuoyu Aragtirmalarinin Medyada (Gazete-Internet
Haber Sitelerinde) Yer Almasi: Etik Ilkeler Baglaminda Bir Inceleme. Glimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (1), 268-303.

Tablo 4. (Devam) ensonhaber.com Haber Sitesinde Yer Alan Se¢im Anketlerinin
icerik Analizi
Haberlerin Tarihleri
Etik kodlardan yararlanilarak olusturulan TOPLAM
kodlama N R | SR Q —_
° S |21/8 |8]8 |8 3
- ~ ~ o S ~ 18+17+6=41 N
S S |9 S |« F! =)
O 7o) %) I50) o)) ~ o
o ~ N o — o S
1 2 3 4 41
1 Veri toplama stratejisi + + + + 41 %100
2 Kimin yaptigi (arastirma sirketinin ismi) + + + + 41 %100
3 Sponsor (kimin destekledigi) - - - - 0 %00,0
4 Evren (sosyo-demografik 6zellikleri) - - - - 3 %7,2
5 Orneklemin nasil belirlendigi - + - - 1 %2,4
6 Orneklemin buyUkIGgu (kag kisiyle - + - - 12 %29,1
yapildigi)
7 Yapildigi tarihler + + + + 28 %68,0
8 Yapildigi yerler - - - - 1 %2,4
9 Sorular ve yanit segenekleri - - - - 2 %4,8
10 | Hangiyontem ile yapildig - + - - 12 %29,1
11 | Hata payi - - - - 1 %2,4
12 | Kararsizlarin orani - - + + 21 %51,0
13 | Oy kullanmayacagini belirtenlerin - - - + 10 %24,3
yuzdesi
14 | Bilmiyorum/Fikrim yok diyenlerin - - - + 5 %12,1
ylzdesi
15 | Yanit yok (non-response) yiizdesi - - - - 5 %12,1
16 | Agirliklandirmanin nasil yapildigi - - - - 3 %7,2
17 | Verilerin nasil islendigi ve kalitesinin - - - - 0 %00,0
nasil saglandig
I8 | Arastirmanin sInirnnKiari - - - - 0 %00,0
19 | Arastirma internet Uzerinden - - - - 0 %00,0
yapilmissa yanitlama orani

Ensonhaber.com haber sitesinde (Tablo 4) toplam 41 tane se¢im anketi

icerikli haber oldugu belirlenmistir. Tablo 4’e bakildiginda se¢im anketini hangi

aragtirma sirketinin yaptigina haberlerin % 100’iinde yer verildigi ancak anketin

kimin tarafindan desteklendigine (sponsoru) ise hicbir haberde yer verilmedigi

goriilmektedir. Haberlerde en ¢ok yer alanlar arasinda; % 100’iinde hangi arastirma

sirketinin anketi yaptigi, % 68,0’inde anketin yapildig1 tarihler, % 51,0’inde

kararsizlarin oranimin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlarin yaninda haberlerin

iceriginde az olanlar1 degerlendirdigimizde; 6rneklemin biiytkligi (% 29,1), hangi

yontem ile yapildigi (% 29,1), oy kullanmayacagini ifade edenlerin yiizdesi (% 24,3)

oldugu goriilmektedir. Neredeyse hi¢ yok denilebilecekler arasinda ise evrenin ne
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oldugu (% 7,1), drneklemin nasil belirlendigi (% 2,4), arastirmanin yapildig: yerler
(% 2,4), anket sorular1 ve yanit secenekleri (% 4,8), hata paylart (% 2,4),
bilmiyorum/fikrim yok diyenlerin yiizdesi (% 12,1), yanit yok (non-response)
yiizdesi (% 12,1) ve 6rneklemin agirliklandirmasinin nasil yapildigt (% 7,2), oldugu
tespit edilmektedir. Bunlarin yaninda tabloda yer alan bilgilere gore hi¢bir haberde
diger kodlar ile ilgili (verilerin nasil islendigi ve kalitesinin nasil saglandigi,

aragtirmanin sinirliliklari, internet iizerinden yapilan herhangi bir anketin sonuclar)

herhangi bir bilgi verilmedigi anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 5’de yer alan verilere genel olarak bakildiginda belirlenen
tarihlerde incelenen haber siteleri i¢inde en ¢ok se¢im anketinin yaymlandigi haber
sitesinin ensonhaber.com.tr (41 haber) oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
hurriyet.com.tr (13 haber), sozcii.com.tr (12 haber), sabah.com.tr (4 haber),
posta.com.tr (2 haber) ve milliyet.com.tr (1 haber) izlemektedir. haberturk.com ve
mynet.com haber sitelerinde ise belirlenen tarih araliklarinda (Tiirkiye baglaminda)

herhangi bir se¢im anketinin yaymlanmadigi goriilmiistiir.

Tablo 5. Belirlenen Kodlarin Haberlerin iginde Toplam Bulunma Sayilari Ve Oranlari
Haber siteleri, haber sayilar1 ve kodlarin
kag¢ haberde yer aldig1 <
. . - %
Etik kodlardan yararlanilarak olusturulan zE| 28 : N 'q;} - ; = 3 5 E
kodlama Z3| EE g‘é‘ =S ‘a‘é g5« & -
25| 28| 25| EZ| 85| 5§ E [ X
13 4 12 1 2 41 73
I Veri toplama stratejisi 13 4 12 1 2 41 73 % 100
2 Klm;n yaptig1 (arastirma sirketinin 12 4 12 0 1 41 70 % 95,8
ismi
3 Sponsor (kimin destekledigi) 3 0 0 1 I 0 5 % 6,8
4 Evren (sosyo-demografik 6zellikleri) 2 0 2 0 0 3 7 % 9,5
5 Orneklemin nasil belirlendigi 0 0 I 0 0 1 2 % 2,7
6 Orneklemin buyukIugu (kag kistyle 2 2 5 0 0 12 21 % 28,7
yapildigi)
7 Yapildig: tarihler 9 3 8 1 1 28 50 % 68,4
Yapildig: yerler 2 I 1 0 0 1 5 % 6,8
9 Sorular ve yanit segenekleri 2 I 3 0 I 2 9 % 12,3
10 | Hangi yontem ile yapildig: 1 0 3 0 0 12 16 % 21,9
11 Hata pay1 0 0 2 0 0 1 3 % 4,1
12 Kararsizlarin orani 7 I 3 0 0 21 32 % 43,8
13 Oy kullanmayacagini belirtenlerin 3 0 1 0 0 10 14 % 19,1
ylizdesi
14 Bilmiyorun/Fikrim yok dryenlerin 1 0 3 0 0 5 9 % 12,3
yiizdesi
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I5 | Yant yok (non-response) yiizdesi 1 I 1 0 0 35 8 % 10,9
16 | Aguliklandirmanin nasil yapildig: 0 0 0 0 0 3 3 % 4,1
I7 | Verilerin nasil islendigi ve kalitesinin 0 0 0 0 0 0 0 % 00,0

nasil saglandigi

0 0 % 00,0

13 Arastirmanin sinirliliklart }
% 00,0

19 Arasfirma nternet uzerinden
yapilmigsa yanitlama orani

=
(= K=
<
==
S| S
=|
<

Yukarida Tablo 5’te yer alan bilgilere gore, incelenen haber sitelerinde
Tiirkiye’deki (olasi-“Bu Pazar se¢im olsa”) se¢im sonuglarini tahmin etmeye yonelik
olarak toplam 73 tane se¢im anketi haberinin yer aldig1 belirlenmistir. Bu haberlerin
% 95°8’inde arastirmay1 yapan sirketin adina yer verilmistir. Ancak sadece %
6,8’inde arastirmanin sponsorunun kim ya da kimler oldugu ile ilgili olarak bilgi
verilmistir. Arastirmanin kim tarafindan yapildig1 ve sponsorunun kim/kimler oldugu
ile ilgili olarak; birka¢ haber iceriginde se¢im anketi sonucunun “parti liderinin
masasindaki anket” seklinde ifade edildiginden bu anketlerin sponsorunun
bahsedilen parti(ler) oldugu (yani belli oldugu) varsayilmistir. Diger taraftan bu tiir
haberlerde genelde aragtirmayi yapan sirketin admin verilmedigi gorilmistiir.
Sadece birka¢ haberde hem sponsor hem de arastirmayi yapan sirketin adina yer
aldig1 tespit edilmistir. Secim anketleri haberlerinde en ¢ok yer alan bilgilerden bir
digeri ise arastirmanin yapildigi tarihlerdir (% 68,4). Ancak % 31,6’sinda ise
aragtirmanin yapildigi tarihler verilmemistir. Arastirmanin yapildig: tarihlerin
verilmesi, aragtirmalarin giincel olup olmamasi hakkinda topluma bilgi vermektedir.
Arastirma sonuglariyla ilgili olarak en 6nemli bilgilerden bir digeri ise kararsizlarin
oranidir. Caligmada goriildiigli lizere haberlerin sadece 43,8’inde bu bilginin yer
aldig1 tespit edilmistir. Kamuoyu aragtirmalarmin ka¢ kisiyle yapildiginin
(6rneklemin biiyiikligii) belirtilmesi de aragtirma hakkinda toplumun saglikli bilgi
edinebilmesi acisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada incelenen haberlerin % 28,7’sinde
bu bilgi yer aldigi 71,3’linde bu tiir bir bilginin yer almadigi belirlenmistir.
Arastirmalarin hangi yontem ile yapildigi hakkinda bilginin ise haberlerin sadece %
21,9’unda yer aldig1 belirlenirken % 78,1’inde bu tiir bir bilginin olmadig: tespit
edilmistir. Se¢im arastirmalarinin yiiz yiize, telefon, mektup veya internet lizerinden
yapilmasinin avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bir baska onemli bilgi ise oy

kullanmayacagin1 belirtenlerin yiizdesidir. Haberlerin sadece % 19,1’inde oy
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kullanmayacagini belirtenlerin yiizdesinin verildigi, buna karsin % 80,9’unda bu kod
ile ilgili bir bilginin olmadig1 belirlenmistir. Bilmiyorum/fikrim yok diyenlerin
ylizdesinin verildigi haberlerin oram1 ise % 12,3 olmakla beraber haberlerin
87,3’iinde bu kod ile ilgili bilgilerin olmadig1 goriilmiistiir. ““Yanit yok orani”nin ise
sadece haberlerin % 10,9’unda oldugu buna karsin % 89,1’inde olmadi
belirlenmistir. Medya kuruluslarinin oy kullanmayacagini, bilmiyorum/fikrim yok
diyenlerin ve yanit yok oranlari ile ilgili bilgileri vermemesinde sadece medya
kuruluslar1 sorumlu olmayabilmektedir. Kamuoyu arastirma sirketleri sorular
hazirlarken, sorudaki  segenekler arasinda bu secenekleri  koymamis
olabilmektedirler. Bu konu ile ilgili olarak; medyanin sorumlulugunu yerine getirip
getirmediginin tespiti i¢in aragtirmay1 yapan kurulusun hazirladigi rapor ile medya
kuruluslarinin haberlerinin karsilastirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda medya
kuruluslarinin da yayimlamis oldugu se¢im anketleri ile ilgili haberlerde yapilan
ankette kac soru oldugunu, sorularin segeneklerinin neler oldugunu da yayinlamasi
gerekmektedir. Bu baglamda bu calismada haberlerin % 12,3’{inde anket sorularinin
tam olarak yer aldig1 belirlenirken % 87,3 linde ise belirsiz bir durumum s6z konusu
oldugu belirlenmistir. Soyle ki; haberlerde ya sorular yarim/tamamlanmamis bir
sekilde, ya sorularin yaris1 ya da bir kag1 verilmistir. Dahas1 yapilan anket bir ya da
birkag soru sorularak yapilmis oldugu izlenimi olabilmektedir. Haberlerin
cogunlugunun igeriginde sadece bir ya da birka¢ soru ve segeneklerinden
bahsedilmektedir ancak ka¢ soruluk bir anket oldugu, sorularda baska seceneklerin
olup olmadig1 anlasilamamaktadir. Haberlerin % 6,8’inde arastirmalarin yapildigi
yerler ile ilgili bilgi verilirken % 93,2’sinde ise bu tiir bir bilginin yer almadigi
belirlenmistir. Haberlerin 6,8’inde anketin 30 sehirde yapildigi belirtildigi icin;
Tiirkiye’de 30 biiyliksehir oldugundan aragtirmanin bu sehirlerde yapildigi tahmin
edilerek haberlerin % 6,8’inde bu tiir bir bilginin verildigi seklinde analiz yapilmistir.
Bunun yaninda bazi haberlerde arastirmanin 26 ilde yapildigi belirtilirken bunun
hangi 26 il oldugu ile ilgili bir bilgiye rastlanmamistir. Bundan dolayr bu tarz
haberler arastirmalarin yapildig1 yer ile ilgili bilgi verilmedigi seklinde analiz
edilmigtir. Analiz edilen haberlerin % 9,5’inde evren ile ilgili kismu bir bilgi
verilitken 90,5’inde bu tiir bir bilgiye rastlanmamistir. Ancak se¢im anketleri oy

verme durumu olan 18 yas ve tlizeri Tiirkiye’de yasayan herkesi kapsadigindan (ya da
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Tiirkiye’yi temsil edilmek tiizere yapildigindan) bu tiir bir bilginin verildigini
varsaymak miimkiindiir. Ancak kimi zaman seg¢ilen orneklem evreni temsil
edemediginden ya da evrenin ozellikleri farkli olabildiginden evren ile ilgili bilgi
verilmesi gerekmektedir. Haberlerde 6rneklem agirliklandirilmasinin  yapilip
yapilmadig1 ya da nasil yapildigmin belirtilmesi de gerekmektedir. Orneklemin kagta
kac1 kadin/erkek, hangi yas grubunda kag kisiye yapildig1 veya segmen 6zelliklerine
gore mi agirliklandirilmanin yapildig: gibi bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Bu
caligmada analiz edilen haberlerin sadece % 4,1’inde bu tiir bir bilginin oldugu ancak
% 95,9’unda ise bu tiir bir bilginin olmadig1 belirlenmistir. Arastirmalarin hata
paylart (sadece % 4,1’inde) ve Orneklemlerinin nasil belirlendigi (% 2,7’sinde)
konusunda neredeyse haberlerin tiimiinde hi¢ bilgi yoktur. Bunun yaninda verilerin
kalitesinin nasil saglandig1 ve nasil islendigi ve arastirmalarin smirliliklar ile ilgili
hicbir bilgi bulunmamaktadir. Son olarak higbir haber sitesinin internet iizerinden

yapilan herhangi bir kamuoyu aragtirmasini haber yapmadigi belirlenmistir.

SONUC

Medya kuruluslar1 kamuoyu arastirmalarini (se¢im anketlerini) yaymlamadan
once anketlerin saygin ve giivenilen bir kamuoyu arastirma sirketi tarafindan yapilip
yapilmadigina dikkat etmesi demokrasilerdeki gorevleri ve toplumsal sorumluluklari
baglaminda dogru haber vermeleri i¢in biiylik bir 6nem tagimaktadir. Medyaya bakan
ylizli itibariyle medya kuruluslari secim anketlerini yayinlarken-yapilan haberde
anketlerle ilgili verilmesi gereken bilgiler etik kodlarla belirlenmistir. Bu ¢alismada
secim olmayan bir donemde “olasi se¢cim sonucunu” tahmin etmeye yonelik yapilan
secim anketleriyle ilgili haberler s6z konusu etik ilkeler bakimindan ele alinmistir.
Toplamda 8 haber sitesinde 73 haber iizerine yapilan igerik analizi sonucunda genel
olarak medya kuruluslarinin se¢im anketlerini yayinlarken haberde verilmesi gereken
bilgilere yeteri oranda yer vermedigi ve etik ilkelere yeteri oranda uymadigi
gorlilmiistiir. Olusturulan 19 kodun ¢ok biiyiik oraninin haberlerde neredeyse hi¢ yer
almadig1 tespit edilmistir. Cogunlugunda anketi yapan sirketin adi verilirken
yaymlanan anketlerin sponsorunun kim oldugu konusunda ise 73 haberin sadece 5
tanesinde (% 6,8) bilgi yer aldig tespit edilmistir. Incelenen 73 haberin % 31,6’sinda

anketin yapildig: tarihler, % 56,2’sinde karasizlarin orani, % 71,3’linde anketin kag
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kisiyle yapildig1 (6rneklemin biiyiikliigii), % 78,1’inde anketin yapilma yontemi, %
81,9’unda oy kullanmayacagim diyenlerin yiizdesi, % 89,1’inde ankete/soruya yanit
vermeyenlerin yiizdesi hakkinda bilgi yer almadig1 goriilmiistiir. Bunlarin yaninda %
87,7’ sinde “Bilmiyorum/fikrim yok™ diyenlerin ylizdesi, % 87,7 sinde anket sorulari,
% 93,2’sinde yapildig1 yerler, % 91,5’inde anketin evreni (se¢im anketleri oy verme
durumu olan 18 yas ve tlizeri Tiirkiye’de yasayan herkesi kapsadigindan ya da
Tiirkiye’yi temsil edilmek tizere yapildigindan bu tiir bir bilginin verildigini saymak
miimkiindiir), % 95,9’unda Orneklemin agirliklandirilmas: hakkinda da bilgi yer
almadig1 belirlenmistir. Caligmada, anketlerle ilgili olarak haberlerde hata pay1 ve
orneklemin nasil belirlendigi hakkinda ise yok denecek kadar az bilgi yer aldigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda verilerin kalitesinin nasil saglandigi, nasil islendigi,
aragtirmalarin sinirhiliklarinin neler oldugu ile ilgili bilgiler olmadigr belirlenmistir.
Ayrica calismada internet iizerinden yapilan herhangi bir anketin sonuglariin

yaymlanmadig tespit edilmistir.

Medya kuruluslarinin se¢im anketlerini haberlestirirken/sunarken belirlenen
etik kodlara uymas1 yani haberde verilmesi gereken bilgilerin haberde ya da sunumda
olup olmadigina dikkat etmesi gerekmektedir. Diger konularda yapilan
anketler/kamuoyu arastirmalar1 i¢in de durum aynidir. Toplumun yapilan anketlerin
bilimsel ve diiriist bir sekilde yapilip yapilmadig1 noktasinda yapilan anketlerle ilgili
saglikli bilgi elde etmelerinde bu olduk¢a Onemli olup medya kuruluslar
demokrasilerde kendilerine diisen gorev ve toplumsal sorumluluklarini; topluma
karst sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Bu, toplumun hem medyaya-medya
kuruluglarina hem de kamuoyu arastirmalari alanina giiven duymast ve ayrica

demokrasinin saglikli islemesi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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