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GIRiS

idarenin genel olarak kamu hizmeti dedigimiz, yiiritmekle yiikiimlii ol-
dupu gdrevieri vardir. Idare, kamu hizmetlerini, gorevlerini giphesiz hukuk
kurallarina uygun olarak yerine getirmek zorundadir. Fakat idarenin gorevie-
rini yerine getirirken bilerek veya bilmeyerek hukuka aykin davranmasi da
muhtemeldir.

idarenin hukuka uygun davranmasim saglamak, durumunu degerlendir-
mek, aksayan ySnlerini saptamak igin hem hukukilik hem de yerindelik de-
netimi yapilir. idarenin denetiminde gesitli denetim yollar1 s6z konusudur.
idarenin idari kuruluslar tarafindan yapilan denetimine “Idari Denetim” de-
nir!. Idarenin yasama orgam tarafindan da denetlenmesi s6z konusudur. Ya-
sama orgam tarafindan yapiian denetime de “Siyasal Denetim” denir?,

idare tizerindeki denetim yollanindan birisi de “Kamuoyu Denetimi”dir.
Kamuoyu denetiminin idare {izerinde etkili olabilmesi i¢in 6rgutlii bir top-
lum elmak ve igleyen demokrasiye sahip olmak gerekir. Giinlimiizde geligen
kitle iletigim araglari dolayistyla kamuoyu denetimi biiyiik bir oneme sahip-
tir. Idari kuruluglar, kamuoyunun egilimlerini dikkate almak, yaptiklar igleri

*  Atatiirk Universitesi Hukuk Fakiiltesi fdare Hukuku Anabilim Dal: Ogretim Uyesi.

1 Ormegin Devlet Denetleme Kurulu, Basbakanlik Yilksek Denetleme Kurulu, Bagbakanlik
Teftiy Kurulu tarafindan idarenin denetlenmesi, Kurulugunda Ombudsmanvari bir organ
olarak diiginiilen Devlet Denetleme Kurul, geligen siireg igerisinde iglevsel olamams-
tir. Kurul iiyelerinin, sireleri dolmadan g8revden alnabilmeleri gbrevde giivencesizlik
olugturmaktadir. Kurul, ¢ahigmalarim gerekli gordiigi zamanlarda ya da 1 yillik rapor-
larda yayinlayabilme imkanindan da 406 sayih KHK yapilan degigiklikle mahrum bira-
kilmig ve onemli bir aragtan yoksun kalmistr. Ashnda yapilacak kokli degisiklikle
Devlet Denetleme Kurulunun ya dogrudan “kamu denctgisi”, olarak ya da TBMM'ne
bagh “Parlamento Ombudsmani” olarak yeniden diizenlenmesi miimkiindir.

2 Omegin soru, genal priisme, meclis aragtirmasi, meclis sorugturmas: gensoru gibi mec-
lis denetim yollan araciligtyla; dilekge hakk kullamlarak TBMM Dilekge Komisyonuna
veya TBMM insan Haklarim Inceleme Komisyonuna basvurulmas: suretiyle idarenin si-
vasal denctimi yapilmaktadir.
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kamuoyuna duyurmak ve agiklamak zorunlulugu duyarlar ki ézellikle gorsel
ve yazili medya idare iizerinde etkili bir denetim araci olmaktadir. Ayrica
drgiitlii toplumun goriintiileri olan g¢esitli meslek kuruluglan ve derneklerin,
bask: kiimesi olarak, kamu ydnetiminin igleyisini etkileme olanaklan da
vardir3, '

Idare iizerinde uygulanan ve “idare”nin disinda yer alan bir organ tara-
findan yapilan diger bir denetim de “Yargi Denetimi” dir. Idarenin bu yolla
denetimi Idareden ayn, bagimsiz bir organ, “Yargi Orgam” tarafindan ya-
pilmaktadir. Idarenin yargisal denetimi, denetim yollart igerisinde en etkilisi
ve en Bnemlisi olamdir. Ciinkii Anayasanin 138.maddesi yasama ve yiiriitme
organlan ile idarenin, mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugunu, higbir
surette degistiremeyeceklerini ve yerine getiriimesini geciktiremeyeceklerini
hitkiim altina almistir. Idarenin yargisal denetimi hukuk devletinin vazge-
¢ilmez unsurudur?.

Idare {izerindeki denetim, yalmz ulusal diizeyde olmaz; globallesmenin
yoguti olarak yasandifi giiniimiiz diinyasinda uluslararasi denetim de s6z
konusudur. Ozellikle son yillarda insan haklari baglaminda uluslararas: de-
netim mekanizmasi tilkemiz agisindan &nemini, giincelligini artbrmaktadir.
Bireysel bagvuru hakkinin taninmasiyla beraber, Avrupa Insan Haklar Mah-
kemesi kanaliyla da idarenin uluslararasi denetimi yapilmaktadir.

Insan haklarinin temel sorumlusu ve ddevlisi hi¢ kugkusuz ki devlettir.
Idare, bireyin yasamina bazen kamu diizenini saglamak, bazen de kamu
hizmeti sunmak amaciyla miidahale eder ki, bu miidahaleler sirasinda insan
haklan sikhikla ihlal edilir. Bundan dolay: idarenin denetlenmesi, aslinda
dolayli olarak insan haklarmin korunmasi anlamina da gelmektedir.
Ombudsman kurumu, yukarida kisaca ifade ettigimiz idarenin denetimi ala-
ninda faaliyet gosteren yerlesik mekanizmalarnin yaninda, onlarla isbirligi
icerisinde yeni bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmaktadirs,

Ombudsman bir kurum olarak ilk defa 1809 Anayasas: ile isveg’te or-
taya ¢ikmugtir. 1809 yilina kadar Kral’in gozlemcisi olarak faaliyet gdsteren
Ombudsman, bu tarihte yiiriirliige giren Isveg Anayasasmda diizenlenerek
anayasal bir kurum haline gelmistir. Ulkede demokrasinin yerlesmesi ile de
Ombudsman, Kral’in yerine Yasama Orgam adina, Yiiriitme Organmi ve ona

3 GOZUBUYUK, A Seref-TAN, Turgut, Idare Hukuku, Genel Esaslar, C.I, Ankara, 1998,
s.747. )

OZAY, Il Han, Giimsiginda Yénetim, Istanbul, 1996, 5.118.

5 ERHURMAN, Tufan, “insan Haklarin: Koruma Mekanizmasi Qlarak Ombudsman Ku-
rumu”, Tiirkiye'de Insan Haklar, TODAIE, Ankara, 2000, 5.339. {Ombudsman Kurumu)



Ombudsman Kurumu 81

bagh olarak ¢aligan tiim kamu kuruluslarim denetleyen bir organ haline dé-
niismiigtiird. '

Ombudsman bir yiizy:h askin bir zaman boyunca isveg’s 6zgli bir kurum
olarak kaldiktan sonra, Finlandiya’da (1919), Danimarka’da (1955), Al-
manya’da (56), Norveg'te (1962), Yani Zelanda’da (1962), ingiltere’de
(1966), Fransa’da (1973), Portekiz’de (1973), Avusturya'da (1977), is-
panya’da (1978), irlanda’da (1980), Hollanda’da (1982), Belgika’'da (1995)
kurulmustur?. 1980-1990’11 yillarda Afrika ve Dogu Avrupa’da da kurul-
maya baslanan Ombudsman kurumu, son derece hizli bir sekilde yayilarak,
giiniimiizde 90 iilkede faaliyette bulunmaktadurS.

Birgok iilkede Ombudsman tek kisilik bir kurumdur, yardimeilart yoktur.
Bau iilkelerde de bu kurum heyet halindedir (Isveg, Finlandiya, Avusturya).
Bazi iilkelerde ise tagra temsilcileri olusturulmugtur (Fransa). Ulusal dii-
zeyde, mahalli idareler ve kamu tesebbiisleri diizeyinde uygulanan
Ombudsman sistemtert vardir. Ayrica, Avrupa Birligi diizeyinde de
Ombudsman kurumuna yer verilmigtir?. Ulkemizde ise Ombudsman kurumu
halen olusturulmamsg, kurulmamgtir,

L. TANIM

Ombudsman kavram olarak, “sozcii”, “temsilei”, “bagkalan igin gikayet
eden kisi” anlamina gelen Isveg’¢e bir sozciiktiir. Ombudsmamn Tiirkge
karsihigr olarak; arabulucul9, kamu hakemi, medeni haklarin savunucusu,

®  Kurumun kaynag1, ortaya ¢ikigi ve tarihi siireg ile ile ilgili olarak bkz.; GELHORN,
Walter, Ombudsman and Qthers-Citizens' Protectors in Nine Countries, USA, Hervard
University, 1967, 5.194 vd.; WAHAB, ibrahim, The Swedish Institution of Ombudsman,
Stockholm, 1979, =19 wvd; ALATON, ishak, “Bireyi Devlete Kargi Savunan
Ombudsman Kurumu”, Radikal Gazetesi, 18.03.1997; BAYLAN, Omer, Vatandagin
Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Igin isve¢ Ombudsman Formili,
Ankara, 1978, s.7; ULER, Yildinm, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, 1.Ulusal idare
Hukuku Kongresi, Ugiineii Kitap, Cesitli idare Hukuku Korulari, Ankara, 1992, s.1028.

7 TORTOP, Nuri, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulamasi™, AID., C.31,
S.1, Mart 1998, 5.3.

8 ERHURMAN, Ombudsman Kurumu, 5.342.

FRANK, Bernard. “The World-Wide Growth of The Ombudsman”, Prof.Dr.Blilent Nuri
Esen’c Armagan, Ankara, 1977, 5.159; BABUROGLU, Oguz, “Devlette Bir Toplam Ka-
lite Mekanizmast Omegi “Ombudsman™ Kurumu”, Zaman Gazetesi, 6.2.1999, 5.13;
TORTOP, s.3,8.

10 Degisik sekilde ifade edilen bu kurumun teknik olarak bir “arabulucu” geklinde nitelen-
mesi dofiru degildir. Ozellikle idarenin hukuka aykin bir eylem veya islemi ile kargilagsan
ombudsmanin bir arabulucu gibi davranmasint beklemek miimkiin olmayacaktir. Biyle
bir durumda Ombudsman, hig kugkusuz ki, bukuka aykin eylem ve iglemi vapan idarenin
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parlamento komisert, kamu denetgisi gibi kavramlar kuilanilmaktadir. Cegitli
lilkelerde uygulanan ombudsman kuramu degisik bigimlerde ifade edilmek-
tedir. Hollanda’da ulusal ombudsman, Fransa’da arabulucu, Kanada’da va-
tandas koruyucusu, [spanya’da halk savunucusu, Avusturya’da- Romanya’da
halkin avukaty, Portekiz'de adalet temsilcisi, Ingiltere’de ydnetim igin par-
lamento komiseri, Polonya’da sivil haklar savunucusu, Kuzey Kibns Tiirk
Cumhuriyeti'nde yiiksek yonetim denetgisi ifadeleri kullanilmaktadir!l.

Ombudsman kurum olarak, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil
etmek iizere seg¢ilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir. Kurumu uygu-
layan her iilke, kendi gereksinimlerine gore, bagka iilkelerde bulunmayan,
dzgiin yapilar olugturmuslardir'?2. Ombudsman, farkl iilkelerde farkl igerik-
teki yasal ve anayasal diizenlemelerle giindeme geldiginden, kurumun net bir
tanimnin yapilmasi mimkiin degildir. Kurumun her uygulamast, bulundugu
verin gereksinimlerine ve Gzelliklerine gore farkl yapilara yol agabilir. Fakat
biz uygulamalarda yer alan ortak noktalardan hareketle dyle bir tanim ya-
pabiliriz:

“Idarenin islemleri, eylemleri, davramglan iizerinde hukuka aykinlik ve
yerindelik denetimi yapmaya; hukuka aykin buldugu veya yerinde bulma-
dif1 islemlerin geri alinmasiykaldinlmas: veya bu iglem veya eylemierden
dogan zararlanin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davramsglarnn
diizeltilmesi i¢in va sikayet lizerine ya da resen idare nezdinde girigimlerde
bulunmaya ve baglaywci olmayan kararlar almaya yetkili olan, parlamentoya
kars1 sorumiu bagimsiz bir devlet orgamidir.”

Uluslararast Barolar Birligi’nin tanim ise goyledir: “Anayasa ya da yasa
tarafindan kurulan, magdur olan yurttaglarin idareye ve kamu gorevlilerine
iliskin gikayetleri lizerine ya da resen harckete gegip aragtirma yaprma, dii-
zeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yayinlama yetkilerine sahip olan, par-
lamentoya karg1 sorumlu, yiiksek diizeyde, bagimsiz bir kamu gorevlisi tara-
findan yonetilen bir biirodur.”13

Ombudsmanin yetki ve statiisii genel olarak anayasa ve yasalarda belir-
tilmigtir. Isve¢’te Anayasamn 6.maddesinde temel ilkeler belirtilmis, ayrica -

kargisinda bulunacak ve arabulucu gibi davranmak yerine, hukuka aykm eylem veya
iglemi yapanin bu hukuka aykiriligi kayitsiz ve kogulsuz olarak gidermesini isteyecektir.

11" TORTOP, s5.4; ATALAY, Nail, “KKTC’de insan Haklarumn Korunmasi Mekanizmasi
QOlarak Ombudsman Kurumu™, Tiirkiye'de insan Haklan, TODAIE, Ankara, 2000, 5.352.

12 BABUROGULU, 5.13.

13 HOLM, Niels, Eilschou, “The Ombudsman-A Gift From Scandinavia To The World” in
The Danish Ombudsman, Ed., HANSEN, Hans Gammeltoft-AXMARK, Flemming,
Cophenagen, DIOF Publishing, 1995, s.13.
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ayrintilar tiiziikle saptanmigtir. Finlandiya Anayasasinin da 49 ve 59. mad-
delerinde parlamenter arabulucu veya ombudsmamn parlamento tarafindan
secilecepi, devlet sivil ve askeri yonetimi denetlemekle yiikimli oldugu
belirtilmistir. Portekiz Anayasasinmn 23.maddesinde adalet temsilcisi olarak
nitelenen parlamenter arabulucu veya ombudsmanin, bagimsiz bir kisi ol-
dugu, parlamento tarafindan secilecegi, yonetimle ilgili vatandag gikayetini
incelemekie viikiimli oldugu belirtilmigtir'*. KKTC Anayasasinin
114.maddesi Yiiksek Yonetim Deneigisi baghigi altinda ombudsman kuru-
munu diizenlemigtir!S.

Diger bir kisim iilkelerde parlamenter arabulucu veya ombudsman ku-
rumu anayasalarda yer almamistir. Fransa, Hollanda, Ingiltere ve frlanda’da
parlamento tarafindan kabul edilen bir kanunla ditzenlenmistirl6,

Ombudsmanin anayasal veya yasal bir diizenlemeye sahip olmasi, gore-
vini yiiriitiirken difer kurumlarla olan iliskilerinde biiyik destek saglar!”.
Aym zamanda kuruma anayasal ve yasal korunma imkan verir.

1. OMBUDSMAN KURUMUNUN OZELLIKLERI

A. Bagimsuzhk-Tarafsizhk

Bagimsizhk Ombudsman  agisindan  tamimlayiet  bir  unsurdur.
Ombudsmanin yiiriitmeden ve idareden bagimsizhgi tam saglanmug olmali-
dir'8, Bu bagimsizligin tam saglanamamasi durumunda bu kuruma
Ombudsman adinin verilmesi dogru degildir. Clinkii ancak, idarenin ve yii-
riitmenin tiim etkilerinden arindinlmig bir kurum, idarenin izerinde etkili bir
denetim uygulayabilir. Aksi takdirde, bu denetimin idare iginde ahsilagelmis
olan hiyerargik denetimden veya vesayet denetiminden bir fark: kalmaz.

14 TORTOP, s 4.

15 “ygnetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin, yliriirlikteki mevzuata ve mahkeme
kararlarina uygun olarak yapilip yapiimadifin: veya herhangi bir yiriitsel veya ybnetsel
birim veya gorevli tarafindan veya onlar adna yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi
denetlemck, sorugturmak. yetkililere rapor sunmak veya yasada belirlenecek diger go-
revleri yerine getirmek amact ile, Cumhurbaskanhginca, Meclisin onayi ile, bir Yiiksek
Yinetim Denetgisi atanir.

Yiiksck Yonetim Denetgisinde aranan nitelikler, yetki ve gbrevleri Yasa ile diizenlenir.
Yiiksck Yonetim Denetgisinin gérevden alinma kogullan, bir Yiiksek Mahkeme iiyesine
uygulanan kosullara denk tutulur.

Yarg: organlart ile dig politikay: ve {ilke savunmasin ilgilendiren konular Yiiksek Yone-
tim Denetgisinin yetki alam disindadir.”. ATALAY, 5.352.

16 TORTOP, s.5.
17 BABUROGULLU, s.13.
18 TORTOP, s.
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Aslinda Ombudsman, sadece idare karsisinda degil, segilmesi ve gorev-
den alinmasi diginda parlamento karsisinda da bagimsiz olan bir kurumdur.
Ombudsman yetkisini her zaman parlamentodan alir, fakat incelemelerinde
parlamento kargisinda da bagimsizdir. Parlamento onu segebilir ve gérevden
alabilir, ancak ona herhangi bir emir ya da talimat veremez!®. Ombudsman
faalivetlerini yiiriitiirken tam bir ¢zgirlik ve otonomi i¢inde hareket eder.
Ombudsmanin faaliyetlerini yliriitiirken parlamento, Ombudsmana belirli bir
sikayeti nasil ele alacagi hakkinda talimat veremez veya Ombudsmanin ka-
rarlarini etkileyemez, onlan tekrar gozden gegirip diizelternez20,

Ombudsmanin segilme ybntemi, kurumun bagimsizliinin saglanmasi
agisindan Gnemlidir. Kural olarak ombudsmanlar, parlamento tarafindan
secilmektedir. Cumhurbaskani ve hitkiimetler tarafindan atanmas: halleri gok
azdir. idareden bagimsiz bir organ olmalan da bunu gerektirmektedir. Ay-
rica, halkin sectigi kisilerden olusan parlamento tarafindan segilmis olma,
ombudsmanlann demokratik yasalligim da gliclendirmektedir. Ancak bu
genel kurala istisna olarak {i¢ devlet gbsterilebilir. Bunlardan birisi Ingil-
tere’dir. Ingiltere’de parlamento komiseri ve hiikiimetin &nerisi iizerine Kra-
lige tarafindan atanir. Ancak Kralige bu atamay1 yapmadan 6nce, parlamento
komiseri ile Avam kamarasi arasindaki iligkileri yiiritmekle gorevli sorug-
turma komisyonu bagkaminin gOrilgiinii  almak zotundadir, Irlanda
ombudsmani da, parlamentonun kararindan sonra Cumhurbaskani tarafindan
atanir. Ugiincii 6rnek iitke de Fransa’dir. Fransa’da arabulucu, Cumhurbas-
kaninm imzasini da iceren Bakanlar Kurulu karari ile atanir?!,

Parlamento tarafindan yapilan segimde aranan ¢ogunluk da Onemlidir.
Burada 6nemti olan, miimkiin oldugu kadar fazla sayida milletvekilinin des-
teginin ortaya gikabilmesidir. Bu agidan Muhalefet partilerinin de etkin ol-
duklan bir se¢im gopunlugu, nitelikli gogunluk énemlidir22,

Ombudsmanin gorev siiresi de bagimsizhgl ve tarafsizlifn agisindan
onemlidir. Ombudsmanin gorevi siirelidir. Bu siire genelde parlamento sii-
resi ile sinirhdir?3, Ombudsmanin sadece bir dénem igin gérev yapabilmesi
ve ikinci kez aym gorev igin aday gosterilememesi, bu kurumun baginda
bulunacak kiginin gdrev siiresi boyunca ikinci bir kez segilebilmesini sagla-

19 MOLLER, Jens, “The Danish Ombudsman and The Protection of Human Righis™,
Ombudsman in Europe, (EQ. MATSCHER, Franz), Austuria, 1994, 5.38.

20 BABUROGULU, s.13.
21 TORTOP, s.5.

22 BAYLAN, 5.166.

23 TORTOP, s.6.
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yabilmek igin birilerine hos gdriinmek ve yaranmak zorunda kalmamas:
sonucunu doguracagindan, bagimsizligin ve tarafsizhfin saglanmast agisin-
dan ®nemlidir. Ombudsmanin, yasama orgam tarafindan segildigi durum-
larda, gorev siiresinin yasama organinin gorev siiresinden daha uzun olmasi,
yasama organlarinim hig olmazsa belli bir siire i¢in kendi segmedikleri
Ombudsmanlarla ¢aligmak zorunda kalmalarimi saglamas: agisindan yerinde
olur. Bu durum, parlamentonun gogunlugunu elinde bulunduran partinin
yiiriitme orgamm da ele gegirdigi giiniimiizde bagimsizhk agisindan daha da
Snemli hale gelmistir24.

Ombudsmanm bagimsizhginin ve tarafsizlifinin saglanmas: agisindan
énemli noktalardan biri de biitge sorunudur. Biitgesi stirekli olarak yasama
orgam tarafindan belirlenen veya onun tarafindan denetlenen bir
Ombudsmanin bagimsizligindan séz edilmesi kolay degildir. Ombudsman
kurumu, &zel biitgeli bir kurulus olarak diizenlenmeli, biitge Ombudsman
tarafindan hazirlanmalidir, Ayrica, Ombudsman kurumunun baginda buluna-
cak kisinin maagimin da, iilke icerisindeki en yiiksek maagl kamu gorevlisi-
nin maagina denk olmast gerekir.Bu durum, kurumun bagmmdaki kiginin ya-
sam seviyesini yiikseltmek igin iktidardakilerle pazarlik yapmak ve dolayi-
siyla onlarta “uyumlu” olmak zorunda kalmasini énlenmesi agisindan énem-
lidir25,

Ombudsman kurumunun bagimsizligi ve tarafsizhif), sadece baginda
bulunacak kigiyle ilgili bir sorun degildir. Dolayisiyla personelinin de ba-
gimsizhgt ve tarafsizigt saglanmahdir. Personel, idare ve yiiriitme tarafin-
dan veya onlarin etkisi altinda degil, dogrudan dogruya Ombudsman maka-
mina atanan kisi tarafindan segilmelidir. Ayrica, bu personelin de tatminkar
bir maag almasinin saglanmasi, bagimsizhgin ve tarafsizlifin maddi yollarla
zedelenmesi olasihgmin asgariye indirilebilmesi agisindan onemlidir2®.

Ombudsmanin yast da bagimsizlifi ve tarafsizhg etkileyen bir konudur.
Gorev siiresi dolduktan sonra ne yapacagim diisiinen, bu siirenin sonunda
siyasete atllmay: veya biirokrasinin iist basamaklannda gorev almay: tasar-
layan bir Ombudsmamn, bagimsiz ve tarafsiz kalmasimn giiclesecegi, gele-
cefie yatinm yapma gabasi igerisine girebilecegi muhtemeldir. Bu nedenle
Ombudsmanin, gerek yagga gerek mesleki konumu itibariyle Ombudsmanlik
makaminm bir sigrama tahtasi olarak gérmeyecek bir durumda olmasi tercih
edilmelidir. Dolayisiyla ombudsman tercihen, kidemli hakimler, {iniversite

24 FRHORMAN, Tufan, “Ombudsman”, AiD., C.31, 8.3, Eyliil 1998, 5.92. (Ombudsman)
25 ERHURMAN, Ombudsman, 5.92.
26 ERHURMAN, Ombudsman, 5.92.
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profesorleri, avukatlik yapan avukatlar ya da yonetimdeki gorevine geri
doénmeyi diigiinmeyen iist diizey yoneticiler arasindan segilmelidir?7.

Ombudsman, gorevini yiiriitiirken her tiirlii partizanliktan uzak kalmah-
dir. Ombudsman, iktidardaki veya muhalefetteki herhangi bir partiyle ilis-
kide bulunmamali, bu anlamda tarafsiz bir kimlik tagimalidir28,

B. Girev Alam

Ombudsman, idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmmg bir kurum-
dur. Ombudsmana yapilan sikayetler, idarenin igleyisindeki bozukluklar ve
karsilagilan haksizliklarla ilgilidir, Dolayisiyla Ombudsmanin hangi alan-
larda gérev yapacagimin belirlenmesi énemlidir. Gorev alami belirlenirken
oncelikli amag, idarenin tim eylem ve islemlerinin denetim kapsamina alin-
mas1 olmahdir,

Ombudsmanin gorev alani iki kriterden vararlanarak belirlenebilir. Bi-
rinci kriter, islevsel yaklagimdir. Islevsel yaklasim kriterine gore; islem, ey-
lem veya davramigin hangi organ tarafindan yapildifina degil, idari fonksi-
yona dahil olup olmadigina bakilir?%. Buna gére, hangi organ tarafindan
vapilirsa yapismn idari isglemler, idari eylemler ve idari davranglar
Ombudsmanin yetki alani igerisinde kabu! edilir. Bu yaklasimdan hareketle
yargl organimin veya yasama organinin yaptig idari islemler, eylemler ve
davraniglar Ombudsmanin denetim yetkisi icerisindedir. ikincisi kriter ise
organik yaklagimdir. Organik yaklagim kriterine gore ise; iglemin, eylemin
veya davramigin niteligine degil, hangi organ tarafindan yapildigina bakilir.
Idari fonksiyona dahil bir islem yasama veya yarg: organi tarafindan yapilsa
dahi ombudsmanin gorev alam diginda kahr. iglevsel kriter amaca daha uy-
gun bir &zellik tasimaktadir. Clinkii miimkiin oldugu kadar genis bir alan
gorev alam igine katilmaldir.

Ilke olarak Ombudsman, dzel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama
ve yarg islemleriyle ilgili alanlarda incelemelerde bulunmaz®. Bazi tilke-
lerde askeri konular, dig iliskiler, yerel yonetimlerle ilgili alan ve kamu ku-
ruluglarinin ticari faaliyetleri Ombudsmanin inceleme alam digmda tutul-
mugstur. Bazi iilkelerde ise Ombudsman daha genis yetkilere sahiptir. Is-
panya’da giivenlik giicleri ve askerlerle ilgili konularda ve adalet alaninda

27 HANSEN- GAMMELTOFT, Hans, “Ombudsman Kavrami”, Cev: ERGUN, Turgay,
AlD,, C.29,S.3, Eyliil 1996, 5.202.

28 BABUROGULU, s.13.
29 ERHURMAN, Ombudsman, 5,93,
30 ERHURMAN, Ombudsman Kurumu, $.340.
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yapilan yonetsel iglemler gorev alam kapsamindadir. Baz1 Afrika tllkele-
rinde, gevreye iliskin konularda &zel kigilerin eylem ve islemleri de kapsam
alamna sokulmustur3l. Aynica Finlandiya’da kamu hizmetlerinin 6zellegtiril-
mesi durumunda, niteligi geregi kamu hizmeti olan hizmeti viiriiten Szel
kisilerin faaliyetlerini de denetleyebilmektedir. Ayrica yargisal islemleri, adil
yargilama ilkeleri, yargi¢larin davramiglan ve yargilamadaki gecikmeler ag:-
sindan denetleyebilmektedir. isveg’te ceza mahkemelerine dzellikle hizmet
kusurn isieyen kamu gorevlileri ile ilgili ¢larak milddei sifats ile basvurabi-
lirler. Ayrica Polonya ve Ispanya’da, yasalarin Anayasaya ayknlig iddia-
siyla Anayasa Mahkemesine bagvurabilme hakki taninmmgtir32,

C. Harekete Gecme Sekli ve Yetkileri

Ombudsmam dier denetim mekanizmalarindan ayirt eden en biiyik
dzellik, insanlarin ombudsmana direkt olarak, son derece kolay, masrafsiz
bir sekilde ulasabilmeleridir. Ombudsman yalmz ydnetimin denetlenmesi ile
gorevli bir kigi degildir. Ayni zamanda yénetimle iliskilerinde ydnetime
kargi vatandaglann savunmasini da iistlenen bir kurumdur. Vatandaglarinin
haklarimin korunmasmin da bir glivencesidir. Ombudsmanin yapisinda va-
rolan esneklik ve sekilci olmama Gzellikler1 dikkate alinirsa, Ombudsmanin
harekete gecebilmesinin herhangi bir sekil sartina bagl tutulmamas: gere-
kir’3, Ombudsman sisteminin diger denetim yollarma gére istiinligi,
islemesinin basit ve masrafsiz olusudur34,

Ombudsmanin harekete gegebilmesinin iki yolu vardir, Birinci vol sika-
yet, ikinci yol ise kendiliginden harekete gegmedir. Sikayet yolunda mag-
durlarin sahsen, dilekge ile, mektupla veya telefonla kendisine sikayet igin
bagvurmalari tizerine harekete geger, Sikayet sozlii veya yazili olabilir. ikinci
yol ise, ombudsmanin, basinda yer alan haberler, herhangi bir gekilde elde
edilen duyumlar veya kamu kuruluglarini denetleme yetkisi gergevesinde
yaptigi gozlemler dogrultusunda resen harekete gegebilmesidir.

Sikayet hakki genelde vatandaglar tarafindan kullamibir, Vatandaslarin
ombudsmana bagvurma hakk: bircok iilke tarafindan tanunmistir. Baz: iilke-

K} HATCHARD, John, “The Ombudsman in Africa Revisited”, International and
Comparative Law Quarterly, Vol.40, Part.4. Oclober 1991, 5.939-943,

32 rORTOP, 59,10, GOZUBUYUK-TAN, 5.748; LETOWSKA, Ewa, “The Polish
Ombudsman and Human Rights”, Ombudsman in Europa, (Ed.MATSCHER, Franz),
Austuria, 1994, 5.57. (Human)

33 BABUROGULU, 5.13; ERHURMAN, Ombudsman, 5.94.
34 GOZUBUYUK-TAN, 5.748.
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lerde bu hak anayasada diizenlenmistir. Bazt tilkeler tiizel kisilere de bu
hakki tanimustir. Fransa yabanc uyruklu kisilere de bu hakk: tanimigtir3.

Vatandaglar dogrudan dogruya ombudsmana bagvurabilirler. Fakat In-
giltere ve Fransa’da vatandaslar dogrudan degil, parlamenter aracilign ile
ombudsmana basvurabilirler36,

Ombudsmana bagvuru igin bazt gartlar da aranabilir. Hollanda, Fransa’da
miiracaat igin Kisinin bir ¢ikarimin (menfaat kriteri) bulunmas: istenmisgtir.
Ispanya’da sikayet siireye baglanmugtir, sikayet igin olayin {izerinden 1 yii
gecmesi gerekir. Bazen de sikayet igin, diger tiim idari garelerin, yollarmn
tiiketilmis olmasi gerekir. Bir avukatin bulunmasi zorunlu olabilir. Dil ve
kabul igin zorunlutuklar olabilir37, '

Ombudsman, genel olarak her sikayetle ilgili dosyalan incelerken adalet
ve esitlik ilkelerini gdz Oniinde bulundurur. Ombudsman, éncelikle yoneti-
min davranisinin dogru olup olmadifh iizerinde durur. Anayasa, uluslararas
anlasmalara, Yasalara uyutup uyulmadigim aragtirir. Incelemelerinin sonu-
cunda emretmez, genel 6giitler, tavsiyeler yapar, rapor hazirlar38,

Ombudsman, idarenin baz: dokiimanlarina girmek, onlar incelemek yet-
kisine sahiptir. Bu durum ilgili kurulusun baz dosyalarimin agiklanmas: so-
nucunu dogurur. Ilgili memurlarin dinlenmesi ve goriiglerin alinmasi gereke-
bilir. Sahit dinlenebilir. Birimlerin denetlenmesi soz konusu olabilir3.
Ombudsman, aragtirmalan icin drmegin [sveg’te mahkemelerin durusmala-
rina ve miizakerelerine katilabilir, ydnetsel kuruluglarin toplanti ve miizake-
relerinde hazir bulunabilir, ilgili karar ve iglemleri bildirebilir. Mahkemeler,
idari kuruluglar ve buniarin gorevlileri Ombudsmana gerekli bilgi ve belge-
leri, dokiimanlan vermekle yikiimlidiirler40,

D. Kararlarimn Etkililigi
Ombudsmana iligkin ilging bir benzetme yaparsak “Ombudsman bir
bekei kopegi gibidir. Havlayabilir ancak 1siramaz.”™31,

35 TORTOP,s.6,7.

36 BABUROGULU, s.13.
37 TORTOP, s.6.

38 TORTOP,s.7.

39 HOLM, s.15.

40 TORTOP, 5.9,10.

41 LETOWSKA, Eva, “The Polish Ombudsman (The Commissioner for The Protection of
Civil Rights)", International and Comparative Law Quarterly, Vol.39, Part.1, January
1990, 5.200.
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Gergekten de Ombudsman, herhangi bir konuda idareyi baglayici karar-
lar alabilmek vetkisinden yoksundur. Ombudsman, idari islemleri iptal ede-
mez, idareyi tazminat ddemeye mahkum edemez ve idareye herhangi bir
konuda emir veremez. Dolayisiyla Ombudsmamn kararlannin gereklerini
yerine getirmeyen idarenin, kamu gorevlilerinin hukuki ve cezai sorumlu-
Iugu séz konusu degildir. Ombudsmanin alacafi kararlarin etkililifini arttir-
mak ancak, bu kararlari yerine getirmeyen idarenin ve kamu gorevlilerinin
iizerinde olugabilecek kamuoyu baskisini, siyasal baskiyr arttirmakla mim-
kiin olur42,

Ombudsman, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek iizere
segilmistir. Dolayisiyla Ombudsmanin arkasinda parlamentonun destegi
vardir. Ombudsmanin otoritesinin parlamentodan gikmasi, idare nezdinde
Ombudsmana ayrt bir itibar saglar. Aym zamanda denetlemekle yukimlii
oldugu idareden ayn bir konumda bulundugunun da gostergesidir3.

Ombudsman kurumu, bulundugu ilkenin gereksinimlerine uygun olarak
sekillendirilebilecek esnek bir yapiya sahiptir. Ancak bu esneklik, her zaman
iyi sonuglar vermeyebilir. Bu 6zelliginden hareketle, bazt iilkelerde hukuk
devleti agisindan gok biiyiik katkilar saglamig Ombudsman kurumlar: olustu-
rulurken, baz: ilkelerde sadece “gdstermelik” yapilar s6z konusu olabilmiy-
tir*¥4. Ombudsmanin gostermelik olmaktan ¢ikariimasinin en etkin yolu,
onun halka mal edilmesidir. Daha kurulus agamasinda halk bu kurumu iste-
meli, desteklemeli ve onun olugturulmasinda aktif bir sekilde gdrev almah-
dur®s, _

Ombudsman olarak atanacak kiginin, daha sonra da kurumun, gerek idari
mekanizmada, gerekse kamuoyunda yaratabilecekleri giivenilirlilik ve say-
gmlik izlenimi, Ombudsmanin etkinlifinin en bilylik giivencesidir. Gerek
toplumun, gerekse idarenin giivenilir ve saygin bulmadiklan bir kisiyle is-
birligine girip, idari sorunlarin giderilmesi igin ugras vermelerini beklemek
gergekei olmaz. Bu yiizden Ombudsmanin, kariyer endisesi tapimayan, dii-
riist, olgun, tarafsiz, tecriibeli, idareyi bilen ve hukuka tam anlamiyla hakim
bir kisi olmasi gerekir46.”

42 ERHURMAN, Ombudsman, s.94.
43 BABUROGULU, s.13.

" 44 yLER, 5.1028.

45 ERHURMAN, Ombudsman, 5.95.
- 46 BABOROGULU, s.13.
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Ombudsmanin raporlari ve aldig: kararlar her ne kadar idareyi ve kamu
gorevlilerini baglamiyorsa da uygulamada bu rapor ve kararlarin etkinligini
saglayabilmek igin gesitli yollar kullanilabilir;

1- Ombudsmanin raporlarinin devlet kademeleri igerisinde en genis ke-
simlere iletilebilmesinin saglanmasi: Ombudsman, incelemelerin sonuglarini,
yonetimin uymakla yiikiimlii olmadig1 raporlarla agiklar. Bu raporlar, tnce-
likle, ihtilafin gereksiz yere biiyutilmeden ¢oziilebilme olanagin degerlendi-
rilmesi agisindan uyusmazlhigin taraflart durumunda olan kisi ve yonetsel
kuruluglara iletilmelidir, Fakat bu yolla ¢6ziim bulunmasi miimkiin olmadig
takdirde, hazirlanmig olan raporun diger devlet kademelerine de iletilebil-
mesi gerekirt’. Bu sekilde Ombudsman, konuyu kamuoyuna mal ctmeden
once, son bir agama olarak parlamentoyu ve 6zellikle de parlamentodaki
muhalefet partilerini devreye sokarak, hakkinda sikayette bulunulan idari
kurulug iizerinde yasama ve yliritme organlarinin baskisini hissetmesi sag-
lanmig olur. '

Ombudsmanin tek tek olaylara iliskin karar niteliginde raporlarinin ya-
ninda, bir de, belli arahklarla, belli makamlara sundugu raporlart vardir,
Ombudsmanin faaliyette bulundugu birgok iilkede, kurumun aragtirdifx ko-
nular ve varilan sonuglar, yillik veya dénemlik raporlar seklinde parlamen-
toya sunulmakta ve orada tartigma konusu olugturmaktadir. Bu raporlarm,
tek tek olaylara iligskin raporlardan farkli olarak, herhangi bir siirece tabi
olmaksizim, devletin tiim kademelerine ve kamuoyuna agik olacaginda kusku
bulunmamak gerekir48,

2- Ombudsmanin iletigim organlanyla olan iliskilerinin gelistirilmesi:
Ombudsman yaptigs araghrmalar sonucunda hazirladig1 rapor ve énerilerini
ilgililere ve idareye bildirir. idare, Ombudsmanin kararlarini uygulamadig
takdirde, Ombudsmanin hukuki alandaki yetkileri tikenmis olur. Iste bu
noktada Ombudsmanin elindeki tek koz, idareye karg siyasi denetim meka-
nizmasini, kamu oyunu, baski gruplanmi harekete gegirmektir ki bu,
Ombudsmanin en etkili miicadele aracidir. Giiniimiizde Ombudsmanm asil
giicii kamuoyunun nabzim elinde bulundurmasindan ve gerekli gérdiigi
zamanlarda kamuoyunu yiiriitmeye kargi harekete gegirebilmesinden kay-
naklanmaktadir. Bunun yaninda sahip oldugu sorusturma yapma, delil top-
lama, gibi yetkiler ikincil 6nemde kalmaktadir4®. Bundan dolay

47 BRHURMAN, Ombudsman, 5.96.
48 ERFIURMAN, Ombudsman, s.96.

49 WADE, H.W.R., “The Ombudsman in Britain”, Prof.Dr.Tahsin Bekir Balta’ya Armagan,
Ankara, 1874, 5.592.
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Ombudsmanin kitle iletigim organlariyla olan iligkilerinin en iist diizeyde
olmasi, kurumun kalicith@ ve dzellikle de etkinlifi agisindan gerekli ve
onemlidir30,

3- Adli yardim: Ombudsman, hakl gordiigii bir bagvuru igin elindeki
tiim olanaklan kullanmasina ragmen ydnetimi ikna edememis ise, sikayet-
give adli yardim saglama olanagma sahip olmalidir. Bu yardim yolu aym
zamanda vatandag ve idare nezdinde, Ombudsmanin etkisiz bir kurum ol-
dugu inancim yikmaya da yardimet olur. Bir taraftan idare, dava tehdidiyle
kars1 karsiya kalmaktansa Ombudsmanin kararmi uygulamay: tercih edecek,
diger taraftan vatandas ise, Ombudsmana bagvurmasmn higbir sonug do-
gurmayacak olsa bile, en azindan kendisine bir adli yardim olanaf kazandi-
racag: diisiincesiyle kurumu daha fazla Snemseyecektir’!. Bu durum hem
Ombudsmanin etkinligini arttirmak, hem de devletin kendi igerisindeki bir
organ vasitasiyla yurttaslanm vine kendi igerisindeki bir baska organa kars:
korumak icin higbir fedakarhiktan kaginmayacagim gostermesi ve dolayisiyla
hukuk devleti idealine ulagmak i¢in elinden geleni yapan bir devlet oldugunu
kanitlamasi agisindan son derece dnemlidirdZ2.

III. OMBUDSMANIN DEMOKRATIK HUKUK DEVLETINE
SAGLAYABILECEGI KATKILAR

18.yy."da Isveg gibi kiiglik bir iilkede, iilke igerisinde kendisinin temsil-
cisi konumunda bulunan memurlan denetlemek arzusuyla hareket eden bir
kralin ve onun sadik, diiriist ve yetenekli yardimcisinin gelistirdikleri bir
kurumun, bugiin hemen hemen tiim diinyaya yayilabilmesinin sirri, hukuksal
ve teknolojik gelismelere ¢ok rahat adapte olabilmesidir. Kurum,
kralliklardan temsili demokratik rejimlere, oradan da katilimer demokrasiyi
yerlestirmeye ¢aligan rejimlere uyum saglayarak, mevcut yapilan ileriye
gotiirmek igin bir motor gorevini gormigtir. Gliniimiizde demokratik hukuk
devietlerinde, 6zellikle sosyal devlet ilkesinin anayasalarda yerini almasiyla,
idarenin gorevler, yetkiler artimgtir. Temsili demokrasinin halkla iletigim
kurma yontemleri giinden giine yetersiz kalmis ve halkin yénetime katilimini
kolaylastiracak, en azindan halk ile idare arasindaki iligkileri iyilestirecek
kurum ve yontemlere gereksinim duyulmustur. iste Ombudsman, kéklerini
yillar 8ncesinde bulan fakat giiniimiize de kolayca uyarlanabilen yapisiyla,
demokratik hukuk devletinin sorunlarinin en azindan bir kismina ¢dziimler

50 BABUROGULU, s.13
51 HOLM, 5.17,19.
52 ERHIUJRMAN, Ombudsman, 5.98.
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iiretebilme potansiyelini tagimaktadirS3, Ombudsmann demokratik hukuk
devletine gesitli konularda katkisi s6z konusudur.

A. Egitici Katk

Ombudsman, kendisine bagvuran yurttaglara sorunlan ile ilgili hizli ve
doyurucu bilgi aktarmak, sorunlarin giderilmesi igin hareckete gegmeyen
yurttaglart bilgilendirerek harekete gecirmek veya en kdtii olasihikla onlar
adina re’sen harekete gegmek suretiyle demokratik hukuk devletinin bu
alandaki eksikliklerinin giderilmesine katkida bulunabilecek bir yapiya sa-
hiptir, Ombudsman kurumu, hukukgularla, gesitli konulardaki uzmanlan
biinyesinde bir arada barindirmasi dolayisiyla, halkin gesitli konularda bil-

gilendirilmesi ve bagvurularina doyurucu cevaplar alabilmeleri miimkin-
dir’4, '

Ombudsmanin egitici etkisi sadece yurttaglarin hakli olduklar1 durum-
larda degil, haksiz ve yersiz bagvuruda bulunmalar1 durumunda da sdz konu-
sudur, Ombudsman her basvuru ile tek tek ilgilenir. Haksiz ve yersiz basvu-
ruda bulunan yurttaslan, neden haksiz olduklan konusunda veya sikayet
denetim alan1 diginda ise ashnda nereye, bagka ne gibi yollara bagvurmalarn
gerektifi konusunda bilgilendirmek suretiyle egitici etkiye sahiptir>>.

Ombudsmanin vatandasi biigilendirme, yonlendirme iglevini kitle ileti-
sim organlan araciifiyla yerine getirmesi durumunda yaygin bir yurttaghk
egitimini yerine getirmesi sz konusudurS6.

Ombudsman, yurttaglarin idareyle ilgili sikayetlerini devlete iletebilme-
leri agisinda son derece iglevsel olan yeni bir olanak sunmak suretiyle, kan-
limct demokrasi ideali agisindan da dnemli bir agilin saglamaktadir. Yurt-
taglar bir yandan sikayetleri aracilifiiyla kamu yonetiminde iyilegtirmeler
yapilmasini saglayarak, bir yandan da hukuka aykin olan veya yerinde ol-
mayan eylem ve iglemlerin kendilerinin veya sonuglarinin hukuk aleminden
silinmesini saglayarak devlet yonetimine katilmaktadir. Bunun getirecegi,
yaratacag1 moral deger de ok énemlidir37,

53 ERHURMAN, Ombudsman, 5.99.
54 LETOWSKA, Human, 5.58 vd.
55 BABUROGULU, s.13

56 ERHURMAN, Ombudsman, 5.99.
S? ERHURMAN, Ombudsman, s.102.
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B. Kamu Yinetiminin Iyilestirilmesi Konusundaki Katkilar

Ombudsmanin idare iizerindeki etkilerini, dnleyici ve caydinicr etkiler
olarak ikiye aymmak mimkiindiir. Ombudsmamn dnleyici etkisi,
Ombudsman tarafindan siki bir denetime tabi tutulacaginin bilincinde olan
idarenin eylem ve iglemlerinde daha dikkatli davranmas: seklinde ortaya
gikar. Ombudsmanin caydiniet etkisi ise, hukuka aykirt eylem ve islem yap-
mak niyetinde olan kamu gdrevlilerinin, yakalanmak endigesiyle bu niyetle-
rinden vazgegmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir ki bu etkiler, kamu yoneti-
minin iyilestiritmesi yolunda 6nemli katki saglar. Ayrica, kamu y&netiminin
iyilegtirilmesi, yogun bir gekilde sikayet edilen kamu kurumlan ile ilgili
olarak, soz konusu kamu kurumlarmin gereksinim duyduklan yapisal ve
yontemsel degisikliklere iligkin énerilerini igeren raporlar hazirlayabilir.
Bunun yaninda, kamu yonetiminin genelini ilgilendiren aksakhklarla ilgili
8neriler de sunabilir®8,

Ombudsmanin, belli bir idari kurulusla ilgili olarak gelen tiim gikayetle-
rin genel bir degetlendirilmesini igeren raporlan ilgili kurulusa iletmesi de,
soz konusu kurulusun kendi biinyesinde yapmasi gereken degisiklikleri
gbrmesini saglamas: agisindan yararh olur’®. Bdylece idare de, yurttagla-
nyla arasindaki siirtiigmeleri gorebilmenin yollarmni yetkili bir agizdan 6g-
renme olanagina sahip olur.

C. [Idari Yargr’ya Katkilan

Ombudsman idari yargiya oranla daha caziptir. Ombudsmanin ydnetsel
yargiya gore daha cazip olmasimin nedenlerini §6yle siralamak miimkiindiir:
Ombudsman ydnetsel yargiva oranla daha ucuz bir yoldur. Ombudsman
herhangi bir bedel denmeksizin harekete gegirilebilmektedir. Ombudsmani
harekete gecirme ydntemi yonetsel yargiy: harekete gegirme ydnteminden
¢ok daha basittir. Ydnetsel yargi, Ombudsmana gisre gok daha gekilcidir. Bu
nedenle Ombudsman harekete gegirebilmek igin bir avukata ve onun gerek-
tirecegi maddi yiike de gerek yoktur. Ombudsman idari yargiya oranla daha
hizlt sonug aliabilecek bir yoldur. fdari yargt hukukilik denetimi ile smirl-
dir, yerindelik denetimi yapamaz, fakat Ombudsman, yerindelik denetimi de
yapabilir60,

58 ERHURMAN, Ombudsman Kurumu, s.344-347,

59 ERHURMAN, Tufan, Diunyada ve KKTC'de Ombudsman, Lefkosa, 1995 s.27.
(KKTC de Ombudsman} ;

60 ERHURMAN, KKTC'de Ombudsman, 5.69.
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Yukanda ifade ettigimiz cazip Ozellikleri ile Ombudsman kurumu én de-
netim benzeri bir iglevi iistlenmek suretiyle idari yargimin yikiing hafiflet-
mektedir. Ombudsmanm, kamu yonetiminin iyilestirilmesi konusunda yapa-
cag katkilarla daha az uwyugmazlik gikmasi saglamas: idari yargimin yii-
kiinii azaltacak dncelikli katkidir, Ombudsman, diger taraftan da ortaya ¢ik-
mig olan uyusmazliklarin yarg: 6niine gelmeden dnce giderilmesini saglaya-
rak gene idari yarginin yiikiinii azaltic1 katt1 saglar. Ombudsman, ortaya ¢1-
kan uyusmazlhiklarla ilgili olarak idari yarginin dava yiikiiniin azaltilmasina
iki gekilde katk: saglar. Birincisi idareyle ilgilidir: idarenin bir haksizlia yol
a¢mas1 durumunda, hukuka aykin eylem veya iglemde bulunan idareyi, is-
lemini geri almaya veya eylemden dogan zarari gidermeye ikna ederek
uyusmazlig1 dava agsamasina gelmeden ¢dziimler, giderir. tkincisi vatandasla
ilgilidir: vatandagin agik¢a esastan yoksun, haksiz ve yersiz basvuruda bu-
lunmas: durumunda, vatandagi neden haksiz olduklan konusunda bilgilendi-
rip, idari yargida dava agmalarimin zaman ve para kaybi olduguna ikna edip,
dava agamasina gitmelerini engelleyerek idari yarginin yiikiinii hafifleterek
katkida bulunur. Diger yandan da vatandasin yargt yolu diginda baska bir
sekilde giderilmesi miimkiin olan gikayetini yarg: 6niine gétiirmesine engel
olarak yonetsel yarginin dava yiikiiniin azalmasina katkida bulunur®l,

Ombudsmanin idari yargimun dava yiikinii hafifletebilmesi igin
Ombudsmana miiracaatin tegvik edilmesi gerekir. Ozellikle idari yarg: ag-
sindan gerekli tesvik, Ombudsmana basvurunun idari yargida dava agma
siiresini durdurmasidir. Aksi takdirde Ombudsman, yurttaglanin hak arama
dzgiirlitklerini ortadan kaldiracak bir tuzak olmaktan bagka bir isleve sahip
olamayacak ve idari yargmin dava yiikiiniin azaltilmas: da miimkiin olmaya-
caktir62,

SONUC

Ombudsman kurumu, kamu yonetiminin ve idarenin iglem ve eylemleri-
nin yasalara, mahkeme kararlarina ve hukuka uygunlugunu denetleyerek,
mnsan hak ve ozgiirliiklerinin idare kargisinda korunmasi konusunda énemli
bir iglev gérmektedir. Ombudsman kurumu yaptig1 ¢alismalarla bir yandan
insan haklannin korunmasma ve bunun yaninda insanlarin, haklarindan ha-
berdar olarak haklarimi aramalarna katkida bulunurken, diger yandan da
katlhmei demokrasi idealinin gergeklesmesi ile hukuk devleti ilkesinin ger-
geklegsmesine katkida bulunmaktadir.

61 ERHURMAN, Ombudsman, s.101. \
62 ERHURMAN, Ombudsman, s.101.
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Ombudsman adinda bir kurum olusturmakla hukuk devleti idealine
ulasmak konusundaki tiim sikintilarin bir ¢irpida agilmig olacagim diisiinmek
son derece sakincalidir, Ancak son derece iyi diigiiniilmiis, yaygmn bir sekilde
tartistims ve kurulacagy iilkenin gereksinimlerine gore diizenlenmig bir
Ombudsman kurumu, gergek anlamda hukuk devleti idealine yvaklagiimasina
hizmet edebilecektir.

Ombudsmanin etkisini abartmamakta yarar vardir, Ombudsman, hukuk
devletinde idari yarginin verini alabilecek bir kurum olarak degil ancak ona
destek olabilecek, onun dava yiikiinii azaltarak onun daha iyi ¢aligmasina
yardime: olabilecek bir kurum olarak diisiiniilmelidir. [dari yarg: diin oldugu
gibi bugiin de hukuk devleti idealine ulasmada en 6nemli arag olmaya devam
etmektedir.

Yukarida da gorildiigi gibi, Tirk Devlet Idaresi sisteminde
Ombudsmanvari gorevler iistlenmis bir ¢ok kontrel mekanizmasi zaten var-
dir. Onemli olan bu mekanizmalarin verimli isleyip islemedigi ve etkili olup
olmadigidir. Meclis iiyeleri tarafindan ytriitiilen sorusturmalarin politik et-
kilerden tamamen bagimsiz oldugu séylenebilir mi? Veya Meclise gelen het
dilekge ile tek tek ilgilenildiginin iddia edilmesi miimkiin mudir? Kamu
kurumlarindaki verimsiz igleyis, karsilagilan birokratik engeller artik olagan
kargtlanmakta, bir ¢ok insan sikayet etme gere@ini bile duymamaktadir.
Ciinkti gikayet etse bile herhangi bir diizelme olamayacagim bilmektedir.
idari denetim tam anlamiyla yapilabilmekte midir? Idari denetim organlan
etkin midir? Fonksiyonel midir? Yarg: kararlarimin gerekleri yerine getiril-
mekte midir? Yargi kararlarini uygulamayan idare ve kamu gorevlisinin
sorumluluklar iglemekte midir? Gergekten Ombudsman kurumundan bekle-
nen faydayr saglayabilmek igin, tiim kurum. ve kuruluglanyla isgleyen bir
demokrasiye sahip olmak gerekir. Aksi takdirde kurulacak Ombudsman
kurumu da gdstermelik bir yapiya ddntisecektir.

Tiirkiye’de, Ombudsman kurumu igin bir tasanm siireci baglatilmah ve
su sorulara cevap aranmalidir;

Tiirkiye’de Ombudsman kurumu olsa idi nasil bir Ombudsman kurumu
olurdu? Oy birligi ile Meclis mi secerdi; yoksa cumhurbagkan1 veya meclis
bagkam mu atardi? Meclisin segtigi veya cumhurbagkaninin atadify
Ombudsman politik tarafsizhifim muhafaza edebilir miydi? Kimler
Ombudsman olabilirdi? Devlet seviyesinde bir tane Ombudsman mi olurdu,
yoksa her gehrin kendine &zel bir sehir Ombudsmami mm  olurdu?
Ombudsman kurumunun gorev alani ne kadar genis olurdu? Ombudsman
kurumunun denetim kapsarmina kimler girerdi? Bakanlar ve dokunulmazlik-
larn olan milletvekilleri de denetlenehilir mivdi? Meclis Ombudsmaninin
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yam sira, tiketici Ombudsmani, ¢ocuk Ombudsmani gibi hukiimet veya
Danigtay tarafindan atanan Ombudsmanlar da olur muydu? Ombudsmana
kanuni takip baglatma yetkisi verilir miydi? Ombudsmana miiracaatta ne gibi
kriterler aramrdi? Bu sorulardan hareketle, yeterince tartigilmus, iizerinde
diigiinitlmiis bir ombudsman kurumunun hukuk devleti olma yolunda katki-
lar saglayabilecegini soyleyebiliriz.



