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ABSTRACT

Purpose- Compassion, which has entered into the field of positive psychology and has increased in importance in the recent times, is
separated from many characteristics by feeling, empathy and sympathy. Compassion is an emotional response that involves intense
interest, sensitivity, active and positive participation, respect for one's desire to help. The high level of mental ability positively affects
employees' performance outcomes. Therefore, merciful employees create more productive and trustworthy workplaces. In this context,
the research is to examine the relationship between intentional compassion, responsibility personality and employee performance.
Methodology- Research data were obtained from employees working in various sectors. The obtained data were analysed through IBM
SPSS 21.0 and AMOS 22.0 packet programs.

Findings- As a result of the research, significant relationships were found between employees' values of compassion, responsibility and
performance. Employees with higher levels of compassion and responsibility were found to have a higher contextual and task performance
than employees with lower levels of compassion and responsibility.

Conclusion- Only employees' good qualifications should not be set as criteria in purchases to workplaces. It is suggested that humanitarian
aspects such as compassion and responsibility should be examined.

Keywords: Compassion, conscientiousness trait, task performance, contextual performance.
JEL Codes: M10, M16, M19.

SORUMLULUK KiSiLiK OZELLIGiININ GOREV VE BAGLAMSAL PERFORMANS UZERINDEKi ETKiSINDE
MERHAMETIN DUZENLEYiCi ROLU

OzZET

Amag- Pozitif psikoloji alanina giren ve son zamanlarda 6nemi artan merhamet, birgok Ozellikleri ile acima, empati ve sempatiden
ayrilmaktadir. Merhamet, kisinin karsisindakine yardim etme arzusu ile duydugu saygiyi, yogun bir ilgiyi, duyarli olmayi, aktif ve pozitif bir
katilimi igeren duygusal bir yanittir. Bu ruhsal yetenegin yiksek olmasi galisanlarin performans giktilarini olumlu olarak etkilemektedir. Bu
kapsamda yapilan aragtirmanin amaci merhamet, sorumluluk kisilik 6zelligi ve galisan performansi arasindaki iligkilerin incelenmesidir.
Yontem- Arastirma verileri gesitli sektorlerde gorev yapan ¢alisanlardan elde edilmistir. Elde edilen bu veriler, IBM SPSS 21.0 ve AMOS 22.0
paket programlari araciligi ile analiz edilmistir.

Bulgular- Arastirma sonucunda ¢alisanlarin merhamet, sorumluluk ve performans degerleri arasinda anlamli iligkiler gorilerek, merhamet
ve sorumluluk diizeyi yiiksek galisanlarin, disiik olanlara gérece baglamsal ve gorev performanslarinin daha yiiksek oldugu anlagiimistir.
Sonug- isyerlerine calisan alimlarinda sadece ¢alisanlarin iyi nitelikleri kriter olarak belirlenmemeli, bunun yaninda merhamet, sorumluluk
gibi insani yonlerinin de irdelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, sorumlu kisilik, gérev performansi, baglamsal performans.
JEL Kodlari: M10, M16, M19.
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1. GiRiS

Gegmisten glinimize, hemen hemen her kiltir ve dinde Gstiin ve erdemli bir davranis olarak tanimlanan merhamet,
kavramsal olarak bir bireyin, sikintili halde olan baska bir bireyin durumuna karsi duyarli olmasi ve sorunlarinin ortadan
kalmasina yonelik aktif bir davranis sergilemesi seklinde ifade edilmektedir. Sosyal bir yapi olan 6rgitler, farkli kisilerin bir
arada bulundugu, kisiler arasi etkilesimin hat safhada oldugu yapilar olmalari sebebiyle olumlu etkilesim olusturacak
davraniglara ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin iyi oluslarina etki edecek yetenekler ve davranislar, 6rgiitiin performansi,
basarisi ve devamliligina etki etmekte, bu sebeple de arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinmaktadir.

Bu anlamda 6zellikle son yillarda sosyal, kisilik ve klinik psikolojisi icerisinde yeni ve 6lgiilebilir bir kavram olarak yerini alan
merhametin, (Raes vd., 2011) orgitsel ortamdaki etkilerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalara ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu
baglamda merhamet, bireyin etrafindaki diger bireylerin acilarina duyarsiz kalmayip, igtenlik, ilgi ve farkinda olma
duygulariyla bu acilar ve Gzlntileri hafifletme ya da ortadan kaldirma yetenegi (ability) olarak tanimlanabilir (Pommier,
2011; Raes vd., 2011; Akdeniz ve Deniz, 2016).

Merhamet davranigsinin egemen oldugu 6rgitlerde bireyler arasi anlagma, uzlasma, yardimlasma ve iyi olus dizeylerinde
artisin ortaya g¢ikmasi, buna bagli olarakta ¢alisan performansinda artis gézlenmesi 6ngorilmektedir (Gilbert,2009). Bu
baglamda merhametin yalnizca kisiler arasi iliskilerde 6nemli oldugunu ileri sirmekten ote, bu davranisi sergileyen Kkisi
Uzerinde de zihinsel, bedensel ve ruhsal pozitif etkilerinin oldugu ve 6rgiit igerisindeki ¢alisan performansinin arttigi da
yapilan galismalarca ortaya konulmaktadir (Gilbert ve Irons, 2005).

Cahsan performansi Gzerinde biyik etkisinin oldugu bilinen bir diger husus ise ¢alisanlarin kisilik 6zellikleridir. Bu anlamda
alanda genel kabul gérmis kisilik modellerinin basinda gelen biyik bes kisilik modelinin ileri stirdGgu kisilik 6zelliklerinden
birisi olan sorumluluk kisilik 6zelligi, yiksek performans géstermenin en énemli 6ncili oldugundan bu galismada 6zellikle
sorumluluk o6zelligine odaklaniimistir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler, detaylara odaklanma, sebat etme,
standartlari ylkseltme gibi vasiflarinin, Ozellikle baglamsal ve goérev performansi Uzerinde oldukga etkili oldugu
gorilmektedir (Robbins ve Judge, 2013).

Calismaya konu olan degiskenler teorik olarak irdelenmistir. Orgiitiin sahip oldugu istiin ve zayif yénlerinin, rekabet
edebilme guiclini belirledigi diistincesi Gizerine inga edilen kaynak Ustlinligi teorisine gore orgiitler, gligli yanlarini 6n plana
cikarirken, zayif yonlerini gligclendirmeye galismalidir. Bu baglamda ilgili kuram gergevesinde bir 6rgitiin belki de en 6nemli
kaynagl olarak tanimlanabilecek olan insan kaynaginin iizerinde durmak gerekmektedir. Orgiit icerisinde bulunan
calisanlarin kisisel ve kisilik 6zelliklerinin GstinlGgl, orglite blylk bir rekabet avantaji saglayacaktir (Boxall,1996). Konu ile
ilgili ele alinan pek ¢ok galisma, rekabet stratejilerinin insan kaynaklari yonetimi ile uyumlu olmasi durumunda isletmenin
performansinin artis gésterecegi yonunde olmaktadir (Truss ve Gratton, 1994; Delery ve Doty, 1996). Calisanlarin sahip
olduklari niteliklerin 6nemi lizerine temellenmis olan bir diger teorik yaklagim ise sosyal bilissel teoridir. Sosyal bilissel teori,
sosyal bir varlik olan insanin, igcinde bulundugu ¢evreden ve kurmus oldugu iliskilerden etkilendigini, gelecekte sergileyecegi
muhtemel davranislari da bu deneyimlere gére belirledigini ileri sirmektedir (Bandura, 2001). Sosyal bilissel teoriye gore bir
bireyin sosyal gozleme dayali 6grenmesinin gerceklesmesi 4 asamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki 6grenilecek davranisin
gbzlemlenmesi, ikincisi gézlemlenen bu davranisin hatirda tutulmasi, Gglincisu gézlemlenen davranisin sergilenmesi siireci
ve son olarak dordiincisi, gozlemlenen anlamli davranisin glidilenmesi ve davranisa donismesi siirecidir (Bandura, 1997).
Bu noktada oOrglt icerisinde ¢alisanlar arasinda iyi niyetin yayginlagsmasi, 6rgit i¢i ¢atismalarin azalmasi ve baglamsal
performansi artirici etkisi oldugu bilinen merhametin yayginlasmasi, 6rgltte var olan merhamet dizeyi yiiksek calisanlarca
olabilmektedir. ilgili teori ekseninden bakildiginda &rgiit icerisindeki kisi tiplerinin ne derece énemli oldugu net olarak
gorilmektedir. Merhamet goren calisanlarin, sosyal 6grenme yoluyla gozlemledikleri bu davranisi kendileri de sergileme
egilimine girmekte ve orgiitte merhamet gosterme egilimi daha da artmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sorumluluk kisilik
ozelligi ile birlikte merhamet diizeylerinin yliksek olmasi, performansa dogrudan etki ederek ¢alisanlarin gérev ve baglamsal
performansinin daha ylksek diizeyde gerceklesmesine yol agacaktir.

Yapilan Tirkge yazin taramasinda orgiitsel ortamda uygulanmis herhangi bir merhamet konulu galisma ile karsilasilmamig
olup, yalnizca Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Universite o6grencileri lzerinde uygulanan sadece bir ¢alismaya
rastlanmistir. Ancak son yillarda merhamet yetenegi orgitler igin dikkat gekici bir konu olmus, ancak buna ragmen 6rgiitsel
ortamda merhametin yeri, 6nemi ve sonuglari konusunda yapilan ¢alismalarin ise sinirl oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
yapilan galismanin yazindaki bu bosluklari doldurmasi amaglanmistir. Ayrica ¢alismanin merhamet yetenegi ile ilgili orgitsel
ortamda uygulanan ilk Tiirkge galisma olmasinin da yazina katki saglayacagi distiinilmektedir.

Galismanin devam eden boélimiinde ilgili kavramlar hakkinda genel literatir bilgisi verilecek, ardindan arastirma bolimiine
gegcilecektir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu béliimde ¢alismamiza konu olan merhamet, ¢alisan performansi ve sorumluluk kisilik 6zelligi kavramlari incelenerek ilgili
kavramlar hakkinda kisa bir literatir bilgi verilecek, sonrasinda da bu kavramlar arasindaki iliskinin incelendigi arastirmaya
yer verilecektir.

2.1. Merhamet

Kisinin gevresi ve digerleri ile ilgili farkindalik ve fedakarliklarini ifade eden, bilissel, duyussal ve davranissal boyutlardan
meydana gelen merhamet kavrami, kisi iliskilerinden dogrudan etkilenen 6rgiitsel yapilar bakimindan oldukga biiyiik Gneme
sahiptir. Asagida yer alan boliimde merhamet ve merhamet kavraminin diger kavramlarla iliskisi agiklanmustir.

2.1.1. Merhamet Kavrami ve Onemi

Hem din, hem psikoloji hem de kiltir 6gesi olarak siklikla karsilagilan bir kavram olan merhamet, yakin zamanlara degin tam
olarak anlasilamamis, bunula beraber kendisinden farkli pek ¢cok kavrami ifade etmek igin kullanilan bir kelime olmustur
(Goleman, 2003; Gilbert, 2005; Pommier, 2011). Seligman’in pozitif psikoloji ¢alismalari sonrasinda iyi olusa etkilerinin
ortaya konulmasiyla merhamet kavrami 6nem kazanmis, psikoloji biliminde siklikla arastirilan bir konuya dontsmustur.

Merhamet kavrami ile ilgili olarak yapilan baslica tanimlamalari siralayacak olursak;

Budizm felsefesine gore merhamet, duygu olarak degil, bir motivasyon (gidilenme) olarak degerlendirilmistir. Bu felsefeye
gore merhamet kavrami, mevcut sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaci olarak ifade edilmektedir (Goleman, 2003).

Wang (2005) merhameti, birbirinden farkli bireylerin, sevgi ekseninde bir araya gelmesi ve biz diisturuyla hareket etmeleri
sonucunda, karsilikh fedakarlklarda bulunmalari, verenle alan tarafin yoniniin ortadan kalkmasi durumu olarak ifade
etmektedir.

Merhameti, sevgi ile birlikte kavramsallastiran Sprecher ve Fehr (2005), merhamet kavramini sevgi ekseninde ele alarak
galismalarini “merhametli sevgi” olarak adlandirmaktadirlar. Arastirmacilar bu galismalarinda, bireyin herhangi bir konuda
ihtiyac duyumsamasi sonrasinda, karsi tarafin bu ihtiyaca cevap verebilmek adina, davranigsal, duyussal ve bilissel tutumlar
ortaya koymasinin duygu merkezli oldugu ileri siirmekte, bu sebeple merhamet kavraminin, sevgi ile ayrilmaz bir iliski
icerisinde oldugunu vurgulamaktadirlar (Sprecher ve Fehr, 2005).

Gilbert (2009) merhamet ile ilgili benzer bir tanimlama yaparak, kisinin kendisi ya da digerlerinin yasadiklari sorunlara
yonelik farkindalklari ve bununla birlikte bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi amaciyla sefkat gostererek yardim eyleminde
bulunmak seklinde tanimlamis, merhametin giidii, duygu, diisiince ve davranis merkezli yoniine vurguda bulunmustur.

Sayar (2011), baskalarinin problemlerinin ¢6zlime kavusturulabilmesi igin, fedakarlikta bulunmaktan kaginmayan, kisilerin
yasadiklari aci ve istirabi hissedebilen soylu kimselerin géstermis olduklari davranis olarak tanimladigi merhameti, kisinin
gecmis yasantilarindan arindirmis ve empati ile merhamet karmasasini ortadan kaldirmayi amaglamistir.

Merhamet kavramina yonelik yapilan ¢alismalar merhametin kisinin mutluluguna neden olan bir giktisinin oldugunu ileri
sirmektedir. Mutluluk diizeyinin merhamet davranisini sergileyende mi yoksa bu davranistan etkilenen kiside mi daha fazla
oldugu merak konusu olmus ve bu kapsamda gesitli calismalar ylratilmustir. Bu soruya cevap arayan ¢alismalardan biri de
Schwartz vd. (2003) tarafindan yapilan galismadir. ilgili calisma sonucunda carpici bir sonug ile karsilagilmis, merhamet
davranigini sergileyen bireyin bu davranistan etkilenen kisiye gérece mutluluk diizeyinin daha yliksek oldugu gorilmustir.

Merhamet ile ilgili alan yazinini tarayan Cassel (2002), mevcut tanimlamalar dogrultusunda merhametin 3 basamakta ortaya
ciktigini ileri stirmektedir. Cassel’ in ileri sirdigi merhamet olusum siirecinde ilk basamakta 6tekinin sikintisina sahit olma
durumu yer almakta, ikinci basamakta sikintinin kaynaginin kendisinin olmamasi gerekmekte ve son olarak Uglincu
basamakta kisinin mevcut sikintiyi anlayabilecek, kendisini aci gekenin yerine koyabilecek durumda olmasi gerekmektedir.

Kisinin diger bireylere yonelik merhamet davranisinda bulunabilmesi icin dncelikle kendisine kargi merhamet duymasi, 6z
anlayisa sahip olmasi gerekmektedir (Neff, 2003). Oz anlayis, kisinin yasadigi olumsuzluk anlarinda kendisini suclamak
yerine, makul ve kabullenici bir tutum sergilemesi, insanlarin olumsuz deneyimler yasamasinin hayatin bir parg¢asi oldugunu
dislinmesi, yapilan hatalarin, dogruyu gérmek icin iyi yontemlerden biri oldugunu bilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Yapilan galismalarda 6n plana ¢ikan sorulardan biri, merhametin dogustan mi getirildigi yoksa sonradan 6grenilen bir
davranis mi oldugudur. Calismalar sonucunda bu soruya farkli cevaplar verilmekte, bazi galismalar bu davranisin insan
dogasinda bulundugunu ve dogustan getirildigini ileri siirerken bazi ¢alismalar da kisinin iginde bulundugu toplumun deger
yargilari ve kiltirinin kisinin merhamet tanimlamasinda oldukga etkili oldugunu ileri sirmektedir (Morsch ve Nelson,
2006).
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Merhamet davranisi ile ilgili olarak ileri siirtlen bir diger yaklasim, merhametin hem dissal hem de bencil nedenlerinin
varhginin oldugudur. Kendini yalniz hissetmeme istegi, sosyal bilinirlik (6z-imaj) olusturmak gibi nedenler bencil nedenleri,
sadece yardim etme durtUsu ile ortaya konulan davranislar ise digsal nedenleri ifade etmektedir (Wuthnow, 1991).

2.1.2. Merhametin Boyutlari

Pommier (2010), Neff (2003) tarafindan gelistirilmis olan 6z-anlayis modelinden esinlenerek merhamet 6lgegini olusturmus
ve Olgegini Ug bilesen lizerine insa etmistir. Bunun sonrasinda bu (¢ bilesenli 6lgek, kapsayiciliginin arttiriimasi ve sonuglarin
daha net bir gergeve gizebilmesi adina 6lgek her bir boyutun ters (reverse) hali eklenerek toplamda 24 sorudan olusan 6
boyuta cikarilmistir. Pommier tarafindan olusturulan merhamet 6lgegi, Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Tlrkgeye
cevrilmis, ceviri sonrasinda bu boyutlar; sevecenlik buna karsi olarak umursamaziik, paylasimlarin bilincinde olma buna karsi
olarak baglantisizlik ve son olarak bilingli farkindalik ve buna karsilik olarak iliski kesme seklinde adlandiriimistir.

ilgili boyutlar altinda bulunan sorular incelendiginde, boyutlara verilen Tiirkce isimlerin sorularin anlamlarini tam olarak
kapsamadigi goriilmis, bu sebeple bu calismada kavramin ingilizce anlamlarindan da kopmadan, daha anlasilir oldugu
duslnulen farkl bir adlandirma yapilmistir. Buna gore; boyutlar sefkate karsi kayitsizlik, paylasilan insaniyete karsi ayrisma
ve son olarak farkindaliga karsi geri ¢cekilme seklinde adlandirilmistir. Bu boyutlar asagida agiklanmistir.

Sefkat (tersi, kayitsizlik), Bireyin kendisini ve baskalarini sert bir sekilde yargilamaktan ziyade kendisine ve digerlerine karsi
ilgiyle davranma yetenegini ifade etmektedir. Sefkat egilimi ylksek bireyler uzlagmaci ve iyi iliskiler kurabilme yetenegine
sahip duyarli kimseler olarak dikkat ¢ekmektedirler. Gilbert (2005) sefkat ile olusan yakinligi “igtenlik” seklinde
kavramsallastirmakta ve bu davranisin ¢evreye giiven yaydigini ifade etmektedir. Sefkat davranisi sergilemeyen kimseler
etrafinda olup bitenlerle ilgilenmemekte, diger bireylerle iyi iliski kurmaya isteksiz, umursamaz ve gevreye kayitsiz kisiler
olarak nitelendirilmektedirler.

Paylasilan insaniyet (tersi, ayrisma), Bu boyut, bireylerin basarisizliklarindan dolayi izole edilmesinden ziyade, kusurun insan
yasaminin paylasilan bir yoni oldugu kabul etmelerini ifade etmektedir. Bu egilimdeki bireyler, kimsenin kusursuz
olmayacagini, herkesin hatalar yapabilecegini kabul eder ve hata yapan kimselere kapilarin kapatiimamasi gerektigini
savunurlar. Bu diisiinceden yoksun bireyler, hata ve kusurlari merkeze alarak bu kimseleri gormezden gelmekte, yasadiklari
aci ve 1zdirabi yok saymakta ve dahasi bu kisilerden uzaklasmayi tercih etmektedirler (Neff, 2003).

Farkindalik (tersi, geri ¢ekilme), kisinin yasadigl acinin veya Uziintliniin dramatik yonUnli abartmayarak bunun yerine bu aci
veya UzUntlyu bir denge igerisinde kontrol altinda tutabilme ve kendini bu duruma kaptirmama yetenegidir. Bu yetenekten
yoksun kimseler yasadiklari aci ya da hiizne sebep olan durumu kontrol altina alamamakta ve yasadiklari olumsuz durum
icerisinde tiim kontrollerini kaybetmektedirler.

2.1.3. Merhamet Kavraminin Diger Kavramlarla iliskisi

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, sorunlarin ¢6ziimi amaciyla, sorunun kaynagina inerek anlamak ve ¢6ziime donik
eylemlerde bulunmak seklinde tanimlanabilecek olan merhamet kavrami, sempati, empati, acima, affetme, alturizm gibi
cesitli kavramlarla siklikla karistirilmaktadir. Bu sebeple bahse konu bu kavramlari kisaca tanimlamak merhamet kavraminin
anlasiimasi noktasinda oldukga faydali olacaktir (Gilbert, 2005).

Sempati, bir baska kisinin problemli durumu karsisinda, endiselenme ve tzilme durumu olarak tanimlanabilir (Eisenberg,
1991). Her ne kadar merhametle benzer goriinse de, merhametle sempati arasindaki fark merhametin daha derin bir
duygusal tepki icermesi ve mevcut durum karsisinda daha aktif bir tepkinin sergilenmesidir (Gladkova, 2010). Bir diger fark
ise sempatinin hizinli durumlarda son bulmasi séz konusuyken, merhametin iyi olug ile iliskili olmasidir (Gilbert, 2005).

Empati (Esduyum), otekinin duygularini, iginde bulundugu durumu ya da davranislarindaki motivasyonu anlayarak
icsellestirmek olarak tanimlanabilir. Merhametle birbirine ¢ok benzeyen empatiyi merhamet kavramindan ayiran temel
kavram her ikisinde de kisinin durumunu anlamaya yénelik ¢caba varken merhamette bundan farkli olarak aktif bir bicimde
soruna ¢6ziim olusturma eylemi s6z konusudur (Boellinghaus, Jones ve Hutton, 2013).

Acima, bir baskasina yonelik Gzinti duyumu, birini zavalli bulma olarak tanimlanmaktadir. Merhamet kavramindan séz
edilince akla ilk gelen kavramlardan biri olan acima, 6tekinin durumuna yonelik farkindalik gerekliligi sebebiyle merhamet
ile benzegse de, Acima, aci gekenin acilarini dindirmek adina pozitif bir katilim igermezken Merhamette karsidakine doniik
kuvvetli bir ilgi, saygi ve aktif katilim s6z konusudur (Ekstrom, 2012).

Affetme, Karsidakine yonelik 6fke ve hing duygusunun azalarak, merhamet, sevgi ve iyilik sunma olarak tanimlanan affetme,
merhamet ile karsidakinin iyi olusunu saglama noktasinda benzerlik gostermektedir (Enright, Freedman ve Rique, 1998).
Affetme, yasanan karsilikli ¢atismalar ve anlasmazliklar sonrasinda uzlasma durumu iken merhamette herhangi bir catisma
ya da anlagmazlik séz konusu degildir.
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Altruizm, kisinin herhangi bir yerden 6dil ya da ceza beklentisi olmaksizin, digerlerinin mutluluk ve refahi igin sergilenen
gonilll davranislar olarak ifade edilebilir (Chou, 1996). Merhamet ile oldukga benzer gériinen bu kavram ile merhamet
arasindaki fark, altruizmin prososyal bir nitelige sahip olmasi ve motivasyona hitap etmemesidir. Merhamette ise bir sikinti
giderme amaci ve motivasyon temelli bir aktif davranis s6z konusudur (Pommier, 2011). Gilbert, merhametin her durumda
alturizmi kapsadigini, ancak altruizmin her zaman merhameti kapsayan bir davranis olmadigini ileri siirmektedir.

2.1.4. Merhamet Kavrami ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Merhamet kavrami farkh arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde ele alinmis ve gesitli kuramlarda kendinden soz
ettirmistir. Bunlardan ilki Freud tarafindan psikanalitik bakis agisiyla ele alinan kisilik kuraminda, insanlarin saldirganlik,
cinsellik gibi yok edilemeyen ancak cesitli sekillerde diizenlenmesi gereken davranislarin diizenleyicisi olma noktasinda
merhamet ve sevgi gibi duygularin 6nemli bir yere sahip olduklari savunusudur. Freud, merhamet, saygi, sevgi gibi
davraniglarin, bencil gidilerin baskilayicisi olmak gibi bir islev Gistlendigini ifade etmektedir (Glasser, 2005; Gilbert, 2010).

Bireysel psikoloji ekoliiniin en dnde gelen isimlerinden olan Adler, bireyin benmerkezci ve saldirganlik yénelimini, sosyal ilgi
olarak adlandirdigi kavram ile sinirladigini ileri stirmekte ve merhamet kavramina, sosyal ilginin temelinde yer alan
davraniglar arasinda yer vermektedir. Adler’in ileri strdiGgli yaklasimin Freud’un yaklasimi ile benzerlik gosterdigi
gorilmektedir. Ancak iki yaklasim arasinda sosyal ilginin igsel, siiperegonun ise digsal kaynakli olusu farki s6z konusudur
(Ansbacher, 1978).

Maslow ise Freud’un aksine insanin cinsellik ve saldirganlik egilimlerinden 6te, iyilik, sevgi, merhamet gibi asil gidilerinin
bulundugunu ileri siirmekte ve sosyal ihtiyaglar bashg altinda bireyin iyilik, sevgi, merhamet, baghhk gibi ihtiyaglarinin
varligini savunmaktadir (Franklin, 2010).

Calismamiza da konu olan bes faktor kisilik kuramina gore kisilik, sorumluluk, gelisime agikhk, uyumluluk, disadéniiklik ve
duygusal dengesizlik olmak lzere siniflandirilmistir. Kuramda tanimlanan kisilik tiplerinin kendilerine 6zgu ¢esitli 6zellikleri
bulunmakla beraber uyumluluk kisilik tipinin temel davranislarindan biri merhamet olarak ifade edilmektedir (Gilbert,
2009).

2.2. Kisilik Tipleri

20. yizyihn baslarindan giiniimiize, insanlarin sahip olduklari kisilik ozelliklerini agiklamaya yonelik cesitli ¢calismalar
yapilmistir. Bu galismalarda kisilik 6zellikleri ile ilgili boyutlarin tespit edilebilmesi icin yapilan faktor analizleri sonucunda,
kisilik boyutlarinin 3 ila 7 madde arasinda degistigi goriilmektedir. Calismamizda farkl sekillerde ele alinan bu kisilik
siniflandirmalarindan Bes Faktér Kisilik Modeli esas alinmis olup, bu modelde yer alan “sorumluluk” kisilik 6zelligi
¢alismamizin boyutlarindan birisini olusturmaktadir.

2.2.1. Buyuk Bes Kisilik Modeli (Bes Faktor Kisilik Modeli)

Paul Costa ve Robert McCrea tarafindan 1960’ yillar itibariyla calismalari baslayan beg faktorlu kisilik modellemesi, alan
arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmis ve 1980’li yillarin sonrasinda model, kisilik tanimlamalarindaki karmasikhgi ortadan
kaldirmasi sebebiyle genel kabul gériir hale gelmistir(Taggar, Hackett ve Saha, 1999).

Kisiligi temel boyutlari ile ele alan bes faktor kisilik modelinin, Costa ve McCrae (1992:59) tarafindan 4 6zelligine vurgu
yapilmaktadir. Bunlar;

e Modelde belirtilen kisilik faktorlerinin, galisma yapilan toplumlarin timiinde karsiliginin bulunmasi,

e  Modelde belirtilen 6zelliklerin kalitsalligini saptayan calismalarin varhg,

e  Modelde belirtilen faktorlerin gesitli yas, cinsiyet, irk, statl gruplarinda karsilik bulmasi,

e Kuramin ileri strdiigli davraniglarin kisiler lzerinde etkileyici, uzun vadeli ve bir egilim neticesinde
olusmasi.

Bes faktor kisilik modelini, insanlarin birbirlerinden farkli olmalarinin sebeplerini belirleyen, bagimsiz ve degismeyen bes
kisilik ozelliginin hiyerarsik bir organizasyonu seklinde tanimlamak mumkindir (Stormer ve Fahr, s.4). Model ile ilgili
belirtiimesi gereken dnemli bir hususta modelin tanimlayicilik islevine sahipken agiklayicihginin olmamasidir.

Bizlere davranig ve kisilik arasindaki iliskinin incelenebilmesi olanagini sunan model, kisilik boyutlamalari igin bir siniflama
sistemi gorevi Ustlenmektedir (Solmus, 2004). Bes faktor kisilik modelinin boyutlari “Sorumluluk”, “Gelisime Agikhk”,
“Uyumluluk”, “Disad6nlklik” ve “Duygusal Dengesizlik” seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 1: McCrae ve Costa 'ya (1992) Gore Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Sorumluluk Gelisime Agikhk Uyumluluk Disadoniikliik Duygusal Dengesizlik
0z disiplin Fikir sahibi Algak gonullu Girisken Agresif
Basari istegi Aktif Darist Heyecan odakh Kirilgan
CGahisma istegi Fantastik Guvenilir Sicakkanli Depresif
Tedbir Duygusal Yumusak basl iddiali Dislincesiz
Dizen Estetik Digergam Olumlu Endiseli
Yeterlilik Deger Bilir Anlayish Sosyal Tutarsiz

Kaynak: Shaye (2009:8).

Bu noktada g¢alismamiza konu olan kisilik 6zelliginin “sorumluluk” kisilik 6zelligi olmasi hasebiyle, bu boyut Uzerinde
durulacak ve sorumluluk kisilik 6zelligi tanimlanmaya galisilacaktir.

2.2.2. Sorumluluk Kisilik Ozelligi

Sorumluluk (conscientiousness) kisilik 6zelligi dilimizde 6z denetim ve 6z disiplin olarakta adlandirilmaktadir. Sorumluluk
kisilik 6zelligine sahip bireyler, bu 6zellige sahip olmayanlara kiyasla titizlik, dirlstliik, diizen, 1srar gibi vasiflara daha
belirgin bir bicimde sahiptirler (Church, 1993). Bu 6zellige sahip bireylerin, tekil, orgltsel, hiyerarsik ve otonom yapilarin
timiinde ve giristikleri bitln islerde ylksek oranda basari elde ettikleri yapilan arastirmalarla ortaya konulmaktadir (Zel,
2006). Sorumlulugu yiiksek olan galisanlar hasta oldugu durumlarda bile (presenteeism) sirf islerini tamamlama arzusu ise
bu durumlarini gérmezden gelip, yine de islerini tamamlama yolunu se¢mektedirler (Yildiz vd., 2017). Sorumluluk kisilik
ozelligi biinyesinde hem bir eylemi hem de odaklanmayi barindirmaktadir. Bu sebeple de bu kisilik 6zelliginin bireyler
Uzerinde hem ilerletici hem de engelleyici etkileri bulunmaktadir. Kisilik 6zelliginin ilerletici etkileri ¢alisma azmi ve basari
istegi ile ortaya gikarken engelleyici etkileri tedbir ve titizlik gibi davranislarla kendisini géstermektedir (Costa vd., 1991).

Tablo 1'de de belirtildigi lizere sorumluluk faktorli, McCrae ve Costa (1992) tarafindan yapilan g¢alisma ile 6 alt boyut ile
tanimlanmistir. Bu boyutlar; 6z disiplin, basari istegi, diizen, tedbir, calisma istegi, yeterlilik seklinde siralamislardir. Bu alt
boyutlar McCrae ve Costa (1992) tarafindan tanimlanarak orneklendirilmis, bu tanimlamalar kisaca su sekilde ifade
edilebilir; 6z disiplin, kisinin is ile ilgili dikkat dagitici etkenlere ve olasi sorunlara ragmen goérevi devam ettirme, sabirli
davranabilme yetenegini ifade etmektedir. Oz disiplin eksikligi olana kisiler yasadiklari olumsuzluklar karsisinda gabuk pes
etme ve planlarini erteleme egilimindedirler. Basari istegi, kisinin yaptigi is ile ilgili olarak lst seviyede bir sonug ortaya
koymak amaciyla ortaya koydugu fedakarlklari ifade etmektedir. Bu egilimde olmayan kisiler ortaya koyacaklari sonug ile
ilgili blyuk fedakarhklarda bulunmamaktadirlar. Diizen, kisinin fiziki is cevresi ile ilgili dlzenliligini ve ise yonelik organize
olma seviyesini ifade etmektedir. Diizen vasfina sahip olmayan kisiler daginiklik ve tutarsiz davraniglar sergileme egiliminde
olmaktadirlar. Tedbir, dikkatli olma, planli ve ihtiyatl davranma olarak davranmayi ifade etmektedir. Bu vasfa sahip
calisanlar, organizasyon becerisi ylksek, magca hizmet edebilen, kendini kontrol edebilme yetisine sahip iken tedbirlilik
egiliminde olmayan calisanlar, dirtli kontroll zayif, tepkisel ve dikkatsiz davranislar sergilemektedirler. Calisma istegi,
galisanin isinden kopamama, icra ettigi isini tutkuyla yerine getirmeyi ifade etmektedir. Son olarak yeterlilik alt boyutuyla
ifade edilmek istenen ise ¢calisanin isi ile ilgili gerekli maharet ve ehliyete sahip olmasidir (Demirci, Ozler ve Girgin, 2009).

2.3. Calisan Performansi

Performans, ¢alisanlarin 6rgite katilimlari sonrasinda, 6rgitiin hedef ve gikarlarina katkida bulunacak her tirli faaliyet ve
davraniglari seklinde tanimlanabilir (Rotundo ve Sackett, 2002). Calisanlarin sergiledikleri performans, orgitlerin
devamliliklari noktasinda hayati 6neme sahiptir. Bu sebeple biitiin érgitler ¢alisanlarinin yiksek performans gostermelerini
istemekte, bunu bazen denetim, bazen 6dillendirme, bazen de cezalandirma yoluyla saglamaya calismaktadir (Uyargil,
2008).

Orgiite mensup her bir calisanin sergiledigi performans, toplamda bahse konu érgiitiin is performansini olusturmaktadir. s
performansi en genel anlamda iki alt boyuttan olugsmakta bunlar, “Baglamsal Performans” ve “Gorev Performansi” olarak
adlandirilmaktadir (Jawahar ve Carr, 2007).

Cahsan performansi ile ilgili genel gerceve alt boyutlarin incelenmesinin ardindan performans Ulzerinde etkili pek ¢ok
unsurun varligi gorilmektedir. Calisan performansinin pek ¢ok unsurdan etkileniyor olmasina ragmen, bizim ¢alismamizda
sorumluluk kisilik 6zelligi ve merhamet kavramlarindan, hem baglamsal performansin, hem de gorev performansinin ne
Olglide etkilendigi arastirilacaktir.
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2.3.1. Gorev Performansi

Gorev Performansi, ¢alisanin 6rgitte bulunma gerekgesi olan, gérev olarak tanimlanmig yukiamliliklerini yerine getirmesi
amaciyla yaratilan her tarld Grin, hizmet ve fikir seklinde tanimlanabilir (Jawahar ve Carr, 2007). Galisanlarin
sergileyecekleri gorev performansi dlzeyi, is ortaminin ahenginden, mesleki tecriibe ve yeterliliklerden, gerekli makine ve
techizat durumundan ve gérev tanimlamasinin netliginden dogrudan etkilenmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009).

Orgiit igerisinde yiiritilen gorevler esas alindiginda, gérev performansini iki alt baslikta degerlendirmek gerekmektedir.
Bunlar; “Liderlik Gérev Performansi” ile “Teknik ve idari Gérev Performans” dir (Conway, 1999).

Liderlik gorev performansi, yonetme, kisi idaresi, motivasyon saglama, astlarin denetlenip, degerlendirilmesi gibi
faaliyetlerin icra edildigi gorev performansina verilen addir. Teknik ve idari gérev performansi ise liderlik ile ilgili gorevlerin
disindaki gorevleri kapsamaktadir.

2.3.2. Baglamsal Performans

Baglamsal Performans, en genel anlamda goérev tanimlamasi igerisinde bulunmayan, buna ragmen goérev performansini
destekleyici etkisi bulunan, ¢alisanin kisilik ozellikleri ile niyetlerinin belirleyici konumda oldugu davraniglar seklinde
tanimlanabilir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009). Baglamsal performansi ifade etmek igin kullanilan bir diger tanimlamada,
orgutsel gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine ilaveten, ¢alisma ortaminin sosyal, psikolojik ve organizasyonel
durumunu olumlu olarak etkileyen davranislar seklinde yapilmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997).

Orgitsel anlamda galisanlari ortaya koydugu baglamsal performans érgiit igerisinde is birligi, fazladan ¢alismaya géndilli
olma, diger galisanlara yardim etme, hoggorii ve merhamet gosterme, 6rgltii koruma ve destekleme gibi gonulliilik esasina
dayali davranislari kapsamaktadir (Yice ve Kavak, 2017). Bu noktadan bakildiginda her ne kadar gorev performansindan
farkl bir kavram olarak ele alinsa da baglamsal performans, ciktilari itibariyla gérev performansi lizerinde énemli etkiye
sahiptir savunusu yerinde olacaktir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996).

Baglamsal performans, ortaya ¢ikis sekline gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, diger ¢alisanlara yonelik yardim severlik,
merhamet, iyi niyet gibi eylemleri kapsayan “Kisiler Arasi Kolaylastiricilik” boyutu, ikincisi ise ¢alisanin i¢sellesmis bir disiplin
ile motive olmus, érgiit hedeflerine ulasabilmek, sorumluluk almak, ¢ok ¢alismak gibi eylemlerini kapayan “ise Adanma”
boyutu olarak adlandiriimaktadir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996).

Baglamsal performans gesitli onctiller sonucunda artabilmekte ya da azalabilmektedir. Algilanan &rgitsel destek (Yildiz,
2016), yoénetim inovasyonu, is tatmini (Yildiz ve Dirik, 2017) gibi algi ve tutum degiskenleri ile baglamsal performans
artarken, istismarci yonetim algisi (Yildiz ve Caki, 2016), 6rgite yabancilasma gibi algi ve tutumlar nedeniyle de
azalmaktadir.

2.3. Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Calisan Performansi Arasindaki iliskide Merhametin
Diizenleyici (Moderator) Rolii

Galismamizda sorumluluk kisilik 6zelligi ve performans arasindaki iliskide merhametin diizenleyici (Moderator) rolu
arastirilacak olup, ilgili kavramlarin alt boyutlari arasindaki iliskide arastirmamiz dahilinde ele alinacaktir.

Yapilan literatlr arastirmalari ekseninde biiylk bes kisilik 6zelliginden birisi olan sorumluluk kisilik 6zelliginde ki bireylerin,
detaylara odaklanma, sebat etme, standartlari yiikseltme gibi vasiflarinin, 6zellikle gérev performansi tizerinde oldukga etkili
oldugu gorulmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Bu baglamda, sorumluluk kisilik 6zelligi calismamizin 6nemli bir boyutunu
olusturmakta ve performans ile ilgili olarak hangi boyut ile ne dlgude iliskili oldugu ve merhametin diizenleyici durumda
oldugu halde ne gibi bir farkhlk gésterdigi sorusu, calismamiz kapsaminda ele alinacaktir.

Yine yapilan literatiir galismalari kapsaminda merhamet kavraminin, giktilari itibariyle kisilerin mutluluk (iyi olug) diizeylerine
dogrudan etki ettigi ve kavramin 6z itibariyle, kisinin digerleri ile iyi iliskiler kurarak, onlarin yasadiklari olumsuz durumlara
karsi aktif bir katihm gostermeleri neticesinde 6zellikle is yerinde icra getirilen ve kisinin is tanimlamasinin diginda ortaya
koydugu icraatlar ifade eden baglamsal performansini yikselttigi gorilmektedir (Germer ve Siegel, 2012; Schwartz vd.,
2003). Merhametin, gorev performansi ve baglamsal performans tzerindeki etkisi calismamizda cevabi aranacak onemli
sorulardan bir digeridir.

Bu kapsamda asagida yer alan hipotezler ileri stirilmustur (bakiniz Sekil 1):
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Sekil 1: Aragstirma Modeli

Merhamet

Gorev performansi

Sorumluluk Kisilik v

A 4

Ozelligi Baglamsal Performans

3. VERi VE YONTEM

Arastirmanin érneklemi, dlgekleri, gegerlilik ve glvenilirligi, verilerin analizi ve bulgulara iliskin bilgiler asagida detayli olarak
aciklanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Sorumluluk kisilik 6zelligi ile ¢alisan performansi (baglamsal ve gorev performansi) arasindaki pozitif iligkide merhametin
duzenleyici (moderator) roliiniin incelenmesidir. Bu agidan arastirmanin temel sorusu: Yiuksek performansin bir gostergesi
olan sorumluluk kisilik 6zelligi calisan performansini pozitif olarak etkilerken, merhametin etkilesimsel roli ile bu iliski daha
da gliglenmekte midir?

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu kapsamda asagida yer alan hipotezler ileri stirilmustur (bakiniz Sekil 1):
H1: Sorumluluk kisilik 6zelligi gorev performansini pozitif olarak etkiler.
H2: Sorumluluk kisilik 6zelligi baglamsal performansi pozitif olarak etkiler.

H3: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile gorev performansi arasindaki pozitif iliskide merhametin (sefkat, kayitsizlik, paylasilan
insaniyet, ayrisma, farkindalik, geri ¢ekilme) dizenleyici (moderatér) roli vardir. H3 hipotezinin merhametin her bir alt
boyutu degerlendirmeye alindigindan dolayi H3a, H3b, H3c, H3d, H3e ve H3f olmak Uzere alti da alt hipotezi vardir. H3b,
H3d ve H3f hipotezleri diger l¢ boyutun tersi (reverse dimension) oldugundan bu boyutlarin disik (low) oldugu durumlar
bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki iliskiyi daha da giliclendirmektedir. Yiksek (high) oldugu durumlar ise bu pozitif
iliskiyi daha da gliglendirmektedir.

H4: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile baglamsal performans arasindaki pozitif iliskide merhametin (sefkat, kayitsizlik, paylasilan
insaniyet, ayrisma, farkindalik, geri ¢ekilme) diizenleyici (moderatér) roli vardir. H4 hipotezinin merhametin her bir alt
boyutu degerlendirmeye alindigindan dolayl H4a, H4b, H4c, H4d, H4e ve H4f olmak Uzere alti da alt hipotezi vardir. H4b,
H34 ve H4f hipotezleri diger l¢ boyutun tersi (reverse dimension) oldugundan bu boyutlarin disik (low) oldugu durumlar
bagimsiz ve bagimh degisken arasindaki iliskiyi daha da glglendirmektedir. Yiksek (high) oldugu durumlar ise bu pozitif
iliskiyi daha da gliglendirmektedir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirma verileri kolayda drnekleme yontemi ile gesitli sektorlerden olan tam zamanli ¢alisanlardan online anket araciligi ile
toplanmistir. Anket sorulari online ankette “tiim sorular cevaplansin” segenegi ile olusturuldugundan verilerde herhangi bir
kayip s6z konusu olmamistir. Ustiinkérii doldurulan ve ug veri olarak degerlendirilen anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda hali
hazirda gecerli anket sayisi 456 olmustur.

Orneklem kapsamindaki 456 calisanin demografik dagilimlari incelendiginde; calisanlarin %56’si erkek (256 kisi) ve %44’(
kadindir (200 kisi). Ayni zamanda katilimcilarin biyik bir cogunlugu 18-31 yas araliginda (%57), lisans mezunu (%52) ve 1-10
yil araliginda (%72) deneyime sahiptir.
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3.4. Olgekler

Cahismada merhamet igin 24 ifadeden olusan ve Neff‘in (2003) 6z-anlayis modeli esas alinarak Pommier (2011) tarafindan
gelistirilen merhamet (self-compassion) dlgegi kullanilmistir. Olgek Akdeniz ve Deniz (2016) Tiirkge’ ye uyarlanmistir.
Sorumluluk kisilik 6zelligi igcin 9 ifadeden olusan ve John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen sorumluluk
(Conscientiousness) kisilik 6zelligi dlgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Giimiis (2009) tarafindan yapilmistir.
Baglamsal performans i¢in Borman and Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan baglamsal
(contextual) performans 6lgegi kullaniimistir. Gorev performansi igin 4 ifadesi Beffort ve Hattrup’ un (2003) galismasi ve 2
ifadesi de Karakurum (2005) tarafindan olusturulan goérev (Task) performansi Olgegi kullanilmistir. Baglamsal ve gérev
performansi 6lgeklerinin Tlrkge uyarlamasi Karakurum (2005) tarafindan yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki
tim ifadeler, besli Likert tipi Olgek ile ol¢tilmustlr (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).

3.5. Gegerlilik

Anderson ve Gerbing’in (1988) iki asamali yaklagimi takip edilmistir. Bu yaklagsima gore éncelikle yapi gegerliligi test edilmeli,
daha sonra ise arastirma modeli test edilmelidir. Bu amagla model test edilmeden 6nce 6ncelikle bir genel dogrulayici faktér
analizi (DFA) yapilmistir (overall CFA). Analiz giktilari dikkate alindiginda, merhamet olgeginin paylasilan insaniyet alt
boyutuna ait 17 ve 20 numarali sorular faktor yiklerinin ¢ok dusik olmasi (r<0.30) nedeniyle analiz digi birakilmistir. Bu
nedenle merhamet 6lgegi 22 madde olarak degerlendirmeye alinmistir. Benzer sekilde sorumluluk kisilik 6zelligine ait 9
numarali soru, gorev performansina ait 1 numarali soru ve baglamsal performansa ait 1 ve 5 numarali sorular analiz disI
birakilmistir. Dolayisiyla sorumluluk kisilik &zelligi 8 madde olarak, gorev performansi 5 madde olarak ve baglamsal
performans 3 madde olarak degerlendirmeye alinmistir. DFA sonucunda degerlendirmeye alinan toplam madde sayisi 38
maddedir.

Dogrulayici faktér analizi sonucundaki uyum indeksleri x2 = 1180.53; df = 621, x2/df = 1.90; GFI = 0.89; CFI = 0.92; TLI = 0.91;
RMSEA = 0.04; ve SRMR = 0.047. DFA sonuglari bir bitiin olarak degerlendirildiginde, modelin iyi diizeyde uyum degerlerine
sahip oldugu soylenebilir (Hair vd., 2010). Hu ve Bentler (1999) ise kabul edilebilir uyum igin uyum indekslerinin birlesimsel
bir kuralint ileri sirmustir. Bu kurala gore 6zellikle arastirmalarda elde edilen uyum indekslerinin su ¢ uyum indekslerinden
en az ikisine uygun olmasini 6nermektedir. Bunlar; SRMR < 0.08, RMSEA < 0.06 ve CFl > 0.95. Bu arastirmada elde edilen
uyum indeksleri ise yukarida gorildigu gibi bu kurali da karsilamaktadir. Sonug olarak, genel DFA sonuglarinin iyi uyuma
sahip oldugu soylenebilir.

3.6. Giivenilirlik

Merhamet 6lgeginin timu igin Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlilik katsayisi a=.90 olarak bulunmustur. Alt boyutlar igin i¢ tutarhk
guvenilirlik katsayisi hesaplandiginda ise sefkat (kindness) igin a=.76, kayitsizlik (indifference) i¢in a=.69, paylasilan insaniyet
(common humanity) igin. a=.69, ayrisma (separation) i¢cin a=.65, farkindalik (mindfulness) igin a=.60 ve geri gekilme
(disengagement) igin a=.72 bulunmustur. DeVellis’e (1991: 85) de 0.65-0.70 arasindaki glivenilirlik katsayilarinin minimum
kabul edilebilecek guvenilirlik katsayisi oldugunu ifade etmistir. Nunnaly (1978) Cronbach alfa katsayisi i¢in kesme
noktasinin altinda olan giivenilirlik degerlerinde madde sayisinin dikkate alinmasini 6nermektedir. Ozellikle madde sayisinin
ondan daha az oldugu durumlarda givenilirlik katsayisi daha diisiik degerler alabilmektedir. Bu durumlarda madde-toplam
korelasyonlarinin dikkate alinmasini énerilmektedir. Optimal madde-toplam korelasyonlarinin 0,2-0,4 arasinda degistiginde
(Briggs ve Cheek, 1986, 114), bu degerler glvenilirlik icin yeterli olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda da
madde-toplam korelasyonlari en disik (minimum) 0.31 oldugundan bu givenilirlik degerleri 6lcek igin kabul edilebilir
dizeyde glivenilir olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde 6lgegin genel glivenilirliginin a=.90 olmasi da bunu desteklemektedir. Ek olarak elde edilen bu glivenilirlik
duzeyleri, Olgegin glvenilirlik ¢alismasinin yapildigi Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan vyapilan galisma ile de
karsilagtirilmistir. Bu anlamda gerek alt boyutlar gerekse de 6lgegin geneli agisindan Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan
yapilan galismadan daha yiksek diizeyde glvenilirlik katsayilarina ulasilmistir. Sonug olarak 6lcegin kabul edilebilir bir
guvenilirlige sahip oldugu soylenebilir.

Diger yandan, sorumluluk kisilik 6zelliginin (a) i¢ tutarhlk katsayisi a=.88, gorev performansinin a=.84, baglamsal
performans ise a=.70 olarak bulunmustur. Genel olarak bu &lgeklerin de kabul edilebilir givenilirlige sahip oldugu
soylenebilir (Nunnaly, 1978).

3.7. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Prosediirler

Arastirma verilerinin analizlerinde IBM SPSS 21.0 paket programi ve Hayes (2013) tarafindan IBM SPSS ile uyumlu gelistirilen
PROCESS makrosu (makro = bir dizi komut) kullanilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin Kolmogorov-
Smirnov Z testi yapilmistir (p>0.05). Ortak yontem varyansi olasiligini belirlemek igin Harman’in tek faktor testi yapilmistir
(Harman, 1979). Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla ise Pearson korelasyon
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analizi ve degiskenler arasindaki nedensel etki ve aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla da hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA
4.1. Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 1’de yer alan korelasyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, diizenleyici degisken olan merhametin alt boyutu olan
sefkat, kayitsizlik, paylasilan insaniyet, ayrisma, farkindalik ve geri ¢ekilme boyutlari arasinda pozitif (reverse/ters boyutlar
acisindan negatif) ve anlamli iliskilerin oldugu gozlenmektedir. Field’e (2009) gore +.10 korelasyon katsayisi dusiik; .30 orta
dlzeyde; +.50 ise yiksek bir pozitif iliskiyi temsil etmektedir. Buna goére alt boyutlar arasinda orta ve yiksek diizeyde
iliskilerin oldugu soylenebilir.

Bununla birlikte alt boyutlarin bagimsiz degisken olan sorumluluk kisilik 6zelligi ile iliskileri incelendiginde sefkat (r=.40) ve
farkindalik (r=.39) boyutlarinda yiiksege yakin ve diger boyutlarda ise orta diizeyde pozitif veya negatif anlaml iliskilerin
(sirasiyla r=-.26; r=.20; r=-.26; r=-.29) oldugu gozlenmektedir (p<0.01). Sorumluluk kisilik 6zelligi ve merhametin g¢alisan
performansi ile olan iliskileri degerlendirildiginde ise bu degiskenler arasinda orta ve yiksek dizeyde pozitif ve anlaml
iliskilerin oldugu gozlenmektedir (p<0.01). Baglamsal ve gorev performanslari ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda sirasiyla
r=.57 ve r=.65 diizeyinde yiksek ve pozitif iliskilerin oldugu gézlenmektedir. Bu agidan sorumlulugun gorev performansi ile
olan iliski dizeyinin daha yiksek oldugu soéylenebilir (Field, 2009).

Merhamet ile baglamsal performans arasindaki iliskiler incelendiginde, en yiksek iliskinin oldugu boyut sefkat olmakla
birlikte (r=.43), diger boyutlar agisindan da orta dizeyde iligkilerin oldugu soylenebilir. Bu iliskiler sirasiyla, r=-.25, r=.29, r=-
.23, r=.33 ve r=-.25"dir. Gérev performansi agisindan ise en yiiksek iliskinin oldugu boyutlar farkindalik (r=.43) ve sefkat
(r=.37) olmakla birlikte, diger boyutlar agisindan da orta diizeyde iliskilerin oldugu sdylenebilir. Bu iliskiler sirasiyla, r=-.24,
r=.28, r=-.27 ve r=-.24’d{ir (Field, 2009).

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Sefkat 1
2.Kayitsizlik -,440“ 1
3.Paylasilan insaniyet 447" 222" 1
4.Ayrisma -5027 688" 271" 1
5.Farkindalik 6217 358" 480" -399" 1
6.Geri cekilme -523" 745" 2597 ;737 -,407" 1
7.Sorumluluk 4047 -261" 1997 267 388 200 1
8.Baglamsal performans 437 o245 204" 2237 332" 248" 5657 1
9.Gérev performansi 3747 2437 2787 277 43" 247 6477 687"

**_ Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir.
4.2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz, duzenleyici ve bagimli degisken arasindaki bu pozitif/negatif ve anlamli iligkilerin belirlenmesi sonucunda,
arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden yararlaniimistir. Bu amagla arastirma
hipotezleri IBM SPSS igin gelistirilen PROCESS makrosu ile analiz edilmistir. Bagimsiz ve dlzenleyici degisken modele
girilmeden 6nce merkezilestirme yapilmis ve etkilesim terimi bu degiskenlerin carpimi ile elde edilmistir. ilk adimda
bagimsiz ve diizenleyici degisken modele girilmis ve devaminda etkilesim teriminin (bagimsiz x diizenleyici) bagimh degisken
Gzerindeki etkisi incelenmistir. Alti merhamet boyutu ve iki performans degiskeni test edileceginden toplamda on iki model
test edilmistir.

Sorumluluk kisilik 6zelliginin baglamsal performans lzerindeki etkisinde merhametin alt boyutlarinin dizenleyici roliine
iliskin test sonuglari asagidadir:

Baglamsal performans agisindan birinci adimda kayitsizlik ve sorumlulugun baglamsal performansi pozitif olarak etkiledigi
(p<.001) belirlenmistir. Bu asamada H1 hipotezi desteklenmistir. ikinci adimda ise modele sorumluluk kisilik dzelligi ve
kayitsizlik boyutunun garpimindan olusan etkilesim terimi eklenmistir. Bu asamada etkilesim teriminin anlamh oldugu
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belirlenmistir (p<.01; R’=.34; F=77.78). Modelde yer alan degiskenlerin B degerleri incelendiginde; sorumluluk, kayitsizlik ve
etkilesim terimi igin sirasiyla B=.55, B=-.09 ve B=-.12’dir. Modelin kosullu etkileri (conditional effects) incelendiginde ise
merhametin bir alt boyutu olan kayitsizhgin diistik oldugu (-1 mean) durumlarda sorumluluk kisilik 6zelliginin baglamsal
performans Gzerindeki etkisinin glglendigi belirlenmistir. H3b hipotezi desteklenmistir.

Benzer sekilde yukarida yer alan adimlar merhametin geri ¢ekilme boyutu agisindan da takip edilmistir. Birinci adimda geri
cekilme boyutunun baglamsal performansi negatif ve sorumluluk Ozelliginin ise baglamsal performansi pozitif olarak
etkiledigi (geri gcekilme p<.05; sorumluluk p<.001) belirlenmistir. ikinci adimda ise modele sorumluluk kisilik &zelligi ve geri
¢ekilme boyutunun g¢arpimindan olusan etkilesim terimi eklenmistir. Bu asamada etkilesim teriminin de anlaml oldugu
belirlenmistir (p<.05; R’=.33; F=74.84). H3f hipotezi desteklenmistir.

Diger yandan sefkat, paylasilan insaniyet, ayrisma ve farkindalik boyutlari dogrudan etkiler agisindan baglamsal performansi
pozitif veya negatif (ayrisma agisindan) olarak etkilemesine ragmen, bu alt boyutlarla sorumluluk kisilik 6zelliginin
etkilesiminden olusan diizenleyici degisken (etkilesim terimi) modele eklendiginde ise anlaml bir sonuca ulasilamamistir.
Diger bir ifadeyle bu alt boyutlarla baglamsal performans arasinda sorumluluk kisilik 6zelligi diizenleyici bir role sahip
olmamistir (p>.05). Sonug olarak H3a, H3c, H3d ve H3e hipotezleri desteklenmemistir.

Sorumluluk kisilik 6zelliginin gérev performansi izerindeki etkisinde merhametin alt boyutlarinin diizenleyici roline iliskin
test sonuglari agagidadir:

Gorev performansi agisindan birinci adimda sefkat ve sorumlulugun gorev performansini pozitif olarak etkiledigi (p<.001)
belirlenmistir. Bu asamada H2 hipotezi desteklenmistir. ikinci adimda ise modele sorumluluk kisilik dzelligi ve sefkat
boyutunun garpimindan olusan etkilesim terimi eklenmistir. Bu asamada etkilesim teriminin anlamh oldugu belirlenmistir
(p<.05; R’=.44; F=118.84). Modelde yer alan degiskenlerin B degerleri incelendiginde; sorumluluk, sefkat ve etkilesim terimi
igin sirasiyla B=.63, B=.13 ve B=.11'dir. Modelin kosullu etkileri (conditional effects) incelendiginde ise merhametin ylksek
oldugu (+1 mean) durumlarda sorumluluk kisilik 6zelliginin gérev performansi lizerindeki etkisinin giiglendigi belirlenmistir.
H4a hipotezi desteklenmistir.

Benzer sekilde yukarida yer alan adimlar merhametin kayitsizlik boyutu agisindan da takip edilmistir. Birinci adimda
kayitsizlik boyutunun gorev performansini negatif, sorumlulugun ise gorev performansini pozitif olarak etkiledigi (p<.001)
belirlenmistir. ikinci adimda da modele sorumluluk kisilik &zelligi ve kayitsizlik boyutunun carpimindan olusan etkilesim
terimi eklenmistir. Bu asamada etkilesim teriminin de anlamh oldugu belirlenmistir (p<.01; R’=.43; F=115.43). H4b hipotezi
desteklenmistir.

Bu adimlar merhametin ayrisma ve geri cekilme boyutlari agisindan da takip edilmistir. ilk olarak ayrisma boyutu agisindan
birinci adimda ayrisma boyutunun gorev performansini negatif, sorumlulugun ise gorev performansini pozitif olarak
etkiledigi (ayrisma p<.01; sorumluluk p<0.001) belirlenmistir. ikinci adimda da modele sorumluluk kisilik 6zelligi ve ayrisma
boyutunun garpimindan olusan etkilesim terimi eklenmistir. Bu agsamada etkilesim teriminin de anlaml oldugu belirlenmistir
(p<.05; R’=.44; F=116.29). H4d hipotezi desteklenmistir.

iliskide kalma boyutu agisindan da birinci adimda geri ¢cekilme boyutunun gérev performansini negatif, sorumlulugun ise
gorev performansini pozitif olarak etkiledigi (geri cekilme p<.05; sorumluluk p<0.001) belirlenmistir. ikinci adimda da
modele sorumluluk kisilik 6zelligi ve geri ¢ekilme boyutunun ¢arpimindan olugan etkilesim terimi eklenmistir. Bu asamada
etkilesim teriminin de anlamli oldugu belirlenmistir (p<.05; R’=.43; F=113.23). H4f hipotezi desteklenmistir.

Diger yandan paylasilan insaniyet ve farkindalik boyutlari dogrudan etkiler agisindan goérev performansini pozitif olarak
etkilemesine ragmen, bu alt boyutlarla sorumluluk kisilik 6zelliginin etkilesiminden olusan duzenleyici degisken (etkilesim
terimi) modele eklendiginde ise anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Diger bir ifadeyle bu alt boyutlarla gorev performansi
arasinda sorumluluk kisilik 6zelligi duzenleyici bir role sahip olmamistir (p>.05). Sonug olarak H4c ve H4e hipotezleri
desteklenmemistir.

5. SONUC

Kalitimin etkisi oldugu gibi 6zellikle birey Gzerinde daha sonraki yasaminin (aile, arkadas, akrabalar, is cevresi gibi) etkisi
oldugu merhamet kavrami son yillarda yazinda 6nem kazanmistir. Merhametin diger bir ifadeyle diger bireylere yonelik olan
aktif bir duyarl olma eyleminin bireyin gevresinde ve is ortaminda yarattigi olumlu g¢iktilar disiinildiginde, merhametin
gerek 6zel yasam gerekse de is yasami igin ne kadar 6nemli oldugu daha da belirginlesmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirmada merhametin galisan performansi (baglamsal ve gérev performansi) lzerindeki diizenleyici etkisi incelenmistir.
Bununla beraber yiiksek performansin anlaml bir belirleyicisi olan sorumluluk kisilik 6zelligi de daha ¢ok kalitim kaynakh
olan bir 6zellik oldugundan dolayi arastirma modeline dahil edilmistir. Boylece merhamet degiskeninin yiksek veya disiik
oldugu durumlarda, kalitim esasli sorumluluk kisilik 6zelliginde meydana gelen degisimler belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Sefkatin yiiksek ve geri ¢ekilmenin diisik oldugu durumlarda sorumluluk kisilik 6zelliginin baglamsal performans lzerindeki
etkisinin daha da guglendigi gorilmektedir. Sefkat davranisinda bulunan kisiler digerlerine karsi anlayis géstermekte ve bu
da yakinhk duygusunun olusumuna sebep olmaktadir. Ayni sekilde geri ¢ekilme egilimi ise yakinlk duygusu olusan kisilerle
kurulan iliskinin devam ettirilmesi igin caba sarf etmeme seklinde ifade edilebilir. Bu tanimlardan hareketle ilgili merhamet
boyutlar, kisiler arasindaki iliskiyi ve rol disi performans olarak ifade edilen baglamsal performansi da dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla bu yetenege sahip olanlarin baglamsal performanslari daha da Ust diizeylerde gergeklesmektedir.

Sefkat, kayitsizlik, ayrisma ve geri ¢cekilmenin sorumluluk kisilik 6zelligi ve gorev performansi arasindaki pozitif veya negatif
iliskide anlamh bir sekilde diizenleyicilik roline sahip oldugu belirlenmistir. Sefkat; kisinin kendisi ve digerleri igin anlayisli ve
ilgili olmasi olarak ifade edilebilirken kayitsizlik, kisinin digerleri ile ilgili farkindaliga sahip olmama; ayrisma, olaylarin olus ve
sonuglari ile ilgili nedenleri iliskilendirmeme ve son olarak geri ¢ekilme ise kurulmus iliskilerin devamlligi icin ¢aba sarf
etmeme seklinde tanimlanabilir. Bu tanimlamalardan yola gikarak bu yeteneklere sahip olma diizeyi yiiksek galisanlarin,
orgut igerisindeki sinerjiye bagh olarak iyi olus dizeylerinin ylikselmesi, buna bagh olarak da 6rgiitiin bir pargasi olmaktan ve
islerini yapmaktan haz almalari neticesinde gérev performanslarinin yiikselmesi beklenilen bir sonugtur. Ozellikle bireyin
dogumdan sonraki yasamiyla beraber merhamet yetenegi gelisen (kazanilan) galisanlar diger insanlara karsi géstermis
olduklari merhamet ile kendilerini mutlu hissetmektedirler. Bireyler merhamet gostermediklerinde, zihinleri sanki gerekli
eyleme gegmemenin huzursuzlugunu ile mesgul olmaktadirlar. Dolayisiyla merhamet agisindan aktif bir eyleme gegme
bireyi bu huzursuzluk, kaygi ve endiseden kurtarmakta ve bunun sonucunda da galisanlar kendi islerini (gérevlerini) daha
aktif bir sekilde yerine getirmektedir. Bireyin bu kendisi ile barisik ve siklnet hali, onun gérev ve rol fazlasi davranis
gostermesini de tetikleyecektir. Bunun bir sonucu olarak da gerek gorev performansi gerekse de baglamsal performansi
yukselecektir.

Arastirma sonuglari dogrudan etkiler agisindan degerlendirildiginde, merhamet ve sorumluluk kisilik 6zelligi degiskenlerinin
her ikisi de ¢alisganin gorev ve baglamsal performansini pozitif olarak (ters sorular agisindan negatif) etkilemektedir. Bu
anlamda ise tedarik ve secim sireglerinde insan kaynaklari departmanlarinin bu sonucu géz 6niinde bulundurarak ise
ahimlarda 6zellikle yiksek performansin 6ncili olan sorumluluk kisilik 6zelligi yliksek galisanlari istihdam etmeleri onemlidir
(Robbins ve Judge, 2013). Bununla beraber merhamet diizeyi ylksek ¢alisanlarin da istihdam edilmesi etkilesim etkisi ile bu
pozitif etkiyi artirarak, daha yiiksek is ciktilarinin ve performansin elde edilmesini saglayacaktir. Ozellikle sosyal hizmet,
saglik ve egitim sektori gibi merhametin son derece 6nemli oldugu sektor calisanlari dikkate alindiginda, bu sektor
calisanlarinin merhamet kapasitesi 6lgimlerinin yapilarak gercgeklestirilen ise alim siireglerinin daha etkin is ortamlar
yaratacagi dislinilmektedir.

Bu kapsamda gelecekte yapilacak arastirmalarda sorumlulugun bagimsiz degisken ve merhametin de araci degisken oldugu
arastirma modellerinin yapilmasi onerilmektedir. Cikti degiskenleri olarak adlandirilabilecek, Uretkenlik karsiti isyeri
davraniglari gibi degiskenlerin modele dahil edildigi arastirma tasarimlarinin yapilmasi 6nerilmektedir. Benzer sekilde
merhametin diizenleyici (moderatér) degisken oldugu arastirma modelleri de arastirmacilara &nerilmektedir. Ornegin
orgutsel sessizlik, adaletsizlik, sinizm gibi bagimsiz degiskenlerin Uretkenlik karsiti bir davranis olan sapkin isyeri davranislari
Uzerindeki etkisinde merhametin dizenleyici roli incelenebilir. Bununla beraber sektérel degerlendirmeler yapilarak da bu
konuya bir katki yapilabilir. Ozellikle merhametin 6nem kazandigi saglik, egitim ve sosyal hizmet profesyonellerinin dahil
edildigi arastirmalarin yazina katki saglayacagi diislinilmektedir. Ek olarak arastirmanin kolayda 6rnekleme olmasi arastirma
sonuglarinin genellenebilme diizeyini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarda olasiliga dayali
ornekleme yontemlerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir.
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