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6 Subat Kahramanmaras Afetinde Beslenme Lojistigi

Ipek Tezell, Mehmet Tanyas?

0z

Afet; insanlarin ve yerel yonetimlerin tek baslarina tistesinden gelemedikleri, can ve mal kaybina sebep olan
olaylardir. Ulusal ve uluslararasi isbirligi, afetle miicadelenin 6nde gelen konusudur. Afet organizasyonunda
onemli konulardan biri de insanoglunun en temel ihtiya¢larindan biri olan beslenme ve temiz su ihtiyacidir.
Beslenme afet oncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda farkli bir sekilde gerceklestirilmek durumundadir.
Ozellikle ilk 72 saat igerisinde dil, din, irk ayrimi gézetmeksizin beslenme ihtiyacimin karsilanmasi icin
belirli oncelikler (arama kurtarma ekipleri, bebekler, yaslhlar, engelliler vb) olusturulmalidir. Tiirkiye'de
kurulan T.C. Igisleri Bakanhigina bagh Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhigi (AFAD) énciiliigiinde, Tiirk
Kizilay1 Tegkilat Yonetmeligi'nin ilgili maddeleri geregince "Ulusal Afet Beslenme" grubunun sorumlulugu
Turk Kizilay1' na verilmistir. Bu calismada Tiirk Kizilay1' nin beslenme modeli ve sorumlulugundaki "Ulusal
Afet Beslenme" (UABG) grubunun goérev ve sorumluluklari incelenmis, Tirk Kizilay1’ nda ¢alismakta olan
personeller ile goriismeler yapilmistir. Literatiire ve yar1 yapilandirilmis goériismelere dayali olarak
MAXQDA 2020 paket programu ile olgubilim desenine goére ¢alismalar yapilarak yeni bir "Afet Beslenme
Lojistik Modeli" 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Lojistigi, Afet Yonetim Sistemi, Beslenme Lojistigi, Tiirk Kizilay

The Nutrition Logistics in the February 6th Kahramanmaras Disaster

Abstract

Disasters are events that people and local governments cannot overcome on their own and cause loss of life
and property. National and international cooperation is the leading issue in the fight against disasters. One
of the important issues in disaster organization is the need for nutrition and clean water, which is one of
the most basic needs of human beings. Nutrition has to be realized differently during and after the disaster.
Especially in the first 72 hours, certain priorities (search and rescue teams, infants, the elderly, the disabled,
etc.) should be established to meet the need for nutrition regardless of language, religion and race. Under
the leadership of the Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD) under the Ministry of
Interior established in Turkey, the responsibility of the "National Disaster Nutrition" group was assigned to
the Turkish Red Crescent under articles of the Turkish Red Crescent Organization Regulation. In this study,
the nutrition model of the Turkish Red Crescent and the duties and responsibilities of the "National Disaster
Nutrition" (NDRN) group, which is adherent to the Turkish Red Crescent, were examined and interviews
were conducted with personnel working in the Turkish Red Crescent. Based on the literature and semi-
structured interviews, a new "Disaster Nutrition Logistics Model" was proposed by conducting studies
according to the phenomenology design with the MAXQDA 2020 package program.
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6 Subat Kahramanmaras Afetinde Beslenme Lojistigi

1. GIRIS

Yasamin dogal bir parcasi olan afetler, her an, her yerde karsilasilabilecek olaylardir. Afet;
literatiirde ani gelisen olaylarin, can ve mal kaybina sebep olmasi olarak ifade edilmektedir.
Literatlirde yer alan bazi kaynaklar ise yasanan olayin kendisini degil sonucunu afet olarak
nitelendirmektedir. Bu kapsamda; afet ve acil durumlarda, dil, din, irk ayirimi yapilmaksizin
insana yakisir bir sekilde temel ihtiyaclar karsilanmaya calisilmalidir. Acil durumlar ve afetler
sirasinda insanlarin bir¢ok temel ihtiyaci s6z konusudur. Bunlarin en dnemlilerinden birisi ise
beslenmedir. Giindelik hayatta, insanlar talep ettikleri beslenme malzemelerini, tedarikcilerden,
saticilardan ihtiyaclar1 dogrultusunda temin edebilirler. Fakat acil veya afet durumlarinda
insanlarin bdyle bir sansi oldukca azdir. Bu durum afetlerin biiyiikliigline ve kapsamina gore de
degisebilmektedir. Afet sonrasi beslenme icin ilk 72 saat kritik bir dénemdir. Ozellikle afette
arama kurtarma ekiplerine, bebeklere, yashlara ve hastalara temel gida ve su ulastirilmasi 6nem
arz etmektedir. Ulkeler ulusal ¢apta kendi afet planlarin olusturmaktadirlar. Kendileri afet ile
basa c¢ikamamalari durumunda ise uluslararasi yardimlara ihtiyac duymaktadirlar. Tiirkiye
Cumhuriyet’ in de 17 Agustos 1999 yilinda yasanan Marmara depremi biiylik acilara ve blyiik
yikimlara sebep olmustur. Marmara depreminin yasanmasi ile beraber Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti afet dongiisiine ait planlarini tekrar gézden gecirmek zorunda kalmistir. 2009 yilinda "Afet
ve Acil Durum YoOnetimi Baskanlii Kanunu" tasarisi hazirlanarak, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'nde (TBMM) onaylanmasi ile AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1) kurulmustur.
AFAD tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Afet Miidahale Plam” kapsaminda 17 basliktan olusan
calisma gruplar belirlenmistir. Bu gruplardan birisi olan “Ulusal Afet Beslenme Grubu” nun
sorumlulugu Tirk Kizilayr’ na verilmistir (AFAD, 2013). Acil ve afet durumlarinda ¢alisma
gruplarindaki sorumlu kurumlar liderliginde, ¢alisma gruplar faaliyetlerine baslamaktadir. Acil
ve afet durumlarinda gruplarin yasadiklari en 6nemli problemlerin basinda; yardimlarin
afetzedelere dogru miktarda, dogru yerde, dogru sekilde ve dogru zamanda ulastirilamamasidir
(Karaytin, 2022). “Ulusal Afet Beslenme Grubu (UABG)” nun altinda cesitli bakanliklar, kamu
kurumlari, STK’ lar ve gontilliler yer almaktadir. UABG faaliyetlerinde, diger gruplarda da oldugu
gibi benzer sorunlar1 yagamaktadir.

Bu calisma kapsaminda acil ve afet durumlarinda UABG’ nin gorev ve sorumluluklar: kapsaminda,
literatiire ve yar1 yapilandirilmis goriismelere dayali MAXQDA 2020 programi ile yapilan
analizlere dayanarak bir "Afet Beslenme Lojistik Modeli" Onerilmistir. Calismanin izleyen
boliimlerinde 6nce kavramsal cerceve olusturulmakta, arastirma yoéntemi tanimlanmakta,
MAXQDA 2020 igerik analizi programi ile elde edilen bulgular belirtilmekte, sonug¢ ve 6neriler
verilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Literatlirde afet kavrami oldukga fazla yer almaktadir. Literatiir incelemesinde afet kavraminin
birbiri ile uyumlu oldugu goriilmektedir Hoyois ve arkadaslar1 (2006)'na gore afet; bolgesel ve
yerel yonetimlerin tek basina miicadele edemedigi, hasar, yikim ve can kayiplarina sebep olan,
insanlarin ve canlilarin giinliik yasamlarini1 olumsuz etkileyen, hem ulusal hem de uluslararasi
organizasyonlar1 gerektiren olaylar olarak ifade etmektedirler. Lee ve arkadaslar1 (2018),
yaptiklar1 ¢alismalarinda, beklenmeyen bir zamanda 6n gortlen veya dngoriilmeyen bir sekilde
insan kaynakli veya dogal olaylar sonucunda ortaya ¢ikan can ve mal kayiplarini afet olarak
nitelendirmektedirler. Baig vd. (2018)’ ne gore afet; tehdit olusturan, insanlara, hayvanlara,
gevreye zarar verme potansiyeline sahip durumlar olarak ifade etmektedirler. Belirtikleri bu
durumlari iki grupta toplamaktadirlar. Bu gruplar dogal afetler ve insan kaynakli afetlerdir. Dogal
afetler; tsunami, sel, su baskiny, asir1 soguk veya asiri sicaklar, firtina, deprem ve volkanik olaylar
vb. olanlar olarak belirtilebilir. insan kaynakh afetler ise biyolojik patlamalar, ¢esitli mikrobik
salginlar, ntikleer kazalar vb. olaylar olarak ifade edilebilir (Alexander, 2018). Geleneksel
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lojistikte oldugu gibi afet lojistiginde yani insani yardim lojistiginde, afetlerden zarar gérmiis olan
afetzedelerin ihtiyac ve taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla malzemelerin ve malzemelere ait
olan bilgilerin tiretim noktasindan veya dagitim noktasindan alinarak en diisiik maliyet ve en
yliksek fayda ile afetzedelere teslimine yonelik faaliyetlerin, planlama, uygulama ve kontrollerinin
saglanmasidir (Esmer ve Sen, 2017).

Literatiirde afetler ile ilgili bircok calisma yapilmis olmasina ragmen spesifik olarak afetlerde
beslenme lojistigi kavrami ile ilgili cok sayida calisma bulunmamaktadir. Aldemir (2023), dogal
afetler sonrasinda beslenme {lizerine arastirma yapmistir. Yaptig1 arastirmada 6rneklem kiimesi
olarak 6 Subat 2023 yilinda Kahramanmaras’ ta yasanan depremde ki afetzedeler ile goriismeler
yapmistir. Calismasinin en 6nemli bulgusu olarak bireylerin sicak yemek ve gida hijyenine olan
ihtiyaclarinin giderilmesi gerektigi yoniinde olmustur. Adeoya ve arkadaslar1 (2023), yaptiklari
calismalarinda gelisme c¢aginda olan ¢ocuklarin afetler sirasinda ve sonrasinda beslenme
programlarini incelemislerdir. Calismalarindan elde ettikleri bulgulara gore c¢ocuklarin okul
¢agindan itibaren afetlerde nasil beslenmeleri gerektigini 6grenmeleridir. Boylelikle afet
sirasinda nasil beslenmesi gerektigini 6grenen cocuk, bilgisini ailesi ve toplum ile paylasarak,
afetlerde gida sebepli o©lim risklerinin azaltilabilinecegini belirtmislerdir. Peker ve
arkadaslar1.(2016), arastirmalarinda afetlerde en uygun dagitim merkezlerinin yerini ¢ok kriterli
karar verme teknikleri olan Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yontemi ve VIKOR yOdntemi ile tespit
etmeye calismislardir. Afetzedelerin gida ve tibbi yardim olmak iizere insani yardim ihtiyaclarini
karsilayacak olan dagitim merkezlerinin, dagitim noktas1 probleminin en aza indirilecegi, fay
hatlarindan uzak alanlara kurulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Lin ve arkadaslar1 (2009), afet
sirasinda ve sonrasinda miudahale icin gerekli olan tibbi yardim ve beslenme ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik depolarda ki iriinlerin teslimatina yonelik model olusturmuslardir.
Modeli belirleyebilmek icin dogal afet cesitlerinden biri olan deprem {izerine bir senaryo
hazirlamislardir. Senaryo sonucunda afetler icin kullanilacak olan depolarin belirlenmesinde
cografi konumun en 6nemli kistas oldugu bulgusuna ulasmislardir. Holguin-Veras ve arkadaslari
(2014), 11 Mart 2011'deki Biiyiik Dogu Japonya Depremi'nden sonra Tohoku bélgesinde insani
yardim lojistiginde yasanan olumlu ve olumsuz durumlar arastirmiglardir. Yaptiklarn analiz
neticesinde afetlerde insani yardimlarin en hizli sekilde ulastirilabilmeleri icin teknolojiden
faydalanilmasi gerektigini belirtmislerdir. En dogru ve hizli kararlarin alinmasinda iletisimin
oneli bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Iletisim ve sevkiyatlarin hizlandirilmasi icin; uydu
gorintiileri, GPS, uzaktan erisim ve cografi bilgi sistemlerine entegre yeni sistemler gelistirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica insani yardim lojistiginde egitim verilecek ve her tiirlii afet
icin gesitli kurum ve kuruluslardan kilit kisilere ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Bu kisiler
ozellikle teknik uzmanlik ve deneyimlerinin tedarik zinciri iizerine olan ve sorun ¢ézme kabiliyeti
olan kisilerden olusmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konu (2014), insani yardim taleplerinin afet
oncesi belirlenmesine yonelik bir model gelistirmistir. Belirledigi modelde depolarin ve dagitim
ulasim aglarinda meydana gelebilecek kirilganliklar ve taleplerde yasanacak belirsizlikleri
belirtmistir. Japon Uluslararas: isbirligi Ajansi (JICA) tarafindan daha &énce raporlarinda
belirlenmis ag tasarimlari kriterlerini uygulandig olas bir Istanbul depreminde uygulanmasina
yonelik bir model gelistirmistir. 29 talep noktasi ve 29 yardim ve miidahale merkezi noktasi tespit
etmistir. Kovacs ve Tatham (2010), insani yardim lojistigi konusunda ¢alisacak olan kisilerin
beceri ve performanslar1 iizerine T-model olarak ifade ettikleri bir lojistik beceri modeli
gelistirmislerdir. Yapmis olduklar1 anket calismalar1 sonucunda T-lojistik beceri modelinin genel
lojistikte ve insani yardim lojistiginde uygulanilabilir oldugunu ve kadinlarin fiziksel dogalari
geregince T-model i¢in uygun olmadiklarini belirtmislerdir. Fakat T-model mevcut bir sistem
icinde test edilmemistir. Raich ve arkadaslar1 (2014), afetlerde tedarik zincirini etkileyen ve kiran
unsurlar belirleyerek, afet miidahale ekiplerinin performanslarini iyilestirmeye yoénelik bir
model olusturmuslardir. Afetlerde tedarik zincirinin etkilenmesine neden olan olumlu ve olumsuz
unsurlar belirlemislerdir. lyi bir insani yardim lojistigi icin kriz yéneticilerinin ekiplerini iyi
bilgilendirerek onlarin motivasyonlarini yiiksek tutmalari gerektigini tespit etmislerdir.
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2.1. Tiirkiye’de Dogal Afetler

Kurumlar Aras1 Daimi Komite Risk, Erken Uyari ve Hazirlik Referans grubu olan INFORM, 10 yillik
slireclerde iilkelerin afet risklerini yayinlamaktadir. INFORM bu riskleri tehlike ve maruz kalma,
basa cikma yetenegi, savunmasizlik olmak lizere 3 baslikta incelemektedir (URL 1). 191 iilke
lizerine yapilan bu incelemede Tiirkiye 4,7 puan ile INFORM tarafindan orta-yiiksek grubunda
yer almaktadir (URL 2). Tiirkiye’ nin bir afet cografyasi oldugu asikardir.

Tiirkiye pek cok yikic afet ile tarih boyunca karsilasmistir. Ozellikle dogal afetler olan deprem,
toprak kaymas;, seller ve yanginlar bunun basinda gelmektedir (URL 3).

En ¢cok can ve mal kaybina Tiirkiye’ de depremler yol agmaktadir. Tiirkiye’ de yikici giicii 1980 -
2023 yillar1 arasinda en yliksek olan depremler; 1983 Erzurum depremi, 1992 Erzincan depremi,
1995 Dinar depremi, 1995 Senirkent Toprak Kaymasi, 1998 izmir, Aydin, Manisa ve Denizli su
baskinlari, Bati Karadeniz sel felaketi, 1998 Adana Ceyhan Depremi, 1999 Kocaeli Golciik
(Marmara) depremi, 1999 Diizce depremi, 2003 Bingdl depremi, 2011 Van, Bitlis depremi, 2020
izmir Bornova, Bayrakli ve Karsiyaka depremi, 2023 Gaziantep; Pazarcik (Kahramanmaras);
Sanlwurfa, Diyarbakir, Adana, Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Elazi1g, Malatya depremidir (URL
4).

2.2, Tiirkiye’de Afetlerde Beslenme Lojistigi

Afet ve Acil Durum Dairesi Baskanligi, Tiirkiye'de afet yonetim dongiisii olarak da ifade etmekte
oldugumuz planlama, hazirlik, miidahale ve iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmek iizere kurulmus
bir devlet kurumudur. AFAD' in temel gorevleri arasinda afet risklerinin belirlenmesi, afet 6ncesi
hazirlik calismalarinin yiiriitiilmesi, afetlere miidahale edilmesi, zarar géren alanlarda iyilestirme
calismalarinin yonetilmesi ve afet sonrasi rehabilitasyon siirecinin planlanmasi yer almaktadir.
AFAD, diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi
paydaslarla isbirligi icinde calismaktadir (URL 5).

Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) AFAD tarafindan 3 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayil1 Resmi
Gazete' de yayimlanarak yiirtrliige girmis, bu planin revizyonu 24 Subat 2022 tarih ve 31760
sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (AFAD, 2022).

Acil durum ve afetlerde beslenme temel adimlarinin belirlenmesi, yere alacak gruplarin gérev ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, Ulusal Afet Beslenme Grubunun sorumlulugu Tirk Kizilay:
Tegkilat yonetmeliginin ilgili maddesi uyarinca Tiirk Kizilayr’ na verilmistir (AFAD, 2013). Sekil
1’ belirtildigi tizere Tiirk Kizilay1 sorumlulugunda ki UABG’ unda yer alan kurum ve kuruluslar
yer almaktadir.

Afet yonetim dongiisii cer¢evesinde yani acil durum ve afetlere miidahale kapsaminda Beslenme
Platformu Afet Yonetimi Direktorliigii koordinasyonunda olusturulmustur. Afetle karsilasmis
olan kisilerin ve afetlere miidahale edecek olan ekiplerin giinliik asgari ihtiyag¢larini karsilamak,
afetlerden 6nce afetlerde beslenme koordinasyonlarina hazirlik yapmak, sorumlulugunda olan
alt kurum ve kuruluslarin koordinasyonunu saglamak tzere cesitli gorevleri vardir (Tirkiye
Kizilay Dernegi Afet Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligy, 2021). Tiirk Kizilay1 Afetlerde Beslenme
Hizmetleri kilavuzuna gore afet beslenme gurubunun temel gorevleri (Oral vd., 2017);

o Afetzedelere yonelik beslenme hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

e Beslenme icin gerekli tesislerin kurulmasini saglamak.

o Afet bolgesine yiyecek, icecek ve su teminini saglamak.

e (Gida dagitim standartlarini belirlemek

e (Gida tedarik zincirini kurmak ve dagitimini1 yapmak olarak belirtilmistir.
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Sekil 1. Turk Kizilay’'inin Ulusal Afet Beslenme Grubu (Turkiye Afet Miidahale Plani-TAMP (AFAD,
2013)’dan uyarlanmistir).

Afet yonetim dongiisii cercevesinde yani acil durum ve afetlere miidahale kapsaminda Beslenme
Platformu Afet Yonetimi Direktorliiglii koordinasyonunda olusturulmustur. Afetle karsilasmis
olan Kkisilerin ve afetlere miidahale edecek olan ekiplerin giinliik asgari ihtiyaglarim karsilamak,
afetlerden 6nce afetlerde beslenme koordinasyonlarina hazirlik yapmak, sorumlulugunda olan
alt kurum ve kuruluslarin koordinasyonunu saglamak tzere cesitli gorevleri vardir (Tirkiye
Kizilay Dernegi Afet Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligy, 2021). Tiirk Kizilay1 Afetlerde Beslenme
Hizmetleri kilavuzuna gore afet beslenme gurubunun temel gorevleri (Oral vd., 2017);

o Afetzedelere yonelik beslenme hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
Beslenme icin gerekli tesislerin kurulmasini saglamak.
Afet bolgesine yiyecek, icecek ve su teminini saglamak.
Gida dagitim standartlarini belirlemek
Gida tedarik zincirini kurmak ve dagitimini yapmak olarak belirtilmistir.

Afet yonet dongiisiine ozellikle afet gerceklestikten sonra zamanla yaris baslamaktadir. Hizh
sekilde aksiyon alinmasi ve miidahaleye baslanmasi gerekmektedir.

Afetten sonraki ilk 72 saat: ilk 72 saat kritik bir dénemdir. Oncelikle acil yardim ve arama
kurtarma ekiplerinin su ve gida ihtiyaglari karsilanarak, afetzedelerin ilk 72 saat icerisinde su ve
temel beslenme ihtiyac¢lar karsilanmalidir.

Acil yardim ve kurtarma operasyonlar: Hizla baslatilan arama kurtarma faaliyetleri sayesinde
ozellikle ulasimin da agilmasi ile beraber temel gida ve su ihtiyaci hizlica ulasmaya baslayacaktir.
Ilk asamada hazir yemekler, konserve gidalar, enerji barlari, igme suyu ve hijyen malzemeleri gibi
temel beslenme ve hijyen kaynaklari saglanir.

Gecici barinma merkezleri ve kamp alanlar:: Afetlerin seviyelerine ve etkilenen afetzedelerin
barinma imkanlarinin bulunmamasina gére kamp ve barinma merkezleri kurulmahdir. Yeni
yerleskelerin kurulmasi ile beraber diizenli beslenme imkani olusturulmaya baslanir. Diizenli
beslenmenin saglanmasinda Tirk Kizilay’’ nin kontrolii dahilinde uluslararasi yardim
kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile saglanir.
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Uzun vadeli iyilestirme ve toparlanma: Bu asamada normallesme yakalanmaya
calisiimaktadir. Yani, toplumun kendi giinliik hayatina doénmesine yonelik faaliyetler
yapilmaktadir. Hasar olusan binalarin yikilmasi, yikilanlarin tekrar olusturulmasi ve bireylerin
sosyal hayatlarini geri kazanimlar1 hedeflenmektedir. Beslenme faaliyetlerine yine as evleri veya
ortak mutfaklar seklinde olusturulmakta veya bireyin, ailenin kendi yemegini yapma imkani
olusturulmalidir. Bireylerin kendi yemeklerini hazirlayabilmeleri icin gerekli ekipmanin ve gida
maddesinin hijyenik bir ortamda saglanmasi gerekmektedir. Yine Tiirk Kizilay’’ nin kontroli
dahilinde yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, bagislar, 6zel isletmeler ile saglanmaktadir
(Yaman Yiice, 2018).

2.3. Pazarcik-Elbistan (Kahramanmaras) Depremi (6 Subat 2024)

1980-2023 doneminde karsilasilan yikici dogal afetlere bakildiginda birgogunun depremlerden
olustugu goriilmektedir. Ozellikle 6 Subat 2023 yilinda yasanan deprem 11 ili kapsayarak,
Tiirkiye tarihinde rastlanmayan bir felaket yasanmistir. Sekil 2 ve Sekil 3’de belirtildigi iizere,
2023 yilinda yasanan bu depremde 9 milyondan fazla insan etkilemis olup, 50 binden fazla can
kaybina sebep olmustur.

Toplam etkilenen kisi sayisi
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Sekil 2. Turkiye’ de 1980- 2023 Yillar1 arasinda yasanan biiytlik dogal afetlerden etkilenen toplam
etkilenen kisi sayis1 (URL 4)

Olen Kisi Sayisi
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Sekil 3. Tirkiye’ de 1980- 2023 Yillar arasinda yasanan biiyiik dogal afetlerde 6len kisi sayis1 (URL 4)

11 ili kapsayan 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Pazarcik - Elbistan (Kahramanmaras) Mw: 7.7 ve
Mw: 7.6 depremlerinde 37.984 bina yikilmistir (AFAD, 2023).
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Kahramanmaras depreminde; Tiirk Kizilay1’ nin koordinasyonun da ilk 72 saat icerisinde 7 ikram
araci, 139 mobil mutfak, 51 mobil firin ve diger araglar olmak tizere toplam 402 arac ile asgari
beslenme faaliyetlerine baslanmistir. 11 ili kapsayan afet bolgesinde, 6 Subat 2023 tarihinde
gerceklesen depremi takip eden Mart ayinda sicak yemek dagitimi amaciyla, 82 ikram araci, 353
mobil mutfak, 55 mobil firin, 142 saha mutfagi ve 668 servis araci olmak {izere toplam 1.300
aracin beslenme grubu tarafindan koordine edildigi Tirk Kizilay1 tarafindan belirtilmektedir.
Ayrica en kritik zaman olan ilk 72 saat sonrasinda Mart ay1 sonuna kadar 34 milyondan fazla
ikram malzemesi, 84 milyon su, 21 milyondan fazla icecek dagitimi yaptiklarini ifade
etmektedirler. Afet sonrasi normallesme siirecinde 418 milyon kisiye sicak yemek, 396 milyon
kisiye ekmek, 41 milyon kisiye kuru gida, 89 milyon kisiye su, 7.248 aileye mutfak seti, 290 bin
bebege beslenme paketi, 330 bin kisiye besleme kolisi Beslenme Grubu tarafindan iletilmistir
(URL 6).

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de 6 Subat 2023 yilinda meydan gelen Pazarcik- Elbistan
Kahramanmaras depreminde Beslenme Grubu Koordinatorii Tiirk Kizilay’’ n da c¢alisan ve bu
depremde gorev alan Kkisileri deneyimlerinden faydalanarak karsilasilan lojistik sorunlar ve
afetlerde beslenme lojistigine yonelik oOneriler ile beslenme lojistik modeli onerisinde
bulunmaktir.

3.2. Arastirma Deseni

Bu calismada, Turk Kizilay'in da calisan ve 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 7,7
biiytikligiindeki depremde gorev alan personellerin yasamis olduklari deneyimlerinin analiz
edilmistir. Yapilan analizler icin nitel arastirma deseni olarak olgubilim deseni (fenomenoloji)
kullanilmistir. Fenomenoloji yasanan olayla ilgili sahip olunan deneyimlerin tanimlanmasidir
(Taren vd., 2017). Olgubilim deseni; bireyin deneyimlerinin dogasini ve anlamini irdeleyerek,
derinlemesine bir anlamlandirilmasini amaglayan nitelik arastirma desenidir (Patton, 2018).

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kahramanmaras Pazarcik merkezli 7,7 siddetindeki depremi bu ¢alismada 6rnek model olarak
alinmustir. Yar1 yapilandirilmis gériismelerin yapilabilmesi icin Gaziantep Universitesi'nden etik
kurul izni alinmistir. Etik kurul akabinde Tiirk Kizilay Akademisi'ne basvurularak depremde
gorev alan Kkisilerle goriisme talebinde bulunulmustur. Ancak deprem sonrasi toparlanma
faaliyetleri ve araliksiz devam eden sel ve orman yanginlar1 nedeniyle Tiirkiye'de yogun bir
calisma temposu icinde olan kisilerden sadece 12 kisi ile goriisiilebilmistir.

Calisma, yar1 yapilandirilmis sorulara cevap veren 12 katilimcinin gériisme notlarinin MAXQDA
2020 icerik analizi programi kullanilarak degerlendirilmesi yoluyla gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan sorular, herkesin rahatlikla anlayabilmesi amaciyla Bilgi
Universitesi ve Maltepe Universitesi akademisyenlerinden destek alinarak hazirlanmistir. Ayrica
literatiirde afetler ile ilgili calismalar yapan farkli akademisyenlerin arastirma sorulari incelenmis
ve bunlardan da esinlenilmistir (Siingt, 2022).

3.4. Katilmcilarin Demografik Yapisi ve Kelime Bulutu

Arastirma kapsaminda goriistlen 12 katilimcidan 2’ si kadin 10’ u erkektir. Katilimcilar 18 yas ile
45 yas ve lizeri araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin 1’ 6n lisans, 7’ si lisans, 4’ i ise yiiksek
lisans ve lzeri egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %75’ 1-5 defa arasinda afetlerde gorev
almisken, %25’i 6 defa ve lizeri afetlerde gorev almistir.

Asagidaki Tablo 3.’de belirtildigi tizere katihmcilarin %41,67’ si operasyon/lojistik sorumlusu,
%?25’i beslenme grup calisani, %16,67’si kriz masasi sorumlusu, %8,33’ti bakim onarim, %8,33'ii
mutfak sorumlusu olarak 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminde gérev almistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Kahramanmaras depreminde aldiklar1 gorevlere gére dagilimlari

Belgeler Yiizde
Operasyon/Lojistik Sorumlusu 5 41,67
Beslenme Grup Calisani 3 25,00
Kriz Masasi Sorumlusu 2 16,67
Bakim Onarim 1 8,33
Mutfak Sorumlusu 1 8,33
Kodlanmis Belgeler 12 100,00

Katilimailar ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat yontemine gore sorulmus olan sorulara
alinan cevaplara gore MAXQDA 2020 programi ile yapilan kelime bulutu analizi sonugclar Sekil 4’
de verilmistir. Katilmcilarin desifrelerine gore kullanmis olduklar1 kelimeler gruplandirilarak
belirlenmis olan ve en yiiksek frekansa sahip olan ilk 50 kelimeye gore belirlenmistir. Sekil 4’
kelime bulutunda en biyiik ve en koyu renkler ile belirtilen kelimeler en sik kullanilan
kelimelerdir. Ayrica kelime bulutunun merkezinde en sik tekrarlanan kelime yer almaktadir.
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Sekil 4. Kelime Bulutu

Kelimeler incelendiginde baz1 kelimelerin birlikte kullanilmasi gerekmektedir. Ornegin “soguk
hava deposu” veya “ son kullanma tarihi” bu tip kelimeler analizde zorluk yasanmaktadir. En sik
kullanilan “depo” kelimesinin hemen altinda “soguk” kelimesinin yer aldigi gorilmektedir.

Katilimcilarin afet beslenme grubunda gérev almasi sebebiyle afet, yonetim, beslenme, lojistik ve
tedarik zinciri ifadeleri agirlikli olmaktadir.

3.5. Kodlar ve Alt Kodlarin Analizi

Arastirmanin bu bolimiinde afetlerde beslenme lojistigine dair elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Afet ve acil durumlar i¢in afet yonetim dongiisii de géz 6niinde bulunarak 4 tema
belirlenmistir. Bu temalar Sekil 5‘ da belirtildigi lizere sirasiyla asagida ki gibidir;
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AFETLERDE BESLENME LOJISTIGI
(TEMA 1)
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AFET BESLENME LOJISTiGi EYLEM PLANI
(TEMA 3)

Sekil 5. Beslenme Lojistigi yeni model 6nerisine yonelik kod teori modeli

Tema 1: Afetler beslenme lojistigi

Afetlerde beslenme lojistigi 3 alt kod ile belirlenmistir. Bu alt kodlar afet 6ncesi, afet sirasinda
mevcut durum ve afet sonrasi belenme lojistigi olarak ele alinmistir. Arastirma 6 Subat
Kahramanmaras depreminde gorev alan katilimcilar ile yapildifinda mevcut durum afette
beslenme lojistiginde yasanan sorunlar olarak da Sekil’ 6’ de alt kod olarak belirlenmistir.

Genel Mudrlik bunyesinde yer alan Gida
Mihendislerimiz tarafindan hazirlanan yemek
Afet sirasinda gida malzemeleri yapilan menisine bagh kalinarak standart mendler
calisma neticesinde taze ve giinlik tedarik cikariimaktadir.
edilmektedir.

ilk 72 saat AKUT dénem olarak nitelendirilir ve bu
stirecte mobil ikram araclar devreye girerek ilk

Afet dncesi depo sistemimizin bulunmasi ve / beslenme ihtiyacini GOfkbal Igay v ikramhk malzeme ile
lojistike bagli personellerin bulunmasi sebebi \ arsrar.
ile arag, nakliye, stoklama, personel ve @

gondlldlerimiz ile faaliyetler yaritdimUstdr.
AFETTE MEVCUT BESLENME DURUMU Suregler hizli ve etkin yiritilmekte ve gin
/ gectikce bu konuda ilerlenmektedir.

Akut dénemi zamaninda hazir gidalar verilmekte
olup sonrasinda kurulan mutfaklarda sicak <>
yemek Uretimi yapilmaktadir.

Afet sirasinda Tiirk Kizilay incinebilir
Afet miidahale sirecinde beslenme gruplar icin &zel mend hazirlatarak
malzemeleri lojistik eylem planlarinda dagtimini gerceklestirmektedir.
herhangi bir sorun ve eksiklik yaganmamistir.

Sekil 6. Afette mevcut durum

Katilmcilar ile yapilan goriismelerde 6 Subat depreminde beslenme lojistiginde 6nemli bir
problem yasanmadigi belirtilmektedir. Afet 6ncesi yapilan hazirliklarin yapilmasi, lojistik
planlarinin oldugunu ve lojistik personelleri ile stirecleri yonettiklerini ifade etmislerdir. Akut
donem olarak ifade ettikleri ilk 72 saat mobil ikram araglar1 devreye alinarak, ¢ay, corba gibi
pratik ikramliklar ile hizmet ettiklerini belirtmektedirler. Afet sonrasi iyilesme déneminde
katilimer (K) 1, K2, K3... ve K12 ortak bir ifade de bulustugu goriilmektedir. Bulusmus olduklari
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ifade “Tiirk Kizilayr’ nin yine prosediirleri kapsaminda il beslenme yonetiminin mevcut yonetim
ve sivil toplum orgiitlerine zaman igerisinde birakildig1” ifade edilmektedir.

Tema 2: Tedarik ve depo yonetimi

Afetlerde beslenme malzemelerinin tedarikinin yapilmasi biliyiik 6énem tasimaktadir. Tedariki
yapilan Uriinlerin dogru sekilde istiflenmesi gerekmektedir. Afetler ve acil durumlar icin dncesi,
akut donem ve iyilesme slireclerinde beslenme malzemelerinin ve ekipmanlarinin satin alinmasi
gerekmektedir. Bu satin alma islemi Tiirk Kizilay1'nin Afet Genel miidiirliigii icerisinde yer alan
Beslenme birimi ve Satin Alma birimi tarafindan yapildigi katilimcilar tarafindan da
belirtilmektedir. Satin alma faaliyeti i¢in tedarik¢i seciminin belirlenen prosediir ve yonetmelikler
cercevesinde; deneyimli, giivenilir, mali giicii goz 6niinde bulundurulmaktadir. Tedarikc¢inin ayni
sekilde nakliyeyi de dogru yer, dogru zaman, giivenli, hizli ve minimum maliyet ile yapmalidir.
Tedariki yapilan malzemenin veya ekipmanin kullanilmak tizere uygun kosullarda stoklanmasi
yani depolanmasi gerekmektedir. Dogru bir depolama islemi; afet veya acil durumlarda kolay
ulasilabilir, dogru yer, dogru kosullar ve dogru depolama ekipmanlarina sahip olmasi gerekir
(Demirci ve Demir, 2018).

Sekil 7’de tedarik ve depolama yoOnetimi temasinin alt kodlart MAXQDA 2020 programi ile
haritalandirilmistir. Bu haritaya gore tedarik ve depolama ana temas: altinda tedarikgi se¢imi,
depo ve depolama alt kodlar1 yer almaktadir. Bu kodlarin altinda ise kendi ait oldugu alt koda
yonelik sorunlari belirlemek icin kodlamalar yapilmistir.

IRDARK t D:POLAMAZ 3
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Sekil 7. Tedarik ve depolama tema 2
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Tedarikei se¢cimi kodu altinda katilmcilarla yapilan goriismelere gore; K1 “Gerekli olan iiriiniin
belirlenmesi, planlanmasi ve bildirilmesi, planlanan malzemenin arastirilmasi, uygun satin alma
prosediirlerinin gerceklestirilmesi, lirliniin alinmasi ve sevk edilmesi siireclerini takip eden bir
uygulama yapilmaktadir”, K12 ise “Yardim siirecinde ortaya ¢ikabilecek yardim malzemesi
ihtiyaci 6nceden belirlenmis tedarikgi firmalar ile temasa gecilip en uygun sekilde malzemelerin
temin edilmektedir” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin ortak bir ¢ercevede bulustuklari
gorilmekte olup, Tirk Kizilay’ nmin iiriin tedarikinde standart bir prosediir kullandig
gorilmektedir.

Tedarikte yasanan sorunlar alt kodunda ise;

K1; “Malzeme tespiti sonrasi satin alma doneminin uzun siirmesi ve tedarikci tarafindan
malzemenin uygun kosullarda teslim edilmemesi beslenme hizmetini sekteye ugratmaktadir.”

K5; “KDV istisnasindan dolay1 bazi firmalar KDV’siz mal satmak istemiyor. Bazi firmalar pesin
para istiyor ve afet’ in ilk aninda bu problemle karsilasiliyor.”

K7; “Genel bir tedarik siireci yerine yerelde faaliyetlerine devam eden firmalardan alim
yapilmakta, bu defa da marka ve iiriin kalitesinde diisiis meydana gelmektedir.” seklinde ifadeleri
yer almaktadir. Katilmcilarin ifadeleri dogrultusunda ozellikle afet sirasinda satin alma
prosediirlerinde standarthigin saglanmaya calisilmasi sebebiyle, acil ihtiyac¢larin karsilanmasinda
zaman kayb1 yasandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Depo ve depolama alt kodunda katilimcilar ile yapilan gériismelerde K12; “Beslenme 6zelinde
Afet alanina vatandas ya da STK' lar tarafindan sevk edilen beslenme bagis malzemelerinin depo
mal kabulii yapilmadan 6nce son kullanma tarihi kontrolleri yapilmaktadir. Depo sartlarinda
muhafaza edilip edilemeyecegi degerlendirilmektedir. “Son kullanma tarihi gecmis tiriinler tespit
edildigi durumda bu malzemelerin sayimi yapilara tutanak altina alinmakta ve depo kabulii
gerceklestirilmemektedir” ifadesi olduk¢a detayl olarak ifade etmis ve diger katilimcilarda
benzer ifadelerde bulunmustur. Ozellikle depolama islemlerinde SIP (Session Initiation Protocol)
ve ERP (Enterprise Resource Planning) yazilim sistemlerini kullandiklarin1 ve bu sayede
trinlerin son kullanim tarihlerini kontrol edebildiklerini belirtmektedirler.

Depo ve depolama sorunlari alt kodunda 6rnek katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

K1; “Lojistik merkezlerindeki yanlis yer secimleri, iirlinlerin dogru depolanmamasi, eksik
malzeme bilgileri acil durumlardaki ulasim ve sevkiyatlarda sorunlar yaratmaktadir.”

K7; “Ozellikle yaz mevsiminde sicakliklarin en iist seviye de oldugu dénemlerde yetersiz arag ve
soguk hava depo eksikligi gozlemlenmistir.”

K9; “Kurumumuza ait soguk hava depolari bulunmamaktadir. Afet doneminde bolgede soguk hava
depolari kiralanir.”

ifadelerin genel olarak yogunlastigi “soguk hava deposu” hemen hemen her katilimcinin
goriismelerinde 6nemle belirtildigi dikkat cekmektedir.
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Tema 3: Afet beslenme lojistigi eylem plani

Afet beslenme lojistik eylem plani temasi altinda beslenme lojistik eylem plani ve ilk 72 saatte
beslenme ihtiyaclarinin tespiti alt kodlar1 yer almaktadir. Beslenme lojistik eylem plani alt
kodunda asagida belirtilen katilimcilar ve diger katilimcilarinda belirttigi tizere AFAD tarafindan
belirlenmis olan TAMP’ a gore hareket edilmektedir.

K4; “Tirk Kizilay tarafindan belirlenen prosediir ¢cercevesinde yapilmakta”

K11; “AFAD tarafindan TAMP ile belirlenmis olan prosediir geregi afetzedelerin giinliik hayata
uyum stirecleri kolaylastirilmaya ¢alisiimaktadir.”

Ik 72 saatte beslenme ihtiyaclarinin belirlenmesi alt kodunda, afet ve acil durumun 3. veya 4.
seviye olmasina gore beslenme ihtiyac tespitinin degistigi gériilmektedir. Katihmcilar ile yapilan
goriismelerde;

K1; “Afet doneminin ilk anlarinda baslayarak 72 saate kadar devam eden kisa donem beslenme
hizmeti hizli ve kolay sekilde temin edilebilecek kumanya, ¢orba, sicak/soguk icecek gibi lirtinler
tizerinden ihtiyac tespiti yapilir.”

K9; “ekipler etkilenme durumuna bakarak ve AFAD ile koordineli olarak verilecek beslenme
hizmeti icin ihtiyac tespitini yapar.”

K11; “Kizilay saha ekipleri, AFAD, yerel yonetimler, gérevlendirilen kamu personelleri araciligi ile
kriz masalarina ihtiya¢c tespitleri ulasmaktadir.” seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bu
ifadelerden elde edilen bulgulara gore beslenme grubunda yer alan gorevliler Tiirk Kizilay
tarafindan koordine edilerek, gorevliler belirlenmektedir. Belirlenen gorevliler 6zellikle yerel
yonetimler ile irtibat halinde kriz masalari olusturmaktadirlar.

Tema 4: Afetlerde beslenme lojistigini iyilestirici 6neriler

Tema 4’ de yer alan ve 11 ili kapsayan 6 Subat 2024 Kahramanmaras depreminde beslenme
grubunda gorev alan kisilerin olgubilim deseni cergevesinde yapmis olduklar1 6neriler yeni bir
beslenme modeli olusturulmasinda biiylik 6neme sahiptir.

MAXQDA 2020 programi ile yapilan tek-vaka modeli ile yapilan analizde katilimcilarin
Kahramanmaras depreminde sahip olmus olduklari deneyimler sayesinde 6nemli iyilestirici
onerilerde bulunmuslardir. Sekil 8de MAXQDA 2020 programi ile elde edilen bulgular 1s181nda;

K1; “Depolama islemi sirasinda uygun alan segilerek iirtinler uygun kategoriler halinde muhafaza
edilmelidir. Her tiirlii hava kosulu degerlendirilerek bir depo arazisi secilmelidir. Hazirlik
asamasinda afet ve acil durum anlarinda gerekli olan malzemelerin (soguk hava depolar,
beslenme ekipmanlari vb.) saglanabilecegi firmalar ile planlamalar yapilabilir.”

K2; “Depo alanlarinin ve dagitim araglarinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir”

K3; “Bolgesel ve yerel depolarimizda bulunan ekipmanlarin c¢esitlendirilmesi, diizenli olarak
bakimlarinin yapilmasi ve afet 6ncesi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi olabilir.”
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K7; “Afet sonrasinda kullanilan beslenme ekip ve ekipmanlarinin sayimi, temizlenip paketlenmesi
ve asli gorev yerlerine gonderilmesi 6nem arz etmektedir. Bu islemlerin hizli ve eksiksiz

gerceklestirilmesi olasi bir afete miidahale sirasinda 6nem arz etmektedir.”

K9; “Hamile-emziren kadin ve yaslilar icin ekstra siit Urlinleri ve meyve ile takviye
saglanabilmektedir. Colyak gibi 6zel hastalar icin ayr1 yemek iretimi yapilmaktadir. Cocuk
beslenmesi ise siit ve meyve ile desteklenmektedir. Arama Kurtarma ekipleri i¢in ise daha ytliksek

kalorili beslenme gerektirdiginden ytiksek enerjili ek iirtinler ile desteklenmelidir.”

K12; “Afet durumlarinda tiim sivil toplum kuruluslarinin afet bolgesine sevk ettikleri bagis
malzemelerinin kontrol ve sevkiyatinin kontroliinii saglayacak ortak bir E-sistem kurulmasi 6nem

teskil etmektedir.”

A
O
Hamile-emziren ka llar igin ekstra sit Griinleri
Afet sonrasinda kullanilan beslenme ekip ve amile-emziren dln}fe yagliar icin ? y ra = u.ru.n“erl ve
. o . meyve ile takviye saglanabilmektedir. Colyak gibi ozel
ekipmanlarimin sayimi, temizlenip paketlenmesi - e
. . . . - hastalar icin ayri yemek iiretimi yapiimaktadir. Cocuk
ve asli gorev yerlerine gonderilmesi 6nem arz Lo . )
etmektedir. Bu islemlerin hizl ksiksi beslenmesi ise st ve meyve ile desteklenmektedir. Arama
mekl y _'r.'l U5 el eé. 'fwé e..dS' hlﬁ Kurtarma ekipleri igin ise daha yiiksek kalorili beslenme
gerge 95“":9_?' olast bir a En: rr;u ahale gerektirdiginden yiksek enerjili ek drinler ile
sirasinda dnem arz etmektedir. desteklenmelidir. i)
; Afet durumlarinda tim sivil toplum kuruluglarinin
(J) f Afet bélgesine sevk ettikleri bagis malzemelerinin
! — kontrol kiyatinin kontroliini saglayacak ortak
Afet riski yiksek olan sehirlerimizde bulunan / _— og."o ve sevklyatinin o.r?tro tnd sagayaca r?rta
. 3 / - ir E-sistem kurulmasi dnem teskil etmektedir.
depolarimizda beslenme faaliyetlerinde kullanilan —__ / o
sahra mutfak , mobil mutfak vb. ekipmanlarin H"‘--HH_ / /’/
sayllan artunimali ve ekipmanlarin dizenli olarak T~ — A
bakirmi yapilmalidir (Grup 1\KATILIMCI 6, 21) \"ZI \-|)
AFETLERDE BESLENME LOJISTIGI iYILESTIRICI ONERILER (TEMA 4) Afet sirasinda hizmet verebilecek Sivil toplum
_— | kuruluslan, 6zel kuruluslarin bolge, kisi
_— :I kapasite sayisi, mutfak, Uretim, dagiim hizmeti
_— ! vb. bilgileri kayit altina alinmas
AN | gerekmektedir.
|
|
Engelli bireylerinde yasanan olumsuz | ~ Py
kosullar nedeniyle beslenme hizmeti | 4
verilen noktaya ulagmalarinda guglikler | Soqukta muhafaza edilmesi gereken iriinlerin
gozlemlenebilir. Afet sahasinda bulunan A sevkiyat ve depolanmasi igin soguk hava
engelli bireyler tespit edilerek beslenme T araclarinda eksiklikler mevcuttur. Afet ve acil
hizmetinin ulagmasi saglanmalidir. Cocuklanin herhangi bir besin alerjisinin olup durumlar icin hazirda bu tarz araclarin
olmadigi tespit edilerek beslenmesine devam bulunmas: gerekmektedir.

edilmelidir. Enfeksiyonel hastaliklara sahip
olan ¢ocuklarda rahatsizlik giderici besinler
verilmelidir. Yash bireylerin bazi rahatsizhklara
sahip olabilecekleri diginilerek beslenme
hizmetine ulasmada zorluk ¢ekebilirler.

Sekil 8. Afetlerde beslenme lojistigi tema 4 tek-vaka modeli

K1; “Depolama islemi sirasinda uygun alan segilerek iiriinler uygun kategoriler halinde muhafaza
edilmelidir. Her tiirlii hava kosulu degerlendirilerek bir depo arazisi segilmelidir. Hazirlik
asamasinda afet ve acil durum anlarinda gerekli olan malzemelerin (soguk hava depolarn,

beslenme ekipmanlari vb.) saglanabilecegi firmalar ile planlamalar yapilabilir.”

K2; “Depo alanlarinin ve dagitim araglarinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir”

K3; “Bolgesel ve yerel depolarimizda bulunan ekipmanlarin cesitlendirilmesi, diizenli olarak
bakimlarinin yapilmasi ve afet d6ncesi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi olabilir.”
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K7; “Afet sonrasinda kullanilan beslenme ekip ve ekipmanlarinin sayimi, temizlenip paketlenmesi
ve asli gorev yerlerine gonderilmesi dnem arz etmektedir. Bu islemlerin hizli ve eksiksiz
gerceklestirilmesi olasi bir afete miidahale sirasinda 6nem arz etmektedir.”

K9; “Hamile-emziren kadin ve yaslilar icin ekstra siit Urlinleri ve meyve ile takviye
saglanabilmektedir. Colyak gibi 6zel hastalar icin ayr1 yemek iretimi yapilmaktadir. Cocuk
beslenmesi ise siit ve meyve ile desteklenmektedir. Arama Kurtarma ekipleri i¢in ise daha ytliksek
kalorili beslenme gerektirdiginden yiiksek enerjili ek iirtinler ile desteklenmelidir.”

K12; “Afet durumlarinda tiim sivil toplum kuruluslarinin afet bolgesine sevk ettikleri bagis
malzemelerinin kontrol ve sevkiyatinin kontroliinii saglayacak ortak bir E-sistem kurulmasi 6nem
teskil etmektedir.”

4, SONUC VE ONERILER

Afetlerde beslenme lojistigi hizmetleri son derece 6nemlidir ve onceden etkin bir sekilde
planlanmalidir. Beslenme lojistigi ¢alismalar1 afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi ile hizmet verilecek
afetzedelerin 6zelliklerine gore farkliliklar gdstermektedir.

Yapilan icerik analizi arastirmasi ve degerlendirmeler sonrasi asagidaki sonug¢lara ulasiimistir:

e Bolgedeki goniilli isgiiciiniin daha iiretken hale getirilmesi i¢in planlama yapilmasi,
i1k 72 saat icinde halkin bilinglendirilmesi ve beslenme yénteminin anlatilmasi,
Depolari profesyonel ekipman ve araglarla hazir hale getirilmesi,
Farkli 6zelliklerdeki (hamile, ¢cocuk, bebek, hasta, vd.) kisilere uygun beslenme hizmeti
sunulmasi,
Depolama alanlarinda etkin kapasite yonetimi,
Dogru veri akisini saglamak i¢cin yazilim olusturma,
Afetlerde depo stoklarinin takibi icin ortak bir platform igerecek bir yazilim olusturulmasi
Etkili ve verimli beslenme lojistigi icin afetin tiirii ve asamasina gore asevleri kurulmalj,
asevlerine tedarik saglamak i¢in gida dagitim depolarinin yeri ve kapasiteleri dogru
belirlenmesi, dagitm depolar1 ve asevleri arasinda calisacak 1s1 kontrollii nakliye
araglarinin programlari olusturulmasi, dagitim depolarinda gida iriinlerinin son
kullanma tarihleri dikkate alinarak stok seviyelerine gore giincel bir tedarik programi
yapilmasi

Belirtilen bu bulgularin yani sira yapilan goriismelerden elde edilen kelime bulutuna bakildiginda
“depo”, “soguk” ve “malzeme” kelimelerinin 6n plana ¢ktif1 gorilmektedir. Bu bulgudan
hareketle katihmcilarin tedarik ve depolama temas:i altinda vermis olduklari cevaplar ile
ortiistiigii goriilmektedir. Afette gorev alan personel genel olarak soguk hava deposu ve
ekipmanlarinin yetersizligi ve malzemelerin satin alinmasi ile ilgili prosediirlerin uzunlugundan
bahsetmislerdir. Kahramanmaras depreminde yasanan deneyimlerini aktaran Tiirk Kizilay:
personelinin ifadelerinde yola cikarak, tedarik zincirinde meydana gelecek satin alma
prosediirleri, kirsalda tiriin satin alma kriterlerine uygun firma bulma zorluguna karsin, kurumun
insiyatif almasina yonelik yetki ve sorumlulugunun artirilmasi gerekmektedir.

Kurum, kurulus ve yerel yonetimlerin insani yardim lojistigi kirilganlifin1 6nleyebilmek ve
ozellikle beslenme noktasina ulasamayan hasta, engelli ve ¢ocuklarin tespit edilerek yardim
noktalarina bilginin en hizh sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Holguin-Veras ve arkadaslari
(2014) yapmis olduklari ¢calismada cografi bilgi sistemleri, GPS gibi uygulamalarin ve teknolojinin
kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Yaptigimiz calisma ile ortiistiigii goériilmektedir.
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Adeoya ve arkadaslar1 (2023)tarafindan yapilan calismada ¢ocuklarin okul dénemi itibari ile
afetlerde beslenme ile ilgili egitim verilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Calismamiz yapilan
goriismelerde vatandaslarin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekliligi bircok kere
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Beslenme lojistigi modelinin bir bacaginin mutlaka afet
oncesi hazirlik egitimi olarak verilmelidir. Okul caginda ki cocuklara, Tiirkiye’ de cesitli
tatbikatlar ve egitimler verildigi bilinmektedir. Fakat bu egitimlerin icerikleri gozden gecirilerek,
cocuklar tarafindan daha icsellestirilecek egitim modelleri tasarlanmalidir.

Lin ve arkadaslar1 (2009), depo ve dagitim kanallarinin se¢iminde cografi konumun 6n 6nemli
kistas oldugunu belirmislerdir. Depolarin yer sec¢imleri, depo icerisinde ki malzemelerin
giincelligi, ekipmanlarin yerliligi ve gerekli bakimlarinin olmasi gerekmektedir. Beslenme lojistigi
modeli icerisinde sabit depolar ve gecici depolama alanlarinin kurulmasina veya var olan
alanlarin gerekli standartizasyonu saglamasina, gerekli bakim onarimin siirekli hale
getirilmesine yonelik sorumlu yerel yonetimler olmasi gerekmektedir.

Kovacs ve Tatham (2010) calismalarinda afetlerde gorev alan personellerin egitimlerinin
strekliliginin olmasi ve 6zellikle kriz yonetimi yetenegine sahip olmalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. Yapilan goriismelerde boyle bir bulguya ulasilmamistir. Fakat daha sonra yapilacak
calismalarda dikkate alinilmasi gereken bir konudur.

Vanajakumari ve arkadaslar1 (2016) minimum zamanda minimum maliyet ile maksimum
afetzedeye insani yardim ulastirmaya yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Yaptiklar1 ¢alismada
entegre bir lojistik modeli olusturmuslardir. Bu modelde depolama alanlarinin yerinin
belirlenmesi, yik boyutuna ve yik 6zelligine uygun ara¢ secilmesi ve dagitimin Onemi
belirtilmistir. Afetlerde beslenme lojistigine yonelik en 6nemli sikintilardan birinin soguk hava
sistemli (frigofrik) araglarin yetersizligi ve araclara ulasilamamasi olmustur. Afetlere yonelik
beslenme lojistiginde mutlaka nakliyecilerin bagh olduklar1 odalar ile isbirligi yapilarak, bilgi -
iletisim ag1 kurulmalhdir.

Turkiye’ nin bir deprem bolgesi oldugu asikardir. Sadece deprem degil, iklim degisikligi ile
beraber bir¢ok dogal afet tiiriiniin de yasandigi bir tilke konumuna gelmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda ve 17 Agustos 1999 yilinda istanbul’ da yasanan deprem sonuglari analiz edilerek,
Istanbul ve gevresinde biiyiik 6lcekli bir depremin meydana gelmesi beklenmektedir. Ulkemizin
her késesi 6nemli olmasinin yani sira istanbul niifus yogunlugu, ticaret hacmi, sosyal ve kiiltiirel
yapisl ile de ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Simsek ve Giindiiz, 2021). Boylesi buyiik bir sehirde
yasanacak deprem tahmin edilen veya tahmin edilemeyen o6l¢lide yikici hasar, can ve mal
kayiplarina neden olacaktir. Afet yonetiminde en az operasyonel hareket ile en yliksek verimliligi
saglamak en 6nemli hedeflerden birisidir. Afetlerin olustugu boélge, konumu, zamanina gore
cesitli hassasiyetler ve yeni modeller gerektirmektedir (Tanyas vd., 2013). Olas1 Istanbul depremi
icin 6ncelikle afet 6ncesi asamanin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Afetlerde beslenme lojistigi
acisindan afetin gerceklestigi an itibari ile ilk 72 saat icerisinde hem arama kurtarma ekiplerinin
hem de afetzedelerin Oncelikle su ve diger besin malzemelerine ulagsmalarinin saglanmasi
gerektigi zaten AFAD, TAMP ve Tiirk Kizilay: tarafinda da belirtilmektedir. Fakat istanbul’ un
niifus yogunlugu ve afet sebebiyle ulasim, dagitim agisindan biiyiik sorunlarin yasanacagi
asikardir. Bu sebeple tedarik zinciri bakimindan ihtiyag olabilecek alanlarin korunakli bélgelerde
gecici veya sabit beslenme noktalarinin belirlenmesi ve bu alanlara ¢ekme esash tedarik zinciri
uygulanmas1 gerekmektedir. Bu depolarin rutin olarak malzeme ve techizat kontrolleri
yapilmalidir. Ayrica bu alanlarda afetin gerceklesme zamani belirsizligi de goz oOniinde
bulundurularak mutlaka soguk hava depolarinin olmasi ve bunlarin rutin bir sekilde
calisirliklarinin kontrolii 6énem arz etmektedir. Belirlenen dagitim ve depolama alanlarinin
biiytikliigii mevcut ihtiyaglarin koli biiyiikligi ve palet biiyiikliikleri matematiksel olarak dikkate
alinarak hazirlanmalidir. Besin ihtiyacini karsilayacak alanlarin herhangibir kisa siireli tedarik
zinciri kirillmasinda mevcut ihtiyact minimumum seviyede de olsa karsilayabilecek stoka sahip
olmasi gerekmektedir. Olasi Istanbul depremin’ de Istanbul’ da bulunan tedarikgilerinde zarar
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gormesi olasidir. Bu sebeple cevre illerde ki tedarikgiler 6ncesinde belirlenmelidir. Tiirk Kizilay:
personelinin 6 Subat 2023 y1linda yasanan depremde ki deneyimlerinden yola cikarak satin alma
prosediirleri azaltilarak, satin alma hiz1 artirilmalidir. Satin alinan veya soguk hava deposunda
muhafaza edilmesi gereken triinler icin depolarin dzellikleri gézden gecirilmeli ve soguk hava
deposu sayisi artirilmalidir. Talebe dayali olan beslenme ihtiyact son derece riskli olmasi
sebebiyle mutlaka veri sistemine dayali bir yazilim hazirlanmali ve bu veri sistemi elektrik
kesintisinden etkilenmeyecek sekilde yapilmalidir. Ayrica bu bilgi sisteminin bir bacagi STK, yerel
yonetimler, AFAD ve Tiirk Kizilayi ile entegre edilmelidir. TAMP plani oldukg¢a detayli hazirlanmis
ve bircok durumu o6ngoérmiis olmasina ragmen Turk halkinin yardim severligi sebebiyle
kendilerinin direk afet bolgesine yardim etmeye calismasi biiyiik bir karmasikliga yol agcmis ve
ozellikle yardim ulastiracak araglara yetkili kurumlarin ulasmasi konusunda sikintilar
yasanmistir. Ortaya ¢ikan herhangibir afet sirasinda vatandaslarin yardimlarini ulastirmak tizere
hangi kurum ve kuruluslar ile irtibata gegecegi konusunda bilgilendirme ve bilin¢glendirme
faaliyetleri yapilmasi sarttir. Ayrica dagitim aginda karayolu, denizolu, demir yolu ve insansiz
hava araglari birbirini ikame edebilecek sekilde planlanmasi bélgeye yetkili kurum, kuruluslar
haricinde kimsenin alinmamasi gerekmektedir. Afet sirasinda insanlar goniilliiliik sebebiyle veya
yakinlarina ulasabilmek amaciyla bolgeye akin etmeleri yetkililerin calismalarina engel
olabilmektedir. Istanbul giinliik hayatta bile trafik sikistkhgimin yasandigi bir sehir olmasi
sebebiyle, boyle bir donemde acil ulasilmasi gereken yerlere ulasim imkansiz hale gelmesi
mimkindtr.

Bundan sonraki ¢alismalarda miilakat yapilacak kisi sayisinin artirilmasi, farkl afet tiirlerine ve
lokasyonlarina gore analizlerin gercgeklestirilmesi ve nicel arastirma yontemlerinin kullanilmasi
onerilebilir.

KAYNAKLAR

Adeoya, A. A, Egawa, S., Adeoya, A. S., ve Nagatomi, R. (2023). Improving child nutrition in disasters by
developing a modeled disaster preparedness nutrition education curriculum. Frontiers in Public Health,
11(3), 1-9. https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1293875

AFAD. (2013). Tirkiye Afet Miidahale Plani. 1-44.

AFAD. (2022). Tirkiye Afet Miidahele Plani.

AFAD. (2023). 06 Subat 2023 Pazarcik-Elbistan (Kahramanmaras) Mw: 7.7 - Mw: 7.6 Depremleri Raporu.
140 s. https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/Kahramanmaras Depremi Raporu_02.06.2023.pdf

Aldemir, T. (2023). Dogal Afetler Sonrasi Afetzedelerin Beslenmesi 2023 Kahramanmaras Depremi Ornegi.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi ARastirmalari Dergisi, 10(4), 686-701.

Alexander, D. (2018). Natural Disasters. Routledge.

Baig, N., Khan, S., Gilal, N. G., ve Qayyum, A. (2018). Do natural disasters cause economic growth? An ARDL
bound testing approach. Studies in Business and Economics, 13(1), 5-20. https://doi.org/10.2478/sbe-
2018-0001

Demirci, A., ve Demir, D. (2018). Dogal Afetlere Kars1 Hazirlik ve Dogal Afet Lojistigi. 7. Ulusal Lojistik ve
Tedarik Zinciri Kongresi, ULTZK 2018 Bildiriler Kitabi, Mayis, 197-205.

Esmer, S., ve Sen, G. (2017). Afet Lojistigi: Bir Literatiir Taramasi. The International New Issues In Social
Sciences, 5(5), 231-250. https://dergipark.org.tr/en/pub/tinisos/issue/52900/699314

Holguin-Veras, ], Taniguchi, E., Jaller, M., Aros-Vera, F., Ferreira, F., ve Thompson, R. G. (2014). The Tohoku
disasters: Chief lessons concerning the post disaster humanitarian logistics response and policy

228



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 8 Say1: 1, 2025 (213-230) Ipek Tezel, Mehmet Tanyas

implications.  Transportation = Research  Part A: Policy and  Practice, 69, 86-104.
https://doi.org/10.1016/j.tra.2014.08.003

Hoyois, P., Scheuren, ]J. M., Below, R., ve Guha-Sapir, D. (2006). Annual disaster statistical review: numbers
and trends.

Karayiin, I. (2022). Insani Yardim Lojistiginde Gida Ve Beslenme Uriinlerine Yénelik Yapay Sinir Aglari Temelli
Dinamik Malzeme Ihtiya¢ Planlamast. T.C. Maltepe Universitesi.

Konu, A. S. (2014). Insani Yardim Lojistigi: Istanbul’da Insani Yardim Malzemelerini Onceden
Konumlandirma (Yiikseklisans Tezi). Orta Dogu Teknik Universitesi.

Kovacs, G., ve Tatham, P. (2010). What Is Special about a Humanitarian Logistician? A Survey of Logistic
Skills and Performance. Supply Chain Forum: An International Journal, 11(3), 32-41.
https://doi.org/10.1080/16258312.2010.11517238

Lin, Y., Batta, R,, Rogerson, P. A, Blatt, A., ve Flanigan, M. (2009). A logistics model for delivery of critical
items in a disaster relief operation: heuristic approaches. Icinde Research Part E (ss. 1-46).
http://www.acsu.buffalo.edu/~batta/tre.pdf

Oral, I,, Bozbey, M. M., Ozcan, G. G., Ozdemir, A, Giiler, A,, Cosar, A. E., Aslan, S., Soylu, F., ve Hatipoglu, C.
(2017). Afetlerde Beslenme Hizmetleri kilavuzu (I. 0ZTURK ve C. KOCAK (ed.)). Tiirkkizilayn.

Patton, M. Q. (2018). Nitel arastirma ve degerlendirme yéntemleri. (M. Biitiin ve S. B. Demir (ed.)). Pegem
Akademi.

Peker, 1., Korucuk, S., Ulutas, S., Sayin Okatan, B., ve Yasar, F. (2016). Afet lojistigi kapsaminda en uygun
dagitim merkez yerinin AHS-VIKOR biitiinlesik yontemi ile belirlenmesi: Erzincan ili 6rnegi. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 14(1), 82-103.

Raich, M., Adler, C. T., Kirschenbaum, A., ve Duschek, S. (2014). Disaster Logistics: The disaster supply chain
and the role of human behavior. International Working Seminar On Production Economics., 1-12.
http://psycris.eu/media/Raich_Prod_Economics.pdf

Simsek, P., ve Giindliz, A. (2021). A Big Earthquake Awaits Istanbul: Mini Review. Afet ve Risk Dergisi, 4(1),
53-60. https://doi.org/10.35341/afet.849816

Siingt, C. (2022). AKUT Arama Kurtarma Dernegi Goniilliilleri Bakis Acisiyla Afet Lojistigi Sorunlar ve
Dijital Coziim Onerileri. Icinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisti. T.C.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi.

Tanyas, M., Giinalay, Y., Aksoy, L., Kiiciik, B., Universitesi, M., Fakiiltesi, i. I. B., Tic, U., B6liim{j, Y., Fakiiltesi,
I. I. B, Tic, U, ve Béliimii, Y. (2013). istanbul ilinde Olas1 Deprem Sonrasi Lojistik Yénetimi Uzerine Bir
Calisma. II. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, 16-18.

Taren, A. A, Gianaros, P. ], Greco, C. M,, Lindsay, E. K., Fairgrieve, A, Brown, K. W,, Rosen, R. K,, Ferris, J. L.,
Julson, E., Marsland, A. L., ve Creswell, ]. D. (2017). Mindfulness Meditation Training and Executive Control
Network Resting State Functional Connectivity: A Randomized Controlled Trial. Psychosomatic Medicine,
79(6), 674-683. https://doi.org/10.1097/PSY.0000000000000466

Tirkiye Kizilay Dernegi Afet Yonetimi Genel Miidiir Yardimcilig1. (2021). Detayli Faaliyet Raporu 2021 Yili.
Vanajakumari, M., Kumar, S., ve Gupta, S. (2016). An integrated logistic model for predictable disasters.
Production and Operations Management, 25(5), 791-811. https://doi.org/10.1111/poms.12533

Yaman Yiice, M. (2018). Afetlerde Lojistik Yonetimi: Canakkale Depremi Ornegi. Icinde T.C. Giimiishane
Universitesi. T.C. Giimiishane Universitesi.

URL 1, https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Risk-Facts-Figures (Son Erisim
23.05.2023)

229


https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Risk-Facts-Figures

6 Subat Kahramanmaras Afetinde Beslenme Lojistigi

URL 2, https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Country-Risk-Profile

Erisim23.05.2024)

URL 3, https://www.afad.gov.tr/afadem/dogal-afetler (Son Erisim: 29.02.2024)
URL 4, https://public.emdat.be/ (Son Erisim:23.05.2023)

URL 5, https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda (Son Erisim:03.03.2024)

URL 6, https://www.kizilay.org.tr/Haber/KurumsalHaberDetay/7401 (Son Erisim: 23.03.2024)

230

(Son


https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Country-Risk-Profile
https://www.afad.gov.tr/afadem/dogal-afetler
https://public.emdat.be/
https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda
https://www.kizilay.org.tr/Haber/KurumsalHaberDetay/7401

