—

= = Spor ve Performans Arastirmalar1 Dergisi
.:-_ _E Journal of Sports and Performance Researches
%OW& http://dergipark.gov.tr/omuspd

Gelig Tarihi/Received : 16.12.2016
Kabul Tarihi/Accepted : 04.12.2017
DOI: 10.17155/omuspd.278409

SPOR MERKEZLERI WEB SAYFASI iCERIK ANALizi: ANKARA iLINDE BiR UYGULAMA
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OzET

Bu arastirmada, bir rekreasyon isletmesi olarak spor merkezlerinin hedef kitleyi bilgilendirme noktasinda web sitelerinde hangi
bilgilere yer verdikleri arastirilmistir. Bu amagla, spor merkezleri web sitelerinde bulunan kurumsal bilgi, pazarlama, iletisim bilgileri,
gorsellik, bilgilendirme, bigimsel 6zellik bilgileri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki 80 tane
spor merkezinin web sayfalari olusturmaktadir. Web sayfalarindan bilgi toplanabilmesi igin s6z konusu web sayfalari 2016 yil
Haziran ayinda tek tek analiz edilmis ve hangi verilerin kullanildigina iliskin sistemli bir veri toplayabilmek igin bilgi toplama formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS veri analiz programina aktarilarak, ylizde ve frekans analizi yapilmis ve bulgular
yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére spor merkezi web sitelerinde; sunulan hizmet, tyelik bilgisi, adres bilgisi,
fotografli sunum, spor brans bilgileri, font kullanimi ve rahat okunabilirlik bilgilerine agirlikh olarak yer verildigi; basinda haberler, dil
secenegi, sayfa yazdirma 6zelligi ve grafiklerle desteklenmis bir sunuma ise genel olarak yer verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica spor
merkezlerinin web sayfalarinin fiyat bilgisine yer verme oraninin oldukga disik oldugu, web sayfalarindan gevrimigi satiglarin
yapilmadigi, bliyik cogunlugunun gevrimi¢i magazaya sahip olmadigi ayrica givenli gevirim ici ddeme kolayhgi ile 6deme kartlari
bilgisine yer verilmedigi belirlenmistir. Spor ve fitness merkezlerinin web sayfalarina yonelik bu kapsamda yapilmis bir ¢alismaya
rastlanilmamis olmasi ve bu anlamda ilgili alan yazindaki boslugun doldurulacak olmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: icerik analizi, rekreasyon isletmesi, spor merkezleri, web sayfasi.

CONTENT ANALYSIS OF WEB SITES OF SPORTS CENTRES: AN IMPLEMENTATION IN
ANKARA

ABSTRACT

The main objective of this study is to investigate what information the sports centres have included in the web sites in terms of
informing the target market, as a recreation facility. For this purpose, such elements as corporate information, marketing
information, communication information, visual-appeal, informing and formal property information on the web sites were content-
analysed. The sample of this study consists of the web sites of the 80 sports centres in Ankara. Web sites were analysed in detail to
collect data in June in 2016. Data gathering form was used to obtain systematic information. The collected data were analysed on
Statistical Package for the Social Sciences. Descriptive analyses were performed and the findings were interpreted. According to the
results of the study, service provided, information of membership and address, visual-appeal of photos, branch of sports, font size
and readability are mainly used on the web sites, on the other hand, news in the press, language selection, print item and visual-
appeal of the graphics are not. Also, price information is rare and online selling and online shopping opportunities and credit card
information are mostly not given on the web sites. The main importance of the study is that there has been no study on this
subject and content analysis of the web sites of sports centres. Hence, it is though that this study will fill an important literature
gap.

Keywords: Content analysis, recreation establishment, sports centres, web site.
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GIRiS

Teknolojik ilerlemeye bagh olarak gelisen internet agi isletmelerin yonetim sekillerini ve
hedef kitlelere ulasma yontemlerini derinden etkilemistir. Gelinen noktada bilgi, artik daha ¢ok
elektronik ortamda Uretilmektedir. internet teknolojisi sayesinde bilgi dzgiirce paylasiimakta ve
¢ogalmaktadir, ayni zamanda internet sayesinde hizli, kolay ve ucuz bilgiye ulasmak kolay hale
gelmistir [1]. Internet, bir Grin veya hizmetle ilgili bilgi, reklam islevi olarak bilgilendirmek amagl
ve kararsiz tiketicinin ikna edilmesi gibi fonksiyonlar Gstlenmistir [2]. Baslangi¢ta, arastirma ve
idari amaglar igin kurulmus olmasina ragmen, internet ticari kullanimi world wide web’ in 1994

lansmanindan bu yana katlanarak gelismistir [3].

Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2015 verilerine gére internet erisim imkanina sahip
hanelerin orani  %69,52’dir. 2014 yilinda %53,5 olan internet kullanim oraninin 2015 yilinda
%55,9’a yukseldigi ifade edilmektedir. Bu verilerden hareketle, internet kullaniminin giderek
yayginlastigl ve bu baglamda isletmelerin hedef kitlelerine ulasmada web sitelerinin cok 6nemli bir

role sahip olabilecegini soylemek mimkindur [4].

Web, internet ortaminda en sik kullanilan metin, resim ve video 6geleri bulunan bir iletisim
aracl olmasinin yani sira, internetin sunmus oldugu servislerden yararlanarak, kullaniciy talepte
bulundugu her tiirden bilgiye ulastirma anlaminda énemli bir ara birimdir [5]. Bir triin veya hizmet
hakkinda bilgi almaya c¢alisan web kullanicisi, sayfalar arasi arama yaptigi sirada reklam 6geleri ile
karsilasmaktadir. Bununla birlikte web sayfalari kararsiz tlketiciyi ikna etmek Uzere
bilgilendirmeler de icermektedir [2]. Web sitelerinin olusturulmalarindaki temel amac, web sayfasi
aractligi ile internet lzerinden hedef kitleye talep edilen veya duyurulmak istenen bilgiyi en hizli ve
dikkat cekici bir sekilde ulastirmaktir [6]. internet sadece e-mail gibi tek bir geri bildirim 6gesi gibi
dislinilemez. Diger geribildirim imkanlarini da harekete geciren, yani kullanici profilleri
olusturmasi, cevrimici iletisim saglamasi, tiiketici beklentilerine es zamanli cevap verebilmesi ve

isletmelerin tutundurma gabalarina katki saglamasi oldukg¢a 6nemlidir [7].

Basarill web siteleri olusturmak amaciyla, kullanici dostu bir web sayfasi tasarlanirken,
tasarimcisi kullanici odakli tasarimini gergeklestirmeli, hedef kitleyi g6z dniinde bulundurmali ve
tasarimda oncelikli olarak erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve uyumluluk olmalidir. Beri ve Parminder
(2013), kullanici dostu bir web sitesinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili; “kullanisliigin, yararli bilgiler

icermesinin ve ayrica isletme glivenirlili§inin yansitiimasinin énemli oldugunu” vurgulayarak
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kullanicida olumlu isletme algisi yaratilmasinin web sayfasinin tasarimi agisindan énemli 6lglide

iliskili oldugunu savunmustur [8].

Web sitesi tasariminda kalite, kullanilabilirlik ile yakindan iligkilidir. Kullanilabilirligin
dlciilmesinde ¢ok sayida farkh yollar mevcuttur. Onerilen kullanilabilirligin bes 6zelligi vardir;
ogrenilebilirlik, verimlilik, hafizada kalabilme, disiik hata orani ve kullanict memnuniyetidir [9].
Kotl tasarlanmis bir web sitesi, piyasa glgleri ve rakipleri tarafindan isletmeleri pazarin disinda
birakabilir [10]. Basfirinci 'ya (2008) gore web sayfalari; “kullanim kolayligi, diger medyalara
organlarina gére daha ucuz olusu, kiiresel ulasilabilirliginin olusu ve karsilikli etkilesim imkani
sunmasi” gibi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan ve tercih edilen bir medya bi¢imidir [11]. Hizmet pazarlamasi
acisindan ise, cekici bir web sitesi olusturmak tiketici davranisini anlamak, tiliketici takibini

yapabilmek ve hedef pazar icin cok 6nemli bir firsat olusturmaktadir [12].

internetin sunmus oldugu énemli bir avantaj olarak gériilen web sayfalarinin bircok isletme
tarafindan kullanilmasi, 6zellikle hizmet sektériinde 6nemli bir ara¢ haline gelmesi web sayfalarinin
tasariminin 6nemini ortaya cikarmaktadir. Karabag ve ark, (2010) “turizm sektériinde turistik
triinler hakkinda daha ayrintili bilgiye zahmetsiz ulasabilme imkdni olmasi ve web sitelerine
ulasimin kolay olmasinin tiiketici satin alma siireci agisindan ¢ok énemli olduguna” vurgu
yapmaktadir [13]. Korkmaz (2006) da, “isletmelerin, miisteri iliskilerinin yénetilmesi siirecinde hizli
hizmet sunumunun énemine” vurgu yapmakta ve bunun icin de internet ortamina uygun teknoloji
tabanl pazarlama anlayisina ulasiimasi gereklilige dikkat cekmektedir [14]. internetin dnemli bir
unsuru olan web sayfalarinin incelenmesi lzerine cesitli calismalar yapilmakla birlikte [5-10,12,
15-25], spor ve fitness merkezleri web sayfalarinda kullanilan bilgiye yonelik daha 6énce yapilmis bir

¢alismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismayi digerlerinden farkl kilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci ise; bir rekreasyon isletmesi olan spor merkezlerinin bilgi teknolojisi
ve iletisimin 6nemli bir araci olan web sitelerinde hedef kitleyi bilgilendirme noktasinda, hangi
bilgilere yer verdiklerini ortaya koymaktir. Bu amacla, spor merkezlerinin web sayfalarinda;
kurumsal bilgi, pazarlama, iletisim, gorsellik, bilgilendirme, bicimsel 6zellik bilgilerine yer verip
vermedikleri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Spor ve fitness merkezlerinin web sayfalari

Uzerine daha 6nce yapilmis bir calismaya rastlaniimamis olmasi ve arastirmadan elde edilen
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bulgularin ilgili alan yazindaki bu boslugu doldurulacak olmasi arastirmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.
Rekreasyon isletmesi Olarak Spor Merkezleri

Tirkiye’de insanlarin saglk bilincinin gelismesi ile spor merkezlerine olan egilim gin
gectikce artmakta, bunun dogal sonucu olarak da pek cok spor merkezi faaliyet gostermektedir.
Rekreasyon, yogun sehirlesme ve hizli is yasaminin fiziksel ve ruhsal yarattigi tahribatlari biraz

olsun diizeltme, sagligi yeniden kazanma veya saglikh kalabilmek igin ok 6nemli bir unsurdur.

Rekreasyonun en 6nemli unsurlarindan biri olan sportif rekreasyon etkinlikleri, bireyin hem
fiziksel anlamda, hem de ruh saghgi anlaminda iyi olma halini saglar. Clinkli bos zamanda dizenli
spor yapmak bircok hastaligin onleyicisi olmakta ve bu tarz hastaliklarin tehdit riskini
azaltmaktadir. Ayrica dizenli yapilan egzersizlerin insan Uzerindeki stresin yonetilmesinde ve
bireyin psikolojik olarak kendini iyi hissetmesinde, is hayatindaki basarisi tGzerinde olumlu etkiler
biraktigl ve hayati anlamli kildigi icin bireylerin yasaminda onemli bir rol oynadigi bilinmektedir

[26].

Turkiye’de glnin sartlari icerisinde rekreatif etkinlikler; Genglik ve Spor Genel
Mudurlukleri, genglik kamplari, turizm bolgelerinde turizm uygulamalari, gonilli kuruluglar,
genellikle blylk sehirlerde agilan spor merkezleri, fitness center, oyun kullipleri vb. isletmelerde
sunulmaktadir [27]. Orgitli toplum yasami olarak kentler sadece bireylerin zorunlu zaman
dilimlerini dizenlemekle kalmaz, ayni zamanda bireylerin bos zaman degerlendirme egilimlerinde

de diizenleyici ve yonlendirici rol oynar [28].

Spor, rekreasyon aktivitelerinin en kapsamli ve ilgi ¢eken alanlarindan birini
olusturmaktadir. Rekreasyon ise sporu toplumla bitlinlestirme anlaminda buyilk rol Gstlenmistir.
Bu nedenle rekreasyon ve spor birbirlerini etkilemekte ve tamamlamaktadir. Saghgina duyarh,
kendini yenilemek isteyen insanlar icin spor faaliyetleri en oOnemli faktérlerden birini
olusturmaktadir [29]. Spor endustrisi sirekli olarak gelisme kaydetmekte ve yapildigi bolgelerde
sosyo kiiltlirel ve ekonomik anlamda olumlu etkiler yaratmaktadir. Ayni zamanda ¢evre dostu olma

bilincini de gelistirmektedir.

Spor merkezlerinin web siteleri, reklam ve pazarlama elemani olarak ¢ok onemli bir

konuma sahiptir. Oyle ki, daha kisa bir zaman diliminde isletmeler sunmus olduklari hizmetler ile
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ilgili musterilerine ulasma kolayligi ayrica geri bildirimlerin alinabilmesi ve bir musteri portféyi
olusturmada en etkili yollardan biridir. isletmeler acisindan bilgi toplama zaman ve parasal agidan
ek maliyet gerektirmekle birlikte, amacina hizmet eden uygun bir web sitesi araciligl ile bu

maliyetin en aza indirilmesi s6z konusudur.

Mevcut rekabet ortaminda spor merkezleri, kendi farklarini ortaya koyabilmek adina
miusterinin spor merkezine gelmeden isletmenin web sitesinden ihtiyaci olan bilgiye ulasmasina

olanak saglamak durumundadirlar [30].

Spor merkezleri, musterilerin ilgi ve gereksinimlerini arastirarak ve tespit etmek suretiyle
ortaya koymak, bu ilgi ve gereksinimlere yanit verebilecek bir spor Urini ya da spor program
paketinin tanimlanmasini saglamaktadir. Daha sonra ortaya konulan spor Urini veya program
paketinin tanitilmasi, fiyatlandiriimasi, Griiniin dagitilmasi ya da programin ne zaman ve nerede
uygulanacagina dair kararlarin verilmesi gerekmektedir. Ortaya konulan spor riini ya da program
paketi hakkinda insanlari bilgilendirmek, programin tanitimini yapmak ve insanlarin katilimlarini,
kullanmalarini ya da satin almalarini saglamak icin bir plan olusturup uygulamak ve ortaya konulan

Urln ya da program paketini satmak ise sonraki streclerdir [31].

Tim isletmelerde oldugu gibi spor isletmelerinde de miisteri memnuniyeti son derece
onemlidir ve isletmelerin bu hususta oldukca ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Clinki musterilerin
her tiirli ihtiyac ve beklentilerine cevap veren spor isletmeleri mevcut sektérde rekabet edebilme
avantajl yakalamaktadir, fakat musterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veremeyen, kendilerini
¢agin gereklerine uyduramayan, teknolojik gelismeleri takip etmeyen isletmeler ise yok olup
gitmektedir. Bundan dolayr gliniin sartlarinda spor isletmeleri de yeni egilimler olusturmak

zorunda kalmaktadirlar [26].

internet tabanli iletisimin gelismesi ile farkindalik, bilgi edinme, géris, tutum, satin alma ve
sonras! dahil olmak Uzere tiketici davranislarini ¢ok yonliu etkileyen 6nemli bir aktor haline
gelmistir [32]. Ayni zamanda internet hizmet sektori icinde dnemli bir aktor haline gelmis ve bu
cercevede seyahat acentalarinin, konaklama isletmelerinin [17]; restoran isletmelerinin [22];
destinasyonlarin [23] pazarlanmasinda ve yine bir hizmet saglayici olan spor merkezlerinin

tuketiciye ulasma noktasinda internet 6énemli bir rol tistlenmektedir.
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MATERYAL VE METOT

icerik analizi, sosyal bilimler alaninda kullanilan ve énemli nitel arastirma ydntemlerinden
bir tanesidir. icerik analizi, “belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha
kiguk icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik” olarak tanimlanir [33].
Her tilrdeki yayinin, dokiimanin ve iletisim aracinin igerik analizi yapilabilir. Séylem ve 6yki
analizleri, medya analizleri, reklam ve ilan metinleri, filmler, afisler ve posterler icerik analizlerinde
ele alinan baslica olgulardir [34]. Bu arastirma ise, spor merkezlerinin web sayfalarinin tek tek
taranmasi modeli kullanilarak yapilmistir. Tarama modeli mevcut bir durumu degistirmeye

kalkismadan oldugu bicimiyle betimlemeyi amaglayan bir modeldir [35].

Bir rekreasyon isletmesi olan spor merkezlerinin web sitelerinde hangi bilgilere yer
verdiklerini belirlemek amaciyla web sayfalari icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Arastirmanin
evrenini Ankara’daki spor merkezlerinin web sayfalari olusturmaktadir. Bu kapsamda 2016 vyili
Haziran ayinda 80 tane spor merkezinin web sayfasi incelenmistir. Web sayfalarindan bilgi
toplanabilmesi igin s6z konusu web sayfalari tek tek analiz edilmis ve hangi verilerin kullanildigina
iliskin sistemli bir veri toplayabilmek icin bilgi toplama formu kullaniimistir. S6z konusu bilgi formu
spor merkezlerinin web sayfalarindaki meni bilgilerinden hareketle genel bir siniflandirma ile
ortak baslklar altinda toplanmaya c¢alisiimistir. Elde edilen veriler SPSS 23,0 (Statistical Package for
the Social Sciences) istatistik analiz programina aktarilarak, ylizde ve frekans analizi yapiimis ve

bulgular yorumlanmistir.
BULGULAR

Bu bolimde, igerik analizi yontemiyle elde edilen veriler yliizde ve frekans analizi ile

incelenmis ve elde edilen veriler tablolastirilarak yorumlanmistir.

Tablo 1. Spor merkezlerinin web sayfasi kurumsal bilgilerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlari

Kurumsal Bilgi Var Yok
f % f %

Sunulan hizmet bilgisi 77 96,3 3 3,8
Duyurular/haberler 71 88,8 9 11,3
isletme logosu 68 85,0 12 15,0
Misyon/vizyon 49 61,3 31 38,8
Kurumsal yapi 46 57,5 34 42,5
Basin odasi/basinla iliskiler 41 51,2 39 48,8
insan kaynaklar 40 50,0 40 50,0
Kurumsal tarih 21 26,3 59 73,8
Basinda haberler 18 22,5 62 77,5
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Tablo 1'de spor merkezlerinin web sayfalarindaki kurumsal bilgilere iliskin frekans ve ylizde
dagilimlari yer almaktadir. Buna gore spor merkezi isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok kullanilan
bilgilerden ilk Gcl sirasiyla; sunulan hizmet ile ilgili bilgi (%96,3), duyurular/haberler (%88,8) ve
isletme logosu (%85) oldugu gorilmektedir. Diger taraftan web sitelerinde en az kullanilan
bilgilerden ilk licli ise basinda haberler (%22,5), kurumsal tarih (%26,3) ve insan kaynaklari (%50)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Spor merkezlerinin web sayfasi pazarlama bilgilerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlari

Var Yok
Pazarlama Bilgisi
f % f %
Uyelik bilgileri 46 57,5 34 42,5
Promosyonlar 30 37,5 50 62,5
Ozel indirimler 30 37,5 50 62,5
Grup promosyonlari 16 20,0 64 80,0
Ziyaretgi sayisi 11 13,8 69 86,3
Fiyat bilgileri 8 10,0 72 90,0
Odeme kartlari 8 10,0 72 90,0
Aile, cocuk promosyonlari 7 8,8 73 91,3
Online satis 6 7,5 74 92,5
Online magaza 6 7,5 74 92,5
Guvenli gevirim i¢i 6deme 2 2,5 78 97,5

Pazarlama bilgilerine iliskin elde edilen bulgular ise Tablo 2.’de verilmistir. Buna gore spor
merkezi isletmelerinin web sitelerinde en g¢ok kullanilan bilgiler; Uyelik bilgileri (%57,5),
promosyonlar (%37,5) ve Ozel indirimler (%37,5) oldugu goriilmektedir. Diger taraftan web
sitelerinde kullanilan o6zelliklerden en az olanlari ise giivenli ¢evrim i¢i 6deme (%2,5), online

magaza (%7,5) ve online satis (%7,5) olarak ortaya ¢cikmistir.

Tablo 3. Spor merkezlerinin web sayfasi iletisim bilgilerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

. Var Yok
lletisim Bilgisi
f % f %
Adres 80 100,0 - -
Telefon/faks 78 97,5 2 2,5
isletmeye ait url 76 95,0 4 5,0
Sosyal paylagim linkleri 73 91,3 7 8,8
isletme haritasi 67 83,8 13 16,3
Nasil ulagilir 65 81,3 15 18,8
E-posta gonderme 63 78,8 17 21,3
Geri bildirim formu 62 77,5 18 22,5
E-mail adresi 62 77,5 18 22,5
Rezervasyon 27 33,8 53 66,3
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Cevirim igi ziyaretci defteri 23 28,7 57 71,3
Sik sorulan sorular 20 25,0 60 75,0
Onemli tel. ve adres 9 11,3 71 88,7

Dil segenekleri 5 6,3 75 93,7

Tablo 3’teki verilere gore ise, spor merkezlerinin web sitelerinde en ¢ok kullanilan
bilgilerden ilk tc¢l sirasiyla adres ( %100), telefon/faks (%97,5) ve isletmeye ait url (%95) oldugu
gorulmektedir. Diger taraftan web sitelerinde en az yer verilen bilgiler ise dil segenekleri (%6,3),

onemli telefon ve adresler (%11,3) ve sik sorulan sorular (%25) olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Spor merkezlerinin web sayfasi gorsel 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlari

. Var Yok
Gorsel Ozellikler
f % f %
Fotografli sunum 79 98,8 1 1,3
Site tasarim gekiciligi 51 63,7 29 36,3
Videolar 24 30,0 56 70,0
Sanal tur 9 11,3 71 88,8
Muzik 4 5,0 76 95,0
Hareketlilik/animasyon 4 5,0 76 95,0
Grafikler 3 3,8 77 96,3

Web sayfasi gorsel ozelliklerine iligskin bilgiler incelendiginde, spor merkezi isletmelerinin
web sitelerinde en ¢ok kullanilan gorsel 6zelliklerin sirasiyla fotografli sunum (%98,8), site tasarim
cekiciligi  (%63,7) ve videolar (%30) oldugu; en az yer verilenlerin ise; grafikler (%3,8),

hareket/animasyon (%5) ve mizik (%5) oldugu gérilmektedir.

Tablo 5. Spor merkezlerinin web sayfasi bilgilendirme konularina iligkin frekans ve yiizde dagilimlari

Var Yok
Bilgilendirme Konusu

f % f %

Spor brans bilgileri 77 96,3 3 3,8

Spor merkezi aktiviteleri 74 92,5 6 7,5
Son giincelleme tarihi 56 70,0 24 30,0
Kisiye 6zel aktivite programi 36 45,0 44 55,0
Aktivite takvimi 46 57,5 34 42,5
Saglk konular 34 42,5 46 57,5
Beslenme konulari 27 33,8 53 66,3
Soru cevap kosesi 9 11,3 71 88,3
Hava durumu bilgileri - - 80 100,0

Tablo 5’te ise spor merkezlerinin bilgilendirme konularina iliskin ylizde ve frekans dagilimi

yer almaktadir. Buna gore spor merkezi isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok kullanilan konular
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siraslyla spor brans bilgileri (%96,3), spor merkezi aktiviteleri (%92,5) ve son glincelleme tarihi
(%70) olarak belirlenmistir. Diger taraftan spor merkezi sayfalarinin higbirisinde hava durumu
bilgisine rastlanilmamakla birlikte en az yer verilen bilgilendirme konulari soru cevap kdsesi

(%11,3) ve beslenme konulari (%33,8) olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6. Spor merkezlerinin web sayfasi bigcimsel 6zelliklerine iligskin frekans ve ylizde dagilimlari

" Var Yok
Bigimsel Ozellikler
f % f %

Font kullanimi/rahat okuma 79 98,8 1 1,3
“Sitenin yuklenme siiresi 79 98,8 1 1,3
Siteye ulasim kolaylig 75 98,3 5 6,3
Sayfalar arasi gegis 73 91,3 7 8,8
Etkilesim olanagi 60 75,0 20 25,0
Ana sayfadan diger link ulasim 28 35,0 52 65,0
Site i¢i arama 21 26,3 59 73,8
Sayfadan cikti alma imkani 9 11,3 71 88,8

Tablo 6’daki, verilere gore ise, spor merkezi isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok kullanilan
bicimsel 6zelliklerin font kullanimi/rahat okuma (%98,8), sitenin yuklenme suresi (%98,8) ve siteye
ulasim kolayligi (%98,3) oldugu gorilmektedir. Diger taraftan web sitelerinde en az kullanilan
bicimsel 6zellikler sayfadan c¢ikti alma imkani (%11,3), site ici arama (%26,3) ve ana sayfadan diger

linklere ulagim (%35) olarak tespit edilmistir.
TARISMA VE SONUC

internet, en diisiik maliyet, esi benzeri gérilmemis bir baglanti ve turizm musterileri ile
dogrudan etkili ve verimli iletisim sagladigindan turizm isletmeleri icin Grliin ve hizmetlerin
tutundurulmasinda kullanilabilmektedir. internet uygulamalarinin ¢ok sik tercih edilmeleri
nedeniyle oteller, havayollari, seyahat acenteleri gibi bircok turizm organizasyonu interneti

pazarlama ve iletisim stratejilerinin bir parcasi olarak kabul etmistir [36].

Bu arastirmada, spor merkezlerinin hedef kitleyi bilgilendirme noktasinda, web sitelerinde
bulunan kurumsal bilgi, pazarlama, iletisim bilgileri, gorsellik, bilgilendirme, bicimsel o6zellik

bilgilerine yer verme durumlari incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore spor merkezi web sitelerinde kurumsal bilgi kapsaminda
sunulan hizmet ile ilgili bilgi vermenin yaygin olarak kullanildigi gortlmektedir, buna karsilik,

basinda yer alan haberler menusiiniin daha az kullanildigi tespit edilmistir. Yeygel ve Temel (2006)
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yaptiklari gcalismada, “web sitesinin tasarim &zelliklerinin kullanicilara iyi bir ¢evrimigi deneyim
sunmasi halinde internetin kurumsal imaja katkisi oldugunu” ifade etmektedirler. Bu nedenle web

sayfasinin kullanici ile direkt iletisime firsat verecek sekilde tasarlanmis olmasi 6nemlidir [37] .

Spor merkezlerinin pazarlama bilgisi kapsaminda ise en yaygin kullanilan bilgi Gyelik bilgisi
olmakla birlikte, arastirma kapsamindaki spor merkezlerinin blylik cogunlugunun hedef kitleye
cevirim ici 6deme kolayhgl sunmadig tespit edilmistir. Bayram ve Yayh (2009) “web sitelerinin
cevrimigi satis ve ¢evrimigci 6deme imkdnlarini sunmalari ve bunlari giivenli bir sekilde
gerceklestirebilmelerinin tiiketici a¢isindan ve pazarlama ¢abalari agisindan” 6nem arz ettigini

belirtmektedirler [17].

iletisim bilgileri kapsaminda en yaygin kullanimin adres bilgisi oldugu ve hemen tiim spor
merkezlerinin bu bilgiyi mutlaka web sitelerinde yaygin olarak kullandiklari ayrica konum bilgisinin
haritada gosterilerek gorsel olarak da desteklendigi tespit edilmistir, en az kullanilan 6zellik ise dil

secenegidir.

Gorsel Ozellikler menlsinde ise fotografli sunumun vyaygin olarak kullanildig
gorilmektedir. Bu kapsamda ise; animasyon, videolu sunum ve sanal tur gibi gorselleri iceren web
sayfalarinin mevcut oldugu ancak, grafiklerle desteklenmis bir sunumun yaygin olarak tercih
edilmedigi tespit edilmistir. Korkmaz (2006) “isletmelerin miisterileri ile karsilikli glivene dayali iliski
kurarak, rekabet¢i avantaj kazanmalari icin web tasariminda miisteri odakli hareket etmeleri
gerektigini” vurgulamistir [14]. Web sitesi tasariminda onceligin musteri ihtiyag ve beklentilerine
cevap vermesi gerekmektedir. Bunu yani sira gorsel cekiciligi, siteye ulasim kolayligi, giivenirliligi
de web sitesi tasariminda 6nem arz etmektedir. Musteri ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesinde
geri bildirim formlari ¢ok onemlidir, geri bildirim formlarinda istek, sikayet ya da memnuniyet
ifadelerinin dogru degerlendirilmesi spor merkezinin rekabet avantajini arttirmada etkili bir rol

oynayacaktir.

Spor merkezleri web sayfalarinin bilgilendirme 6zelliklerine bakildiginda en yaygin
kullanimin spor brans bilgileri oldugu goérilmekte ve hava durumu ile ilgili bilginin tim spor
merkezlerince kullanilmadigi goérilmektedir. Web sitelerinin bicimsel ozellikleri incelendiginde ise
en cok dikkat edilen hususun font kullanimi ve rahat okunabilirlik oldugu hemen hemen tim web
sitelerinin yaygin olarak kullandigi tespit edilmistir, buna karsilik sayfadan cikti alma imkani sunan

siteler olmasina karsilik bu 6zelligi kullanmayan web sitesi cogunluktadir.
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Diger taraftan spor merkezlerinin web siteleri, reklam ve pazarlama elemani olarak g¢ok
dnemli bir konuma sahiptir. Oyle ki, daha kisa bir zaman diliminde hizmetler ile ilgili misterilerine
ulasma kolaylig1 ayrica geri bildirimlerin alinabilmesi ve bir misteri portfoyl olusturmada en etkili
yollardan biridir. isletmeler agisindan bilgi toplama zaman ve parasal acidan ek maliyet
gerektirmektedir, amacina hizmet eden uygun bir web sitesi araciligl ile bu maliyetin en aza

indirilmesi s6z konusudur.

Arastirma sonuclarina gore Ankara’da bulunan spor merkezlerinin web sayfalarinin fiyat
bilgisine yer verme oranin olduk¢a dlsik oldugu, online satislarin 6nemsenmedigi, blyuk
¢ogunlugunun online magazaya sahip olmadigi ayrica glivenli ¢evirim ici ddeme kolaylgi ile 6deme
kartlari bilgisine yer verilmedigi goriilmektedir. Argan ve arkadaslari (2013) yaptiklari ¢galismada
“etkili bir pazarlama kanali olarak internetin ve sosyal medyanin giiciinden bahsetmis ve internetin
dogru kullanildiginda marka yaratmak icin stratejik bir unsur” oldugunu belirtmisleridir [32]. Buna
karsin arastirma bulgularindan hareketle, spor merkezleri web sayfalarinin duragan ve bilgi
vermenin otesine gegemedigi gorilmektedir. Spor merkezleri etkili bir pazarlama ¢alismasi igin

interneti eksik kullanmaktadirlar.

internet araclarinin giinimiiz pazarlamasinda ¢ok 6nemli bir yer edindigi ve geleneksel
pazarlamadan farkli olarak daha cok tliketiciye daha kolay ulasabildigi ve internetin dogru
kullaniminin énemli oldugu belirtilmektedir [38]. Bu baglamda spor merkezi isletmelerinin
potansiyel tiketiciye ulasmada web sayfalarini daha faydali meni ve bilgilerle donatarak rekabet

Ustlnligl saglamada etkin bir pazarlama araci olarak kullanabilecekleri séylenebilir.

Web sayfalari isletmelerin tiiketiciye, tiiketicilerin de isletmelere cok kolay ulasabildikleri
onemli bir aractir, bu nedenle web sayfasini dogru ve verimli bir sekilde tasarlamak son derece
dnemlidir. isletmelerin web sayfalarinin tasarimini cok dikkatli yapmalari gerektigi ve veri

analizlerinin de ¢ok iyi anlasiimasi gerektigi ifade edilmektedir [8].

Web sayfalari planlanirken tiiketicinin beklenti ve bilgi ihtiyacinin karsilanmasi dnemli
olmakla birlikte, tlketicilerin geri bildirimleri araciligiyla web sayfasini gelistirmek isletmelere
rekabet GstUnlGglu saglayacaktir. Hizmetin satis oncesi hazirlik asamasinin da, web sayfasinin
dogru tasarlanmasi ile mimkin olabildigi ifade edilmektedir [25]. Web sitelerinin ¢ekici olma
ozelliginin Grlinln tliketilmesinde 6nemli bir etken oldugu [24], ayrica baslik tasariminin da 6zenli

ve ilgili icerige ulasmada yol gosterici olmasi gerekmektedir [12]. Spor merkezi web sayfalarinda
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fiyat bilgisi, online satis ve cevrimici 6deme gibi bilgilerin olmasi, web sayfasi 6zelliklerinin tliketici

beklenti ve talepleri dogrultusunda tasarlanmasinin isletmelerin pazarlama kabiliyetlerini buyik

Olclide arttiracag! distinilmektedir

Bu arastirmada, spor merkezlerinin web sayfalarinda farkli kategorilerde hangi bilgilere yer

verdikleri ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda ise arastirmanin talep

boyutuyla ele alinarak s6z konusu bilgilerin misteriler tarafindan ne derecede takip edildigi ve

musteriler agisindan hangi bilgilerin daha énemli ve yararh géraldigiiniin arastirilmasi dnerilebilir.
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