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Ozet: Basansizlik algisi, bireyin hangi sebepten &tiirii basarisiz olduguna olan inanglarini yansitmaktadir. Basarisizlik algisini
anlamak, basarisizligin nedenlerini ortadan kaldirmak icin bir yol haritasi sunma potansiyeline sahiptir. Bu noktadan hareketle
calismanin amaci, Universite 6grencilerinin basarisizlik algilarini anlamak ve basarisizliklarina yiikledikleri sebepleri kesfetme-
ktir. Boylece basarisizligin ortaya ¢cikmasina neden olan faktorler tespit edilerek, bu faktorlerin henliz basarisizlik ortaya ¢ik-
madan, durdurulmasi sansi yakalanabilecektir. Atif Teorisi, calisma amacina ulasmada yol gdsterici kuram olmustur. Atif Teoris-
inin savlarinin Gniversite 6grencilerinin basarisizlik algilarinin incelenmesi ile test edilmesine dayanan bu ¢alismada, calismanin
amacina uygun olarak nitel arastirma yontemi ve betimsel fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Calisma grubunun belirlenme-
sinde amacli drnekleme, veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis milakat yontemi kullanilmistir. Toplam 33 Yénetim Bilisim
Sistemi lisans programi 6grencisi ile yliz yiize mulakat gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA isimli program yardimi
ile cozimlenmistir. Arastirmada basarisizliga yiiklenen nedenler (i) ve basarisizligin algilanma bicimleri (ii) olmak tizere iki tema
kesfedilmistir. Basarisizliga yiiklenen nedenler temasi Atif Teorisinin savina uygun olarak, dissal ve icsel faktorler olmak tizere
iki alt temadan olusmaktadir. Basarisizligin algilanma bicimleri temasi ise basarisizliga yiiklenen faktérlerin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu ylizden basarisizigin algilanma bicimleri temasi digsal atfetmenin sonucu ve icsel atfetmenin sonucu
olarak isimlendirilmistir. Basarisizhgin dissal faktorlere yiiklenmesi durumunda mutsuzluk ve kizginhk/6fke duygulari yogun
olarak yasanirken; basarisizhgin icsel faktorlere yiiklenmesi durumunda hayiflanma ve eksiklik duygulari 6n plana ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Basarisizlik Algisi, Atif Teorisi, Basarisizligin Atfedilmesi

Abstract: The perception of failure reflects the individual’s beliefs about the reasons for failure. Understanding the perception
of failure has the potential to provide a roadarmap for eliminating the causes of failure. The aim of the study is to understand
university students’ perceptions of failure and explore the reasons they attribute to their failures. Thus, by identifying the factors
thatlead to failure, it will be possible to prevent these factors from causing failure. Attribution Theory has guidedthe study in
achieving its purpose of the study. In this study, which aims to test the arguments of Attribution Theory by examining university
students’ perceptions of failure, qualitative research methods and a descriptive phenomenological were chosen to align with
the study’s purpose. Purposive sampling was employed to select the study group, and a semi-structured interview method was
utilized as the data collection tool. Face-to-face interviews were conducted with a total of 33 students from the Management
Information System program. The data were analyzed using MAXQDA. In the research, two themes were identified: the reasons
attributed to failure (i) and the ways failure is perceived (ii). The theme of reasons attributed to failure was subdivided into
two sub-themes, namely external and internal factors, in accordance with the argument of Attribution Theory. The theme of
perceptions of failure can be regarded as a reflection of the factors attributed to failure. Therefore, the theme of perceptions of
failure was named as the outcomes of external attribution and the outcomes of internal attribution. When failure is attributed
to external factors, intense feelings of unhappiness and anger are experienced, whereas when failure is attributed to internal
factors, feelings of regret and inadequacy come to the forefront.

Keywords: The Perception of Failure, Attribution Theory, Failure Attributions

1. Girig

bazi ¢ikarimlar olusmaktadir. Iste yapilan bu c¢ikarim-

Her insan hayat: boyunca irili ufakli basarisizliklara
maruz kalmaktadir. Basarisizlik yasadiktan sonra ise
olusan tutum ve davraniglarda bazi unsurlar devreye
girmektedir. Burada kisi bu durumu neden yasadigiyla
ilgili bir arayisa girmekte ve ne, neden sorularini sorma-
ya baglamaktadir. Iste tam bu noktada kisilerin zihninde

lar kisilerin maruz kaldiklar1 duruma yapmis olduklar1
“atif” olarak adlandirilmaktadir. Atif, bireylerin basla-
rina gelen olaylarin sebeplerini nasil agikladiklariyla il-
gilidir. Bununla ilgili literatiirde pek ¢ok kuram bulun-
maktadir. Bu calismada ise Weiner'in Atif Kurami baz
alinmistir. Bu kurama gore basarisizlik algisinin nede-
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ni, bireyin yasamis oldugu duruma gosterecegi tepkiyi
ve devaminda alacagi aksiyonu etkilemektedir (Boshoff
ve Leong, 1998). Bu ytizden bireylerin basarisizligi kime
veya neye atfettigi onemlidir. Sahip olunan basarisizlik
atiflarinin 6grenilmesi, nasil ve hangi kosullarda olustu-
gunun bilinmesi; bireyin telafi siirecini dogru bir sekilde
yonetmesi i¢in 6nemli katkilar sunacaktir. Bu noktadan
hareketle, basarisizlik algisinin bireylerin hayatinda tasi-
dig1 6nem ve konuya ait arastirmalar yapilmasi ihtiyact
bu ¢alismanin ana motivasyonunu olusturmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, tniversite 6grencilerinin basari-
sizlik algilarin1 anlamak, basarisizliklarina ytkledikleri
sebepleri kesfetmek ve proaktif tedbirler sunabilmek i¢in
bu ¢aligma yapilmistir. Calismanin kuramsal kisminda,
Weiner'in Atif Teorisine dayanarak yapilan literatiir
taramasina yer verilmistir. Yontem bashiginda, 33 Y6-
netim Bilisim Sistemleri programi lisans 6grencisinden
elde edilen veriler MAXQDA isimli program yardimu ile
analiz edilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise, literatiir bilgisi
1s1¢1nda elde edilen verilerin sonuglar: yorumlanmis ve
Oneriler sunulmustur.

2. Kuramsal Arka Plan

2.1. Atif Kavrami ve Bernhard Weiner'in Atif Teorisi
Insanoglu aklinin ermeye basladigi andan itibaren bir
anlam arayisindadir. Bu anlami bulabilmek igin sik sik
ne, neden, nasil, niye sorularini sormakta ve cevap ara-
maktadir. Zaman iginde, yasanan olaylar arasinda ne-
densellik oldugunu fark ettikten sonra ise bunu kontrol
etmeye calismaktadir. Bu diisiinme bicimiyle birlikte
insan hem kendisinin hem de ¢evresinin davraniglarinin
arkasindaki sebepleri sorgulamaya baglamaktadir. Bunu
yapmaktaki amag ise belirsizligi azaltarak, etkin bir yo-
netme giicii elde etme isteginden gelmektedir (Weiner,
1985). Yani, kisinin gelecekte yapacagi eylemleri, gegmis-
te yapmuis oldugu eylemlerine yiiklemis oldugu anlamlar
sekillendirmektedir. Iste tam olarak bu siirec, atif kavra-
minin devreye girdigi siire¢ olmaktadir, denilebilir.

Atif kavrami, kisilerin yasadiklari olaylarin nedenleri-
ne dair algiladiklar: inanglar olarak agiklanmaktadir
(Weiner ve Graham, 1990). Biraz daha agmak gerekir-
se bireyin yasadig1 olayin nedenini bulmaya calismasi
ya da bir sebeple iligskilendirmeye ¢alisma c¢abasi ol-
maktadir. Literatiire bakildiginda, bireyin en ¢ok su
ti¢ durumla karsilastiginda “neden” sorusunu sordugu
ve atfetme siirecini baslattigi gériilmektedir: ilk ve en
¢ok karsilasilan durum, beklenen sonuglarin olumsuz
gerceklesmesi (Weiner, 2010); ikinci durum beklenmeyen
bir sonugla karsilagilmasi (Reisenzein, 2000); iigtincii du-
rum ise belirsizlikle karsi karsiya kalinmasi, olmaktadir
(Stiensmeier vd., 1995).

Bu bilgiler 1s1ginda atif kavraminin basari ve basarisiz-
lik algisiyla dogrudan iliskili oldugu goériilmektedir. Bu
baglamda, 6grencilerin akademik performansini etkile-
mesi ac¢isindan atfetme siirecinin kritik bir 6neme sahip
oldugu soylenebilir.

Literatiire bakildiginda ilk olarak Heider, davranisin naif
analizi kuramini ortaya atmistir. Bu kuramla atfetmeye
neden olan ii¢ unsuru ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; yapilan
isin zorlugu, caba ve yetenektir. Ardindan Rotter, dene-
tim odag1 kuramini ele almistir. Bu kuramla atfetmeye
neden unsurlarin yetenek ve sans oldugundan bahset-
mistir (Heider, 1958; Akt. Weiner, 2010). Weiner ise, bu
iki kuramu birlestirerek icsel (caba ve yetenek) ve digsal
nedenler (sans ve isin zorlugu) olmak tizere 2 baslik al-
tinda basari ve basarisizligin algilandigini ifade eden
basariya bagli atif kuramini gelistirmistir (Weiner, 2010).

2.2. Weiner'in Atif Teorisi Boyutlari

Weiner (2010), basar1 ve basarisizlik yasandigi zaman
insanlarin en ¢ok caba, yetenek, sans ve isin zorlugu un-
surlarina atif yaptiklarini séylemektedir. Bernhard We-
iner’in teorisine gore, yapilan nedensel atiflar ti¢ baslik
altinda ele alinabilir: Nedenselligin kaynagi, devamlilik
ve kontrol edilebilirlik.

Nedenselligin kaynagi basliginda, bahsedilen kaynak
icsel veya dissal olabilmektedir. i¢sel kaynak veya diger
bir adiyla igsellik, basar: veya basarisizlik yasandiginda
bunun kisinin kendisinden kaynaklandigini séylemekte-
dir. I¢sel sebepler kisinin cabasi, ruh hali ve yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Digsal kaynak yani dissallik ise, ba-
sar1 veya basarisizlik durumunda bunun disaridaki bir
nedenden kaynaklandigini belirtmektedir. Digsal ne-
denler cevre, ¢aligma sartlari, ¢calisma zorlugu veya 6g-
retmen gibi bireyin elinde olmayan sebepler olmaktadir
(Weiner, 2000). Resim yetenegi gibi bazi nedenler kalici
ve degismez olarak algilanirken; sans vb. unsurlar gecici
olarak algilanmaktadir. Bu gruptaki sebepler, gosterilen
cabaya ve verilen emege gore zaman iginde degisime ug-
ramaktadir (Weiner, 1985).

Devamlilik baslig1 ise bize, yapilan atiflarin zamanla de-
gisip degismeyecegini soylemektedir. Diger bir deyisle
basar1 ya da basarisizliga yapilan atifin kalici m1 yoksa
gecici mi oldugunu anlatmaktadir. Ornegin; bir ugras ile
ilgili “tstiin yetenege sahip olmama” durumu kaliciyken;
“yeterince g¢aba gOstermemis olma” durumu gegici ol-
maktadir(Stipek, 1998).

Uciincii ve son baslik olan kontrol edilebilirlik bashg,
atfedilen nedenlerin birey tarafindan kontrol edilebilir
ya da kontrol edilemez oldugunu anlatmaktadir. Yani bir
nedenin iradeyle ilgili olup olmadigini séylemektedir.
Ornegin; “sans” faktérii iradeyle degisime ugramamak-
ta ve birey tarafindan kontrol edilememektedir. Fakat
bunun yerine “gaba” faktorii kontrol edilebilmektedir.
Ciinki kisiler ne kadar ¢aba gosterdiklerinden sorumlu
tutulacaklari i¢in bu faktor kontrol edilebilir olarak algi-
lanmaktadir (Weiner, 2000).

Asagida verilen tablolarda, boyutlarin daha iyi anlasila-
bilmesi i¢in basar1 ve basarisizlik 6rnekleri tizerinde ya-
pilan boyut siniflandirmalarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Weiner'in atif teorisi basari sebepleri boyut 6rnekleri

Boyut Siniflanmasi
icsel - Kalici - Kontrol Edilemez
icsel - Gegici — Kontrol Edilebilir
icsel - Gegici - Kontrol Edilemez
icsel - Gegici - Kontrol Edilebilir
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Kaynak: (Yordem, 2015: 11)

Tablo 2: Weiner'in atif teorisi basarisizlik sebepleri boyut 6rnekleri

Basari Sebepleri
Yetenekli Olma
Ders Calisma
Sinav glint yiiksek moralli olma
Sinava iyi hazirlanma
Okul sartlarininiyi olmasi
Ogretmenin yardimsever olmasi
Sansli glinde olma

Gevreden yeterliyardim alma

Boyut Siniflanmasi
igsel - Kalici - Kontrol Edilemez
icsel - Gegici - Kontrol Edilebilir
icsel - Gegici — Kontrol Edilemez
icsel - Gegici - Kontrol Edilebilir
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Kaynak: (Yordem, 2015: 11)

2.3. Basari ve Basarisizlik Yiiklemeleri

Basar1 ve basarisizligi etkileyen pek cok sosyal bag-
lam mevcuttur. Bu sosyal baglamlar, kisinin kendisini
ve cevresini anlamlandirmasinda yani atif siirecinde
buyiik rol oynamaktadir (Weiner, 2001). Bununla ilgili
yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda basarili
ve basarisiz 6grencilerin yasadiklari duruma atfettikle-
ri nedensel ytiklemeler arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu gorilmistiir (Cortes-Suarez ve Sandiford, 2008;
Ozkal vd., 2014; Robins ve Pals, 2002; Demir, 2017): Sina-
v1 gecemeyen Ogrenciler bu basarisizligin nedenini dis-
sal, gecici ve kontrol edilemeyen nedenlere baglamigtir.
Yani bu 6grenciler dersin zorlugu, sanssizlik, 6gretmenin
tavri gibi bagka unsurlarin basarisizliga sebep oldugunu
sOylemistir. Sinavi gegen 6grenciler ise, basarili perfor-
manslarini i¢csel, devamli ve kontrol edilebilir nedenlerle
aciklamistir. Bu 6grenciler de basariya ulasma sebepleri-
ni caba gosterip emek harcamaya veya yetenekli olmaya
baglamistir. Ozdiyar ve Demirel’in 2010 yilinda yapmis

Tablo 3: Ogrenci atif tablosu-caba

Basarisizlik Sebepleri

Yeteneksiz olma
Ders calismama

Sinav glinii hasta olma

Sinava iyi hazirlanmama

Okul sartlarinin zorlayici olmasi
Ogretmenin onyargili olmasi
Kotu sans

Gevreden gerekli yardimi alamama

olduklar1 ¢alismada ise akademik basarisi disiik olan
ogrenciler bu durumu igsel, gecici ve kontrol edilebilir
sebeplere baglamistir. Graham (1991) bu durumu, aka-
demik basarisizligi olan kisilerin bunu disiik yetenek
algisiyla agiklamaya calismasi olarak degerlendirmistir.
Bir nedenin devamli olmasi halinde, yasanan sonucun
tekrar beklenecegini séylemektedir. Yani kisiler yagsanan
bu basarisizlig1 i¢sel ve devamli bir nedene bagladiklar:
icin, basarisizlik sonuglarinin yeniden yasanacagini bek-
lediklerini ifade etmektedirler. Ancak, gereken c¢abay1
gostermedigini diistinen basarisiz 6grenciler ise, duru-
mun kalic1 olmadigini ve tekrar ayni basarisizlig1 yasa-
mak zorunda olmadiklarini diissiinmektedirler.

Asagida verilen tablolarda Rosemann ve Bielsky
(2001)'nin ve Biittner (2014)'in yapmis olduklar: ¢aligma-
lardan elde ettikleri sonuca gore, 6grencilere ait bazi atif
durumlari gosterilmistir:

Nedenselligin Kaynagi Devamlilik Kontrol Edilebilirlik
icsel + Kalici Kontrol edilebilir +
Dissal Gegici + Kontrol edilemez

Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisini sebat gostererek, siki ¢alisma ile iligkilendiren
ogrenciler bunun kendi iclerinde olan bir 6zellik oldugu-

nu disinmektedirler. Cabanin gecici 6zellige sahip oldu-
gunu bilmelerine ragmen kendi kontrollerinde oldugunu
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da farkindadarlar.

Tablo 4: Ogrenci atif tablosu-sans

Nedenselligin Kaynag; Devamlilik
icsel Kalici
Digsal + Gegici +

Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisini sans veya kendi disindaki bir unsurla (6rn.
Ogretmen) iligkilendiren 6grenciler, bu durumun kalici
olmadigini, digsal 6zellik gosterdigini ve kontrol edilmez

Tablo 5: Ogrenci atif tablosu-duisiik caba

Kontrol Edilebilirlik
Kontrol edilebilir

Kontrol edilemez +

oldugunu distinmektedirler. Bu ytizden elde etmis ol-
duklar1 basariya sahiplenememektedirler.

Nedenselligin Kaynagi Devamlilik Kontrol Edilebilirlik
icsel + Kalici Kontrol edilebilir +
Dissal Gegici+ Kontrol edilemez

Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisizligin1 distk ¢aba ile iliskilendiren 6grenciler,
bu durumun igsel ve gecici oldugunu, bu ytizden eger ge-

Tablo 6: Ogrenci atif tablosu-diisiik yetenek

reken gaba gosterilirse durumun gidisatini degistirebile-
ceklerini farkindadirlar.

Nedenselligin Kaynag;
icsel +

Digsal
Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisizligini disiik yetenek ile iligkilendiren 6grenciler
ise bu durumun igsel bir 6zellik oldugunu distindiikleri
icin basarisizlig1 kendi 6zellikleriymis gibi algilama egi-
limindedirler.

Tablolardan anlasilacag: iizere, basari da yasansa basa-
risizlikta “caba gosterme” faktoriine atif yapilmasi so-
nucunda beklentiler degismektedir. Elde edilen sonug
karsisinda 6grencinin, sonucu degistirmenin kendi so-
rumlulugunda ve kontroliinde oldugunu fark ettigi soy-
lenebilir.

2.4. Ogrencilerin Basarisizlik Atiflaryla iliskili Etmen-
ler

Yapilan arastirmalar 6grencilerin basarisizliklarina ait
atiflarinin farkli unsurlardan etkilendigini gostermekte-
dir. Literatiir incelendiginde cinsiyet baglaminda yapilan
bazi ¢alismalardan ¢ikan sonuglar soyledir: Kiz 6gren-
ciler basarisizliklarini erkeklere gore daha ¢ok yetenek
eksikligi, caba gostermeme, kotii ruh hali ve sansizlik ile
aciklarken; erkek 6grenciler bu durumu daha ¢ok kétii
sansa, yetenek eksikligine, 6gretmenin tavrina ve aileye
atfetmistir (Kogyigit ve Yapici, 2012; Mcclure vd., 2011;
Goller, 2015; Tulu, 2013).

Banks ve Wolfson'un 2008 yilinda yaptiklar: ¢alismada,
ise akademik basarisi diisiik olan 6grencilerde 6gretme-
nin algisi ise 6grencilerin kendi benlik algisi arasinda tu-
tarlilik bulunamamaistir. Bu da bize basarili olmaya dair
disiik benlik algisina sahip olmak ile olumsuz atiflarin
duisiik benlik saygisina neden olmasi arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Ogrenciyi bu girdaptan c¢ikartabilmek
icin 6z yeterliliklerin desteklenmesi ve 6grencinin ken-

Devamlilik Kontrol Edilebilirlik
Kalici Kontrol edilebilir
Gegici+ Kontrol edilemez +

dine karsi olumlu atiflarda bulunmas: tesvik edilmelidir
(Cheng ve Chiou, 2010). Ayrica 6gretmenlerin 6grenci-
lerinin iyi olduklar1 noktalarda onlari takdir etmesi ve
verilen odiillerde olumsuz atiflar tizerinde degisimler
yaratmaktadir (Weiner, 1972).

3. Yontem

Calismanin amaci, Gniversite 6grencilerinin basarisiz-
lik algilarini anlamak ve basarisizliklarina yiikledikleri
sebepleri kesfetmektir. Bu amaca ulagmak i¢in Atif Te-
orisi yol gosterici olmustur. Boylesi bir amacin ardinda
basarisizlik algilarinin ve basarisizliga yiiklenen sebep-
lerin kesfedilmesi neticesinde, basarisizlig1 ortaya ¢ika-
ran sebeplerin dogru zamanda ortadan kaldirilabilecegi
varsayimi bulunmaktadir. Arastirma amaci ile baglantili
olarak arastirmacilarin cevaplarini kesfetmeye calistigi
alt problemler su sekilde ifade edilebilir:

+ Ogrenciler basarisizliklarini hangi faktérlere atfet-
mektedir?

+ Ogrenciler basarisizliklarini nasil algilamaktadir?

+ Basarisizliklarin atfedildigi faktorler bireyleri nasil
etkilemektedir?

Bu arastirmada basarisizlik yasadiklarini distinen 6g-
rencilerin basarisizlik olarak algilanan duruma iliskin
deneyimlerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma amaci 68-
rencilerin basarisizlik deneyimlerini ve basarisizliklari-
na neden olan sorunlari nasil deneyimlediklerini ve al-
giladiklarini betimlemeyi gerektirmektedir. Bu yiizden
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nitel arastirma geleneginde yer alan betimsel fenomeno-
loji deseni tercih edilmistir.

Fenomenoloji deseni ile yiiriitillen calismalarda veri kay-
nag1 arastirmanin kesfetmeye calistigi olguyu deneyim-
leyen bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2006:
74). Bu yiizden 6grencilerin basarisizlig1 nasil algiladigi-
n1 kesfetmek i¢in veri kaynag olarak secilecek katilimci-
lar amagl 6rnekleme yontemlerinden olan 6lgiit 6rnek-
lem ile belirlenmistir. Olgiit 6rneklem yénteminin tercih
edilmesinin sebebi arastirma amaciyla dogrudan baglan-
tilidir. Buna gore arastirmada yer alacak katilimcilarin
bazi sartlari yerine getirmesi gerekmektedir. flk dlciit
basarisizlik olarak algilanan bir durumun deneyimlen-
mis olmasidir. Ikinci 6lciit katilimcinin basarisizlik ola-
rak algiladig1 durumu arastirmacilarla paylasmayi kabul
etmesidir. Uciincii 6lciit ise katilimcilarin arastirmaya
gonilli olarak katilmasidir.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler, fenomenoloji de-
seninde baslica veri toplama araci olan goriismeler (Yil-
dirim ve Simsek, 2006: 74) ile elde edilmistir. Yar1 yapi-
landirilmis goriisme formlari ile katilimecilarla ytz ytize
goriismeler gerceklestirilmistir. Yar:1 yapilandirilmig
goriisme arastirmacilara goriisme sorularina ek sorular
sorabilme firsati sundugu i¢in tercih edilmistir. Yari ya-
pilandirilmis goriisme formunda hem demografik bilgi-

Tablo 7: Tema, alt tema ve kategoriler

lere yonelik hem de arastirmada yanit aranan problemle-
re iligkin agik uglu sorulara yer verilmistir. Goriismelere
baslamadan 6nce katilimcilara arastirma ile ilgili bilgi-
lendirme yapilmis ve elde edilen verilerin sadece bilimsel
amaglar icin kullanilacagi agiklanmistir. Goriismeler 15
ila 30 dk arasinda stirmistir. 11 kadin ve 21 erkek olmak
tizere toplamda 33 katilimcr ile miilakatlar gergeklesti-
rilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin korunmasi ve
bireysel taleplerden otiirii, katilimcilarin isimleri kulla-
nilmamuis; her bir katilimciya ¢esitli harf ve rakamlardan
olusan kodlar verilmistir.

Gergeklestirilen her goriisme icerigi bilgisayar ortamin-
da desifre edilmistir. Ardindan desifre edilen veriler
MAXQDA isimli nitel veri ¢oziimlemesinde kullanilan
programa aktarilmigtir. Desifre edilen veriler aragtirma-
cilar tarafindan tekrar tekrar okunarak verilere asinalik
saglanmistir. Sonraki asamada katilimcilarin basarisiz-
lik fenomenini nasil algiladigina iliskin cevaplar arana-
rak kodlamalar yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin
basarisizliga iliskin deneyimlerinden hareketle iligkili
oldugu diisiiniilen kodlarin bir araya gelmesiyle katego-
riler; iligkili kategorilerin bir araya gelmesiyle alt tema-
lar; iliskili alt temalarin bir araya gelmesiyle de temalar
olusturulmustur. Bahsi gecen siirecte belirlenen tema,
alt tema ve kategoriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Temalar

Dissal faktorler

Basarisizliga yiiklenen nedenler

Alt Temalar

Kategoriler
Sosyal gevre
Egitim sistemi
Isin/gdrevin zorlugu

Caba

icsel faktorler Hirs

Dissal atfetmenin sonucu

Basarisizligin algilanma bicimleri

icsel atfetmenin sonucu

4. Bulgular

Ogrencilerin basarisizlik deneyimlerini nasil
algiladiklarini ve bagarisizliklarina yiikledikleri sebepleri
kesfetmeyi amaclayan bu arastirmada iki temadan olusan
bir yap1 ile karsilagilmistir. Bu temalar: (i)basarisiziiga
yiiklenen nedenler, (ii)basarisizligin algilanma bicimleri
olarak isimlendirilmistir. Asagida, tema, alt tema ve ka-
tegorilere iligkin katilimci ifadelerinden dogrudan alinti-
lara yer verilmistir. Clinkii betimsel nitel aragtirmalarda,
goriismelerde katilimcilardan alinan ifadelerin dogrudan
alintilanmasi nitel arastirmalarin gecerligin saglanmasi
icin 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 257).

4.1, Tema 1: Basarisizliga Yiiklenen Nedenler

Basarisizlik deneyimi olan katilimcilarin deneyimlerinin
incelenmesi neticesinde, basarisizliklarin sebeplerinin
dissal ve i¢sel faktorlere yitklendigi tespit edilmistir. Bu-
nunla birlikte basarisizliklarin 6nemli 6l¢iide digsal fak-
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Gekingenlik
Mutsuzluk
Kizginlik/ofke

Hayiflanma
Eksiklik

torlere daha fazla yiiklendigi kesfedilmistir.

I 4.1.1. Alt Tema 1: Digsal Faktorler

Arastirma neticesinde katilimcilarin basarisizliklarinin
sebeplerini 6nemli 6l¢iide sosyal cevre, egitim sistemi ve
gorev zorlugu gibi dissal faktorlere yiikledikleri goriil-
mistir.

Kategori 1: Sosyal Cevre

Ozellikle ailenin beklentilerini karsilamak icin kendi
istek ve beklentilerini ikinci plana atip hareket etmek,
ogretmenlerin dersi ilgi c¢ekici kilamadiklar1 goriist,
akrabalarin olumsuz geri bildirimleri basarisizligin
iliskilendirildigi  sosyal c¢evre faktorlerinde yer
bulmustur. Ornegin (K12) kodlu katilimci su ifadeleri
dile getirmistir: “Su an egitim hayatimda zorlaniyorsam



e

eger bunun tek sebebi baskalarumin talepleri icin kendi is-
teklerimi hice saymam oldu ve bu durum benden 5 sene
gotiirecek... Aslina baktigimizda bu 6rnek gerek akademik
gerekse kisisel hayatimda kendimi basarisiz hissetmemi
saglamustir” Bir bagka katilimcr (K21) ise su ifadelerde
bulunmustur: “Hocalar bundan adam olmaz okuldan
aldwrin, bu okumaz falan demisler. Herkes akrabalar, ai-
lem, hocalar adam olmaz goziiyle baktilar.” (K26) kod-
lu katilimet ise “2 yiulliga gittigimde akrabalarum benim
okulumu saymadilar bile. Ciinkii iilkemizde 2 yillik iini-
versiteyi lise olarak goriiyorlar.” ifadelerini kullanmistur.

Kategori 2: Egitim Sistemi

Basarisizligin sebebini egitim sistemi olarak géren (K2)
kodlu katilimcr ise su ifadeyi kullanmistir: “Okulun bi-
lisim sektoriinde ¢alisacaklara yarardan ¢ok zararinin
oldugunu ve bilisim sektoriinde ¢calismak igin dersleri bi-
rakmak gerektigini anladum.” Benzer sekilde (K6) kodlu
katilimc yine egitim sisteminin basarisizliginin ardin-
daki faktor olarak gordiigiini su ifadelerle dile getir-
mistir: “Benim donemimde ise lise 4 seneye uzatildi. Bu
bende biiyiik bir moral bozukluguna sebep oldu. Bendeki
moral bozuklugu lise 2de ilk donem takdir, ikinci donem
tesekkiir. Lise 3te ilk donem tesekkiir, ikinci donem diiz
gegme ve lise 4'te 105 giin devamsizlikla sinifta kalmama
sebep oldu.”

Kategori 3: Isin/Gorevin Zorlugu

Basarisizligin sebeplerinden biri olarak gorilen dis-
sal faktorlerden isin/gorevin zorlugu kategorisine ilis-
kin olarak (K1) kodlu katilimcinin ifadeleri su sekilde-
dir: “Universite sinavina girecegim. Temel olarak hichir
sey yok. Matematik dersi eklemislerdi. Biz hi¢ geometri
gormedigimiz i¢cin onu geometri yaptirdik. Denemeye de
gidiyordum ama staj oldugu icin gidemiyordum. Etiitle-
re vs. katilamryordum.” Bir bagka katilimc1 (K10) ise su
ifadeleri kullanmugtir: Bir sene eczaci ¢iragi olarak ¢alig-
tim...2015te diplomasiz mezun olunca tekrardan iiniver-
siteye gitmeye cesaret edemedim. O yiizden ¢irakliktan
yetisip diizgiin saygin bir meslekte calismak istedim. O
da eczane ¢irakligt olmugstur. Bunu da beceremedim. O
donem 20 yaslarinda olmamdan étiirii yer silmek, toz al-
mak, getir-gotiir isi yapmak bana gore degildi.”

Katilimcilarin basarisizliklarina yiikledikleri digsal fak-
torler incelendiginde 6zellikle baska kisilerin (aile tiye-
lerinin, akrabalarin, 6gretmenlerin) kisi hakkindaki
geribildirimleri, goriisleri ve beklentileri 6n plana ¢ik-
maktadir. Katilimcilarin kendi isteklerinden ve hedefle-
rinden toplumsal kabul saglamak pahasina vazgectikle-
rini ve bu kararlar neticesinde bagarisizliga ugradiklarini
disiindiikleri soylenebilir. Ayrica egitim sistemindeki
degisikliklerin ve is/goreve iligkin karsilasilan zorlukla-
rin da basarisizlik olgusunun yiiklendigi sebepler olarak
goriulduginii soylemek mumkiindiir.

4.1.2. Alt Tema 2: icsel Faktorler
Basarisizligin biytik oranda digsal faktorlere yiiklendigi
goriilmekle birlikte, i¢sel faktorlerle de iliski kuruldugu-
nu soylemek mimkiindiir. Basarisizlig igsel faktorlere
yikleyen katilimcilarin ifadelerinin analizi neticesinde
caba, hirs, dikkatsizlik ve ¢ekingenlik unsurlari basari-
sizligin yiiklendigi icsel faktorler olarak kesfedilmistir.

Kategori 1: Caba

Basarisizligin sebeplerini i¢sel faktorlere ytikleyen kati-
Iimcilarin sikga ifade ettigi temel unsur yeterince caba
sarf etmediklerini sonradan idrak etmeleri olmustur.
Ornegin (K8) kodlu katilimc1 “Polislik miilakatlarina
girdigim zaman parkurda elendim. Bu benim basarisiz-
higim ciinkii yeterince spor yapip ¢alismadum.” ifadesini
kullanmuistir. (K25) kodlu bir bagka katilimci ise su ciim-
leyi kurmustur: “Calismadim yeterince gayret etmedim.
Cikardigim ders ise sadece hayal kurmakla olmuyor”
(K1) kod numarali katilimer hayal kirikligina ugramak-
tan korktugu icin yeterince gayret gostermedigini su
ciimle ile ifade etmistir: “Bir azimle baslayp sonra si-
kilyyorum. Daha dogrusu hayal kirikligina ugramaktan
korkuyorum. Daha ¢ok sinava ¢alisip, gayret edip ve daha
dogru tercihlerde bulunarak istedigim yere gidebilirdim.”

Kategori 2: Hirs

Sahip olunan fazla hirs bazi durumlarda bireylerin ger-
cekleri fark etmesini engellemekte ve kisiyi basarisizliga
siiriikkleyebilmektedir. Katilimcilardan birisi (K20) bu
durumu su ctimlelerle ifade etmistir: “Yapmus oldugum
bircok ticarette kendimi kaptirip zarara dogru gittigimi
anlayana kadar devam etmem.” Fazla hirs gercekleri
gormeyi engelleme potansiyeli barindirirken; yetersiz
hirs ise kisiyi harekete gecirecek gerekli gidiyil barin-
dirmama riskini tagimaktadir. Bagka bir katilimcr (K1)
bu durumu su ciimlelerle ifade etmistir: “Ben hirsit biri
degilim. Hemen iimitsizlige kapilip birakabiliyorum.”

Kategori 3: Cekingenlik

Basarisizligin yiiklendigi icsel faktorlerden bir digeri ce-
kingenlik olmustur. Bu durumu (K22) kodlu katilimci su
sekilde ifade etmistir: “Karakter olarak hep ¢ekingen ve
icine kapanik bir insan oldum. Bu ézelligim girdigim her
ortamda benim igin bir eksiydi. Kendimi ifade edemiyor-
dum ve soylediklerim kimse tarafindan dinlenmiyordu.”

Basarisizliga yiiklenen igsel faktorler cogunlukla birey-
lerin yasadiklar: basarisizlik deneyimlerini sonradan ge-
riye doniik olarak degerlendirdiklerinde tespit ettikleri
durumlar olarak kesfedilmistir. Bagka bir ifade ile basari-
sizlik deneyiminden sonra bireyler ge¢mise doniik olarak
yapilan hatalari fark etmeye baslamiglarduir.

4.2. Tema 2: Basarisizligin Algilanma Bigimleri

Basarisizliga yiiklenen nedenlerle baglantili olarak ba-
sarisizlik durumunun algilanma bigimleri de farklilik
gostermektedir. Basgka bir ifade ile basarisizligi digsal
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faktorlere yiikleyen bireyler ile igsel faktorlere yiikleyen
bireylerin basarisizlig1 algilama bicimleri de farklilas-
maktadir. Basarisizligin algilanma bicimleri iki alt tema
altinda sekillenmistir. Bunlardan ilki dissal atfetmenin
sonucu, ikincisi ise i¢sel atfetmenin sonucu olarak kav-
ramsallastirilmistir. izleyen baslikta bu duruma iliskin
ulagilan bulgulara yer verilmistir.

I 4.2.1. Alt Tema 1: Dissal Atfetmenin Sonucu

Basarisizlig1 dissal atfetmenin sonucu olarak algilayan
katilimcilarin mutsuzluk ve kizginlik/6fke durumlari ile
karsilastiklari tespit edilmistir.

Kategori 1: Mutsuzluk

Sosyal gevre, aile iyeleri, arkadaslar ve akrabalar gibi
digsal faktorler tizerinden algilanan basarisizlik kisile-
rin mutsuz olmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bagkalarinin
kararlar1 ya da diistinceleri nedeniyle basarisizlig: algi-
layan bireyler basarisizliklarindan ders ¢ikaramamakta
ve sorunlarla miicadele etmekten kacabilmektedir. Or-
negin (K31) kodlu katilimci bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: “Bir ise basladigimda hata yapmaktan kor-
kuyorum. Ciinkii hata yapinca senden adam olmaz lafin
duyuyorum. Bu isi 1 haftada o¢renemezsen git baska ka-
pwa diyenlerde vardi. Kendimi soyutlayp ise gitmemeye
basladim, ozgiivenim ¢oktii.” Baska bir katilimci ise ben-
zer bir durumu su ifadelerle ciimleye dokmistiir: “Haya-
timdaki insanlara asla haywr diyemezdim. Bu yiizden hep
onlarin istedikleri olurdu ve ben ¢ok mutsuz olurdum.”
(K29) kodlu katilimci ise “YGS’ye girdigim zaman saglik
yonetimi istiyordum. Ona gore ¢alisip, sitnava girmistim.
Fakat rehberlik hocamizin yaptigr yanlis tercihten otiirii
biiro yonetimi béliimiinii kazanip o boliime gitmistim. Bu
durum beni ¢ok tizmiistii.” ifadelerini kullanmistir.

Kategori 2: Kizginlik/6fke

Daissal faktorlerle basarisizligin algilanmasi durumunda
ortaya ¢ikan bir diger sonug kizginlik/6fke olarak tespit
edilmistir. Ozellikle aile ve yakin ¢evrenin etkisi ile ali-
nan kararlardan 6ttri basarisizlik yasadigini distinen
katilimcilarin  kizginlik/6fke duygusunu yasadiklarini
ifade ettikleri goriilmiistiir. Ornegin (K30) kodlu kati-
limc1 bu durumu su sekilde degerlendirmektedir: “Bana
gore segmis oldugum boliim ve yer benim akademik ola-
rak basarisiz olmamdaki en biiyiik etken. Gegmise doniip
baktigimda lise yllaruimda makine boliimiinii se¢mek
istemistim. Ailemin israrlart segmis oldugum bu meslek
dalina isteksizce girmis olmamdan kaynakls... Biitiin her-
kese kin ve nefret ile ¢ikisip herkesle aram kotii olmustu.”

I 4.2.2. Alt Tema 2: icsel Atfetmenin Sonucu

Basarisizlig i¢sel atfetmenin sonucu olarak algilayan ka-
tilimcilarin hayiflanma ve eksiklik hissetme durumlari
ile karsilastigi tespit edilmistir.
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Kategori 1: Hayiflanma

Basarisizlig1 igsel faktorler ile algilayan bireylerin, basa-
risizliklarini engelleyebilecek davranisglar1 gergeklestir-
medikleri i¢in pismanlik duyduklar: goriilmektedir. Yani
sadece yapilan hatalardan duyulan bir pismanlik sz
konusu degil; ayn1 zamanda yapilmasi gerekli olmasina
ragmen yapilmamis davraniglardan da pismanlik duyul-
maktadir. Hayiflanma kategorisine iliskin olarak (K3)
kodlu gortismeci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“Burada su¢lu olan hayat degil, bendim; ¢iinkii hayat ben
gayret etsem de etmesem de devam ediyordu.” Bir bagka
katilimct ise (K24) ise “..ailemin tiim destegine ragmen
oniimii goremeden bir seyin tizerinde fazla durdum, za-
man kaybettim.” ifadelerini kullanmistur.

Kategori 2: Eksiklik

Icsel faktorlerle algilanan basarisizlik algisi, bireylerin
basarisizligin sebeplerini kendilerinde bulmalar: ile
neticelenmektedir. Bagka bir ifade ile basarisizligin icsel
faktorlerle algilanmasi kisinin kendisini sorgulamasina
ve sahip oldugu eksiklikleri gormesini mimkiin
kilabilmektedir. Eksiklik olarak kodlanan bu kategoriye
iliskin olarak (K11) kodlu katilimc1 su ifadeleri
kullanmistir: “Bu bagsarisiz deneyimde fark ettim ki bir
ise baglamadan ne eksik ne hatali bunlarin diizeltilmesi
ve giderilmesi onceden yapilsa iyi olur yoksa hayallerinde
basarisiz olabilirsin.” Baska bir katilimci (K8) ise basa-
risizliginin sebebini ve neticesinde eksikligini su sekilde
dile getirmistir “Bu benim basarisizligim ¢iinkii yeterince
spor yapip ¢alismadim.”

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada basarisizlik deneyimi bulunan 6gren-
cilerin basarisizligi algilama bicimleri ve basarisizliga
yiikledikleri nedenler Atif Teorisi rehberliginde kesfe-
dilmeye g¢aligilmistir. Arastirma neticesinde, (i) basari-
sizliga yiiklenen nedenler ve (ii) basarisiziigin algilanma
bigimleri olmak tizere iki temaya ulagilmistir. Bagarisiz-
liga yiiklenen nedenler alt temasina ait dissal faktorler ve
i¢sel faktorler olmak tizere iki alt tema kesfedilmistir. Bu
alt temalardan digsal faktorler alt temasinda, birbiriyle
iliski kodlardan olusturulan sosyal cevre, egitim siste-
mi, is/gorevin zorlugu kategorileri yer almaktadir. Diger
alt tema olan ig¢sel faktorler alt temasinda ise ¢aba, hurs,
cekingenlik kategorileri yer almaktadir.

Basarisizligin algilanma bicimleri temasina ait iki alt
tema yer almaktadir. Bunlar dissal atfetmenin sonucu ve
i¢sel atfetmenin sonucu seklinde isimlendirilmistir. Dig-
sal atfetmenin sonucu alt temasinda mutsuzluk ve kizgin-
lik/Ofke kategorileri yer alirken; i¢sel atfetmenin sonucu
alt temasinda hayiflanma ve eksiklik kategorileri yer al-
maktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan ¢éziimlemeler neticesin-
de katilimcilarin, basarisizlig1 genellikle digsal faktorlere
atfetme egiliminde olduklari goriilmustiir. Basarisizlik
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nedenlerini digsal faktorlere yiikleyen katilimcilarin, atif
teorisine de kosut nitelikte olacak sekilde, bu faktorlerin
dissal ve kontrol edilemez nitelikte oldugunu diisiindiik-
lerini séylemek mumkiindiir. Yapilan miilakatlarda go-
rilmustir ki basarisizligi dissal faktorlerle algilayan ve
basarisizlik sebeplerini aile, arkadaslar, sosyal ¢evre gibi
dissal faktorlere yiikleyen katilimcilar, kendilerini sorgu-
lamamakta ve eksik yonlerini fark etmemektedir. Daha
cok kizginlik/6fke ve mutsuzluk duygularini deneyimle-
mektedir. Dolayisiyla dissal faktorlerin degistirilemeye-
cegine olan inang kisiyi kendini degistirmek yontinde bir
caba gostermeye motive etmemekte; basarisizlik yalniz-
ca digsal faktorlere yilkklenmektedir. Basarisizligin digsal
faktorlere yiklendigi durumlarda, basarisizliga iligkin
gercekei bir yargilama ve degerlendirmenin yapilamadi-
gin1 soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu tir yiikkleme
yapan kisilerin farkindalik durumlarini arttirmak igin
yapilacak girisimler bagarisizlig1 ortaya ¢ikmadan engel-
leyebilmek i¢cin 6nemlidir.

Basarisizligin igsel faktorlerle algilanmasi durumunda
kisinin kendi eksik yonlerini gérmesi ve gecmise doniik
yapilmayan davranislara iliskin pismanliklar dile getiril-
mistir. Digsal ya da i¢sel faktorlere yilklenmesi fark et-
meksizin basarisizhigin proaktif bir sekilde engellenmesi
icin hedeflerin kisiler i¢in bir anlam tasimasi elzemdir.
Bireylerin basarisizligi nasil yorumladiklar1 ve bu yo-
rumlarin davraniglari tizerinde nasil bir etki yarattig:
proaktif bir yaklagim i¢in ¢6ziilmesi gereken sorun alan-
laridir. Analizde ortaya ¢ikan bulgular, bireylerin kendi
yeteneklerine veya yeteneksizliklerine atif yapma egilim-
leri ile sosyal cevrelerinden gelen etkilerin ve kendi i¢sel
motivasyonlarinin basarisizlik algist tizerinde belirleyi-
ci oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, basarisizlig
anlamak ve etkili bir sekilde yonetmek icin bireylerin
kendi algilar1 ve bu algilarin temelinde yatan diistinsel
siiregleri anlamak 6nemlidir. Bu ¢alismada atif teorisi,
bireylerin basarisizlik algisinin anlasilmasinda rehber
olarak kullanilmistir. Basarisizlikla karsilagildiginda, bi-
reylerin digsal faktorlere, kendi yeteneklerine veya cevre-
sel etkilere atif yapma egilimlerinin kesfi basarisizligin
engellenmesine iliskin olarak bireylere 6zgii ¢oziimler
getirilmesinin ilk adim1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Ogrencilere basarisizlikla nasil basa ¢ikacakla-
rina dair rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunulabilir.
Ogrencilerin duygularini ifade etmelerine ve diisiincele-
rini paylagmalarina olanak taniyan ortamlar olusturu-
labilir. Bu sayede 6grenciler, basarisizlikla daha saglikli
bir sekilde basa ¢ikma stratejileri gelistirebilirler. Orne-
gin, dissal faktorleri 6n plana alan 6grenciler icin egi-
tim sistemi ve gorevlerle ilgili yapisal degisiklikler; i¢csel
faktorlere odaklanan 6grenciler icin 6z degerlendirme,
hedef belirleme ve motivasyon artirici etkinlikler fayda-
I1 olabilir. Sonraki arastirmalarda basarisizliga yapilan
yiiklemelerin yayginliginin tespit edilmesi ve nedenlerin
ortadan kaldirilmasi i¢in atilacak adimlarin belirlenmesi
alana katki saglayabilir.
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