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Oz

Amag: Bu calismanin temel amaci Covid-19 siirecinde saglik yonetimi alaninda pazarlama ile
ilgili yazilmis makalelerin bibliyometrik olarak incelenmesidir. Gere¢ ve Yontem: DergiPark
veri tabaninda ulagilabilen toplam 105 makale bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.
Toplanan veriler bibliyometrik analiz yontemi ile simflandirilmistir. Arastirmada kullanilan
parametreler ise makalenin pazarlama konusu, yazarlarin {iniversitelere gore dagilimu,
makalelerin dergilere gore dagilimi, kullanilan yontem, makalelerin hangi dilde yazildig1 ve
anahtar kelime tiirli seklindedir. Bulgular: Arastirma sonuglarina gore en ¢ok ¢alisilan
konular; “tiiketici davraniglar”, “pazarlama iletisimi”, “hizmet pazarlamas1” ve “sosyal
pazarlama” seklindedir. Ayrica arastirmanin diger sonuglarina gore Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi'nde
daha fazla yazar oldugu goriilmektedir. The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication en fazla yayin yapan dergidir. Calismalarda nicel arastirma yontemlerinin
daha fazla kullanildig1 ve en fazla Tiirkce yayin yapildig: goriilmektedir. Covid-19, pandemi,
sosyal pazarlama ve igerik analizi en fazla kullanilan anahtar kelimelerdir. Sonug: Bu ¢alisma
ile saghik hizmetleri pazarlamasi literatiiriine katki saglanacagi, pandemi siirecinde saglik
yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili hangi konularda ¢alisma yapilmasi gerektigi ile ilgili
ipuglar1 verilecegi diisiiniilmektedir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to review bibliometrically the articles written about
marketing in the field of health management in the Covid-19 process. Material and Method:
A total of 105 articles that can be reached in the DergiPark database have been examined by
bibliometric analysis method. The data collected is classified by the method of bibliometric
analysis. The parameters used in the research are the marketing subject of the article, the
distribution of the authors by universities, the distribution of the articles by journals, the
method used, the language in which the articles are written and the type of keywords.
Findings: Topics studied according to the research results; “consumer behaviors”, “marketing
communication”, “service marketing” and “social marketing”. In addition, according to other
results of the research, it is seen that there are more authors in Alanya Alaaddin Keykubat
University, Sivas Cumhuriyet University and Karadeniz Technical University. The Turkish
Online Journal of Design, Art and Communication is the most widely published journal. It is
seen that quantitative research methods are used more and the most Turkish publications are
made. Covid-19, pandemic, social marketing and content analysis are the most commonly
used keywords. Results: It is thought that this study will contribute to the health services
marketing literature and give tips on what issues should be studied in the field of marketing
in the field of health management during the pandemic process.

O
@m Bu ¢alisma Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda acik erisimli bir makaledir.

Bu Yayina Atifta Bulunmak I¢in/Cite as: Altunkaya, M. (2024). COVID-19 siirecinde saglik yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili
yapilan g¢alismalarin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi: DergiPark ornegi. Giincel Pazarlama Yaklasimlart ve
Arastirmalari Dergisi, 5(1), 22-30. https://doi.org/10.54439/gupayad.1463874

Etik kurul beyani/Ethics committee statement:

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi izni gerektiren bir calisma olmadig; i¢in etik kurul onay1 alinmamusgtir.

22



Q0
=0k
GE .
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

1. Giris onemli katkiy1 saglayan yayin tiirlerinden biri
bilimsel  dergilerdir. = Bilimsel dergilerin
Saglik hizmetleri pazarlamasi, pazarlama niteliklerini belirlemek maksadiyla kullanilan
ilkelerinin heterojen ve karmasik saglik alaninda  tekniklerden  biri bibliyometrik  analizdir
sistematik olarak uygulanmasimi ifade eder (Cetinkaya  Bozkurt & Cetin, 2016).

(Crié & Chebat, 2013). Saghk hizmetleri
pazarlamasmin gelisimi, diinyadaki politik,
sosyal ve ekonomik yapisal degisimlerle ve
pazarlamanin gelisimi ile paralellik
gostermektedir (Tosun & Yildiz, 2021). Bir saglik
problemi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 zamanla
ve sonuglarn itibari ile tiim diinyada belirsiz,
glivensiz ve risk olusturan bir siire¢ olarak pek
cok sorunu beraberinde getirmistir (Ozogluy,
2021). Covid-19 ilk olarak Cinin Vuhan
kentinde goriilmiis, kisa zamanda tiim diinyaya
Fiziksel
bulagicilil, 6liim oranlar1 ve tiim diinyay:
etkilemesi nedeniyle Covid-19 11 Mart 2020'de
Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel
bir pandemi olarak ilan edilmistir (Branswell &
Joseph, 2020). Covid-19 pandemisinde diinya
capinda yaklasik 775 milyon insan enfekte
olmustur (WHO, 2024). Buna bagli olarak
iilkeler, pandemi ile miicadele igin toplumsal
yasamda ve is yasaminda koklii degisikliklere
sebep olan gesitli politikalar gelistirmistir (Deb
vd., 2020).

yayilmuistir. etkilesime dayanan

Pandemi ile etkin miicadelede vatandaglarin
Covid-19
konusunda
gerekmektedir.
faaliyetlerinde bir arag¢ olarak kullanilan kamu

onlemlerine  uymasi, pandemi

egitilmesi ve bilgilendirilmesi

Bu noktada sosyal pazarlama

spotlari, toplumun bilgilendirilmesinde ve
pandemi kosullarina uyum saglanmasinda
onemli rol oynamistir (Yesilyurt, 2021). Pandemi
ile birlikte maske, dezenfektan ve as1 gibi
drtinler hayatimiza girmistir. Tanitilan bir {iriin
ile miisterilerin {irlin hakkindaki siiphelerini
gidermek icin yogun bir tanitim c¢alismasi
yapilmistir. Covid-19 asilari, piyasaya sunulan
yeni tiiketici saghg1 teknolojisi {iriinleridir.
bunlar
diinya capinda cesitli hiikiimetler tarafindan
tasarlanan ve satin alman yeni uriinlerdir
(Erkekoglu vd., 2020).

Pazarlama acisindan bakildiginda,

Pazarlama giinden giine genis Kkitlelerin
ilgilendigi bir alan olmaktadir. Bu alana en

Bibliyometrik analizlerle bilimsel arastirmalar
hakkinda belirli
alanlarda yapilan mevcut ¢alismalarin bulgular:
yorumlanarak cesitli sonuglara
ulagilabilmektedir (Gider & Uygun, 2021).

bilgiler edinilebilmekte,

Bu calismanin amaci; Covid-19 siirecinde
saglik yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili
calismalarin bibliyometrik
yapilmasidir. Bu ¢alisma ile Covid-19 siirecinde
saglik hizmetleri pazarlamasi literatiiriiniin

analizinin

nasil biiylidiigii ve ne yodnde ilerledigini
belirlemek onemli olacaktir. Ayrica bu ¢alisma
ile saglik hizmetleri pazarlamas: literatiiriine
katk: saglanacag1 ve pandemi siireglerinde, kriz
donemlerinde vb. saghk yonetimi alaninda
pazarlama ile ilgili hangi konularda calisma
yapilmas1 gerektigi ile ilgili ipuglar1 verilecegi
diistintilmektedir.

2. Literatiir

Bir arastirma alaninda yeni bilgilerin ortaya
¢ikmasi ve bu alanin genislemesine yardimc
olacak calismalarin yapilabilmesi i¢in var olan
bilgilerin incelenmesi gerekmektedir
(Bornmann & Mutz, 2015). Herhangi bir bilim
alaninda  gegmis
saglayan yontemlerden biri de bibliyometrik
bir¢ok
alanindaki bilimsel gelismenin incelenmesi ve
degerlendirilmesi igin kullanilmaktadir
(Broadus, 1987; Donthu vd., 2020).

bilgilerin  incelenmesini

arastirmadir.  Bibliyometri, bilim

Cat1ve Ocel’in (2018) yaptig1 calismada 2004-
2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de pazarlama ile
ilgili yayinlanan 308 makalenin bibliyometrik
incelenmesi  yapilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore; en fazla calisilan
konularin “pazarlama yonetimi ve stratejisi”,
“pazarlama iletisimi”, “sosyal pazarlama ve
yesil pazarlama” ve “marka ve marka yonetimi”
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. En az aragtirma
ise  “veri tabanli  pazarlama”, “sanat
pazarlamas1” ve “perakendecilik” alanlarinda

yapilmustir.
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Valenzuela Fernandez ve arkadaslar1 (2019)
yaptig1 calismada 1990’dan 2015’e kadar olan
donemde endiistriyel pazarlama arastirmasi
alaninda bilime katkida bulunan en etkili
iilkeleri ve {niversiteleri belirlemektedir.
1990'dan 2015'e kadar Web of Science (WoS)
veritabaninda
alinmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Ingiltere endiistriyel pazarlama arastirmasi
aragtirmalarinda lider olmaya devam etmistir.

listelenen makaleler ele

Finlandiya, Avustralya ve Almanya'y1 geride

birakarak tiglincii sirada yer almaktadir.
Universiteler ~agisindan ~ Michigan  Eyalet
Universitesi lider konumdadr.

Ghorbani ve arkadaslar1 (2021) yaptig

calismada 1979'dan Haziran 2020'ye kadar dijital
pazarlama arastirmasi alanindaki egilimleri ve
kaliplar1  bibliyometrik teknigini
kullanarak arastirmistir. Scopus veri tabanindan
analiz icin toplam 924 makale yayin yili, yazar,

analiz

yayin, anahtar kelime ve iilkeyi iceren degisken
incelenmistir. ~ Sonugclar, dijital
aragtirmasinin  ¢alisma  donemi
istikrarli bir sekilde arttigini, en fazla yaymin
2019 yilinda gergeklestigini ve 163 belgeye
ulastigini gostermistir. En fazla ¢oklu (MCP) ve
tekli (SCP) yayin ABD'den gelirken onu Ingiltere
ve Cin takip etmistir. Dijital pazarlama alaninda
“gercek teklif
Ogrenimi”, “biiylik veri”,

pazarlama
boyunca

verme”, “makine
“sosyal
pazarlamas1” ve “influencer pazarlamasi” one

¢ikan anahtar kelimelerdir.

zamanli
medya

Oztiirk’iin -~ (2021) yaptigi
calismada Covid-19 konusunda yapilan bilimsel
calismalarin gorsel haritalama teknigi ile
bibliyometrik incelemesi yapilmigtir. Calismada

Seyhan ve

2019 ve 2020 yillarin1 kapsayan 52 bin 305 yayina
ulagilmistir. Covid-19'da yayin sayisi en yiiksek
iilkeler ABD (n=14558) ve Cin (n=5959) olup,
Tirkiye 1253 yayin sayist ile 13. sirada yer
almaktadir. Tiim yaymlarin %95,2'si ingilizce
(n=49827) yazilmig olup, 70 adet Tiirkge yayin
yapilmustir. En ¢ok yayin i¢ hastaliklar: alaninda
(n=8298), en ¢ok yaymi olan yazar Wang Y., en
cok atif alan yazar Zhou vd., en ¢ok makale
yaymlayan dergi British Medical Journal (BM]J)
ve en fazla yayina sahip {iniversite ise 1630 yayin
ile Harvard Universitesi'dir.

Paduraru ve arkadaslar1 (2022) yaptig
calismada saghk yoOnetimi alaninda arastirma
ortaya ¢ikan egilimleri
bibliyometrik Ozelliklere wve farkh etkileyici
faktorlere vurgu yaparak analiz etmistir. Ocak-
Mayis 2021 tarihinde dokuz akademik veri
tabaninda arama yapilmigtir. Analizde zaman
icindeki egilimlere, konuya ve
yayinlandig1 dergilere odaklanilmistir. Ayrica
bazi

literatiiriinde

bunlarin
faktorlerin makalelerin  alintilanmas:
etkisi de
Sonuglarda analiz edilen 250 makalenin 139
dergide yaymlandigr ve ¢ogunun ABD’ndeki
tiniversitelerle baglantili arastirmacilar
tarafindan yazildig1 goriilmektedir. Incelenen

tizerindeki analiz  edilmistir.

makalelerin yayin ve alinti sayilart1 zaman
icerisinde stirekli olarak artis gostermistir. En sik
odaklanilan konular saghk yonetimi sistemleri
ve bunlarin zorluklaridir. Calismada bir
makalenin yayimlanmasindan bu yana gegen yil
say1s1, basliktaki kelime sayis1, yazar sayisi gibi
atif sayisim1 6nemli Olclide etkileyen faktorler
belirlenmistir.

Sahin ve Ocak’'in (2019) yaptig1 ¢alismada
Turkiye'de 1978-2017 yillar1 arasinda saglhk
yonetimi
bibliyometrik incelemesi yapilmustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore tezlerin
biiylik ¢ogunlugunu yiiksek lisans
olusturmaktadir. En fazla tez Hacettepe
Universitesinde, enstitii baglaminda Saglik
Bilimleri Enstitlisiinde ve boliim olarak en ¢ok
Saglik Yonetimi ana bilim dalinda yapilmistir.

disiplininde yiiriitiilen tezlerin

tezleri

Oztiirk (2020) yaptig1 calismada Covid-19
pandemi doneminde pazarlama literatiiriindeki
egilimleri bibliyometrik analizle incelemistir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore ortak
yazarlik analizinde literatiire en fazla katki
saglayan {ilkelerin ABD ve Cin oldugu, ortak
yazarlik kiime analizinde ise Belgika ve
Kamerun'un da iginde bulundugu dokuz
iilkenin ilk kiimede yer aldig1 goriilmektedir. En
cok atif yapilan yazarlar, ortak atif analizi
calismalarmin temel olarak dort gruba ayrildig:
ve ortak varlik analizinde ise ana temalarinin
“pazarlama iletisimi, hedonik motivasyon,
mobil saglik uygulamalari, turizm, panik satin
alma, reklam, tiketici talebi, tiliketici
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davraniglari,  tliketici  sOzlesmeleri, kriz  igin kullanilmistir. Elde edilen veriler frekans
yonetimi, gida fiyatlari, siirdiiriilebilirlik”  analizine tabi tutulmus ve agiklayici istatistikler

oldugu tespit edilmistir.

Tosun ve Yildiz'in (2021) yaptig1 calismada
Covid-19'un saglik hizmetleri pazarlama
arastirmalarina etkileri bibliyometrik analiz ile
incelenmistir. Saglik pazarlamasi alaninda ilk
calismanin yapildigi 1981 yilindan bu yana
yayinlanan 1669 c¢alisma saghk hizmeti ve
pazarlama, saghk yonetimi ve pazarlama, saglik
pazarlamasi, saglik ve pazarlama anahtar
kelimeleri kullanilarak tespit edilmistir. Covid-
19 salgini 6ncesinde yazarlarin en sik kullandig:
medikal

pazarlama ve farmakovijilans olmustur. Covid-

anahtar kelimeler turizm, sosyal
19 salgimi doneminde yapilan c¢alismalarda
hastaneler ve pazarlama iletisimi anahtar

kelimelerinin kullanildig: gortilmiistiir.
3. Yontem

Bu aragtirma DergiPark veri tabanina kayith
Mart 2020-Mart 2024 tarihleri
arasinda yaymlanan makaleler ele alinarak
yapilmigtir. DergiPark veri tabanma kayith
makaleler “Covid-19 ve pazarlama” anahtar

dergilerde

kelimeleri kullanilarak taranmis 458 makaleye
ulasilmis ve saghk yonetimi alaninda yazilmis
105 makale incelemeye alinmustir. Incelenen
makaleler pazarlama bilim dalinin alt alanlarina
gore boliimlendirilmistir. Bunun yani sira
yazarlarin {iniversiteleri, makalelerin dergilere
gore dagilimi, kullanilan yontemin nitel veya
nicel olusu, makalelerin yazildig1 dile gore
dagilimi ve kullanilan anahtar kelimeler tarama
Tablo 1.

Pazarlama Konularina Gore Ortalamalar

elde edilmistir. Yapilan analizler ile asagidaki
arastirma  sorularma
caligilmsgtir:

cevap  aranmaya

Soru 1: DergiPark veri tabanina kayith
Covid-19 siirecinde saglik yoOnetimi alaninda
pazarlama ile ilgili hangi alanlarda kag¢ adet
makale yazilmistir?

Soru 2: Yazarlarin universitelere

dagilimi nasildir?

gore

Soru 3: Makalelerin dergilere gore dagilim
nasildir?

Soru 4: Makalelerde
yontemleri kullanilmistir?

hangi arastirma

Soru 5: Makaleler hangi dilde yazilmistir?

Soru 6: Makalelerde kullanilan anahtar
kelimeler hangileridir?

4. Bulgular

Bu boliimde arastirma sorularma cevaplar
bulabilmek i¢in yapilan analizler ve ortaya ¢itkan
bulgular yer almaktadir. Asagida Tablo 1’de
saglik yonetiminde pazarlama alaninda yazilmis
makalelerin konularma gore, frekanslar1 ve
ylizdeleri verilmistir. Tablo 1’de yer alan analiz
bulgular1 arastirma sorularindan Soru 1'i
“DergiPark veri tabanma kayith Covid-19
siirecinde saghk yonetimi alaninda pazarlama
ile ilgili hangi alanlarda ka¢ adet makale
yazilmigtir?” cevaplandirmaktadir.

Konu N %
Ttiketici Davraniglar 47 39,17
Pazarlama ileti§imi 35 29,17
Hizmet Pazarlamasi 13 10,83
Sosyal Pazarlama 13 10,83
Pazarlama Arastirmasi 3 2,50
Dijital Pazarlama 2 1,67
Miigteri Memnuniyeti 2 1,67
Stratejik Pazarlama Planlamasi 2 1,67
Hi@kisel Pazarlama 1 0,83
Markalagma ve Marka Yonetimi 1 0,83
Pazarlama Stratejileri 1 0,83
Toplam 120 100
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Tablo  1'de
incelendiginde
pazarlama ile ilgili en ¢ok “tiiketici davranislar1”
konusunda (47 adet, %39,17) makale yazildig1
goriilmektedir. Tkinci sirada “pazarlama
iletisimi” (35 adet, %29,17) konusu gelmektedir.
Uctincii en cok iizerinde durulan konular ise
“hizmet pazarlamas1” (13 adet %10,83) ve

elde
saghk  yOnetimi

edilen  bulgular

alaninda

icerisinde %10’dur. Bazi makalelerde birden
fazla konu ¢alisildig1 igin toplam say1 120 olarak
goriilmektedir.

Tablo 2’de yazarlarin {iiniversitelere gore
dagilimi ile ilgili aciklayici istatistiklere yer
verilmektedir. Tablo 2'de yer alan analiz
bulgular1 arastirma sorularindan Soru 2’yi

ssosyal pazarlama” (13 adet, %10,83) dir. Diger “Yazarlarin  iiniversitelere = gore  dagilim
. nasildir?” cevaplandirmaktadir.
konularda yazilan makalelerin oram toplam
Tablo 2.
Yazarlarin Universitelere Gore Dagilim1
Universite N % Universite N %
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 13 588  Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 3 1,36
Sivas Cumhuriyet Universitesi 12 5,43 Siileyman Demirel Universitesi 3 1,36
Karadeniz Teknik Universitesi 11 4,98 Usak Universitesi 3 1,36
T.C. Saglik Bakanlig: 9 4,07 Yasar Universitesi 3 1,36
Kastamonu Universitesi 8 3,62 Yildiz Teknik Universitesi 3 1,36
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 7 3,17 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2 0,90
Ege Universitesi 6 2,71 Artvin Coruh Universitesi 2 0,90
Sakarya Universitesi 6 2,71 Cukurova Universitesi 2 0,90
Marmara Universitesi 5 2,26 Diizce Universitesi 2 0,90
Manisa Celal Bayar Universitesi 5 2,26 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 2 0,90
Selguk Universitesi 5 2,26 Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 0,90
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 4 1,81 Firat Universitesi 2 0,90
Bartin Universitesi 4 1,81 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2 0,90
Erciyes Universitesi 4 1,81 Istanbul Arel Universitesi 2 0,90
Istanbul Gelisim Universitesi 4 1,81 Istanbul Medipol Universitesi 2 0,90
istanbul Ticaret Universitesi 4 1,81 inénii Universitesi 2 0,90
{zmir Katip Celebi Universitesi 4 1,81 Kirikkale Universitesi 2 0,90
Kocaeli Universitesi 4 1,81 Mardin Artuklu Universitesi 2 0,90
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 4 1,81 On Dokuz Mayis Universitesi 2 0,90
Atatiirk Universitesi 3 1,36 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2 0,90
Aksaray Universitesi 3 1,36 Sinop Universitesi 2 0,90
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 3 1,36 Tarsus Universitesi 2 0,90
Bingol Universitesi 3 1,36 Trabzon Universitesi 2 0,90
Istanbul Universitesi 3 1,36 Diger Universiteler 34 15,38
Kahramanmaras Siitcii imam U. 3 1,36 Toplam 221 100
Tablo 2 incelendiginde yaymlanan Universitesi'dir (6 adet, %2,71). Diger

makalelerin igerisinde yazarin en fazla oldugu iiniversitelerden birer adet yazar

universiteler  sirasiyla; Alanya Alaaddin  bulunmaktadir.

Keykubat Universitesi (13 adet, %5,88), Sivas Tablo 3te makalelerin dergilere gére

Cumbhuriyet Universitesi (12 adet, %5,43),
Karadeniz Teknik Universitesi (11 adet, %4,98),
T.C. Saglik Bakanlig: (9 adet, %4,07), Kastamonu
Universitesi (8 adet, %3,62), Istanbul Sabahattin

Zaim Universitesi (7 adet, %3,17), Ege
Universitesi (6 adet, %2,71) ve Sakarya
Tablo 3.

dagilimu ilgili aciklayicr istatistikler verilmistir.
Tablo 3’te yer alan analiz bulgulari aragtirma
sorularindan Soru 3'ti “Makalelerin dergilere
gore dagilimi nasildir?” cevaplandirmaktadir.
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Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi N % Dergi N %

The Turkish Online Journal of Design, 3 2,85 Eurasian Journal of Health Technology 2 1,90

Art and Communication Assessment

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi 2 1,90 Giimiighane Universitesi Saglik Bilimleri 2 1,90

Dergisi Dergisi

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler 2 1,90 International Journal of Health 2 1,90

Dergisi Management and Tourism

Anemon Mus Alparslan Universitesi 2 1,90 Kent Akademisi 2 1,90

Sosyal Bilimler Dergisi

Ayna Klinik Psikoloji Dergisi 2 1,90 Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalar: 2 1,90

Dergisi

Bingtl Universitesi Tktisadi ve Idari 2 1,90  Selguk fletisim Dergisi 2 1,90

Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Ege Universitesi {letisim Fakiiltesi 2 1,90  Tiirkiye [letisim Aragtirmalar1 Dergisi 2 1,90

Medya ve Iletisim Aragtirmalari

Hakemli E-Dergisi

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2 1,90 Uluslararas: Toplum Arastirmalar1 Dergisi 2 1,90

Erciyes Heti§im Dergisi 2 1,90 Diger Dergiler 70 66,66

Toplam 105 100

Tablo 3 incelendiginde yaymlanan  Assessment (2 adet, %1,90), Giimiishane

makalelerin  igerisinde en fazla makale Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi (2 adet,
yaymlanan dergiler sirasiyla; The Turkish  %1,90), International Journal Of Health
Online Journal Of Design, Art And Management And Tourism (2 adet, %1,90), Kent
Communication (3 adet, %2,85), Akdeniz Akademisi (2 adet, %1,90), Saglik ve Sosyal

Universitesi Heti@im Fakiiltesi Dergisi (2 adet,
%1,90), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi (2 adet, %1,90), Anemon Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (2 adet,
%1,90), Ayna Klinik Psikoloji Dergisi (2 adet,
%1,90), Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi (2 adet, %1,90), Ege
Universitesi [letisim Fakiiltesi Medya ve Iletisim
Arastirmalar1 Hakemli E-Dergisi (2 adet, %1,90),

Refah Arastirmalar1 Dergisi (2 adet, %1,90),
Selguk Iletisim Dergisi (2 adet, %1,90), Tiirkiye
Tletisim Arastirmalar1 Dergisi (2 adet, %1,90) ve
Uluslararas: Toplum Arastirmalar1 Dergisi’dir
(2 adet, %1,90). Diger dergilerde birer adet
makale bulunmaktadir. Tablo 4'te pazarlama
alaninda  yazilmis arastirma
yontemi dagilimi gosterilmistir. Tablo 4'te yer

makalelerin

alan analiz bulgular1 arastirma sorularindan

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (2 adet, Soru 4'ii “Makalelerde hangi arastirma
%1,90), Erciyes Hetigim Dergisi (2 adet, %1,90), yontemleri kullanilmigtir?”
Eurasian Journal Of Health Technology cevaplandirmaktadir.
Tablo 4.
Makalelerin Aragtirma Yontemine Gore Dagilimi
Aragtirma Yontemi %
Nitel-Nicel (Karma) 7,62
Nitel 47 44,76
Nicel 47,62
Toplam 105 100

Tablo 4 incelendiginde toplam 8 ¢alismada
nitel-nicel (karma), 47 calismada nitel ve 50
calismada ise nicel analiz y&ntemleri
kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 5'te makalelerin yazildig1 dile gore
dagilimi gosterilmistir. Tablo 5'te yer alan analiz

bulgular1 arastirma sorularindan Soru 5'i
“Makaleler  hangi  dilde  yazilmigtir?”
cevaplandirmaktadir.
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Tablo 5.
Makalelerin Yazildig1 Dile Gore Dagilimi
Dil %
Tiirkge 78 74,28
Ingilizce 27 25,71
Toplam 105 100

Tablo 5 incelendiginde makalelerin Tiirkge
ve Ingilizce olarak iki dilde yaymlandig
goriilmektedir. Makalelerin biiyiik ¢ogunlugu
Tiirkce (78 adet, %74,28) yaymlanmistir. Diger
taraftan Ingilizce makale sayisiin (27 adet,
%25,71) tim makalelere oraninin diisiik bir
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.

Tablo 6’da makalelerde kullarulan anahtar
kelime tiirleri gosterilmistir. Tablo 6’da yer alan
analiz bulgular1 arastirma sorularindan Soru
6'y1 “Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
hangileridir?” cevaplandirmaktadir.

Makalelerin Anahtar Kelime Tiiriine Gore Dagilimu

Anahtar Kelime N % Anahtar Kelime N %

Covid-19 62 13,39 Duygu Analizi 2 0,43
Pandemi 18 3,88 Faydac Tiiketim 2 0,43
Sosyal Pazarlama 11 2,37 Gostergebilim 2 0,43
Igerik Analizi 10 2,15 Hedonik Tiiketim 2 0,43
Covid-19 Korkusu 8 1,72 Hijyen Giivenlik Algisi 2 0,43
Covid-19 Pandemisi 7 1,51 Instagram 2 0,43
Koronavirtis 6 1,29 Hetig,im 2 0,43
Tiiketici Davraniglari 6 1,29 Kamu Spotlar1 2 0,43
As1 5 1,07 Kamu Spotu Reklamlar1 2 0,43
Kamu Spotu 5 1,07 Korku Cekiciligi 2 0,43
Pazarlama 5 1,07 Kovid-19 Salgini 2 0,43
Saghk Turizmi 5 1,07 Marka 2 0,43
Sosyal Medya 5 1,07 Medikal Turizm 2 0,43
Twitter 4 0,86 Metin Madenciligi 2 0,43
Asi Tereddudii 3 0,64 Nitel Aragtirma 2 0,43
Bibliyometrik Analiz 3 0,64  Olgek Uyarlama 2 0,43
Covid-19 Asisi 3 0,64 Risk Algist 2 0,43
Halk Saghig: 3 0,64 Saglik 2 0,43
Kovid-19 3 0,64 Saglik Hizmetleri Pazarlamasi 2 0,43
Kriz 3 064  Saghk letisimi 2 0,43
Kriz ileti§imi 3 0,64 Salgin 2 0,43
Reklam 3 0,64 Sosyal Reklam 2 0,43
Saglik Calisanlari 3 0,64 Turist Davranig 2 0,43
Saghk Hizmetleri 3 0,64 Tutum 2 0,43
Seyahat Niyeti 3 0,64 Tiiketici Davranigi 2 0,43
Algilanan Risk 2 0,43 Yapusal Esitlik Modellemesi 2 0,43
Asg1 Karsithgi 2 0,43 Diger Anahtar Kelime Tiirleri 213 46

Dogrulayici Faktor Analizi 2 0,43 Toplam 463 100

Tablo 6  incelendiginde yaymlanan %1,29). Diger anahtar kelime tiirlerinden birer

makalelerde en fazla kullanilan anahtar kelime
tirii sirasiyla; covid-19 (62 adet, %13,39),
pandemi (18 adet, %3,88), sosyal pazarlama (11
adet, %2,37), icerik analizi (10 adet, %2,15),
covid-19 korkusu (8 adet %1,72), covid-19
pandemisi (7 adet, %1,51), koronaviriis (6 adet,
%1,29) ve tiliketici davraniglari’dir (6 adet,

adet bulunmaktadr.
5. Sonug ve Tartisma

Giintimiizde Covid-19 siirecinde saglik
yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili yapilan
calismalarin giderek artmasi, bu calismalarin

smiflandirilmasimi da  gerekli  kilmastir.
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Bibliyometrik analizler bu agidan 6nem arz
etmektedir. Bu calismada Covid-19 siirecinde
(Mart 2020-Mart 2024) DergiPark veri tabanina
kayitl saglk yonetimi alaninda pazarlama ile
ilgili yaymmlanan c¢alismalarin bibliyometrik
acidan incelenmesi amaglanmistir. Bu caligma
saglik yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili

yapilan  makalelerin  konu = dagiliminin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Yapilan
aragtirma  sonucunda asagidaki  verilere
ulagilmigtir:

Yayinlanan calismalara bakildiginda

“tiiketici davramiglar1”, “pazarlama iletisimi”,
“hizmet pazarlamasi” ve “sosyal pazarlama”
alanlarinda en fazla (%90) ¢alismanin yapildigi
goriilmektedir. En az arastirma ise “iliskisel
markalasma ve marka yonetimi”
ve  “pazarlama  stratejileri”  alanlarinda
Pandemi donemi yasaklariin
tiiketicileri fiziksel olarak driinlerden uzak

voou

pazarlama”,
yapilmistir.

tutmasi tiiketici davranislarini degistirebilecegi
icin bu konunun ilgi c¢ekmesi normal
karsilanabilir. Saghik pazarlamasinda one ¢ikan
biri de Covid-19
doneminde hastanelere yonelik yapilan hizmet
spotlari,
sosyal pazarlamanin bir pargasi olarak daha
saglikli bir yasam tarzi olusturmak icin cesitli
sosyal programlar araciligiyla bireyleri goniillii

calismalardan salgini

pazarlamast calismalaridir. Kamu

olarak etkilemeli ve onlar1 bir davranigi kabul
etmeye, reddetmeye, degistirmeye veya terk
etmeye tesvik etmelidir. Pandemi ile
miicadelede
sosyal pazarlama aract olan kamu spotlar1 ve
pazarlama iletisimi kapsaminda sosyal medya
igeriklerinin incelenmesi bu siirecte yapilan

toplumu bilinglendirmek igin

calismalardandir. Yazarlarin iiniversitelere gore
dagilimma bakildiginda ise en fazla yazar
sayisina sahip olan {iniversiteler sirasiyla;
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi'nin oldugu gériilmektedir. Toplam
221 adet yazar oldugu ve birden fazla yazarin
yer aldigi makale sayisinin yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir. Coklu yazarl
arastirmalarin ~ yararlarindan  bir  tanesi
yazarlarin  kendilerini denetleme firsatini

bulmalaridir (Evren & Kozak, 2014). Cok yazarlh

farkl
birlestirilerek daha kaliteli calismalar ortaya
konulabilir. Tek yazarli ¢alismalarin tercihi ise
akademik kariyer agisindan jiirilerin tek yazarh

calismalarla, birikimler ve emekler

makalelere vermis olduklar Onemle
aciklanabilir (Cat1 & Ocel, 2018).
Makaleler yaymlandigi dergilere gore

incelendiginde 87 farkh dergide yayin yapildig:
goriilmektedir. The Turkish Online Journal Of
Design, Art And Communication en fazla yayin
yapan dergidir. Arastirma yontemine gore
incelendiginde yapilan nicel ¢alismalarin daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Incelenen
105 calismadan 50’sinin nicel 47’sinin nitel ve
8inin nitel-nicel (karma) yontemle yapildigi
goriilmektedir. Bu sonu¢ pazarlama alaninda
yontemin daha kullanildigim
gostermektedir.

nicel fazla

Makalelerin  biiyiitk ¢ogunlugu Tiirkge

olarak yayimnlanmustir. Bu durum
akademisyenlerin  dil
gosterebilir. Makaleler anahtar kelime tiiriine
gore incelendiginde ise toplam 463 anahtar

kelime kullanildig1 ve en fazla sirasiyla; covid-

problemi oldugunu

19, pandemi, sosyal pazarlama, igerik analizi,
covid-19 covid-19  pandemisi,
koronaviriis ve tiiketici davranislari
kelimelerinin kullanildig1 goriilmektedir.

korkusu,

Calisma bulgularindan hareketle pandemi
donemlerinde veya kriz dénemlerinde saglik

yonetimi  alaninda pazarlama ile ilgili
calismalara daha fazla ilgi duyuldugu
sOylenebilir.

6. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

Bu arastirmanin sinrliligi sadece DergiPark
veri tabaninda “Covid-19” ve “pazarlama”
kelimelerinin edilmesidir.
Oysaki farkli veri tabanlarinda ve “covid-19” ve
“pazarlama” kelimelerinin ge¢medigi saglik
yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili makaleler
mevcuttur. Diger bir smirliligi ise Mart 2020-
Mart 2024 tarihleri yayinlanan
makalelerin incelenmesidir. Gelecek
calismalarda pazarlamanin alt alanlar1 anahtar
kelime olarak kullanilip farkli veri tabanlarinda

taratiip, analiz

arasimnda

arastirma yapilabilir.
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7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig igin etik
kurul onay1 alinmamastir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calisma, Merve ALTUNKAYA tarafindan
tek basina hazirlanmistir.
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