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OZET
Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasi sivil halk go¢ etmek zorunda kalmis ve Tiirkiye son yiiz

yilin en biiylik goclerinden birine tanik olmustur. Yasanan go¢ sonrast hem sosyal hem ekonomik
acidan Onemli Olglide etkilenen Tirkiye; ‘“Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”
kapsaminda gecici koruma altindaki Suriyelilere egitim, istthdam, saglik ve sosyal hizmetleri
saglamak amaciyla ¢aligmalar yiritiirken Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye’deki Miiltecilere yonelik
Mali Yardim Programi (FRIT Programi) olusturmus ve fon kaynaklarini projeler karsiliginda
kurumlara aktarmistir.

Egitim, saglik alt yap1 v.b bir ¢cok alanda hazirlanan bu projeler tilkemizin farkli kurum ve
kuruluglar1 tarafindan uygulanmaktadir. Her bir projenin amaci hedefleri ve bu hedef
dogrultusunda ulagmak istedigi hedef kitlesi farklidir. Projeler kendi hedef kitlesini bilgilendirmek
adina halkla iliskiler, iletisimfaaliyetleri uygulamaktadir. S6z konusu faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilerek uygulanmasi hedef kitlenin bilgilendirilmesini, farkindalik saglamasini ve projelerden
saglanacak yarari arttirirken yasanacak sorunlar ise azaltacaktir.

Bu arastirmada FRIT program fonlar1 ile uygulanan projelerin, halkla iligkiler, tanitim ve
iletisim ¢alismalarinda yasanan sorunlar ve ¢6ziim onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
S6z konusu sorunlar ve oneriler ise FRIT fonlu projelerde en az bes yil siiresince gorev almis
iletisim ve tanitim uzmanlarinin goriisleri ¢cergevesinde tartisilmistir. Bu kapsamda goriisler temel
sorunlar, planlama sorunlar1 ve uygulama sorunlar1 baslikli {i¢ alt tema altinda betimlenmistir.

Katilimeilarin  goriisleri ¢ercevesinde, Tiirk toplumunun Suriyeli miiltecilere yonelik
hassasiyetleri ile farkli siyasi yaklagimlarin ve projeleri uygulayan kurumlarin iletisimin 6nemi
konusunda farkindalik eksikliklerinin tanitim ¢aligmalarini olumsuz etkiledigi, projelerin
verimliligini azalttig1 belirlenmistir.
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PROBLEMS ENCOUNTERED IN THE COMMUNICATION STUDIES OF PROJECTS
IMPLEMENTED WITHIN THE FRAMEWORK OF THE EU FINANCIAL
ASSISTANCE INSTRUMENT FOR REFUGEES IN TURKEY (FRIT) AND SOLUTION
SUGGESTIONS

Gaye AKAY GEZEN
Dr. Unal AKYUZ
ABSTRACT

After the civil war in Syria, the civilians were forced to migrate from their own territory
and Tirkiye has faced with one of the greatest migrations of the last century. After this migration,
Tiirkiye, which has been deeply affected both socially and economically, has led some works to
provide education, accommodation, health and social services with the Syrians, who are under the
temporary protection in accordance with the international law “ the law of foreigners and
international protection”, and European Union has set (FRIT program) the financial support
program for the immigrants in Tiirkiye, and it has transferred the fund resource to the institutions

by projects.

Projects, which are prepared for education, health, infrastructure, etc. are executed by
different public institutions and bodies. Each project has got a different purpose and target
audiences. Projects used communication tools, public relations, and advertising activities to inform
their target audiences. Effective execution and implementation of these activities will inform the
target audience, raise awareness, increase the benefit from the projects and reduce the problems
that might be experienced.

In this study, problems, and possible solutions, that have been encountered with the public
relations, and advertising activities of FRIT funded projects, have been discussed with the
communication experts, who worked for the projects and have minimum 5 years of experiences.
In this content arguments are summarized under three sub-categories: basic problems, planning
problems and execution problems.

It is put forward and showed resolution in this study that it will be an asset for the literature
within the terms of participants’ opinions, Turkish society’s sensibility for Syrian refugees and
different political approaches have negatively affected the public relations and advertising
activities of the projects. Public institutes and bodies who are executing the projects had lack of
awareness with mentioned negative effect caused a decrease in the efficiency of the
communication studies of the projects.

Keywords: Public Relations and Promotion, Strategic Communication, European Union,
The EU Facility for Refugees in Turkey (The FRIT Programme), Project, Communication Experts.
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1. GIRIS

Gog, diinya glindeminde yer alan 6nemli konulardan biri olmasi nedeniyle uluslararasi bir
olgudur. Suriye’de yasanan i¢ savasi sonrasi 2011 yilinda baslayan go¢ dalgasi artarak devam
etmis ve Tiirkiye en fazla miilteci kabul eden tilke olmustur.

Miilteci Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli
sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir
olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda
verilen statilyii ifade eder (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu , 2013).

Tiirkiye’de yogunlasan gog lizerine uluslararasi kuruluslar yetersiz de olsa destek vermis
ve fon kaynaklar1 aktarmiglardir. Bunlardan en 6nemlisi Avrupa Birliginin Suriyeli miiltecilere
yonelik olusturdugu FRIT programidir. FRIT programi; insani yardim, go¢ yOnetimi, egitim,
saglik, belediye altyapisi ve sosyo-ekonomi gibi alt1 6ncelikli alanda faaliyet gostermekte olup,
Tiirkiye'de bulunan miiltecilerin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini kapsamli ve esgiidiimlii bir
sekilde karsilamak i¢in olusturulmus mali yardim programidir (AB Delegasyonu,
https://www.eeas.europa.eu/delegation). Bu kaynak ile egitimden, sagliga miiltecilerin sorunlarina
yonelik Tiirkiye’nin kamu kurum ve kuruluslarinca careler iiretilmeye calisilmis, farkli alanlarda
projeler hazirlanmustir. Suriyeli miiltecilere yonelik uygulanan bu projelerden nasil yararlanilacagi
ve hangi konulardan hizmet alabilenecegi konusunda da tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri
yapilmaktadir.

Ancak yapilan bir ¢ok ¢alismada Suriyeli miiltecilerin sahip oldugu haklar ve alabilecegi
hizmetler konusunda farkindaliklarinin zayif oldugu belirtilmistir. Ornegin AFAD’1n Tiirkiye’deki
Suriyelilere iliskin hazirlamis oldugu genis kapsamli aragtirmada kamp i¢i ve kamp disinda
yasayan Suriyelilerin yiizde 36’sinin gegici koruma statiisiiniin sagladigi haklar konusunda, bilgi
sahibi olmadiklar1 bildirilmistir (AFAD, 2017, s. 122). Tastan ve Celik ise Suriyeli 6grencilerin
Tiirk egitim sistemi ile kendi egitim sistemleri arasindaki farklari1 ve hangi egitim kurumuna kayit
yaptiracaklarin1  bilmediklerini bildirmis, farkindaligi arttirma ¢alismalariin yapilmasi
gerektiginin onemine deginmislerdir (Tastan & Celik , 2017, s. 67).

Bu kapsamda degerlendirildiginde Suriyeli miiltecilere yonelik yapilan veya yapilacak olan
caligmalarin etkin iletisim ve tanitim yontemleri bilgilendirilmesi Suriyeli miiltecilerin topluma
olan uyumlarmi hizlandiracak, projelerden saglanacak yarari arttiracaktir. Ote yandan halkla
iliskiler ve tanitim ¢aligmalarinda yasanan sorunlar ise projeler kapsaminda yapilan ¢aligsmalardan,
hizmetlerden nasil yararlanilacagi konusunda farkindalik eksikligine neden olacaktir.
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Bu calisma ile FRIT fonlu projelerin halkla iliskiler, tanittm ve iletisim alaninda
karsilagilan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik 6nerilerin sunulmasi amaglanmis, s6z
konusu sorunlar ve oneriler ise FRIT projelerinin halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalarini yiirtitmiis
iletisim uzmanlarinin goriisleri ¢cergevesinde tartisilmistir.

Arastirmada oncelikle kavramsal gerceve olusturulmus Avrupa Birliginin Miiltecilere
yonelik olusturdugu FRIT programindan ve program kapsaminda iilkemizde uygulanan biiyiik
capl projeler anlatilmis ardindan halkla iliskiler, stratejik iletisim, stratejik iletisim yOnetimi ve
halkla iligkiler uygulayicilarinin rolleri literatiirden elde edilen bilgilere gore anlatilmistir.
Ardindan yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi ile toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile
tema, alt tema ve kategorilere ayrilarak ortaya konulmus, sik sik katilimeilarin kendi ifadeleriyle
diisiincelerine yer verilmis ve sonug¢ boliimiinde arastirmadan ¢ikan bulgular ile literatiirden elde
edilen bilgiler kiyaslanarak tartigilmig, Oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 “Tiirkiye'deki Miilteciler icin Mali Yardim Programm” (FRIT) ve Program
Kapsaminda Ulkemizde Uygulanan Projeler

Diizenli ya da diizensiz gdclere en ¢ok maruz kalan iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir.
Icisleri Bakanligi Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (GIB) yayinladig1 verilere gére iilkemizde
1.626.428 erkek, 1.490.568 kadin olmak {iizere toplam 3 milyon 116 bin 996 gegcici koruma
statiisiinde Suriyeli bulunmaktadir. Ulkemizde en ¢ok sirasiyla Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa,
Hatay, Adana, Mersin, Bursa, Konya, [zmir, Ankara ve diger illerde gecici koruma altinda
statlisiinde bulunan Suriyeli bulunmaktadir. Bunlarin 1.535.695’1 0-18 yas arasinda iken
1.514.536’1 18-64 yas arasinda, 47.523’{i 65-74 yas arasindadir (igisleri Bakanhigi Gog Idaresi
Genel Mudiirliigii, 2024).

Yasanan bu yogun go¢ sonrasinda Tiirkiye basta olmak iizere yogun olarak bulunduklar
tilkelerin sosyal, ekonomik, siyasal ve giivenlik alanlarinda ciddi planlamalar ve uygulamalar
yapmasi gerekliligi ortaya konulmustur (Erdogan, 2022, s. 23). Tiirkiye’nin hemen yan1 baginda
olan Avrupa Birligi de diizensiz gog¢ hareketliliginin tehdit edici boyutlara ulagsmasi ile miilteci
krizini ¢6zmek adina adimlar atmistir.

AB’ye liye devletler, 2015 yilinda miilteci krizi konusunda Tiirkiye’yi ve Tiirkiye’deki
miltecileri desteklemek lizere Komisyon’a ek finansman ¢agrisinda bulunmustur. Komisyon; daha
sonra iizerinde ¢esitli tarthlerde degisiklik yapilan 24 Kasim 2015 tarihli komisyon karari ile
Tiirkiye’deki Miilteciler igin Mali Yardim Aract’m (FRIT) programini baslatmistir (Ozdemir,
2021). FRIT g¢ergevesinde 2016-2017 yillart i¢in ilk donemde toplam 3 milyar avro biitge ile
tilkemizdeki Suriyeli miiltecilere yonelik calismalar gergeklestirilmistir. AB Komisyonu
tarafindan 14 Mart 2018 tarihinde alinan kararla FRIT 2. donemi i¢in ikinci 3 milyar avroluk
dilimin hukuki cercevesi olusturulmustur (Tarrm ve Orman Bakanhig, ABDIGM,
https://www.tarimorman.gov.tr/ABDGM/).
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FRIT Programinin ikinci dilimi, miiltecilerin ve ev sahibi topluluklarin Tirkiye'de siirdiiriilebilir
gecim kaynaklarina ve istihdam firsatlarina erismelerini saglayarak sosyo-ekonomik destege
odaklanmaktadir (Kayith Istihdam Yaratma Projesi, https://www.kayist.org/proje-hakkinda).

FRIT kaynaklarinin nasil ve nerede kullanildig1 yoniinde yapilan ¢aligmalara bakildiginda;
daha ¢ok saglik, egitim ve koruma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda projelere
aktarildigi gozlenmektedir. Bu alanlarda iiretilen projeler sayesinde temel gecim destegi
saglanmakta, ¢cocuklarin egitime erisimi miimkiin kilinmakta, okullar ve hastaneler inga edilmekte
ve Suriyeli miiltecilere koruma hizmetleri sunulmaktadir. Bahsi gecen alanlarda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, MEB, Tarim ve Orman Bakanlig,
Icisleri Bakanlig1 gibi bakanliklar ve diger kurumlar birden ¢ok proje uygulamislardir.

FRIT Fonu ile yiriitilen en dikkat c¢ekici ¢aligmalardan biri PIKTES projesidir. Tiirk
Egitim Sistemi’nde Cocuklar icin Kapsayic1 Egitimin Destekleyici Projesi olan PIKTES Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan uygulanmakta ve yabanci cocuklarin, Tirkiye'deki egitime
erisimlerine, sosyal uyumlaria katki saglamayir amaglamaktadir. Bu kapsamda, yabanci niifus
yogunlugu yiiksek olan 29 proje ilinde yabanci ¢ocuklar i¢in 6rgiin egitim sisteminde (okul dncesi
egitimden ortadgretim sonuna) kayit, okula devamlilik ve bir iist kademeye gecisi arttirma
amaglanmaktadir (PIKTES, https://piktes.gov.tr).

FRIT fonlu yiiriitiilen biiyiik projelerden bir digeri de Sosyal Uyum Yardimidir. (SUY
Programi). Sosyal Uyum Yardimi; Gegici Barinma Merkezleri disinda ikamet eden, muhtaglik ve
demografik kriterlerden en az birine uyma sartin1 saglayan, uluslararasi koruma veya gegici
koruma altindaki yabancilara verilen ekonomik bir yardimdir (Miilteciler Dernegi , 2024,
https://multeciler.org.tr/). SUY Programi’nda sadece Tiirkiye'de kullanilabilen ve kullanimi siki
bir sekilde takip edilen 6zel bir banka kart1 yoluyla miiltecilere aylik mali yardim saglanmaktadir.
Bu sekilde miilteciler gida, kira gibi temel ihtiyaclarin1 6demekte, yerel ekonomiye ve topluma
entegrasyonlari saglanmaktadir (AB Tiirkiye Delegasyonu, 2020,
https://www.eeas.europa.eu/delegations/turkey).

AB ve Saglik Bakanligi arasinda imzalanarak saglik alaninda gd¢ yoOnetimine dair
caligmalar yiiriiten SIHHAT projesi ise bir baska FRIT fonlu projedir. SIHHAT Projesi ile
Gocmen Sagligi Merkezleri yayginlagtirilmakta, personel istihdami saglanmakta, birinci ve ikinci
basamak saglik tesisleri icin tibbi cihazlar tedarik edilmekte, a1 ve vitamin temini yapilmaktadir

Bahsi gecen projelerin ve diger uygulanan FRIT fonlu projelerde yapilan calismalardan
faydalanicis1 konumunda olan Suriyelilerin, Tiirk kamuoyunun ve proje paydaslarinin dogru
yontemlerle bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bilgilendirmenin en etkili yolu ise halkla iliskiler
caligmalarinin hem stratejik olarak hem de bu alanda uzmanlagmis uygulayicilar tarafindan
yonetilmesinden gegmektedir.
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2.2.  Stratejik Iletisimve Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Rolleri

Her bir proje farkli kurumsal yapiya, amaglara, hedef kitleye ve sosyal paydaslara sahiptir.
Dolayisiyla projeler kapsaminda yapilan farkindalik arttirma ¢alismalari hem projenin hedef kitlesi
hem de sosyal paydaslar ile etkin bir iletisim kurulmasini saglayacaktir. Etkin bir iletisim siirecinin
olusturulmasinda “karsidaki kisi ya da hedef kitleye yoneltilen mesaj sonrasinda istenilen sonucun
alinip alinmadiginin” saptanmasi temel 6lgiit olarak kabul edilmektedir (Doruk, 2017, s. 8). Bu
noktada da hedef kitleye dogru bir sekilde ulagmak, dogru mesajlar vermek, dogru iletisim
araglarin1 kullanmak basta olmak tizere bir¢ok pargayi igceren stratejik iletisim yontemlerinin
uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Literatiirde “stratejik iletisim” semsiye bir kavram olarak bircok alanla iligkilendirilerek
kullanilmaktadir. Bazi calismalarda halkla iliskiler kavramina benzer sekilde tanimlanmasi
nedeniyle stratejik iletisimin giinlimiizde halkla iliskilere verilen alternatif isimlerden biri haline
geldigi ve birgok alanda kullanildigi ifade edilmektedir (Cimarli, 2013, s. 6). Botan stratejik
iletisimin “planlt iletisim kampanyalarin1” tanimlamak i¢in kullanildigin1 ve sivil toplum
kuruluslari, isletme, devlet, hiikkiimet veya daha az yapisal bir grup tarafindan da yiiriitiilebildigini
ifade etmektedir (Botan, 1997, s. 189).

Suriyeli miiltecilere yonelik farkli kurumlarca uygulanan projeler de hedef Kkitlerini
bilgilendirmek ve farkindalik saglamak amaciyla iletisim kampanyalarini planli olarak
hazirlamakta ve uygulamaktadir. Bu noktada s6z konusu iletisim kampanyalarinin stratejik ve
amagclara uygun bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ronald D. Smith “Halkla Iliskiler i¢in Stratejik Planlama” isimli ¢alismasinda bir iletisim
kampanyasina ait siireci dort etap ve dokuz adim {izerinden tarif eder (Smith, 2002, s. 9-10). Bu
etap ve adimlara gore Oncelikle c¢esitli arastirmalar yapilmakta, ardindan uygulanacak olan
stratejiler belirlenmekte, daha sonra taktikler secilmekte ve son olarak iletisim c¢aligmalari
degerlendirilmektedir.

Buna gore planin birinci asamasi olan arastirma i¢in iletisim uygulayicisinin var olan
bilgilerden yararlanabilecegini veya arastirma baglatarak durum, hedef kitle analizi gibi konularin
irdelenmesi gerektigi vurgulanir. Smith durum analizinin firsat ya da tehditleri gorebilmek icin
onemli bir baslangi¢c oldugunu, hedef kitlenin analizi ile de istek, ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenebilecegini ve onlar etkileyebilecek sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik egilimlerin,
medya araglarmin 6grenilmesi gerektigini belirtir (Smith, 2002, s. 10-12). Planlamanin ikinci
asamasi ise stratejidir. Smith strateji belirlemeyi planlamanin kalbi olarak nitelendirmekte ve ii¢
adimda Ozetlemektedir. Spesifik, Olgtilebilir, ilgili kamuoyunun farkindaligimi saglayacak
hedeflerin belirlenmesi, farkli durumlar karsisinda alina bilinecek aksiyon ve miidahalelerin
gerceklestirilmesi, iletisim araglari ile verilecek mesajlarin hangi ton ve stilde kimler tarafindan
verileceginin belirlenmesi stratejiyi olusturmanin temel kriterlerindendir.
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Bir sonraki asamada ise taktiklerin belirlenerek iletisim kampanyasinda kullanilacak olan
iletisim araglar1 segilir. Smith; birden c¢ok aracin iletisim planinda yer alabilecegini ancak her
aracin da kampanyanin hedefine uygun olmayacagma dolayisiyla uygulayicinin olasi iletisim
araglariin arasindan amaca uygun olaninin belirmesi gerektigini bildirir. Ayrica Smith planda
belirlenen ¢aligmalarin hangi biitge ile ve nasil uygulanacagi konusunda adimlarin belirlenmesinin
onemine deginmis ve bir Onceki adimlara giderek ¢alismalarin yeniden degerlendirilmesi
gerektigini anlatmistir (Smith, 2002, s. 10-12). Son asama olan degerlendirme de belirlenen
taktiklerin etkinligini 6lgmek i¢in farkli yontemler kullanilir boylelikle basta belirlenen hedefler
ile elde edilen sonuglar kiyaslanir eksiklikler veya sorunlarin giderilmesine yonelik diizeltmeler
yapila bilinir.

Tiim bu calismalarin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkla iligkiler uygulayicilari
biiyiik role sahiptir. Ozkoyuncu halkla iliskiler uygulayicilarmin itibar ve diger stratejik konular
hakkinda riskleri saptayarak bu risklere iletisim stratejileriyle cevap verdigini, ‘kolaylastirict’ gibi
gorev yaptigin1 ve kurulusun hedefleri ¢ercevesinde hedef kitle, paydaslar ile iliski kurulmasina
destek oldugunu bildirir (Ozkoyuncu, 2015, s. 118).

Broom ve Smith halkla iligkiler uygulayicilarin rollerine iliskin kavramlar1 olusturarak
“Uzman Regeteci”, “Iletisim Kolaylastiricis1”, “Sorun Cézme Kolaylastiricilar” ve “iletisim
Teknisyenleri” isimli dort kuramsal rolii (Dozier, 2005, s. 352) ortaya ¢ikarmistir. Dozier s6z
konusu rollerin halkla iligkiler wuygulayicilariin gilindelik etkinliklerini tanimladigin,
uygulayicilarin biiyiik bir boliimiiniin teknisyen oldugunu ancak iletisim yoneticisi roliinde bir
uygulayict bulundurmayan kurumlarin orgiitiin stratejik yonetimine katkida bulunamayacaklarini
ve Orgiitiin etkinligini arttiramayacaklarini belirtmistir (Dozier, 2005, s. 349).

Berger de halkla iligkiler uygulayicilarinin 6rgiit yonetimi igerisinde nadiren bulunmalarini
iki neden ile acgiklamis ve yonetimlerin halkla iliskiler uygulamalarini, rollerini yeterince
anlamadiklarini, takdir etmediklerini uygulayicilarin da yeteneklerinin, deneyimlerinin ve
egitimlerinin yetersiz oldugunu sdylemistir (Berger, 2005, s. 7).

Halkla iligkiler uygulayicilarin rolleri 1979 yilindan bu yana literatiirde tartisilmaktadir.
Broom ve Smith, Dozier, Grunig, Cutlip, Steyn gibi bir ¢ok arastirmact uygulayicilarin rolleri
iizerine ¢aligmalar yapmis ve 1990°l1 yillara kadar halkla iliskiler uygulamalarinin
tanimlanmasinda yonetici ve teknisyen rol tipolojisi egemen cergeve olarak kabul edildigi ancak
1995-2009 yillar1 arasi yapilan ¢aligmalarda ise (teknisyen roliiniin tutarl olarak ortaya ¢iktigi
goriilse de) halkla iligkiler islevlerinin tanimlanmasinda ikili rol tipolojisinin yetersiz kaldigi
goriilmistlir (Hostut, 2013, s. 423)

Etkin bir halkla iliskiler kampanyasiin nasil planlanip uygulanabilenecegini ve bu
kampanyalar1 yiirlitecek olan halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerini aktaran bu ¢aligsmalarin
perspektifinde FRIT Fonlu projelerin tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinde yasanan sorunlar
projelerde yer almis halkla iligkiler, iletisim uzmanlarinin goriigleri alinarak tartigilmistir.
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3. ARASTIRMA

Bu aragtirma nitel arastirma yaklasimi esas alinarak yiirlitiilmiistiir. Nitel arastirma,
gbzlem, goriisme ve dokliman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya koyan nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma olarak tanimlana bilinir (Yildirnrm & Simsek, 2021, s. 37) . Calismanin alt amaglari
dogrultusunda, veriler yar1 yapilandirilmis miilakatlar ile toplanmistir. Yari yapilandirilmig
miilakatlarda arastirmacilar hem o©nceden hazirlanmig sorulart yoneltebilmekte hem de
katilimeinin verdigi yanitlara gore ek sorular da sorabilmektedirler (Sigr1, 2018, s. 237).

Bu cercevede katilimcilara; projelerin halkla iliskiler, tanitim ve iletisim caligmalarinda
karsilasilan sorunlar ve ¢alismalarin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Onerilerinin neler
oldugu sorulmustur. Ancak katilimcilarin cevaplarina gore ek sorularda yoneltilmistir. Toplam 10
katilimer ile gergeklesen goriismelerin 5’1 yiiz yiize 5’1 ise katilimcilarin sehir diginda olmalari
nedeni ile zoom {izerinden goriintiilii olarak yapilmistir. Amagl 6rnekleme metodu ile belirlenen
katilimcilar FRIT fonlu projelerde en az bes yil siiresince halkla iliskiler, tanitim ve iletisim
alanlarinda c¢alismis iletisim uzmanlaridir. Amagli 6rneklemenin amaci evrenin yeterince
temsiliyeti degil, arastirilan konu hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimleriyle bilgilerine
basvurulmasidir (Johnson, Buehring, Cassell, & Symon, 2007).

Katilimecilarin uzun yillar AB fonlu projelerde 6zellikle FRIT kapsamindaki projelerde
iletisim uzman1 olarak gorev yapmis olmalari nedeni ile projelerin iletisim ¢aligmalarinda
karsilasilan sorunlar ve dneriler hakkinda deneyimlerini ve bilgi birikimlerini aktarmig, duygu ve
diisiincelerini paylagsmiglardir.

Katilimcilarin goriigleri alinmadan 6nce katilim kabul formu imzalatilmis ve izinleri
almarak ses kayitlar1 dosyalanmistir. S6z konusu kayitlar dinlenilerek yazili hale getirilmis
ardindan kavramsal cerceve olusturularak betimsel icerik analizi yontemi ile benzesen ve
farklilagan goriisler temalara ve kategorilere ayrilmistir. Ultay ve Akyurt betimsel icerik analizini
nitel ¢aligsmalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi anlamina geldigini ve o konu hakkindaki
genel egilimlerin belirlenebildigini ifade etmislerdir (Ultay, Akyurt , & Ultay , 2021, s. 189).

3.1. Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarAvrupa Birligi, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi
uluslararast kurumlarin fonlayarak ilgili bakanliklar, kurumlar ve sivil toplum orgiitlerinin birlikte
uyguladigi projelerde halkla iligkiler ve tanitim uzmani, iletisim danigsmani, igerik iireticisi, medya
iliskileri yonetcisi, iletisim koordinatori, iletisim operasyonu miidiirii, kidemli iletisim uzmana,
goriiniirliik uzmani gibi gorevlerde en az 10 yil siiresince ¢aligmis, Suriyeli miiltecilere yonelik
uygulanan FRIT fonlu projelerde ise en az 5 yil siiresince ¢alismis uzmanlardir.
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Bu uzmanlar projelerde yapilan ¢alismalar hakkinda projelerin hedef kitlesini
bilgilendirmek ve onlar1 yapilan ¢alismalara dahil etmek i¢in (6rnegin diizenlenen egitimlere
katilimlarin1 saglamak, saglik hizmetlerinden yararlanmalarini ve meslek edinmelerini saglamak
gibi amaglarla) farkl iletisim yontemlerini (sosyal medya, internet, basin, brosiir, afis, billboard,el
ilan1 v.b) uygulayarak projelerin halkla iligkiler ve iletisim faalliyetlerini yiirtitmektedirler.

Arastirmaya katilan 10 uzmanin genel 6zelliklerine bakildiginda; 6’s1 kadin 4’1 erkek olup
8’1 lisanstistli 2’si ise lisans egitimine sahiptirler. Katilimcilardan biri Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonundan (ABTD), biri Birlesmis Milletler Niifus Fonundan (BMNF) biri Saglik
Bakanligindan, ikisi ise MEB’den olup diger bes katilimci ise farkli kurumlarin FRIT fonlu
projelerinde serbest iletisim danismanligr yapmaktadir. Katilimcilari nitelemek iizere uzmanin
ismi ve soy ismi yerine katilimci kelimesinin bas harfi olan K harfi ile katilimcinin numarasini
gosteren numaralar kullanilmistir.

Bu ¢er¢evede Katilimeilara Suriyeli miiltecilere yonelik uygulanan FRIT fonlu projelerin
halkla iliskiler, tanitim ve iletisim c¢alismalarida karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara karsin
¢Ozlim Onerileri sorulmus katilimcilarin goriislerine gore de bulgular asagida aktarilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Veriler

Katilme1 Cinsiyet Kurumu Meslek Egitimi

Kodu

K-1 Erkek Birlesmis Milletler Niifus | Iletisim Koordinatorii | Lisansiistii

Fonu

K-2 Kadin Serbest Danigman Kidemli Iletisim Lisansiistii
Uzmani

K-3 Erkek Serbest Danigman Kidemli Iletisim Lisansiistii
Uzmani

K-4 Erkek Serbest Danigsman Kidemli Iletisim Lisansiistii
Uzmant

K-5 Kadin Saglik Bakanlig1 Kidemli Iletisim Lisans
Uzmani

K-6 Kadin Avrupa Birligi Tiirkiye Basin ve [letisim Lisansiistii

Delegasyonu Miidiirii

K-7 Erkek Serbest Danigman Kidemli {letisim Lisansiistii
Uzmani

K-8 Kadin Serbest Danigman Kidemli {letisim Lisansiistii
Uzmani

K-9 Kadin Milli Egitim Bakanlig1 fletisim Uzmani Lisans

K-10 Kadin Milli Egitim Bakanlig1 Tletisim Boliimii Lisansiistii
Uzmani
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Bu ¢ercevede Sorunlar; “Temel Sorunlar”, “Planlama Sorunlar1”, “Uygulama Sorunlar1”
olarak alt temalara alt temalar ise kategorilere ayrilmis ve Tablo 2’de gosterilmistir. Benzer sekilde
katilimcilarin projelerin iletisim ¢alismalarina iliskin sundugu dneriler “Planlama igin Oneriler”
ve “Uygulama Igin Oneriler” olmak iizere iki alt temaya ayrilarak Tablo 3’te aktarilmistir. Ayrica
sorunlar ve Oneriler hakkinda goriis bildiren katilimcilart sayisi, numaralart ve goriisleri kendi
ifadeleri ile betimlenmistir.

3.1.1. Projelerin Halkla iliskiler ve Iletisim Cahsmalarinda Karsilasilan Sorunlar

Projelerin halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalarinda karsilasilan sorunlar ii¢ alt temaya
ayrilmistir. Buna gore temel sorunlar alt temasi altinda Tiirk toplumunun miiltecilere yonelik
olumsuz goriislerinin, siyasetin ve iletisimin 6nemi konusunda bilgi eksikliklerinin projelerin
tanitim calismalar1 acisindan sorun teskil ettigi bildirilmistir. Bununla birlikte iletisim ve tanitim
uzmanlarinin bulunmamasi, iletisim uzmanlarinin sorumluluklarinin dogru belirlenmemesi ve
benzer iletisim planlarinin yapilmasit projelerin iletisim g¢aligmalarini planlamasi esnasinda
karsilasilan gii¢liikler olarak ayri bir alt tema altinda toplanmustir.

Son olarak Projelerin halkla iligkiler ve tanitim galismalarini uygularken karsilagilan
sorunlar kategorilere ayrilmis ve katilimcilar FRIT fonu uygulayan kurum yetkililerinin subjektif
yaklagimlarinin, biirokrasinin, kurumlara ait farkli tanitim kurallarinin uygulamay1 zorlagtirdigini
bildirmislerdir. Tablo 2’de 6zetlenen temalar ve kategoriler basliklarina gére asagida detaylari ile
betimlenmistir.

Tablo 2: Projelerin Halkla iliskiler, iletisim Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler

- Tirk Toplumunun Suriyeli miiltecilere yonelik algilari
projelerin iletisim ¢aligsmalarini olumsuzlastirmaktadir (n=9)

- Farkli siyasi goriisler projelerin iletisim c¢aligmalarim1 negatif
etkilemektedir (n=6)

- Kurumlar halkla iligkiler ve iletisim ¢aligmalarini
onemsemektedirler (N=6)

- Projenin iletigim plam iletisim uzmanlar1 tarafindan
yazilmamaktadir (n=6)

Planlama Sorunlar1 - Benzer iletisim ve tanitim planlar1 yazilmaktadir (n=6)

- Tletisim uzmanlarinin sorumluluklart ve yetkileri dogru
belirlenmemektedir (n=4)

- Kurum yetkilileri iletisim caligmalarina  objektif
yaklagmamaktadirlar (n=6)

- Biirokrasi iletisim ve tamitim faaliyetlerini engellemektedir
(n=5)

- Paydas kurumlarin farkli tanittim kurallar1 uygulamayi
giiclestirmektedir (n=4)

Temel Sorunlar

Projelerin Iletisim Cahsmalarinda
Karsilasilan Sorunlar

Uygulama Sorunlari
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Temel Sorunlar:

Temel sorunlara iligkin toplam 9 katilimci goriis bildirmistir. S6z konusu goriisler 3
kategoriye ayrilmistir. Buna goére katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu Tiirk Toplumu’nun Suriyeli
miiltecilere yonelik olumsuz goriislerinin projelerin iletisim ve tanitim ¢alismalarinda karsilagilan
en temel sorun olarak belirtilmis ardindan farkli siyasi bakis agilari ile iletisimin amaci ve dnemi
konusunda farkindalik eksikliklerine deginmiglerdir.

Tiirk Toplumu’nun Suriyeli Miiltecilere Yonelik Algilar1 Projelerin iletisim ve
Tamitim Faaliyetlerini Olumsuz Etkilemektedir

K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, (n=9) toplam 9 katilimci1 Tiirklerin Suriyeli
miiltecilere ve onlara yonelik yapilan ¢alismalara; issizlik, ekonomi, miilteci sayisinin fazlahgi,
iiniversiteye girme kosullari, gilivenlik sorunlar1 gibi farkli nedenlerle karsi ciktiklarini
belirtmislerdir. S6z konusu tepki nedeni ile de kurumlarin halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalarinin
etkin bir sekilde yiiriitemediklerini ifade etmislerdir. Ornegin K6 FRIT kapsamindaki projelerin
iletisim caligsmalarinin diger Avrupa Birligi Fonlu projeler gibi uygulanmadigini ve toplum
hassasiyetlerinden dolay1 zor yiiriitiildiigiini su s6zleriyle bildirmistir,

“Tipik bir AB fonlu projesi gibi degil FRIT fonlu projeler. Toplumda bir hassasiyet var
malumunuz, dolayisiyla bu projeler yeterince carpici, yaratict ve gériiniir olarak yapilamiyor.
Diger AB fonlu projelere gore FRIT fonlu projeler toplum hassasiyetlerinden dolayr gériiniirliik
konusu zor ve problemli. O yiizden bilin¢li olarak da daha az goriinmek istene biliniyor.” K5

K2, K3, K8 ve K10 ise bircok ¢alismanin toplumun hassasiyeti nedeni ile kurumlarin
endise duyduklarini, iletisim ve tanitim ¢alismalarinin kapali olarak yiiriitiildiigiinii ve kisitli olarak
paylasildigini belirtmislerdir. K3 FRIT fonlu projelerin iletisim ¢aligmalarina iliskin kurumlarin
bakis acisini su sozlerle 6zetlemistir;

“Tabi Suriyelilerle ilgili projelerin iletisim ¢alismalarin devlet ¢ok riskli buluyor. Yani
kapali kapilar ardinda projelerin iletisim ¢alismalart konusulunca bu konuyu én plana
ctkartmayalim diye de soéyleniyor. Ciinkii bu konu toplum nezdinde hassaslasmis bir konu.
Kurumlar bu hassasiyetlerden dolay tedirgin oluyorlar. Dolayisiyla Suriyeli miilteciler ile ilgili
projelerin iletisim ¢alismalar: yapiliyormus gibi de siirdiiriile biliniyor.” K3

K10 ve K9 da benzer yorumlarda bulunmus toplumda yiikselen tepkiler nedeni ile temkinli
hareket ettiklerini su climlelerle ifade etmislerdir;

“Yaptigimiz her bir iste hi¢cbir kaygi hissetmeden paylasamiyoruz. Ciinkii toplumda
goecmenlere karsi zaman zaman yiikselen bir tepki var. Bu tepkiden dolay: daha temkinli yaklasmak
zorunda kaliyoruz.” K10

“Cok bigak sirti bir konu toplumun hassasiyetleri var, dolayisiyla dikkat etmek gerekiyor,
bizde buna dikkat ediyorduk, aslinda projelere fon veren Avrupa Birligi kendi devletimiz degil
hani bunu anlatmak lazim ama ¢ok zor bir konu.” K9
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Farkh Siyasi Goriisler Projelerin fletisim Calismalarim Negatif Etkilemektedir

Katilimcilar Tiirk toplumunun Suriyeli miiltecilere yonelik negatif algisindan sonra farkli
siyasi goriiglerin projelerin tanitim c¢aligmalarini olumsuz etkilerinden bahsetmislerdir. K1, K3,
K4, K7, K8, K10 (n=6) nolu toplam 6 katilimc1 siyasetcilerin miilteci konusunu sik sik giindeme
getirerek onlara yonelik yapilan c¢alismalari elestirdiklerini Tiirk toplumunun bu elestirilerden
etkilendigini sOylemislerdir. Ayrica katilimcilar siyasetteki inis ¢ikiglarin projeler kapsaminda
yapilmis veya yapilacak olan bir ¢alismayr duyururken fazlasiyla etkiledigini hatta engelledigini
bildirmislerdir.

K3 toplumun projelerce yapilan g¢alismalarin para kaynagi konusunda sahip olunan
bilgilerin yanlis veya eksik oldugunu siyasetin de bu noktada etkili oldugunu sdylemis ve
kurumlarin projelerce yapilan ¢alismalari duyurup duyurmama arasinda ikilemde kaldiklarini su
ifadelerle aktarmistir.

“Burada siyasetin ¢ok biiyiik yansimasi var. Toplumun biiyiik bir kesimi devletin
Suriyelilere yardim parasi verdigini diigiiniiyor. Oysa bu yanlis, Kizilay karti tizerinden AB nin
sagladigt fonlar ile Suriyeliler yardim parasi alvyorlar. Bir ikilemin icerisindeler, bilinse Tiirkiye
degil AB diyecekler bilinmese bu seferde Tiirkiye niye bunlara para harcaniyor deniliyor.” K3

K7 ise bireylerin normal yasantisinda tepki vermeyecegi bir konuya siyasetin yansimasi ile
tepki verebildigini ifade etmis ve toplumun siyasi yonelimlerden fazlasiyla etkilendigini
sOylemistir.

“Bu iilkenin muhalifleri, sol goriigli, sosyalist goriisli, insan haklarina ve insan
degerlerine normalde son derece deger veren insanlar olmasina ragmen sirf hiikiimet buna karar
verdi diye hiikiimeti elestirmek icin tepki veriyorlar.” K7

K1 Projelerce yapilan toplumun yarari i¢cin dnemli ¢aligsmalar yapildigini ve bu ¢calismalarin
kamuoyuna ve tiim diinyaya anlatilmasi1 gerekirken siyasi nedenlerle aktarilmadigini su sekilde
belirtmistir

“Tiirkiye bu ortamda bile gururla hala bu kadar insani agirlyyor, kendi sistemlerine,
saghga, egitime, iy giicii piyasasina entegre ediyor ve biz bunu diinyaya anlatamiyoruz. Neden?
siyasilesti bu konu.” K1

Kurumlar iletisim Calismalarimi Onemsememektedirler

K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, (n=7) nolu toplam 7 iletisim uzmani Avrupa Birligi fonlu
projeleri uygulayan resmi kurumlardaki yetkililerinin tanmitim, iletisim caligmalarina karsin
bilgilerinin, farkindaliklarinin eksik oldugunu, projelerde yer alan iletisim ve tanitim béliimiiniin
de dnemsizce hazirlandigini belirtmislerdir.

K9 iletisimin ¢gok dnemli bir alan oldugu halde kurumlar tarafindan 6nemsenmedigini hatta
gereksiz olarak ifade edildigini sdyleyerek kurumlardaki yetkililerin bakis agilarindaki eksikliklere
deginmistir
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“Yasadigimiz ¢ag geregi iletisim ¢ok onemli ama bu resmi kurumlar agisindan durumlar
tabi farkl. Bazen iletisim ¢alismalar: yoneticilerin bakis agilarindan ve vizyonlarindan kaynakl
olarak onemsiz, gereksiz gibi goriilebiliyor.” K9

K5 ise iletisimin projenin ana unsurlarinda degil de hep sona birakildigini soyle ifade
etmektedir; “Iletisim calismalari, onemsenmemesi nedeniyle projelerde genellikle ana unsurlarin
sonunda yer aliyor. Projelerin iletisim ¢alismalarina karsi tutumlarda olumsuz bir bakis
goriiliiyor.” K5

K2 ve K3 ise iletisim ve tanitim ¢alismalarinin herkes tarafindan kolaylikla yapila bilinen
bir is olarak goriildiigiinii belirtmis ve bu alanda yapilacak hatalarin kurumlar acisindan nasil bir
krize neden olabilecegini dngéremediklerini bildirmislerdir

“Ben biliyorum yaparim, ¢ok kolay, ne var ki zaten denilerek ciddiye alinmiyor yapilan
isler. Yani bun stratejisinin ne kadar onemli oldugunuz veya bir davetiyede yazilmis bir ciimlenin
nasil bir krize yol acacaginin veya basina séylenecek yanlis bir ifadenin sonuglarinin nereye
varabilecegini diisiinemiyor”. K2

“Iletisim isi ok ince bir istir ancak bir bakiyorsunuz herkes bu isi biliyor ya da bildigini
diigtiniiyor.” K3

Planlama Sorunlari

K1, K2, K3, K4, K5, K8 (n=6) nolu toplam 6 katilimc1 projelerin iletisim ve tanitim
caligmalarini planlarken karsilagilan sorunlar1 aktarmis ve bu sorunlar {i¢ alt tema altinda islenerek
kategorilere ayrilmistir. Buna goére katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu projelerin iletisim planlarinin
birbirine benzedigini ve iletisim planin bu alanda uzmanlagmis kisiler tarafindan
olusturulmadigini, gorev alacak iletisim uzmanlarinin sorumluluk ve yetkilerinin dogru
belirlenmedigini ifade etmiglerdir.

Projenin Iletisim Plam fletisim Uzmanlar Tarafindan Yazilmamaktadir

Katilimeilar projeleri uygulayan kurumlarin iletisim planlarini iletisim uzmanlart olmadan
kurum yetkilileri tarafindan hazirlandigini yapilan bu planin proje amacina, hedeflerine ve
yapilmas1 gereken esas c¢aligmalar ile uyusmadigini verimli bir iletisim yapilamadigini
bildirmislerdir. Buna gore K2, K4 ve K5 iletisim uzmanlarinin proje baslangicinda dahil
olamamas1 nedeni ile bir¢ok projede hazirlanan benzer iletisim planlarinin hazirlandigini agagidaki
ifadelerle aktarmislardir;

“Proje icerigi baslangigta yazilirken projeye dahil olamiyorsunuz ve heniiz o proje
baslamadigi i¢in de projenin ruhunu da goremiyorsunuz yiizeysel bir ¢cergeve olusturuluyor ve her
ne kadar bazi konular: éngorseniz de ¢ok detaya girilemiyor. Ciinkii proje baslamamis sahay
gormemigsiniz, yazilirken olusturulan planlar farkli gerceklestirirken pratikte durumlar farkl
olabiliyor.” K2
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“Projenin basinda strateji yazilirken iletisim uzmanlarimin olmamast ve o basta
vazilanlarla daha sonrasinda karsilasilan ihtiyaglar birbirini karsilamayabiliyor.” K5

“Iletisim alamindaki olan kismi bazen bir iletisim uzmani esliginde yazabiliyor ama bazen
de boyle olmuyor, baska projelerin is tamim belgelerinde iletisim ¢alismalart nasil yazilmigsa
oradan buradan toplayarak yazabiliyorlar. Géreve baslayan uzman son anda getirildigi icin
projenin yapisint dahi anlamadan hizlica yararlanict olan kurumun taleplerini, isteklerini
dinleyerek revizeleri yapryor ve isi ¢ikarmaya ¢alisiyor.” K4

Benzer Tanitim ve Iletisim Planlar1 Yazilmaktadir

Arastirmaya katilan toplam 6 katilimer (K1, K2, K3, K4, K5, K8 n=6) projelerin iletisim
planlarmin birbiri ile benzer olarak hazirlandigini, ulagilmak istenen hedeflere gore degil alisila
gelmis stratejilerin  yazildigini sdylemislerdir. K2 ve K4 iletisim calismalarinin ezberden
hazirlandigini, her projenin farkli bir amact ve hedefleri oldugunu, her projeye 6zel iletisim
stratejisinin yazilmasi gerektigini su sozlerle ifade etmislerdir;

“Projenin iletisim sablonunu bir baska projeye oturtamazsiniz. Her proje ozelinde ayri
calismak gerekir. Ama bakiyorum bazi projelere boyle uygulanmiyor.” K2

“Yani onceden yapilagelen su kadar brosiir hazirlansin, kitapgik basilsin, afis ya da
bilboard yapilsin diye nerdeyse ezberlenmis kaliplar var.” K4

K3 ise AB Delegasyonu tarafindan hazirlanmig bir sablon oldugunu, kurum yetkililerinin
de bu sablona gore iletisim ¢aligmalarini uyarladiklarini ve daha hedef yonelik farkindalik arttiric
etkin ¢alismalarin yapilmadigini belirtmistir.

“Kurumlardan veya oradaki uzmanlardan ziyade Avrupa Birliginin de etkisi oluyor.
Delegasyonun da birazcik politikasini degistirmesi gerekiyor.” K3

fletisim Uzmaninin Sorumluluklan ve Yetkileri Dogru Belirlenmiyor;

K1, K2, K3 ve K4 (n=4) olmak iizere toplam 4 katilimec1 projelerin iletisim plani
olusturulurken gorev alacak iletisim danigmanlarinin sorumluluk ve yetkilerinin uygun bir sekilde
belirlenmedigini, iletisim alaninda yapilacak calismalar ile danismanlardan beklenenlerin
uyusmamasi nedeni ile sorunlar yasandigini bildirmislerdir. K1, K2 ve K3 benzer yorumlarda
bulunmus ve kurumlarin iletisimin Onemini bilmedikleri i¢in danigsmanlardan bekledikleri
caligmalarinda yanlis oldugunu su sozlerle aktarmiglardir;

“Ama maalesef o camiada iletisim teknik bir seymis gibi algilaniyor, oradaki iletisim
uzmani karakterini oradan ¢ikartin, oraya bir grafik tasarimct koyun o bu isi yapar zaten. Ama o
gorevin geregi grafik tasarim mi sadece? Poster mi? Brosiir mii? El ilani mi? bu degil yani. Simdi
iletisim basindan itibaren proje dongiistiniin i¢inde yer almasi gereken bir sey.” K1
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“Yani bir iletisim uzmani tasarimct ise sadece tasarim alt yapili ise tasarim islerini
yapabilirsin ama stireci yonetmen de gerekiyor ve bunu yapmakta zorluklar yasaniyor. Eger
projedeki biitiin videolart ben yonetirsem projenin diger kalan islerine nasil odaklanmam
bekleniyor.” K2

“Kurumlarin iletisim uzmanindan gelsin bunu tasarlasin gitsin gibi beklentisi olmamali.
Iletisim uzmani projenin hedef kitlesine yonelik iletigsim ¢alismalarini yoneten kigidir. “K3

Uygulama Sorunlari

Arastirmaya katilan toplam 7 katilimci projelerin iletisim ¢aligmalarini uygularken
karsilasilan sorunlara iliskin goriis bildirmislerdir. S6z konusu goriisler de ii¢ kategoriye ayrilarak
basliklandirilmistir. Bu ¢ergcevede katilimcilar en ¢ok kurum yetkililerinin iletisim ¢alismalarina
yaklagimlarinin subjektif olmasindan kaynakli sorunlara deginmis ardindan biirokrasinin getirdigi
hantalliktan bahsetmis ve projeleri uygulayan paydaslarin farkl iletisim kurallarinin yasattigi
celigkileri aktarmiglardir.

Kurum Yetkilileri Iletisim Calismalarina Objektif Yaklasmamaktadirlar

K1, K2, K3, K4, K5 ve K8 nolu katilimcilar (n=6) projeleri yiirliten kurum yetkililerinin
iletisim ¢aligmalarini uygularken miidahale de bulunduklarini ve hedef kitleye verilmesi gereken
mesajlarin  farklhilastigini, iletisimin etkinligini azalttifin1 dogru icerik ve gorsellerin
kullanilamadigin1 bildirmislerdir. K2 konu hakkinda iki goriis bildirmis ve yapilan miidahalelerin
sonucunda caligmalarin kotli sonuglandigini, kisisel yaklagimlarin yapilan islerde bilgi ve igerik
kaybina neden oldugunu ifade etmistir

“Iletisim ¢alismalarina yonelik ¢ok fazla miidahale oluyor. Bu miidahalelerin sonucunda
da materyaller kotii ¢cikiyor ve bu durum artik bir iletigim danismaninin inisiyatifinden ¢tkmis hale
gelivor. Ciinkii karar verici mekanizma diretebiliyor onun oyle istemesinin bireysel bir inattan
baska bir anlami yok teknik olarak”. K2

“Tasarimlarin da kendine 6zgii kurallari var ve siz eger bu kurallari yok sayarak bir
talepte bulunuyorsaniz buradaki bilgi ve icerik kayplarini da géze aliyorsunuz demektir bunun
tartisilacak bir tarafi yok.” K2

K3 ve K8 ise benzer goriisler aktarmis, projeler kapsaminda yapilan tasarimlara birden ¢ok
yetkilinin miidahil oldugunu ve her yetkilinin farkli goriisler beyan ettiklerini, slirecin
verimsizlestigini belirtmislerdir.

“Projeler i¢in logo hazirlaniyor, logoya miidahil olunuyor burada yildiz olsun burada bu
renk kullanilsin gibi miidahaleler oluyor. Bir de bu yapilan miidahaleler sadece proje ekibinde yer
alan bir uzmanda degil o kurumda bulunan baskana, genel miidiire, miistesar yardimcisina,
miistesara oradan bakana kadar gidiyor konu. Sonra yine ayni sirayla geri doniis geliyor bu neden
sart burast neden mavi gibi geri doniigler oluyor.” K3
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“Icerik dediginiz sey kime ne anlatmak istiyorum sorulariyla bashyor. Ama icerik
konusunda da bazi handikaplar var faydalanicilarin dedigi olur bu projelerde bazen orda bu islere
¢ok merakly biri olabiliyor. Kendini ifade etmek istedigi sekilde siz de rastlamigsinizdir bu kisilere.
Bunu biz uzun uzun yazalim diye séylenebiliniyor”. K8

Biirokrasi Iletisim ve Tanitim Cahismalarinm Engellemektedir

Arastirmaya katilan iletisim uzmanlari (K2, K3, K4, K5, K7, K8 n=6) biirokrasinin, zaman
kaybina neden oldugunu, kurumlarin yenilige agik olmalarmi engelledigini oysa iletisimin
yenilikten beslenmesi gerektigini sdylemislerdir.

Temel olarak projelerde hem yararlanici kurumlarin biirokrasisi hem donér kuruluglarin
biirokrasisi zaman kaybettiriyor. Bazi ezberlenmis kaliplar nedeniyle inovatif yenilik¢i yaklagima
pek gerek duymuyorlar. Yenilik korkutuyor biirokratik yapilari ama iletisim ¢ok yenilik icinde
yiizen bir gey. K4

Bireysel ¢ikarlar, yetkilendirme ¢atismalari, ¢esitli siyasi nedenlerden dolayt yoneticilerin
duydugu kaygilardan bazi aktiviteler olmasi gerektigi gibi yapilmiyor. Bazi aktiviteler bazen
yvapilmak zorunda olundugu icin yapiliyor. K2

Paydas Kurumlarin Farkh Tamtim ve fletisim Kurallarhi Uygulamay:
Giiclestirmektedir

Katilimcilar (K1, K3, K8, K10 n=4) iletisim c¢alismalarin1 uygularken karsilastiklar1 bir
diger giicliik olarak projeleri uygulayan ve fonlayan kurumlara ait farkli iletisim kurallarinin
yarattig1 celiskilerden bahsetmiglerdir. S6z konusu celiskilerin iletisim ¢aligmalarina olumsuz
yansimasini K1 ve K8 su sozlerle aktarmiglardir;

“Projelerde birden ¢ok kurum var her kurumun kiiltiirii ¢ok farkli bu durum farkh
anlatimlara ve karisikliga sebep oluyor.” K8

“Ortada iste bir donor var, uygulayici kurulus ve bir faydalanict kurulus var. Ulusal ve
uluslararas1 kompleks bir yapir var. Tiirkive Cumhuriyeti'nin kanunlar: var, Avrupa Birligi
projelerinin kendi siiregleri var. Biitiin bu siireclerin birlikte gotiiriiltip uygulanmasi ve
neticelerinin de hedef kitlelere gosterilmesi gibi bir siire¢ var ve bu hi¢ gercekgi degil. ” K1

3.1.2 Projelerin Iletisim ve Tanmitim Calismalar I¢in Oneriler

Katilimcilar projelerin iletisim ¢aligmalari i¢in 6neriler sunmus ve bu oneriler Tablo 3’te
goriildiigii tizere “Planlama I¢in Oneriler” ve “Uygulama I¢in Oneriler” olmak iizere iki alt temaya
ayrilmistir. Bu ¢ergevede katilimcilarin planlama i¢in 6nerileri, iletisim planinin iletisim uzmanlari
tarafindan yazilmasi, inovatif iletisim planlarinin olusturulmasi, iletisim uzmanlarinin sorumluluk
ve yetkilerinin uygun bir sekilde belirlenmesi olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir.

Uygulama i¢in 6neriler ise farkli aragtirma tekniklerinin kullanilmasini, iletisim araglarinin
ve iceriklerinin dogru belirlenmesi olarak ayrilmistir. Tablo 3’te 6zetlenen temalar ve kategoriler
basliklarina gore asagida detaylari ile betimlenmistir.
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Tablo 3: Projelerin iletisim ve Tanitim Cahsmalari icin Oneriler
Tema Alt Temalar Kategoriler
c E - lletisim plan1 alanda uzmanlasmis yetkililerce yazilmalidir
5 g - (n=7)
< £ = Planlama Igin Oneriler - Inovatif iletisim planlar1 olusturulmalidir (n=5)
= E - lletisim uzmanlarimn sorumluluklari ve yetkileri dogru
~ o0 belirlenmelidir (n=4)
% 5 - Farkli arastirma teknikleri kullanilmalidir (n=7)
g Uygulama I¢in Oneriler - Tamitim ve iletisim araclari dogru belirlenmelidir (n=7)
— - lleti igerikleri uygun bir sekilde olusturulmalidir (n=8)

Projelerin Iletisim Planlar icin Oneriler

K1, K2, K3, K4, K5, K8 ve K9 (n=7) nolu toplam 7 katilime1 iletisim plani i¢in Oneriler
sunmus ve sunulan Oneriler li¢ baglik altinda kategoriye ayrilmigtir. Katilimeilar iletisim planinin
kurum yetkilileri yerine bu alanda uzmanlasmas iletisimciler tarafindan yazilmasini, standartlagmis
caligmalar yerine yenilik¢i planlarin olusturulmasini, gorev alacak iletisim uzmanlarinin
sorumluluk ve yetkilerinin dogru belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Iletisim Plan1 Alanda Uzmanlasms Yetkililerce Yazilmahdir

Aragtirmaya dahil olan 7 katilime1 (K1, K2, K3, K4, K5, K8 ve K9 n=7) projelerin iletisim
planin uzmanlar tarafindan yazilmasini 6nermislerdir. K4 ve K5 iletisim uzmanlarinin projelerin
teklif agamasindan itibaren bulunmasini daha sonra dahil edilmemelerini sdylerken,

“bvi bir iletisim plammn yapilabilmesi icin projenin iletisim uzmamn daha teklif
asamasindayken bulunmasi lazim. Iletigim uzmanlar: son anda projeye dahil edilmemelidir.” K4

“Iletisim uzmanlar iletisim stratejisi yazilirken en basta orda bulunmalidir. Bu konunun
ozellikle altimi ¢izmek istiyorum. En basindan itibaren olan bir iletisim uzmani projenin
gidisatinda ¢ok farklilik yaratir.” K5

K3 ve K9 iletisim uzmanlariin ¢alismalarin kimlerle yiiriitiilmesi gerektigini bildiklerini
proje planini olustururken de bu konunun 6nemli oldugunu anlatmiglardir.

“Yani iletisim uzmani ana stratejiyi basindan sonuna kadar belirlemeli, belirlenen
stratejinin nasil uygulanacagini, kimlerle yiiriitiilecegini bildirmelidir.” K3

“Bir iletisim ekibi olmasi gerektigini diisiintiyorum. Bir faaliyet yiiriitiilecekse iletisim esas
kismidir ama boyle algilanmuyor. Her is ehli tarafindan yapilmali.” K9

Inovatif fletisim Planlar1 Olusturulmahdir

K1, K2, K3, K4 ve K5 (n=5) nolu katilimcilar geleneksel medyadan dijital medyaya bir¢ok
yeniligi i¢inde barindiran iletisim alanina farkli bakis agilar1 ile yaklasilmasi gerektigini
sOylemislerdir. K4 kaliplagsmis islerin yerine farkindalik arttiracak inovatif ¢aligmalarin yapilmasi
gerektigini su sozlerle 6zetlemistir;
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“Her proje de benzer ¢calismalar olmaz ¢iinkii her projenin hedefleri, hedef kitlesi farklidur.
60 yil énce ¢ok etkili olacak yontemleri hald ezberden bu Is Tamimina (TOR-Terms of Reference)
koymak dogru degil. K4

K2 de benzer yorumda bulunmus ve her proje Ozelinde farkli iletisim planlarinin
hazirlanmasi gerektigini dnermistir.

“Oysa her seferinde proje ozelinde, sifirdan bir iletisim sablonu olusturulmalidir.
Yenilik¢i, yontemler tizerine kafa yorulmasi ve desteklenmesi gerektigini diistiniiyorum.” K2

fletisim uzmanlariin sorumluluklar ve yetkileri dogru belirlenmelidir

Katilimcilar (K1, K2, K3, K4 n=4) projelerde gorev alacak iletisim uzmanlarinin
sorumluluk ve yetkilerine iliskin dnerilerde bulunmustur. Bu ¢ercevede iletisim uzmaninin hedef
kitleyi, kullanilacak iletisim araclarini, ileti igeriklerini belirlemeleri gerektigini, iletisim
stratejisini olusturarak hangi ekiplerle bu stratejinin uygulanacagini bildirmesi gerektigini
soylemislerdir. K1 projelerde iletisim uzmanin teknik bir uzman yerine proje yoneticisi
konumunda bulunmasi1 gerektigini ve kriz iletisimini saglamasi gerektigini asagidaki sozlerle
aktarmistir.

“Iletisim alamnda ¢aligan bir uzman logo dogru konumlanmis mi, Projenin ismi dogru
vazilmis mi gorevinden ziyade bundan éteye gitmeli ve bu sekilde simirlandirilmamalidir. Bu
uzman, projelerin ¢alismalart takvimi belirlenirken bulunarak iletisim ¢alismalarini takvime
uygun olarak ortaya koymali, yapilacak olan iletisim c¢aligmalarini, Risk iletisimini, Kriz
iletigimini, projenin kurumsal kimligini, yapilacak etkinlikleri, hedef kitleleri ve uygun mesajlar
ile uygun araglart belirlemelidir. ” K1

K2 iletisim uzmanin hem akademik yoniiniin olmasi1 gerektigini hem de is pratigine sahip
olmasi1 gerektigini sadece birinin olmasinin bazen yeterli olmadigini bildirmistir.

“Kidemli iletisim danismani tecriibeli ve akademik tarafi da olan birisi olmall, iist diizey
metinler icerisinden icerik ¢ekip iiretebilecek, saha hakkinda bilgisi olan, uygulamayt bilen, bazi
zorluklar: éngorebilen birisi olmasi gerekir. Tamamen akademik biri de uygun olmayabilir ¢linkii
pratigi olmadigi icin iletisi stratejisini sahaya uygun olarak olusturamaz. “Iletisim uzmani sadece
teorik bilgilere degil ayni zamanda is pratigine de sahip olmalidir.” K2

K4 ise iletisim uzmanlarinin proje detaylarina hakim olmasi gerektigini uzmanin arastirma
yapmasinin 6nemli oldugunu anlatmistir

“Iletisim uzmanlar: da ¢alistiklar: projenin tiim detaylarint bilmeli, okumal, arastirmals,
ilgili kisilerle veya hedef kitlelerle fokus grup ¢calismalart yapmalidir.” K4
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Tamtim ve Iletisim Cahismalarimin Uygulamalar i¢in Oneriler

Katilimcilarin (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9 n=8) iletisim c¢alismalarmin
uygulamalarina yonelik onerileri ti¢ ayr1 baslik altinda toplanmistir. Buna gore katilimcilar
aragtirmanin, iletigim araglarinin ve ileti iceriklerinin 6nemine deginmis ve Onerileri detayli olarak
asagida aktarilmistir.

Farkh Arastirma Teknikleri Kullanilmahdir:

Arastirmaya katilan katilimcilardan 8’si (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9 n=38) iletisim
caligmalarini uygulamadan once nitel ve nicel arastirma yontemleri ile hem projenin konusu hem
de hedef kitlenin 6zelliklerinin 6grenilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilar s6z konusu
aragtirmalar yapildiktan sonra hedef kitleye uygun sekilde ileti i¢eriklerinin ve iletisim araglarinin
belirlenmesini ardindan da degerlendirme yapilarak dogru uygulanip uygulanmadigini tespit
edilmesi gerektigini sdylemislerdir.

Omegin K3 hedef kitlenin demografik yapisinin davranis ve tutumlarmnin bilinmesinin
gerektigini asagidaki ifadesiyle aktarmistir

“Hedef kitlenin yasim, egitimini, okuma yazma oranlarini, sosyo ekonomik statiisii nii,
tercih ettigi sosyal medya mecralarint bilmek gerekir” K2

K9 hedef kitleyi tanimadan iletisim ¢aligmalarinin uygulanamayacagini teorik olarak
hazirlanan bir plan ile pratikte uygulanan ¢aligmalarin farkli oldugunu bildirmistir.

“Hedef kitleyi tanimadan kagit iizerinde diinyanin en iyi stratejisini de yazsaniz bir anlami
olmaz Projeler planlanirken hedef kitlenin taninmasi, sizin iilkenizin kosullarina gore daha planl
olmak lazim. Siz planlarsiniz ama uygulamanizia bu értiismez sahayla uyusmaz.” K9

K2 ve K4 de projenin konusunun iyi ¢alisilmasi gerektigini hem hedef kitle ile hem de
proje uygulayicilari ile odak grup, derinlemesine goriismeler yapilmasini 6nermislerdir

“Ayrica projelerin iletisim ¢aliymalarimin planlanmast yapimadan once yiiz yiize
goriismeler odak grup gériismeleri, derinlemesine goriismeler veya anketler yapilmas: gerekir.
Bunu yapan bazi projeler var ki onlarin da basarili oldugunu goriiyoruz.” K2

“Dokiimanlart ¢ok iyi calistiktan sonra hedef kitlenin niteliklerine gére oncelikleri ve
stratejileri belirleyecek. Hedef kitleye gore odak gruplar olusturularak gériismeler yapilmali.” K4

K3 ise iletisim g¢alismalar1 uygulandiktan sonra degerlendirmenin 6nemini su ifadeyle
vurgulamistir

“Yani burada yapilmasi gereken basta yapilan anket arastirma sonucunda projenin hedef
kitleleri nezdinde bilinirlik algilart 6grenmek ve ¢ikan yiizdelere gore o rakamlar: bahsi gegen
hedef kitleler tizerindeki bilinirligi arttirmak ve ona gore strateji plani olusturmaktir.” K3
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Tamtim ve letisim Araclar1 Dogru Belirlenmelidir

Katilmcilar (K2, K4, K5, K7, K6, K10, K9 n=7) projeler konusunda hedef Kitleyi
bilgilendirirken kullanilan iletisim araglarinin 6nemine deginmis, hedef kitlenin kullandigi iletisim
araclarini bilinmesi gerektigini sdylemislerdir. Katilimeilarin biiytik bir kism1 Suriyelilerin sosyal
medya mecralarindan olan facebook platformunu kullandiklarini geleneksel medya araglari yerine
sosyal medyaya yonelmek gerektigini bildirmiglerdir.

K4 hedef kitlenin yas cinsiyet egitim seviyesi ve benzeri bilgilere sahip olunmasini ve
sosyal medya mecralarinda hangi igerigin ne kadar tiklanip begenildigini de degerlendirmek
gerektigini sOylemistir.

“Klasik medya kanallarimin kullanmimi giderek azaldr sosyal medyanin yiikii artti ama
sosyal medya kullanimi derken konuyu ¢ok genel gegiyoruz yani bunun bir siirii alt kirtlhimlar: var
vas gruplarinin kullandigr belirli mecralar var, degisen yas gruplarina gore influencerlar var
bunun paralisi var az paralist var veya toplum yararina bir seyler yapani var. Belki para i¢in
olanlart da degil de toplum yararina bir seyler yapmaya ¢alisan kisileri se¢mekte fayda var.” K4

K2 ise dijital mecralarin dogru kullanilmadigini iceriklerin sadelestirilerek daha yaratici
bir sekilde olusturulmasini 6nermistir.

“Projelerde basili materyalden ziyade dijital tarafa daha fazla kafa yorulmasi gerektigini
diigiiniiyorum. Dijital materyallerdeki iceriklerin daha da sadelestirilmesi gerekiyor, ¢ok fazla
icerik var. Ayrica dijital mecranin dogru kullaniimadigim diigiiniiyorum, daha profesyonel hizmet
saglayicilarla ¢alisilmali. Eger basili materyal iiretilecek ise bunun kalitesinin sorgulanmasi
gerektigini diistintiyorum.” K2

K2 hedef kitlenin 6zelliklerini bilmenin neden 6nemli oldugunu tekrar hatirlatmis ve bazi
Suriyelilerin okuma yazma bilmedigini, akilli telefon kullanmadiklarini s6ylemis 6denek almak
icin Kizilay binasina Belediyelere gittiklerini bu alanlarin bilgilendirmek i¢in kullanilmasi
gerektigini bildirmistir

“Eger hedef grubum hi¢ dijitalde degil, biliyorsunuz Suriyeliler Kizilay 'dan odenek karti
alyyor, bu karti almak i¢in Kizilay’a geliyor veya is arama noktalarina, belediyelere gidiyorlarsa
eline kiigiik bir brosiir dagitilmasini saglamak gerekir.” K2

K5, K6, K10 ve K9 brosiir poster video gazete radyo tv kanallarini, K4 yiiz yilize yapilan
ev ziyaretlerini, K7 ve K10 ise aile bilgilendirme seminerleri ile sosyal uyum etkinliklerini etkin
iletisim araglar1 olarak tanimlamis ve bu yontemlerin kullanilmasini tavsiye etmislerdir.

K4 Suriyelilerin yiiz ylize yapilan gériismelerde kendilerini daha giivenli hissettiklerini ve
projeler hakkinda bilgi verebildiklerini ifade etmistir.

“Ama yiiz yiize goriismeler, konferanslar, STK larin araciligi ile ulasmak bunlar daha hizli
yontemler. Yani bu yontemler hedef kitlenin niteliklerine gore degisiyor. Iletisimde en etkili yontem
yiiz yiizedir. Size giiven duyduklarinda sizinle iletisim saglyyor, bilgi paylasabiliyorlar.” K4
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“Yiiz yiize grup ¢alismalaruvn etkili oldugunu diistiniiyorum. Ayrica Projelerde yapilan
stkict kuru egitimler yerine vizyoner egitmenler esliginde vizyon katan egitimler verilmesi
gerektigini diistiniiyorum.” K2

fleti icerikleri Uygun Bir Sekilde Olusturulmahdir

Arastirmaya katilan iletisim uzmanlari projeleri iletisim araglari ile kamuoyuna aktarirken
kullanilacak iletilerin i¢erikleri konusunda oneriler sunmuslardir. K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8 ve
K9 (n=8) olmak tizere toplam 8 katilimcinin ileti igeriklerine yonelik onerileri kendi ifadeleri ile
asagida aktarilmistir. K1 Projeleri sadece Suriyelilere degil ayn1 zaman da Suriyelilere yonelik
negatif algis1 olan Tiirk toplumuna da anlatilmasi gerektigini projelerin entegrasyon
caligmalarindaki roliin aktarmak gerektigini sdylemistir.

“Suriyeliler konusunda bir proje yapiyorsaniz, Suriyeliler algisina iligkin de bir seyler
yapmaniz gerekiyor. Giiniin sonunda eger entegrasyondan bahsediyorsaniz iletisiminizin de o
entegrasyona dair bir seyler soylemesi gerekiyor oyle degil mi?” K1

Ayrica K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8 ileti i¢eriklerinin projelerin hedef kitlesi niteliklerine
hazirlanmas1 gerektigini egitim seviyesi diisiik olan bir kitleye uzun ve karmasik ifadeler yerine
kolay ve anlasilir iceriklerin yazilmasin1 dnermislerdir. Katilimcilarin ileti igeriklerinin hedef
kitlenin yapisina uygun olarak olusturulmasi gerektigine dair goriisleri sunlardir

“Mesaj icerikleri hedef kitlenin dil ve anlamlandirmasina uygun olmali.” K4

“Tiirk toplumuna ayri, miiltecilere ayri, Dis Ulkelere farkli bir sekilde farkl: hedef kitlelere
farklyigerikler ile ulasiimalidir. O yiizden de mesajlarin ayri dillerde ayri ayri yapilmasinda fayda
var diye diistiniiyorum.” K7

“Bir mesaj olabildigince basit kisa ve anlasilir olmasi gerekiyor.” K5

K1, K2, K3 ve K4 ise ileti igeriklerinin kullanilacak olan iletisim aracina gore degismesi
gerektigini bildirmislerdir. K2 kendi ifadesiyle iletisim aracina gore ileti i¢erigine iliskin goriisii
sOyledir;

“Bazi materyaller vardir projenin kendini ifade etmesi i¢in bilgi aktarma amaciyla
hazirlamir. Yalin bir tasarim ve net ciimleler ileti hazirlamir ve birey bunu okur amag
bilgilendirmektir. Ancak yaratici tarafa dondiigiinde dikkat ¢cekmek, farkindalik yaratmak, ses
getirmek gibi hedefler konuluyorsa o zaman yaratic: siire¢leri takip etmek gerekiyor.” K2

K2 ve K3 projelerin ¢alismalarini aktarirken yasanmis gergek hikayeleri aktarilmasiin
etkili olacagini basiin da bu tarz igeriklerden daha ¢ok yararlandiklarini ve habere tasidiklarini
iletmislerdir.

“Yasanmis gercek basart hikayeleri etki yaratiyor. Basinda bunu yazdi, yapilan
calismalarin etkisi de goriilmiis oldu. Dolayisiyla farklilik yaratacak iletisim etkinlikleri yapilirsa
tabi ki etkili oluyor.” K3
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Son olarak K4 ve K2 ileti igeriklerinin ne aktardigimi ve kamuoyu tarafindan nasil
anlasilacagmi onceden degerlendirmek gerektigini bunun i¢inde uzmanlardan yararlanilmasi
gerektigini onermislerdir. K4’lin konu hakkinda goriisii asagidaki gibidir;

“Burada devletin dogru mesajin dogru sekilde ulasip ulasmadigini, mesajlar dogru kalibre
edilip edilmedigini kontrol etmesi gerekiyor. Ornegin Dil tarihte Arap¢a iizerine ¢alisan bir docent
veya Go¢ Idaresinde bu konunun uzmani olan biri veya TRT Arapgamn editorii olabilir bu kisiler
15 giinde bir araya gelsinler ve ana mesajlart yarum giinliik bir toplantida kontrol etsinler ve o
mesajlar biraz merkezilestirilsin.” K4

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

FRIT kaynaklar1 ve Suriyelilere yonelik projeler gelistirilirken hem yeni kaynaklar hem de
yeni goglin getirdigi politik sorunlar projelerde Ongdriilen ve Ongoriilemeyen sorunlarin
goriilmesine neden oldu. Bu sorunlardan biri de projelerce yapilan ¢alismalar1 hedef kitlesi olan
miiltecilere duyurma bilgilendirme alaninda yapilan iletisim ve tanitim ¢aligmalaridir.

Katilimcilarin  goriisleri ¢ercevesinde projelerin iletisim calismalarinda karsilagilan
sorunlar “Temel Sorunlar”, “Planlama Sorunlar1”, Uygulama Sorunlar1” bagliklariyla oneriler ise
“Planlama I¢in Oneriler” “Uygulama Igin Oneriler” olmak iizere iki baslik altinda toplanmistir.
Katilimcilar projelerin iletisim ve tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesinde karsilastiklari en temel
sorun olarak Tirk Toplumu’nun Suriyeli miiltecilere kars1 duyduklari olumsuz goriisleri ve hisleri
gostermislerdir. Bir¢ok ¢aligmada Tiirk toplumunun farkli nedenlerle Suriyelilerden ve onlara
yonelik yapilan ¢alismalardan rahatsizlik duyuldugu belirtilmektedir. Ornegin Suriyelilerin yogun
oldugu dort ilde yapilan “Yerel Halkin Suriyelilere Bakisi1” isimli ¢alismada (Y1lmaz, 2017, s. 115)
Tiirklerin Suriyelilerden rahatsiz olma nedenleri giivenlik kaygisi, is rekabeti, ekonomik,
toplumsal yagsama uyumsuzluk, ahlaki degerleri ve kiiltiirel farkliliklar olarak bildirilmistir.

Katilimcilar siyasette yasanan dalgalanmalarin da projelerce yapilan ¢alismalar1 basin veya
diger iletisim araglar1 yontemleri ile duyurmalarini geciktirdigini veya sinirladigini aktarmislardir.
Ayrica katilimcilar projeleri uygulayan kurum ve kuruluslarin tanitim halkla iligkiler ve iletisim
caligmalarint 6nemsemediklerini bu nedenle s6z konusu c¢aligmalar1 etkin bir sekilde planlayip
uygulamadiklarini bildirmislerdir.

Goctin Tiirk toplumu ve gégmenler lizerinde olusturdugu etkiler gec fark edildigi i¢in buna
yonelik iletisim ve tanitim ¢alismalarinda da gecikmeler yaganmistir. Bunun yaninda farkl: siyasi
goriigler gelistirilecek tamitim ve iletisim stratejilerinin gecikmesine ve kurumlarin projeler
kapsaminda yapilan c¢aligmalarin ¢ok duyurulmamasini benimsemelerine neden oldugu
gorilmiistiir.
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Aragtirmaya katilan uzmanlar, iletisim caligmalarin1 planlarken karsilasilan sorunlar
konusunda; bazi kurumlarin iletisim stratejisini, alanda uzmanlasmis kisiler yerine kurum
yetkilileri tarafindan yeterli aragtirma yapmaksizin, hedef kitleye ve amaca uygun olmadan hazir
sablonlardan olusturduklarini, iletisim uzmanlariin gorev ve yetkilerini dogru tanimlamadiklarini
belirtmislerdir.

Yasanan biiyiik go¢ sonrasi bir¢ok kurum ve kurulus her ne kadar go¢ meselesinin
¢coziimiine yonelik en iist seviyede ¢aba gdstermis olsa da siirece hazirliksiz olmanin da etkisi ile
iletisim ve tamitim alaninda yapilacak caligmalarda ¢ogunlukla insan kaynagimi dogru
kullanamamus, etkin iletisim stratejileri iiretememistir. Kurumlarin Iletisim ¢alismalarii neden
onemli olduguna iliskin farkindalik yetersizlikleri, arastirma yapmaksizin amaca uygun olmadan
hazir iletisim planlar1 kullanmalarina neden oldugu sdylenebilinir.

Arastirmaya katilan iletisim uzmanlart halkla iligkiler tanitim ¢alismalarint uygularken
projeyi yiiriiten kurum yetkililerinin miidahalelerinin verimliligi disiirdiigiini, hedef kitleye
verilmesi gereken mesaji farklilastirdigini ifade etmiglerdir. Bunun Otesinde biirokrasinin ve
paydas kurumlara ait farkli iletisim ve tamitim kurallarinin g¢aligmalart yavaslattigini
belirtmislerdir.

Politik kaygilar, biirokrasinin getirdigi kisithilik ve iletisimin 6nemi konusundaki bilgi
eksiklikleri kurumlarda bulunan yetkililerinin iletisim c¢alismalarina dogru yaklagim
gostermelerini ve sorunlara hizli karsilik vermelerini engellemektedir. Diger 6nemli bir sorun da
projelere fon kaynagi saglayan AB’nin goriiniirlik kurallar1 konusunda kisitlayict kurallara
uygulamasidir.

Katilimcilar s6z konusu sorunlari aktarirken bu sorunlara iliskin 6nerilerini de beraberinde
sunmuslardir. Bunlardan bazilari; Projelerin halkla iligkiler tanitim ve iletisim planinin igin ehli
olan uzmanlar tarafindan yazilmasidir. Katilimcilar gelismis iletisim teknolojilerinin ve yenilikg¢i
yontemlerin kullanilmasini 6nemine vurgu yapmislardir. Ayrica iletisim stratejisinin uygulamadan
Once arastirma yapilmasini, dogru iletisim ara¢ ve dogru ileti igeriklerinin olusturulmasi
gerektigini bildirmiglerdir. Katilimcilar Ronald Smith’in belirttigi stratejik bir halkla iliskiler
kampanyasinda belirtilen asamalar1 vurgulamis, projenin amacinin dogrultusunda hedef kitlenin
niteliklerinin ve sektdre yonelik bilgilerin 6grenilmesini Onermislerdir. Bu cergevede
degerlendirildiginde kurumlarin projelerin iletisim c¢aligmalarini stratejik iletisim perspektifine
uygun bir sekilde yiirlitme konusunda baz1 eksikliklere sahip olduklar1 sdylenebilinir.

Tiirkiye’de bulunan miiltecilerin entegrasyonu toplumumun giivenligi ve iilkenin gelisimi
acisindan Onem arz etmektedir. S6z konusu entegrasyonda biiyiik role sahip olan FRIT fonlu
projelerce yapilan egitim, saglik vb. caligmalarin hedef kitlesi olan Suriyeli miiltecilere
duyurulmasi, ¢aligmalarin hangi amagclarla yapildiginin anlatilmasi ve yararin arttirilmasi
saglanmalidir. Bu kapsamda, bilgiyi ve duyuruyu etkili bir sekilde aktarmak i¢in projelerin iletigim
stratejisi oncelikli olmalidir.
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Egitim ve saglik gibi alanlarda uygulanan bu projeler sadece miiltecilere yonelik degil ayni
zamanda Tiirk kamuoyunun da yararinadir. Tiirk kamuoyu projelerin yararlar1 konusunda daha
fazla ve dogru iletisim kanallariyla bilgilendirilmelidir.

fletisim calismalarinin énemi konusunda projenin yiiriitiildiigii kurum yéneticileri, proje
yiriitiiciileri ve alan g¢aliganlar1 i¢in farkindalik ¢aligmalar1 yapilmalidir. Politik kaygilardan
uzaklasarak Avrupa Birligi ve uygulayici kurumlarin iletisim ¢aligmalarinin nasil yiiriitiilmesi
gerektigine dair genis bir iletisim stratejisi olusturulmali ve uygulanmalidir.

[letisim uzmanlarmmn ¢alisma alanlar1 ve yetkileri genis bir sahada etkili olacak sekilde
uzmanliga dayandirilmali ve kurumlarda projenin tasarim asamasindan, uygulama asamasina
kadar iletisim uzmanlarindan yararlanilmahidir. Ayrica ilgili projelerin yiiriitiildiigii kurumlarin
basin ve iletisim baskanliklari ile kurumlar adina proje yiiriitiiciisii uzmanlar kurumlarin vizyonu
ve olasi sorunlar i¢in is birligi yapabilecekleri bir mekanizma kurmalidir.

Kurum yetkilileri projenin baglangic asamasindan uygulama zamanina kadar iletigim
uzmanlarina vizyonlarint net ifade etmeli, Onerileri ile projenin bagarisina katki vermesini
saglamalidirlar.
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