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Oz

Bu arastirmanin amaci, yerli turistlerin rehberli turdan beklentilerini ve rehber mizahi ile turistlerin davranissal
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma sosyal etkilesim teorisi kapsaminda, amagli 6rnekleme teknigi
kullanilarak toplam 127 yerli turist ile gergeklestirilmistir. MAXQDA programi araciligiyla, ilk olarak rehberli bir
tura ve turist rehberinin sahip olmasi gereken ézelliklere yonelik beklentiler tematik analiz teknidi ile sunulmus,
ardindan rehber mizahi ile davranissal niyet arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada turistlerin turdan
beklentileri “bilgi edinme, olumlu yaklasim ve duygu hissetme, hizmetin deger dengesi, eglenme ve keyif alma,
destinasyon ve kiiltiirii tanima ile aktivite ve deneyim sunma” olmak (izere alt farkli temada, turist rehberinin
sahip olmasi gereken ézelliklerin ise “karakteristik 6zellikler, iletisim ve anlatim yetenedgi, farkli, dogru ve yeterli
bilgi, hadkimiyet ve yonetim becerisi, egitim ve donanim ile meslege yénelik olumlu tutum” olmak tizere alti farkl
temada toplandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica rehber mizahi ile turistlerin davranissal niyetleri arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu, ancak iliskilere gére mizah ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin, destinasyon
hakkinda olumlu s6zler séyleme ve destinasyonu tavsiye etme niyeti arasindaki iliskiye gére daha zayif oldugu
sonucuna ulasilmistir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda farkli rehberli turlara yénelik beklentiler incelenebilir
ve karsilastirilabilir, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin mizah anlayislarinin érgiit kiiltiiriine ve is yasamlarina
olan etkileri arastirilabilir.
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A Study on the Interaction Between Tour Guide Humor and Tourists' Behavioral Intentions
Abstract

The purpose of this research is to determine domestic tourists' expectations from guided tours and the
relationship between tour guide humor and tourists' behavioral intentions. The research was conducted within
the framework of social interaction theory, using a purposive sampling technique, with a total of 127 tourists.
Through MAXQDA program, initially, the expectations towards a guided tour and the qualities a tourist guide
should possess were presented through thematic analysis technique, followed by an examination of the
relationship between guide humor and behavioral intentions. In the research, tourists' expectations from the tour
were categorized into six different themes: acquiring information, positive approach and feeling emotion, service
value balance, enjoyment and pleasure, getting to know the destination and culture, offering activities and
experience. Qualities a tourist guide should possess were categorized into six different themes: characteristic
features, communication and storytelling abilities, different, accurate, and sufficient knowledge, command and
management skills, education and skillset, and positive attitude towards the profession. Additionally, it was
concluded that there is a positive relationship between tour guide humor and tourists' behavioral intentions,
however, the relationship between humor and revisit intention was found to be weaker compared to the
relationship between positive word-of-mouth and intention to recommend the destination. Future research could
explore and compare expectations towards different guided tours, and investigate the effects of humor
perceptions of accommodation establishment employees on organizational culture and work life.
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GIRIS

Insanlarin diger kisilerle kurduklar1 etkilesimler kisilerin benlik ve kimlik duygusunu,
sagligini, gelisimlerini, aile hayatini ve davraniglarimi etkilemede biitiinleyici bir rol
oynamaktadir. Yakin iligkilerin yani sira insanlarin kurdugu tiim sosyal etkilesimler,
toplumdaki bircok olguyu daha iyi anlama agisindan degerli olarak goriilmektedir
(Bernstein, Zawadzki, Juth, Benfield & Smyth, 2018). Turizm olayinin dogasini insan
unsuru ve insan topluluklar1 olusturmaktadir (Sezgin, 2001). Turizm faaliyetleri, farkli
kiiltiire ve sosyal yapiya sahip kisileri bir araya getirmektedir ve bu sayede insanlar
arasinda bir etkilesim olmasina olanak saglamaktadir (Giidii Demirbulat, 2012). Bu
faaliyetlerin aktorlerinden biri de turistlerdir. Turistler turizm faaliyetleri sirasinda
gittikleri yerleri sosyal acidan etkilemekte, diger yandan da bu yerlerden kendileri de
etkilenmektedir (Sezgin, 2001). Bu kapsamda turistlerin bu etkiyi farkinda oldugu ve
sosyal etkilesime onem verdigi distiniilmektedir. Nitekim turistlerin covid-19
donemine ragmen beklentilerinden birinin = “sosyal etkilesim”  oldugu
vurgulanmaktadir (Sop, Giinaydin & Kozak, 2023). Turistler, hizmet alim siirecinde
tfarkli gruplarla sosyal etkilesime girmektedirler. Bu gruplardan birinin de hizmet
saglayicilar oldugu bilinmektedir. Hizmet deneyiminin olumlu olmas: agisindan
servis personelinin (hizmet saglayici) hizmet sunulanla (turist) olan kisisel etkilesimi
onemli bir faktordiir (Giiler & Cakici, 2020). Bir arastirmada personel-miisteri
etkilesimine dayal1 olarak olusan ii¢ ana deneyimin hatirlanabilir turizm deneyiminin
olusmasinda rol oynadig1 belirlenmistir. ﬂgili arastirmaya gore bu deneyimleri hizmet
stirecindeki etkilesimler, personelin genel tutumu ve davraniglari, personelin
nitelikleri ve iletisim bicimi olusturmaktadir (Ozkan, 2023). Bu baglamda sosyal
etkilesiminin turistler agisindan beklentinin Gtesine gegerek hatirlanir bir turizm
deneyimi olusturma stirecinde de belirleyici bir olgu oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Her ne kadar sosyal etkilesim tizerine yapilan arastirmalarin genellikle turist-hizmet
saglayici etkilesimine odaklandig1 goriilse de, odak noktasinin rehberli turlar oldugu
calismalar simnirhl sayidadir (Keskin Pulluk & Sop, 2022). Bu arastirmada turist rehberi-
turist etkilesimi kapsaminda turistlerin turlara yonelik beklentileri ile turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken Ozelliklerin, yani turistlerin rehberlerden
beklediklerinin anlasilmasmin, deneyimin iyilestirilmesine katki saglayacag:
diistintilmektedir. Ayrica, sosyal etkilesim siirecinin basarili olabilmesi i¢in rehberin
olciilti olmakla birlikte bir mizah anlayisi benimsemeyi geri plana atmamasi
gerekmektedir (Keskin Pulluk & Sop, 2024). Bu baglamda sosyal etkilesim iginde
rehber mizahi ile turistlerin davranislar1 arasinndaki iliskinin de 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Literatiir incelendiginde turizm ve mizah arasindaki iliski {izerine
yapilan calismalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir (Timurcanday Ozmen &
Gokhan, 2023). Tiirkcede mizah olarak karsilanan Ingilizcede humour/humor
kelimesi, “giildiirii, espri, saka, mizag, huy, ruh hali, keyif, nese” gibi anlamlar tasimaktadir
(Fedai, 2009: 998). Vaid’e (2002) gore mizah bireylere zihinsel esneklik, deneyime
aciklik, oyunculuk ve olgunluk kazandirmaktadir ve genel olarak mizah duygusu olan
bir kisi, olmayan birine gore daha olumlu bir sekilde goriilmektedir. Mizah, turist
rehberligi meslegi acisindan degerlendirildiginde, rehberlerin tur katilimcilariyla
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mizahi bir yaklasimla bilgi paylasmasinin turistlerin memnuniyetini artirmada katki
saglayan bir faktor oldugu ifade edilmektedir (Dumanli & Koéroglu, 2018). Cin’de
yapilan bir arastirmada turist rehberi mizahinin turistlerin davranigsal niyetlerini
direkt olarak etkiledigi sonucuna ulasilmigstir (Tu, Guo, Xiao & Yan, 2020).
Arastirmanin kavramsal ¢ergevesinde incelendigi tizere turist rehberi mizahina iliskin
arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yapilan arastirma ile
sosyal etkilesim baglaminda rehber mizahinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Arastirmada Oncelikle sosyal etkilesim teorisi incelenmistir.
Ardindan Turkiye’deki yerli turistlerin rehberli turlardan ve rehberlerden
beklentilerinin neler oldugu belirlenerek temalarla agiklanmistir. Son olarak turist
rehberi mizahi ile turistlerin davramigsal niyetleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
sayede yapilan arastirmanin 6nem arz ettigi, elde edilen sonuglarin sektore ve
literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Sosyal Etkilesim Kurami

Etkilesim kelimesi, Giincel Tiirkce Sozliikte “birbirini karsilikli olarak etkileme isi” olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, ty.). Etkilesim, olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Etkilesimin bu durumu kendi dogasma ve aktorlerden biri tizerindeki
sonuca gore gerceklesmektedir. En genel haliyle eger deneyimler gelisiyorsa
etkilesimin olumlu, deneyimlere zarar veriyorsa etkilesimin olumsuz oldugu
sonucuna varilabilmektedir (Adam, Taale & Adongo, 2020). Sosyal etkilesim, “bir
aktoriin davramiglarimin diger bir aktor tarafindan bilingli olarak yeniden diizenlendigi ve bu
davramiglarin diger aktorii etkiledigi bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Turner, 1988:
13-14). Tanimda bahsi gecen "davranis" kelimesi, bireylerin bir yerdeki belirgin
hareketlerini, gizli veya zihinsel diistincelerini ve fizyolojik siireglerini kapsayacak
sekilde biitlinciil bir kavram olarak ifade edilmektedir. Sosyal etkilesim en yogun
diizeyindeyken, bir bireyin davranislari, gizli diistinceleri ve fizyolojik durumu diger
bireyi etkiler ve diger birey de ayni sekilde geri etkilemektedir. Sosyal etkilesimin
yogunlugu azaldiginda "davramis" boyutlariin bir veya birkacinda daha diistik
degerler goriilmektedir (Turner, 1988). Sosyal temas olarak da ifade edilebilen sosyal
etkilesim kuramini, Allport (1954) uygun kosullar altinda etkilesimin olumsuz sosyal
olgular1 azaltip azaltamayacagini arastirmak i¢in kullanmistir (Bai & Chang, 2023).
Bardis (1979) sosyal etkilesimin kendini gosterme yollar1 olarak sosyal stirecleri
vurgulamaktadir. Ayrica, bir¢ok sosyal siire¢ olmasina ragmen genel olarak kiiltiirel
uyum, uzlasma, asimilasyon, is birligi, rekabet ve catisma kavramlar1 on plana
¢ikmaktadir. Her bir sosyal stireg ise “igsel (kisiligi olusturan pargalar arasmndaki
etkilesim), kisiden kisiye, kisiden gruba veya gruptan kisiye ve gruptan gruba
etkilesim” olmak tizere dort farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Pearce (2005), turizm
kapsaminda sosyal etkilesimi (temas) turist-turist, turist-yerel topluluk ve turist-servis
personeli olarak ti¢ baslikta incelemistir. Bu arastirmanin kapsamini turist-servis
personeli (rehber) olusturmaktadir. Turistlerin bir destinasyonu ziyaret ederken
kaliteli bir turizm deneyimi yasamalar1 igin turist rehberlerinin 6nemi gz ardi
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edilemez (Prakash, Chowdhary & Sunayana, 2010). Turist rehberligi meslegi zaman
icinde kademeli olarak gelisim gostermis, rehberin rolii giderek daha cesitlenmis ve
beklenen sorumluluklar agisindan gelisim gostermistir (Sharma & Chowdhary, 2014).
Hizmet siirecinde rehberlerin turistlerle kurduklar1 sosyal etkilesimin ve turistlerin
deneyimlerinin beklentilerin sekillenmesinde katki saglayabilecegi, sosyal etkilesim
icindeyken rehberin mizah kullanmasinin ise turistlerin davraniglariyla iliskili
olabilecegi diistintilmektedir. Bu baglamda beklentiler ve mizaha yonelik kavramlar
ilgili bashklar altinda incelenmistir.

Rehberli Turlar ve Turistlerin Beklentileri

Rehberli turlar, insanlarin farkli zaman dilimleri ve mekanlar arasinda bulunma
deneyimi yasamalarina olanak saglayabilen turlardir (Williams, 2013). Turist
rehberleri, turistlere sunulan paket turlarin {iiretilmesi ve isletilmesindeki onemli
paydaslardandir (Cetin & Yarcan, 2017). Turist rehberleri, ziyaretgilere tercih ettikleri
dilde rehberlik eden, bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan ve genellikle
ilgili otorite tarafindan tanman nitelik belgesine sahip kigiler olarak
tanimlanabilmektedir (European Federation of Tourist Guide Associations, t.y.). 6326
Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda turist rehberligi hizmeti; “Seyahat
acentaligr faaliyeti niteliinde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanc
turistlerin gezi oncesinde segmis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre,
doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinmin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildig1 sekilde
yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini” ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2012). Turist
rehberligi, mesleki olarak bir destinasyonun temsilinde ve turist deneyiminin kalitesi,
konaklama stiresi ve yerel toplum i¢in olusan ekonomik faydalar: etkilemede stratejik
bir rol oynamaktadir (Dahles, 2002). Farkli kiiltiirel ge¢mislere ve tutumlara sahip olan
cesitli etnik gruplarin farkli tutumlari, turist rehberleri igin ¢esitli zorluklar
dogurabilmektedir (Bowie & Chang, 2005). Bu noktada, rehberlerin tur sirasinda
gosterdikleri performansin, turistlerin deneyimini Onemli oOlgiide etkiledigi
diistintilmektedir. Nitekim bir arastirmada rehberin performansinin miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati saglamada temel bir rol oynadig ifade edilmektedir
(Cetinkaya ve Oter, 2016). Turist rehberlerinin gosterdigi performans, turistlerin
yasadiklar1 yer disinda farkli bir bolgeye seyahat ettiklerinde kendilerini daha rahat
hissedebilmeleri, yeni yerlere uyum saglayabilmeleri, bilgi edinebilmeleri ve memnun
bir sekilde ayrilmalarinda etkilidir (Ozsoy & Tayfun, 2020). Turistlerin pozitif
duygularinin pozitif sonuglara katk: saglayabilecegi bilinmektedir (Gezhi & Xiang,
2022). Genel anlamda duygular, “giinliik yasamin ayrilmaz bir parcas:” olarak ifade
edilmektedir (Vijayalakshmi & Bhattacharyya, 2012: 363). Gergeklesen bir turda
turistlerin birbirleriyle ve tur liderleriyle olan uyumlar turistlerin pozitif duygular
yasamasma katki saglamaktadir (Chang, Tsaur, Yen & Lai, 2020). Ayrica, tiim sosyal
ortamlarda duygular bulasic1 olabilmektedir. Bir kisinin duygusal ifadeleri etkilesim
stirecindeki diger kisilere karsilik gelen deneyimleri tiretmektedir (Vijayalakshmi &
Bhattacharyya, 2012). Bu baglamda turistlerin hangi olumlu duygular1 hissettiklerini
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belirlemenin 6nemli oldugu diistintilmektedir. ﬂgili konuya iliskin gelistirilen
arastirma sorusu asagidaki gibidir;

S1-Rehberli tura katilan yerli turistlerin turlara yonelik hissettikleri olumlu duygular nelerdir?

Turizm sektorii birden fazla paydasa sahip oldugundan, her bir paydasin turist
rehberlerinden farkli beklentileri bulunmaktadir (Prakash vd., 2010). Bu paydaslardan
biri olan turistlerin beklentilerini anlamak, endiistrideki tiim hizmet saglayicilarimin
turistlere daha iyi hizmet sunmalarma katki saglayacaktir (Tagbey & Sahilli Birdir,
2020). Benzer bir sekilde Li, Lai, Harrill, Kline & Wang (2011), bireylerin beklenti ve
tercihlerini  anlamanin  ve aradiklar1 faydalarmn  bilinmesinin ~ 6nemini
vurgulamaktadirlar. Mevcut durumun belirlenmesi, bu baglamda beklentilerin
anlagilmas1 ve memnuniyetin artirllmasinda turistlerin katildiklar1 tura yonelik
sikayetlerin ve getirdikleri onerilerin de 6neminin biiyiik oldugu diistintilmektedir.
Clinkii yapilan sikayetler ve oOneriler cesitlilik gosterebilmektedir ve genel olarak
saglanan tur deneyiminin iyilestirilmesine yoOnelik bilgiler sunmaktadir. Literatiir
incelendiginde tur katilimcilarimin yaptiklar: cesitli sikayetlerin neler oldugunu
irdeleyen arastirmalar bulunmaktadir (Temizkan & Ar, 2017; Tanrisever, 2018; Nazl,
2020; Dalgig, Toksoz, Ekici Cilkin & Giiveng, 2021). Sikayet ve Onerilerin Gtesinde,
Tasbey & Sahilli Birdir (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, yerli turistlerin turist
rehberlerinden destinasyon hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasina, rehberin iletisim
becerisine ve genel kiiltiiriine yonelik beklentilerinin oldugu, yerli turistlerin genel tur
beklentilerinin ise bilgi alma ve deneyim olmak iizere iki baglik altinda
degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Turist rehberinin kisilik 6zeliklerinin tur
sirasindaki ~ performansina  yansimasi,  turistlerin  memnuniyet  algisin
etkileyebilmektedir (Ozsoy & Tayfun, 2020). Literatiirde turist rehberlerinin sahip
olmas: gereken Ozellikler tizerine de gesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Sahin
(2021: 48), turist rehberinin “acik fikirli, agik sozlii, hevesli, ilgi cekici, anlayish, diiriist,
giivenilir, cana yakin, hosgoriilii, sevgi dolu, nazik, kararli, saygili, yardimsever, 6z giivenli,
eglenceli, tarafsiz, adaletli, sorumluluk sahibi ve dakik” olma gibi bircok Ozellige sahip
olmasi gerektigini vurgulamistir. Ap & Wong (2001) yaptiklar1 aragtirmada iyi tirtin
bilgisi, dil becerileri de dahil olmak {izere iyi iletisim becerileri, hizmet anlayisi,
yardimseverlik, sayg1 ve empati gibi kavramlar: turist rehberinin sahip olmasi gereken
temel nitelik ve standartlar olarak ifade etmektedirler. Tetik (2006), turist rehberinin
sahip olmasi gereken Ozellikleri bilgi, beceriler, nitelikler ve fiziksel goriiniim
basliklar1 altinda degerlendirmistir. Irigiiler & Giiler (2016) ilgili 6zellikleri bilgi,
beceriler ve yetenekler ve kisilik 6zellikler bagliklar: altinda incelemislerdir. Benzer bir
sekilde, Giizel (2007) ise turist rehberlerinin sahip olmasi gereken 0zellikleri
karakteristik ozellikler, fiziksel gortiniim, beceri ve yetenekler ve bilgi ve donanim
basliklar1 altinda incelemistir. Yapilan arastirmalara gore genel olarak turist
rehberlerinin; disa doniik, misafirperver, espri/mizah yetenegi olan, liderlik ruhu
tastyan, sorumluluk sahibi, is etigine uyan, sevgi gosterebilen, saygili, hosgoriili,
durtist, fiziksel goriiniimiine dikkat eden, iletisim, anlatim ve yonetim ozellikleri
gliclii ve yeniliklere agik biri olmas1 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte rehberlerin
yabanci dil, genel kiiltiir, yoresel bilgi, farkli kiltiir bilgisi ve ilk yardim bilgisi
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olmasmm Onemi vurgulanmaktadir. Yapilan incelemelerde benzer kavramlarin
vurgulandig goriilse de bu kavramlarm belirli bir noktay1 vurgularken birbirinden
tfarklilasabilecegi ve farkli baglamlarda farkli anlamlar kazanabilecegi
distiniilmektedir. Bu nedenle beklentilerin genel olarak hangi temalar altinda
toplandigini belirlemenin literatiire katki saglayacag: diistincesiyle iki adet aragtirma
sorusu gelistirilmistir;

S2-Rehberli tura katilan yerli turistlerin tura yonelik beklentileri nelerdir?

S3-Rehberli tura katilan yerli turistlere gore turist rehberinin sahip olmasi gereken ozellikler
nelerdir?

Turist Rehberi ve Mizah

Mizahin kavramsal olarak tanimlanmas: gii¢ olsa da herhangi bir olayin giiliing,
celigkili ve alisilmadik gibi gesitli yonlerini yansitarak insani giildiirme, eglendirme ve
ayn1 zamanda o olay iizerine diislindiirme sanati veya kisaca hayatin komik ve
anlamsiz yonlerini degerlendirme yetenegi olarak ifade edilebilmektedir (Yardimci,
2010). Literatiirde turist rehberi mizahi {izerine yapilan arastirmalarin sinirli sayida
oldugu goriilmektedir. Genel turist rehberi mizahinin etkileri ve islevleri (Song, Kim
& Kang, 2016; Song & Kang, 2017) iizerine olan arastirmalara ilaveten rehber
mizahinin, olumlu so6zlii pazarlama (Fu, Li, XU, Liu & Chen, 2023), turist vatandaslig1
(Li, Chen, Liu, Xu, Cao & Yang, 2022) ve g¢evre duyarliligi (Lin vd., 2022) davrarsi,
turistlerin davranis niyeti (Tu vd., 2020; Tu & Lin, 2021), duygusal deneyim ($ahin,
2023), cinsiyet ayrimcilig1 ve hizmet kalitesi (Lin, Yeh & Teng, 2020), stresle basa ¢ikma
(Dumanh & Koroglu, 2018), rehber dikkati ve verimliligi (Tsai, Wang & Tseng, 2016)
gibi kavramlarla iligskilendirildigi arastirmalar 6rnek gosterilebilir.

Mizah, turizm deneyimi sirasinda hem turistlerin keyif almasina hem de turistlerin
birbirlerine sozlii tavsiyeleriyle turizm isletmelerinin stirekliligine ve isletmelerin
pazardaki rakiplerinden farklilasmasina katki saglamaktadir (Pabel & Pearce, 2015).
Turist rehberinin mizah sahibi olmasi, anlatimin tekdiizelikten uzaklasmasi, daha
eglenceli ve akilda kalic1 olmasi, rehber ile grup iletisimin giiclenmesi ve daha giizel
bir tur deneyiminin saglanmasmda onemlidir (Dumanh & Koroglu, 2018). Mizah
duygusuna sahip turist rehberleri, geziyi unutulmaz kilmakta, deneyimi
heyecanlandirmakta, atmosferi canlandirmakta ve gruplar arasinda olumlu bir bag
kurulmasina yardimci olmaktadir (Irigiiler & Giiler, 2016). Bununla birlikte turist
rehberi mizahinin turistlerin ¢evre yanlis1 davramislarda bulunmasina katki
saglayabilecegi (Lin, Tian, Kong & Gao, 2022), ol¢iilii olmasi durumunda turist
memnuniyeti icin gereklilik oldugu (Ozbek & Iskender, 2021) ve sosyal etkilegimin
basarili olmasma katki sagladig: (Keskin Pulluk & Sop, 2024) ifade edilmektedir.
Ayrica, mizahin rehberin fiziksel cekicilik eksikligini de telafi edebilen bir unsur
olabilecegi (Tsai, Wang & Tseng, 2016), stresle basa ¢ikabilen turist rehberlerinin basa
¢itkamayanlara gore mizah tarzlarini daha fazla kullandiklar1 (Dumanh & Koéroglu,
2018) vurgulanmaktadir. Bu baglamda mizahin, turist agisindan deneyim unsurlarmin
iyilestirilmesi ve davranisi etkileyebilmesi, isletmeler agisindan rakiplerine karsi

tistiinlitk saglayabilmesi, rehber agisindan fiziksel, psikolojik ve mesleki diizeyde
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olumlu katkilar sunabilmesi ve rehber ve turist etkilesiminde pozitif bir rol oynamasi
agisindan ¢ok boyutlu faydalar saglayan bir kavram oldugu g¢ikarmmi yapilabilir.
Sosyal etkilesim i¢inde rehber mizahinin turistlerin davranigsal niyetleriyle nasil iliski
icinde oldugunu, bununla birlikte mizahin ve davramgsal niyetlerin turistlerin
ozelliklerine gore yogunluklarmin farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere iki
adet arastirma sorusu olusturulmustur. Bu sorular asagidaki gibidir;

S4-Yerli turistlerin ozelliklerine gore turist rehberi mizahimin ve turistlerin davranigsal
niyetlerinin yogunluklar: nasildir?

S5-Turist rehberi mizahu ile turistlerin davranigsal niyetleri arasindaki iliski nasildir?

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci yerli turistlerin turist rehberlerinden ve rehberli
turlardan beklentilerinin neler oldugunu incelemek ve turist rehberi mizahi ile
turistlerin  davramigsal niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir. Turistlerin
deneyimlerine odaklanan bu arastirmada nitel arastirma deseni benimsenmistir.
Belirtilen amag dogrultusunda, arastirmanin ¢alisma grubunu rehberli tura katilan ve
rehber mizahini deneyimlemis yerli turistler olusturmaktadir. Braun, Clarke, Boulton,
Davey & McEvoy (2021), nitel arastirmalarda ¢evrim ici anket tekniginin katilimcilarla
etkilesimin zor oldugu veya cesitlilik gosterebildigi gibi zamanlarda
kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Bununla birlikte arastirmanin kapsamina gore
kisa yiiz ylize goriismelerin siirli bir degere sahip oldugunu ve katilimailar igin
potansiyel maliyetler veya zorluklar olusturabilecegini vurgulamislardir. Bu
baglamda amag, arastirma sorular1 ve ¢calisma grubu birlikte goz oniine alindiginda,
arastirmada veri elde etme araci olarak gevrim ici anket teknigi tercih edilmistir.
Cevrim i¢i anket formu hazirlanirken Tu vd.'nin (2020) ¢calismasindan esinlenilmistir.
Soru formunun son halinin almasinda dil/anlam yeterliliginin saglanmasi ve
uygunlugun degerlendirilmesi amaciyla alaninda uzman iki akademisyen (turist
rehberi ve nitel arastirmalarda yetkin) tarafindan incelenmesi etkili olmustur (Tutar,
2022).

Arastirmanin veri toplama asamasinda amagcl rastgele Ornekleme tekniginden
faydalanilmistir. Amagli 6rnekleme teknigi, bir durum hakkinda en fazla bilgiye sahip
olan popiilasyondan bir boliimii igindeki 6rnekleme birimlerinin rastgele secilmesi
olarak ifade edilmektedir (Guarte & Barrios, 2006). Bununla birlikte kartopu
ornekleme tekniginden de faydalanilarak, ¢evrim i¢i anket herhangi bir cografi veya
tur tirii ayrimi yapimaksizin  dagitilmistir. Bu Ornekleme tekniginden
yararlanilmasinda ve bu kapsamda anket dagitim siirecinde birinci yazarin turizm
rehberligi mezunu olmasi, ikinci ve iiglincli yazarlarin turizm fakiiltesinde gorev
yapmast etkili olmustur. Temmuz 2022 tarihi itibariyle rehberli bir tura katilan toplam
130 yerli turiste erisim saglanmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde
eksik veri iceren 3 katilimcinin formu degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu baglamda
toplam 127 katilimcidan veri elde edilmistir. Ardindan katilimci sayisinin uygunlugu
tizerine degerlendirmeler yapilmistir. Braun vd. (2021) nitel arastirmalarda ¢evrim igi

anket teknigi uygulanirken Orneklem biiytikliigliniin arastirmanin 6zelliklerine ve
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kapsamina gore degiskenlik gosterebilecegini, bu nedenle veri seti zenginliginin belirli
bir sayiya ulagmaktan daha 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Nitekim yazarlar
yaptiklar1 literatiir taramasinda 20 ile 100’tin {izerinde katihlmcidan veri toplanan
farkli arastirmalar1 gostermektedirler (Braun vd., 2021). Bu ¢ercevede, ilk olarak her
bir katiimcidan elde edilen veriler ayr1 bir belge dosyasi olarak kaydedilmis ve
dosyalar K1, K2, K3, K4... K127 seklinde adlandirilmistir. Daha sonra veri seti
zenginliginin saglanip saglanmadigini anlamak {izere formlar incelenmistir. Ek olarak
veri doygunlugunu degerlendirmek amaciyla ilk kodlar olusturulmustur. Yeterli veri
zenginliginin oldugu goriildiikten sonra arastirmanin analizi asamasima gegilmistir.

Veriler tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analiz, gesitli
bilgilerin sistematik bir sekilde kullanilmasina (Boyatzis, 1988: 4) ve veri igindeki
temalar1 tanimlamaya, analiz etmeye ve raporlamaya olanak saglayan (Braun &
Clarke, 2006: 79) bir yontemdir. Braun & Clarke (2006), tematik analizin alt1 asamada
gerceklestirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu baglamda ©n incelemesi
gerceklestirilen veriler tekrar okunmus ve notlar alinmistir, ardindan veri
doygunlugunu incelemek iizere yapilan ilk kodlamalar gozden gecirilmistir.
Arastirmanin kodlama asamasinda bir verinin anlamsal olarak birden fazla kodu ifade
edebildigi goriilmiistiir. Veri kaybin1 6nleme amaciyla, yeni kod olusumlarinda bir
belge daha once kodlanmis olmasina ragmen tekrar incelenmistir. Ardindan nihai
kodlar belirlenmis, temalar aranmistir. Temalar belirlendikten sonra gerekli kontroller
saglanmis ve arastirmacilar tarafindan fikir birliine varilarak temalar
adlandirilmistir. Her bir tema arastirmanin bulgular boliimiinde gorsellestirilmis ve
temalarin neyi ifade ettigi ilgili temada sik kullamilan kodlamalar araciligiyla
agiklanmigtir. Arastirmanin kodlama asamasi dikkate alindiginda, temalarin
aciklanmasimndan sonra katilimcilarin ifadelerinden olusan dogrudan alintilar
biitiinciil bir sekilde sunulmustur. Arastirmada baslangi¢ olarak analiz asamasinda,
ardindan bulgularin sunulmasi ve degerlendirilmesi asamasinda akran/meslektas
bilgilendirmesinden yararlanilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Bu siirecte veriler
lizerine yapilan tartismalar yapilmistir. Tartismalar gergeklestirilirken arastirmanin
genis bir perspektifle ele alinmas1 hedeflenmistir ve tutarlilik hakkinda geri bildirimler
alimuistir. Nitel veri analizi (QDA) yazilimlari, verileri arama, isaretleme, baglanti
kurma, yeniden diizenleme ve depolama gibi islevler sunarak arastirmanin
tutarlihigmni saglamaya olanak tamimaktadir (Weitzman, 2003). Bu baglamda
arastirmadaki verilerin kodlanmasinda, analiz edilmesinde ve gorsellestirilmesinde
MAXQDA 2024 (VERBI Software, 2023) programi kullanilmistir. Gergeklestirilen bu
arastirma Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu'nun
2021/21-06 nolu karari ile etik agidan uygun bulunmustur.

BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmaya dahil olan katilimcilari 6zellikleri ve katilimcilardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular sunulmaktadir. Arastirmaya
katilan toplam 127 katilimcinin cinsiyeti ¢ogunlukla kadindir (n=83,%65,4).
Katilimcilarin yaslar1 18-25 (n=55,%43,3), 26-33 (n=53,%41,7) ve 34 yas ve tizeri
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(n=19,%15) olmak tizere farklilik gostermektedir. Genel olarak arastirmaya katilan
katilimcilar ise 18-33 yas grubu araligindadir. Katihmcilarin egitim diizeyleri lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii olarak ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilar en ¢ok lisans (n=56,%44,1) ve lisansiistii (n=67,%52,8) egitim diizeyine
sahiptirler. Ayrica, katihmcilar tarafindan rehberli turlar en sik 1-2 kere (n=57,%44,9)
deneyimlenmistir. Bununla birlikte rehberli turlar1 3-4 kere (n=37,%29,1) ve 5 ve iizeri
kere (n=33,%26) deneyimleyen katilimcilar bulunmaktadir. Katilim siklig1 genel olarak
degerlendirildiginde ise katilimcilarin yaklasik %55’inin (n=70) en az ti¢ kere rehberli
bir tur deneyiminin oldugu goriilmektedir.
Neseli |

ilgilenilmis

Biiyiilenmis
Stirpriz
Yagamig

Sevilmis

Saskinlik
Hayretler
Iginde
Setkat | INE—
0 11 22 33 44 55 66 77 88 99 110

Grafik 1. Rehberli Tura Katilan Kisilerin Hissettikleri Olumlu Duygular

Katilimcilarin  deneyimleri dogrultusunda Grafik 1 incelendiginde rehberli tura
katilan kisilerin birden fazla olumlu duyguyu hissedebildikleri anlasilmaktadir.
Duygular incelendiginde katilimcilarin en sik sirasiyla memnuniyet, keyif, heves,
seving ve nese duygularmi hissettigi, en az ise sirasiyla sefkat, hayretler i¢inde ve
saskinlik duygularini hissettigi goriilmektedir.

“Rehberli Turlardan Beklentiler” ile “Turist Rehberinin Sahip Olmast Gereken Ozellikler”
kapsaminda katilimcilarin diistincelerinin neler oldugu, diger bir deyisle hangi
temalarin olustugu arastirilmistir. Katilimcilarin anket formunda verdikleri cevaplar
incelendiginde bir konuya yonelik birden fazla veya birbirinden farkli beklentilerin bir
arada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda verilen cevaplar da farkli kodlar
araciligiyla birden fazla kez kodlanmistir. Elde edilen verilere gore olusan temalar
gorsellestirilmis, agiklanmis ve ardindan katihmcilarin ifadelerinden 6rnek alintilar
bir biitiin halinde sunulmustur.
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Rehberli Turdan Beklentiler

AR

Bilgi Olumlu Yaklasim Hizmetin Eglenme ve Destinasyonu Aktivite ve
Edinme ve Duygu Deger Dengesi Keyif Alma ve Kiiltiirii Deneyim Sunma
Hissetme Tanima

Sekil 1. Rehberli Turdan Beklentilere Yonelik Olusan Temalar

Sekil 1, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda rehberli turdan beklentileri
olusturan alt1 farkli temay: ifade etmektedir. Temalar1 gosteren oklar ilgili temanin
bulunma sikligina gore kalinlasmaktadir. Bu baglamda en sik Bilgi Edinme temasmin
vurgulandigr goriilmektedir. Bilgi Edinme temasi, katiimcilarin destinasyona ve
yasanmuis olaylara yonelik onemli, farkls, sasirtici, detayli veya kolaylikla ulasilamayan
bilgiler edinmek istedigini ifade etmektedir. Olumlu Yaklasim ve Duygu Hissetme
temasy, tura katilan gruba olan yaklagimi ve katilimcilarin tura dair duygularmi ifade
etmektedir. Temaya gore katiimcilar kendilerine saygi, samimiyet, giiler yiiz, nezaket
ve ilgi gibi yaklagimlar ile tura dair heyecan, mutluluk ve biiyiilenmek gibi olumlu
duygularin ve duygu durumlarinin olmasi gerektigini diistinmektedirler. Hizmetin
Deger Dengesi temasi, tim tur silireci boyunca sunulan hizmetin en iyi sekilde
gerceklestirilmesi gerektigini, fakat sunulan hizmetin fiyat, zaman ve ¢evre agisindan
tatmin edici bir denge kurmasini ifade etmektedir. Temaya gore tur kapsaminda iyi
tanitimlarin yapilmasi, sunulan hizmetin iyi, kaliteli, planli, verimli, diizenli, 6zenli ve
beklentiyi karsilamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar
tarafindan hizmetin genel olarak tur zamaninin yeterli ve makul, fiyatinin cazip ve
katilimin yiiksek ancak kalabalik olmadigi, grup icindeki ortamin ise uyumlu
olmasmin gerekliligi ifade edilmektedir. Eglenme ve Keyif Alma temasi, tur siiresi
boyunca grup iiyelerinin eglenmesini, turdan keyif almasini ve bu baglamda hosca
vakit gecirebilmeyi ifade etmektedir. Destinasyonu ve Kiiltiirii Tanima temas1 turun
gerceklestirildigi farkli alanlar1 ve bu alanlarin kiiltiirinii tanimay1 ifade etmektedir.
Bu tema baglaminda katilimcilar tur kapsamindaki destinasyonlarin gesitli olmasing,
destinasyonlarin kendine has 6zelliklerinin taninmasini, destinasyonun goriilmemis
veya ilging yerler ile birlikte en Onemli yerlerinin gezilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilar turun gergeklestirildigi destinasyondaki tarihi
yapilarin, yerel yemeklerin ve genel olarak toplumun kiiltiirel 6zelliklerini tanimanin
gerekliligini vurgulamislardir. Son olarak Aktivite ve Deneyim Sunma temas, tur
kapsaminda aktivitelerin de yer alabilecegini ve turun farkly, ilgi ¢ekici, akilda kalicx
veya ani yasatmaya olanak saglayabilecek bir deneyim sunmasini ifade etmektedir.
llgili temalara y6nelik katilimcilarin ifadelerinden &rnek alintilar sunulmustur;

o K8: “Gezdigim yerler hakkinda detayl: bilgi almak.”
o K68: “Gidilen destinasyon ile ilgili, bireysel olarak gidildigi takdirde edinilemeyecek

bilgiler 6grenmek.”
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e K100: “Saygil olmalari, turun sunduklarini tamamen karsilamalari, hizmet
sunduklarimin farkinda olmalar1.”

o Kb56: “Eglendirici, biiyiileyici olmal.”

o K108: “Mutlu ve eglenmis ayrilmak.”

o K35: “Tur rehberleri, turistlerin ilgilerini ¢ekecek bilgileri zamaninda vermelidir.
Tur acenteleri tur oncesinde bilgilendirme formu ve gidilecek yerlerin listesini ve
saatini bildiren bir sema vermeli ve tur esnasinda buna sadik kalinmalidir.”

o K123: “lIyi ve giizel tanitim yapilmast.”

o K126: “Bekleneni karsilamak.”

e K33: “Hos vakit gecirebilmek, gittig¢im yerler hakkinda bilgi edinebilmek, gittig¢im
yerin en 6nemli noktalarini ziyaret.”

o K90: “Rehberin keyifli bir tur gecirmemiz icin bizlere destek olmasi. Sadece bilgi
verip gecistirmemesi ve keyif almamiz i¢in ugrasmas:.”

o K2: “Toplumun kiiltiirel oOzelliklerini, yemeklerini 0grenmek, tarihi yapilarin
hikayelerini dinlemek.”

o K102: “Gezdigim yerlerin tarihgesini 6grenmek ve kendine has gizli giizelliklerini
tanmimak.”

o KO: “Cesitli destinasyonlara geziler diizenlemesi.”

o Kb54: “Bilgi verici, farkli/ilging bir destinasyon deneyimi yasatmasi.”

o K50: “Daha ¢ok aktivite organizasyon etmeleri.”

o K119: “Deneyimler sunmasi, ilging hikdyeler anlatilmasi.”

o K1: “Fiyatlarinin daha cazip olmasina bagli olarak kat:limcilarin artmas1.”

Turist Rehberinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

/AN

Karakteristik iletisim ve Farkl, Dogruve  Héikimiyet ve Egitim ve  Meslege Yonelik
Ozellikler ~ Anlatim Yetenegi  Yeterli Bilgi  Yonetim Becerisi  Donammm  Olumlu Tutumlar

Sekil 2. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere Yonelik Olusan Temalar

Sekil 2, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda bir turist rehberinin sahip
olmas: gereken Ozelliklerin neler oldugunu alt1 temada Ozetlemektedir. Temalar1
gosteren oklar ilgili temanm bulunma sikligina gore kalinlasmaktadir. Bu baglamda
katilmailar en sik, bir turist rehberinin Karakteristik Ozelliklerinin nasil olmasi
gerektigine iliskin yorumlarda bulunmuslardir. Karakteristik ozellikler temasi
kapsaminda yer alan kodlar Sekil 3’te goriilmektedir. Karakteristik 6zellikler disinda
katilimailar turist rehberinin Iletisim ve Anlatim Yeteneginin olmasi gerektigine
deginmislerdir. Bu baglamda turist rehberlerinin iletisimi kuvvetli, anlatimi1 akic1 ve
yalin, yeterli dil bilgisine sahip, diksiyonu diizgiin olmali, ayrica rehberler bilgilerini
aktarmada sorun yasamamals, jest ve mimik kullanabilmelidir. Farkli, Dogru ve Yeterli
Bilgi temasi, bir turist rehberinin bilgili olmasini ve bu bilgilerin dogru, yeterli ve farkli
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olmasini ifade etmektedir. Hikimiyet ve Yonetim Becerisi temasi, turist rehberinin tur
kapsamindaki gevreye ve ilgili konuya hakim olabilmesini, benzer bir sekilde gruptaki
turistleri yOnetebilme, onlar1 koordine edebilme, olusabilecek krizlere karsi kriz
yonetimi becerisine sahip olmasini ifade etmektedir. Egitim ve Donanim temas, turist
rehberinin bir¢ok yonden iyi ve donanimli olmasini ifade etmekte olup, bu temada
katilimcilar turist rehberlerinde turizm egitiminin, yabanct dil bilgisinin, mesleki
deneyimin 6nemini vurgulamiglardir. Son olarak katilimcilar turist rehberinin kendi
Meslegine Yonelik Olumlu Tutumlara sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu tema
kapsaminda katilimcilar turist rehberinin isine saygili olmasini ve isini sevmesini
beklemektedir. Ilgili temalara yonelik katilimcilarin ifadelerinden &rnek alintilar
sunulmustur;

o K35: “Telaffuzu diizgiin, ziyaret edilen yer hakkinda iyi bilgiye sahip, misafirperver
ve alaminda egitim almisg kigiler olmalidir.”

o K80: “Sade, yalin bir anlatim herkesin anlayabilecegi bir diksiyon ve sabir.”

e K99: “Dil ve mimikleriyle anlatabilmeli, sakin olmali ki anlasilir dilde
konusabilsin.”

o K107: “Gidilecek yerlerin hikdyesini bilmesi ve iyi bir sekilde aktarmas1.”

o K39: “Rehberin gidilen lokasyon hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasiyla beraber,
giiclii bir hitabete sahip olmas1.”

o K55: “En dnemlisi dogru bilgileri aktarmas1.”

o K24: “Kriz yonetebilen, alaninda bilgili ve/veya arastirici, kisiler arasi diyalogu
kuvvetli.”

o K64: “Katilimcilarin oOzelliklerine gore grubunu yonetebilmesi, sabirli, alanminda
bilgili, isine saygili.”

o K75: “Geziye gittigim yere tamamen hikim olmas: ve oramn kiiltiiriinii iyi bir
sekilde yansitabilmesi. Ayrica bolgenin e§lence, yeme, alisveris alanlarina da hakim
olmasi ve bu konuda yol gosterici olmasi.”

e K70: “Diksiyon, basit anlatim, konuya hakimiyet, dogru yonlendirme, yiiksek
koordinasyon..”

o K5: “Turizm egitimi alnus, giiler yiizlii, hitabeti kuvvetli, konuya hikim.”

o K125: “Cana yakin, kolay iletisim kurabilen, bilgili, kiiltiirlii, kendini yetistirmis ve
yabanci dil bilen biri olmal1.”

o K117: “Entelektiiel birikime sahip olmas1.”

o K93: “Deneyimli, giiler yiizlii.”

o K41: “Meslegini sevmesi ve gercekten istekli olmasi, kendini siirekli gelistirmesi.”
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Sekil 3. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Karakteristik Ozellikler

Sekil 3'de yer alan kod bulutu, $ekil 2’deki karakteristik 6zellikler temasinda yer alan
kodlar araciligiyla olusturulmustur. Sekil incelendiginde bir turist rehberinin sahip
olmas: gereken karakteristik 6zellikler arasinda katilimcilar tarafindan en sik sirasiyla
rehberin giiler ytizlii, eglenceli ve konuskan olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
ozelliklerin yaninda tur rehberinin sabirli, kiiltiirlii, sicakkanli, cana yakin, samimi,
neseli, yardimsever ve enerjik olmasi katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger
karakteristik 6zelliklerdendir.

Arastirmada, rehberli turlara katilan bireylerin turist rehberi mizahi ve davranissal
niyetler, katilimcilarin 6zelliklere gore gruplandirilarak olusan yogunluklar Tablo 1 ve
Tablo 2’de, turist rehberinin sahip oldugu mizah ifadeleri ile bireylerin davranissal
niyetlerine yonelik iliski ise Sekil 4’te incelenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozelliklerine Gore Turist Rehberi Mizahinin Yogunluk Dagilimi*

Cinsiyet Rehberli Tura Katihm Sayisi
Kod Sistemi Kadin | Erkek | 18-25 26-33 | 34vedzeri | 1-2 kere | 3-4 kere | 5 ve lizeri

e Rehber Mizahi

o Etkilesimde Bulunma ve Paylasim Yapma (] [ ] (] [ ] [ ) [ ([ ]

¢ Rahatlatici ve Neseli Bir Atmosfer Sagjlama [ ] 0 @ [ ] ] (] L] ]
o Ozel Konular ve Olaylar Hakkinda Konusma ® L L ® [ ] [ $ ®
o Kelime Oyunlari ve Espri Yapma + 1 * * . » .

“Sembol biiyiikliikleri her bir grup icin kendi i¢cinde hesaplanmustir.

Tablo 1’de rehber mizahmi olusturan ifadeler katilmcilarin ozelliklerine gore
incelenmistir. Ifadelerle katilimcilarin 6zelliklerinin kesistigi diigiimler ilgili ifadeye
olan yogunlugu temsil etmektedir. Diger bir deyisle diigiim biiytidiik¢e yogunluk
artmaktadir. Bu baglamda;

e Cinsiyete gore; kadmnlarin turist rehberinin 6zel konular ve olaylar hakkinda
konusma,

e Yasa gore; 26-33 yas araligindaki katilimcilarin rahatlatici ve neseli bir
atmosfer saglama, 34 ve tizeri yas araligindaki katilimcilarin 6zel konular ve
olaylar hakkinda konusma ve kelime oyunlar1 ve espri yapma,
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e Rehberli tura katilm sayisina gore; 1-2 kere rehberli tura katilanlarin
rahatlatici ve neseli bir atmosfer saglama ve 6zel konular ve olaylar
hakkinda konusma, 3-4 kere rehberli tura katilan katilimcilarin kelime
oyunlar1 ve espri yapma

konusunda katilimcilarin ilgili 6zellikleri arasinda diger grup/gruplara gore daha
yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimailarin Ozelliklerine Gore Davranigsal Niyetin Yogunluk Dagilim**

Cinsiyet Rehberli Tura Katihm Sayist
Kod Sistemi Kadin | Erkek | 18-25 | 26-33 | 34veiizeri | 1-2 kere | 3-d kere | 5 ve Gzeri
o Davranigsal Niyet
¢ Destinasyonu Tavsiye o . . 0 o ® . o
o Destinasyona Tesvik [ ] ¢ [ ] [ ] [ ] . L ®
o Destinasyon Hakkinda Olumlu Sézler Séyleme 9 ¢ o [ ] ° . [ ] °
@ Tekrar Ziyaret Etme ¢ d . ' ¢ .

™ Sembol biiyiikliikleri her bir grup i¢in kendi i¢cinde hesaplanmustir.

Tablo 2’de davranissal niyeti olusturan ifadeler katilimcilarin 6zelliklerine gore
incelenmistir. Bu baglamda,

o Cinsiyete gore; erkeklerin destinasyonu tavsiye, kadinlarin tekrar ziyaret,

e Yasa gore; 18-25 yas araligindaki katilimcilarin destinasyonu tavsiye,
destinasyona tesvik ve destinasyon hakkinda olumlu sozler sdyleme, 26-33
ile 34 ve tizeri yas araligindaki katihmcilarin tekrar ziyaret etme,

e Rehberli tura katilim sayisina gore; 3-4 kere katihm saglayan bireylerin
destinasyonu tavsiye, 1-2 kere katilim saglayanlarin destinasyona tesvik ve
destinasyon hakkinda olumlu sozler sdyleme, 5 ve tizeri katilim saglayan
katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyeti katihmalarm ilgili o6zellikleri
arasinda diger grup/gruplara gore daha yogun oldugu goriilmektedir.

L]
». Destinasyon Hakkinda
Olumlu Sozler Siyleme
. /
Tekrar
Ziyaret Etme

.
Etkilesimde Bul <
ve Paylasim Yapma Femm——

s L]
Ozel Konular ve

Olaylar Haklkmda 3—}———%
Konusma

.

Desti
Tavsiye

yonu

Neseli Atmosfer
Saglama

.. ——
Kelime Oyunlan =
ve Espri Yapma

= Destinasyona Tesvik

Turist Rehberi Mizahi Davramgsal Niyet

Sekil 4. Turist Rehberi Mizahi ve Davranigsal Niyet Arasindaki Miski

Sekil 4, turist rehberi mizah1 ve davranigsal niyet arasinda belge temelli olarak

incelenen iligskiyi gostermektedir. Her bir boyut kapsaminda dort adet ifade yer

almaktadir. Tiim ifadelerin hem kendi boyutu i¢cindeki hem de diger boyut i¢indeki

ifadelerle iligkileri ¢izgilerle gosterilmistir. Ifadeler arasindaki iliski artikca cizgi de

kalinlagsmaktadir. Bu baglamda turist rehberi mizah1 boyutu incelendiginde rehberin
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etkilesimde bulunmasi ve paylasim yapmas: ifadesi ile rehberin rahatlatici ve negeli atmosfer
saglamas: ifadesi arasinda giiclii bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarmn
deneyimlerine gore turist rehberlerindeki bu iki mizah unsurunun diger unsurlara
gore birlikte daha sik olustugu ifade edilmektedir. Turist rehberinin kelime oyunlar: ve
espri yapmasi ifadesi ile diger ifadeler arasindaki iligkiler ise daha zayiftir. Davranissal
niyet boyutu incelendiginde, kapsaminda yer alan dort ifadeden destinasyonu tavsiye
ile destinasyona tesvik ve destinasyon hakkinda olumlu sozler soyleme niyetleri arasinda en
glcli iligskiler bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilar destinasyonu tavsiye etme
niyetindeyken bir yandan da destinasyonu tesvik etme veya o yer ile ilgili olumlu
sOzler soyleme niyetindedirler.

Turist rehberi mizahi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiler incelendiginde ise
etkilesimde bulunma ve paylasim yapma ile destinasyon hakkinda olumlu sézler soyleme ile
destinasyonu tavsiye etme niyeti arasimda en giiglii iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu
ifade disinda rehberin ozel konular veya olaylar hakkinda konusmasi ile rahatlatici ve negeli
atmosfer saglamas: ifadelerinin davranigsal niyet ifadeleri ile benzer ve orta derecedeki
iligkilerinin oldugu, kelime oyunlar: ve espri yapma ifadesinin ise davranigsal niyet
ifadeleri ile en zayif iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda turist rehberinin
kelime oyunlar1 ve espri yapmasimin davranigsal niyet {izerinde az bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Benzer bir sekilde, tiim turist rehberi mizahi ifadeleri ile
davranigsal niyet boyutundaki tekrar ziyaret niyeti arasinda en zayif iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin mizahi 6zellikler gostermesinin
kigilerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasinda az bir etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yerli turistlerle gerceklestirilen bu arastirma, rehberli bir tura katilanlarin
deneyimlerini incelemekte, bu deneyimler dogrultusundaki beklentilere ve turist
rehberi mizahi ile davramissal niyet arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Arastirma en
az bir kez rehberli bir tura katilan kisilerle gerceklestirilmistir. Kisilerin turlara yonelik
hissettikleri olumlu duygularin birden ¢ok oldugu, memnuniyet, keyif ve heves
duygularinin en sik hissedilen duygular oldugu sonucuna ulasilmistir. Sefkat,
hayretler icinde ve sagkinlik duygular ise en az hissedilen duygulardir. Turistlerin
deneyimledikleri farkl etkinlikler, ziyaret ettikleri yerler veya dinledikleri hikayeler
aracilifiyla diger olumlu duygularmn artabilecegi, diger bir deyisle turistlerin aldiklar:
hizmetin kalitesinin ve cesitliliginin hissedilen farkli duygular1 olumlu yonde
etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

Turistlerin turdan beklentileri bilgi edinme, olumlu yaklasim ve duygu hissetme,
hizmetin deger dengesi, eglenme ve keyif alma, destinasyon ve kiiltiirii tanima,
aktivite ve deneyim sunma olmak {izere alt1 farkli tema altinda toplanmistir. Tagbey &
Sahilli Birdir (2020) yerli turistlerin genel tur beklentilerinin bilgi alma ve deneyim
beklentisi olmak {izere iki baglik altinda degerlendirerek, turistlerin gidilen
destinasyon hakkinda bilgi almak ve tur esnasinda farkli deneyimler yasamak
istedikleri sonucuna ulasmiglardir. Yapilan bu arastirmada ulasilan sonug, yazarlarin
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degerlendirmelerini desteklemekle birlikte katki sunmustur. Bu baglamda tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, miisteri memnuniyetini artirmak igin tur
programlarini belirlenen temalar etrafinda diizenleyerek turistlerin beklentilerini
karsilayabilir ve tur deneyimlerini daha anlamli hale getirebilirler.

Turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikler ise karakteristik 6zellikler, iletisim ve
anlatim yetenegi, farkli, dogru ve yeterli bilgi, hakimiyet ve yonetim becerisi, egitim
ve donanim ve meslege yonelik olumlu tutum olmak {izere alti farkli temada
toplanmustir. Arat & Bulut (2019) turist motivasyonunda ve memnuniyetinde turist
rehberinin iyi iletisim becerisinin gerekliligini, Oter & Saribas (2021) rehberlerin
turistlere tatmin edici anlatimlar sunmas: gerektigini ifade ederek, turist rehberlerinin
anlatim yeteneklerinin ve bilgilerinin 6nemini, Avakurt, Alper & Geyik (2009) ise iyi
egitimli turist rehberinin saglayacag1 faydalar1 vurgulamislardir. Arastirmaya dahil
olan katilimcailar sosyal etkilesim sonucunda rehberin karakteristik 6zelliklerinin nasil
olmas1 gerektigine yonelik siklikla ifadelerde bulunmuslardir. Mizah bu arastirma
kapsaminda katilimcilar tarafindan sik ifade edilmemesine ragmen rehberin giiler
ylzli, eglenceli ve konuskan olmasi beklenmektedir. Nitekim, bir arastirmada turist
memnuniyetinin saglanmasi i¢in rehberin neseli ve dengeli bir mizahi iislupla anlatim
yapmasi gerekliligi ifade edilmektedir (Ozbek & Iskender, 2021). Bununla birlikte
rehber-turist etkilesiminin basarili olmasi i¢in rehberin Olgiilii mizah kullanmasimin
onemi vurgulanmistir (Keskin Pulluk & Sop, 2024). Bu baglamda rehberin mizahi
ozellikler gostererek de beklentileri karsilayabilecegi diistiniilmektedir. Diger
karakteristik Ozellikler ise rehberin sabirli, kiiltiirlii, sicakkanli, cana yakin, samimi,
neseli, yardimsever ve enerjik olmasi seklinde degiskenlik gostermektedir. Gaziantep
ilinde yerli turistlerin profesyonel turist rehberlerinin performanslarimni
degerlendirdigi bir arastirmaya gore (Olcay, Bozgeyik, Akkoz & Stirme, 2015) rehberin
karakter 6zellikleri agisindan, saygili ve kibar olmasi ile sorumluluk sahibi olmasi en
onemli onceliklerdir. Diger yandan, enerjik, 6z giivenli ve misafirperver olmanin daha
az Ooneme sahip Oncelikler arasinda yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olusan bu
farkliigin beklentilerin bolgesel diizeyde farklilik gosterebilmesinden kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Heung (2008) yaptig1 arastirmada iyi hizmet kalitesinin
ana unsurlarin1 mizah anlayisi, detaylara dikkat, yardimseverlik, sorun ¢ozme becerisi
ve iyi egitim olarak degerlendirmektedir. Benzer bir sekilde, Al Jahwari, Sirakaya-
Turk & Tanrisever (2017) turist rehberlerinin islerini yaparken kendi kisisel
ozelliklerinin ve etkili iletisimin faydalarinin olacagmi ifade etmislerdir.
Gergeklestirilen bu arastirmaya gore, her iki bulgu (Sekil 1 ve Sekil 2) birlikte
degerlendirildiginde diger beklentilerin yaru sira bilgiye yonelik beklentinin ortak ve
yogun oldugu goriilmektedir. Ancak Tetik (2006) yaptig1 arastirmada, turistlerin
rehberlerden sadece bilgi aktarmalarini istemedikleri, kendilerine olan davramisin da
iyi olmasmi bekledikleri sonucuna ulagmistir, bu nedenle rehberlerin kisilik ve
karakter Ozelliklerini gelistirmelerinin gerekliligi vurgulanmistir. Benzer bir sekilde
bu arastirmanin bulgularinda da turistlerin kendilerine olumlu yaklasim ve duygu
hissetme beklentisi temas1 da yer almaktadir. Arastirma bu noktada yazarmn
perspektifini desteklemektedir. Bu baglamda hizmet kalitesinin ve tur deneyiminin
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gelismesi i¢in turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin bilginin yan sira rehberlerin
karakteristik ~Ozelliklerini, iletisim ve yOnetim becerilerini gelistirmeye de
odaklanmasi, seyahat acentelerinin ise hizmet sunarken bu niteliklere sahip rehberleri
tercih etmesi ve rehberlerin siirekli egitimlerini desteklemesi 6nerilmektedir.

Katiimailarm 6zelliklerine gore turist rehberi mizahi ve davranigsal niyetin yogunluk
dagilimi genel olarak incelendiginde, katilimcilarin 6zelliklerine (cinsiyet, yas, rehberli
tura katilim say1s1) gore boyutlar arasinda belirgin farkliliklar bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Ancak diger katilimcilara gore, erkek veya 18-25 yas grubunda yer alan
katilimcailarin destinasyonu tavsiye etme niyetinin, rehberli tura 1-2 kere katilan
katilimcilarin ise destinasyona tesvik ve destinasyon hakkinda olumlu s6zler soyleme
niyetinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda seyahat acenteleri
hedef kitleyi belirleyip onlara 6zel tur programlari gelistirebilirler.

Bu arastirmanin, turistlerin beklentileri, rehber mizahi1 ve davranigsal niyetler
kavramlariyla iligkili literatiire katkilar sundugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte
sosyal etkilesim teorisi kapsaminda rehber-turist etkilesiminin incelenmesi agisindan
teorik katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, etkilesim siirecinde turist rehberi mizahi ile
turistlerin davranigsal niyetleri arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada ulasilan sonucun, rehber-turist etkilesimindeki sinirli arastirmalara katk:
saglamasi (Keskin Pulluk & Sop, 2022) ve etkilesim siirecindeki tutum ve davranislar
kapsaminda ele alinan 6nciil bir ¢alismaya (Keskin Pulluk & Sop, 2024) farkh bir bakis
agis1 getirmesi nedeniyle hem literatiire hem de sosyal etkilesim teorisine katki
sundugu diistintilmektedir. Elde edilen sonuca gore, turist rehberlerinin mizahi
ozelliklerinin turistlerin davranigsal niyetleri tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
cikarimi yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada ulasilan sonug genel haliyle Tu
vd.nin (2020) arastirmasinda ulastigi sonuca benzerlik goOstermekte ve
desteklemektedir. Ancak iligkiler incelendiginde mizah bakimindan rehberin kelime
oyunlar1 ve espri yapmasinin turistlerin davranigsal niyet {izerinde genel olarak zayif
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde turist rehberinin
mizah sahibi olmasi ile turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti arasinda zayif bir iliski
bulunmaktadir. Fakat mizah, destinasyon hakkinda olumlu sozler sOyleme ve
destinasyonu tavsiye etme niyetini daha giiclii bir sekilde etkilemektedir. Bu noktada
arastirma Fu vd.'nin (2023) turist rehberi mizahinin olumlu so6zlii iletisimi etkiledigi
sonucunu desteklemektedir. Bu baglamda destinasyon yonetim kuruluglarmin (DMO)
ve seyahat acentelerinin, turist rehberlerinin mizahi yeteneklerini degerlendirmesi ve
onlar1 bu yoOnleriyle tamitmasina yonelik c¢abalarin gosterilmesi gerektigi
onerilmektedir. Bu sayede turistlerin memnuniyetinin ve destinasyonun tanitiminin
artirilabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma yalnizca erisebilen ve rehberli bir tura katilan yerli turistlerle
gerceklestirilmesi bakimimdan simirlilik tagimaktadir. Bununla birlikte arastirmanin
veri toplama siireci gerceklestirilirken rehberli turun tiirii veya turun gergeklestigi
cografi alan bakimindan ayrim yapilamamas:t da bir smrlilik olusturmaktadir.
Gelecek arastirmalarda oOrneklem sayisinin artirilmasiyla sonuglarin  daha
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genellenebilir olacagi diistintilmektedir. Turist rehberlerinin bir¢ok gorev ve
sorumluluklarinin diizeyi ve niteliginin tiim turlarda standart olmadigs, turun pek ¢ok
ozelligine gore cesitlilik gosterebilecegi bilinmektedir (Oter & Saribas, 2021). Bu
nedenle beklentilerin de degiskenlik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
rehberli turlarin ¢esidine gore ayr1 ayr1 beklentiler dlgiilebilir ve rehber mizahmin tur
cesidine gore etkisinin veya Onem diizeyinin farklilik gosterip gostermeyecegi
arastirilabilir. Ayrica, konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin is yasaminda birbirleri
arasinda mizah anlayislarmin oOrgit kiiltiirtine ve is yasamlarma etkileri veya
turistlerle dogrudan etkilesimde olan c¢alisanlarin mizah anlayisinin  misafir
memnuniyeti tizerindeki onemi tizerine yapilacak arastirmalarin literatiire ek katkilar
sunulabilecegi diistintilmektedir.
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