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OZET

Internet hizla gelisirken, WWW (World Wide Web) de 6gretimin aktarilmas1 icin giiclii, etkilesimli ve dinamik bir arac
haline gelmektedir. Birgok yiiksek 6gretim kurumu egitim ve dgretim saglamak i¢in web’i kullanmaktadir. Web-tabanli dgretim
saglayan bu kurumlardan bircogu web’in egitim ve 6gretim igin uygun bir arag oldugu gercegini algilamaktadir.

Bir egitim ve Ogretim aract olarak web, web-tabanli 6gretim gibi iyi tasarlanmig kaynaklarin olusturulmasini
destekleyecek potansiyele sahiptir.

Bu caligmada web-tabanli egitimin teorisi incelenmistir. Ayrica 6rnek bir web-tabanli ders tasarlanmis, gelistirilmis ve
tamamlanmigtir. Bu caligma iki kistmdan olugmaktadir. Birinci kisimda web tabanli 6gretim ve uzaktan dgretimde web konusu
incelenmektedir. Ikinci kisimda ise web tabanli 6gretim igin kullanici arabirimi tasarimi, uzaktan egitim uygulamalarnim tasarimi
ve kullanighilik testleri ile bir web tabanli kursun olusturulmasi ve tamamlanmasi anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Web Tabanli Egitim, Coklu Ortam

DELIVERING COURSE CONTENT WITH WEB IN HIGHER EDUCATIONAL
INSTITUTIONS-PART-I

ABSTRACT

As the Internet is fast emerging, its World Wide Web is becoming an increasingly powerful, global, interactive, and
dynamic medium for delivering instruction. Some institutions are using the Web to provide instruction and training. Increasing
numbers of these institutions offering Web-based courses are recognizing the fact that the Web is a viable medium of learning
and instruction.

The Web, as a medium of learning and instruction, has the potential to support the creation of well-designed resources,
such as Web-based instruction (WBI).

In this study the theory of Web-based instruction is studied. Additionally design, development, and implementation of a
prototype Web-based course is implemented. This study is divided into two parts. First part contains web based teaching and web
in distance learning. Second part contains design of user interface for web based teaching, design of distance learning
applications and usability testing for web sites and design and implementation of a web based course.

Keywords: Distance Education, Web Based Education, Multimedia

1. GIRIS Bu c¢alismada amag; web-tabanli egitimin
teorisi incelemek ve ornek bir web-tabanli dersi ta-

Web, Internetin gelismesiyle birlikte giiclii, R
sarlamak, gelistirmek ve tamamlamaktir.

global, etkilesimli ve dinamik bir bilgi paylasim
araci haline gelmistir. Web, 6grenciler i¢in daha 2 \WEB-TABANLI OGRETIM
once gergeklestirilmesi miimkiin olmayan yeni 6g-
renme imkanlar1 saglamaktadir. Bunun sonucunda
diinya iizerindeki tiim 6grenciler web iizerindeki
kaynaklara esit 6l¢iide erisebilmektedirler.

Web-tabanli 6gretim, 6gretimin uzaktaki ki-
silere verilmesi amaciyla web’in bir ara¢ olarak
kullanildig1 yeni bir yaklasim olarak goriilebilir.
Ogretim, Ogrenenin belirli amagclara ulagmasini

Bilgi ¢ag1, egitim sistemimizi biyiik dl¢lide  kolaylastiran faaliyetler olarak tanimlanabilir. Og-
etkilemektedir. Bilgi teknolojilerindeki yenilikler  retimin web iizerinde tasarlanip yiiriitiilmesi ciddi
egitim i¢in yeni kavramlar ortaya ¢ikarmaktadir. bir analizi gerektirir. Asagidaki tamim web-tabanli
Bu yeni egitimsel kavram, iyi tasarlanmus kaynak-  ggretimi daha iyi agiklamaktadir: Web-tabanli 63-
lar tarafindan desteklenen zengin ogrenme ortam-  retim, 6grenimin tesvik edildigi ve desteklendigi
larini gerektirmektedir. Web, bu gibi zengin 63-  anlamli bir 6grenme ortami olusturmak igin,

renme ortamlarinin olusturulmasinda yeni bir 68-  WWW iizerindeki kaynaklar1 kullanan hipermedya
renim ve 6gretim araci olarak kullanilabilir. tabanh bir 6gretim programidar.
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Bir web-tabanli 6grenme ortami birgok kay-
nag1 ve destegi icermelidir. Bilesenler bir web-ta-
banli 6gretim sisteminin i¢ parcalaridir. Ozellikler,
bir web-tabanli 6gretimin bu bilesenleri tarafindan
desteklenen karakteristikleridir. Bilesenler tek ola-
rak ya da birlikte bir ya da daha fazla 6zellige kat-
kida bulunabilirler. Ornegin, bir web-tabanl 6gre-
tim programindaki e-posta (bilesen) dgrencilere ve
Ogretmene asenkron iletisim (6zellik) saglayabilir.
Benzer sekilde e-postalar, e-posta gruplari, haber
gruplari, konferans araclari, vs. (bilesenler) birlikte
web ilizerinde sanal bir toplulugun (6zellik) kurul-
masina yardim edebilirler. Web gelistikce yeni bi-
lesenler ortaya ¢ikacak, ayn1 zamanda halihazir-
daki bilesenler gelisecektir. Bunun sonucunda
web-tabanli 6gretimi zenginlestirecek yeni 6zel-
likler ortaya ¢ikacaktir(1-4).

2.1. Web-Tabanh Ogretim Bilesenleri
1) icerik Gelistirilmesi
a) Ogrenme ve dgretim teorileri
b) Ogretim tasarimi
c) Miifredat gelistirilmesi
2) Coklu ortam bileseni
a) Metin ve grafik
b) Ses
c) Video
d) Grafik Kullanic1 Arabirimi — karakter

modu yerine ikonlari, grafikleri ve bir
isaret aygitini kullanir.
e) Sikistirma teknolojisi
3) Internet Araglar
a) Iletisim Araglari
b) Asenkron: e-posta, e-posta gruplari,
haber gruplari, vs.

c) Senkron: metin tabanli (6rnegin soh-
bet, IRC, MUD, vs.) ve ses-video (or-
negin internet telefonu, vs.) konferans
araglari

d) Uzaktan Erigim Araglari

e) Telnet, Dosya Transfer Protokolii
(FTP), vb.

f) Internet Gezinme Araglar1 (Veritaban-
larina ve web belgelerine erisim)

g) Gopher, Lynx, vs.
h) Arama ve Diger Araglar
i) Arama motorlari
i) Sayici araglar
4) Bilgisayarlar ve Depolama Aygitlari
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a) Unix, DOS, Windows ve Macintosh
isletim sistemlerini ¢alistiran bilgisa-
yarlar

b) Sunucular, manyetik ortamlar, CD-
ROM lar, vs.
5) Baglantilar ve Servis Saglayicilar
a) Modemler
b) Dial-in (6rnegin standart telefon hat-

lar1, ISDN, vs.) ve adanmis (6rnegin
56kbps, T1, E1 hatlari, vs.) servisler

c) Gateway servis saglayicilar, Internet
servis saglayicilar, vs.

6) Yazarlik Programlari

a) Programlama dilleri (6rnegin HTML,
VRML, Java, Java scripting, vs.)

b) Yazarlik araglari

¢) HTML doniistiiriiciiler ve editorler,
VS.

Sunucular

a) HTTP sunucular, HTTPD yazilim,

Web sitesi, URL, vs.

b) CGI — http ya da web sunuculari ile
etkilesimin bir yolu
8) Browserlar ve Diger Uygulamalar

a) Metin-tabanli browserlar, grafik-ta-
banli browserlar, VRML browserlar,
VS.

b) Baglantilar (6rnegin hipertext baglan-
tilar, hipermedya baglantilar, 3-D
baglantilar, vs.)

c) Web browserlara eklenen eklenti
(plug-in) uygulamalari

2.2. Web-Tabanh Ogretim Ozellikleri

7)

Iyi tasarlanmis bir web-tabanli &gretim
programi §grenmeye ve 0gretime imkan veren bir-
¢ok Ozellik saglayabilir. Bu 6zellikler WWW’deki
uzaktan egitimle alakali pedagojik, teknolojik,
organizasyonel ve ahlaksal konular1 kapsar. Web-
tabanli 6gretim bilesenleri arttikga kullanicilarina
daha fazla 6zellik sunacaktir.

Web-tabanli 6gretim anahtar ozellikler ve
ilave ozellikler olmak iizere iki temel sinifa ayrila-
bilir. Anahtar 6zellikler web’in dogasinda olan ve
web-tabanli 6gretim tasariminda igsel olarak yer
alan ozelliklerdir. ilave dzellikler ise web-tabanli
ogretimin tasarimindan bagimsizdir. Ilave 6zellik-
lerin etkisi bliyilik 6l¢iide anahtar 6zelliklerin web-
tabanli 6gretimin tasarimina olan katkisi ile iliski-
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lidir. Asagida bazi anahtar ve ilave ozelliklere ait
Ornekle verilmistir:

Anahtar Ozellikler: Etkilesimli, ¢coklu or-
tam, agik sistem online arama, aygit-mesafe-zaman
bagimsiz, her yerden erisilebilir, elektronik yayin-
lama, online kaynaklar, dagitilmis, degisik kiiltiir-
lerin etkilesimi, endiistri destekli, 6grenen kont-
rolli, vs.

flave Ozellikler: Uygunluk, kolay kullanim,
online destek, gergekei, ders giivenligi, ders gelis-
tirme kolayligi, birlikte 6grenme, resmi ve resmi
olmayan c¢evreler, online degerlendirme, sanal
kiilttrler, vb.

3. BIR OGRETIM TEKNOLOJIiSi ARACI
OLARAK WEB

Web, 1991°de Internette tanitildigindan beri
biiyiik olgiide gelismistir. 1993 yilinda Mosaic
browser ortaya c¢ikmigtir. WWW, 1994 yilinda
telneti gecerek Internet iizerindeki en popiiler
ikinci servis haline gelmistir. Web 1995 yilinda
dosya transfer protokoliinii de gecerek web’deki en
popiiler servis haline gelmistir. Ayn1 zamanlarda
CompusServe, America Online, Prodigy gibi ticari
e-posta saglayicilar Internet erisimi saglamaya
baslamiglardir. Ocak 1991°de 376 000 sunucu bil-
gisayar varken, Ocak 1996’da bu say1 9 472 000’e
cikmistir. Ocak 1991°de 3 556 ag varken, Ocak
1996°da bu say1 93 671’e ¢ikmustir.

1995°te Internet diinya {izerindeki 238
cografik alandan 173’ini kapsamaktaydi. Bu da
1995’ kadar diinya iilkelerinin % 73’ bir sekilde
Internet’e baglanmas1 demektir.

Internet’in hicbir kontrol mekanizmas: tara-
findan kontrol edilmedigi diisiiniilse de Vinton
Cerf tarafindan 1992°de kurulan Internet Toplu-
lugu standart protokollerin kullanilmasi i¢in biiyiik
katkilarda bulunmustur. Internet Toplulugu’nun
cabalar1 sonucu Internet kavrami ‘global kéy’ kav-
ramu ile biitiinlesmistir. Cerf 2000 yilia kadar In-
ternet lizerinde 200 000 000 bilgisayar olacagim
tahmin etmistir(5). Su anda bu rakamlar asilmig
durumdadir.

3.1. Zaman ve Yer Kavram

Tiim 6grenciler belirli bir zamanda, yerde ve
siiftaki belirli bir derse giderler. internet ve web
global egitim vererek bu aligkanlig1 degistirmeye
baglamistir.
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Diger taraftan Web, Internet {izerinde sanal
topluluklarin olusmasina yol agmistir. Aslinda bu
topluluklar gergektir, sadece zaman ve yerden ba-
gimsizdir. Bundan dolayi siberuzay igerisindedir.

3.2. Bir Ogretim Araci Olarak Web

Ogretim teknolojisinin geligsmesinin ilging
bir hikayesi bulunmaktadir. Ses kasetinin 1962°de
Philips tarafindan gelistirilmesi herkesin kolayca
ses kaydetmesini miimkiin kilmistir. Sony tarafin-
dan beta formatinin gelistirilmesi benzer sekilde
bir¢ok insanin kullanimina ortak bir video formati
sunmustur. Daha sonra VHS nin gelistirilmesi ve
lisansinin JVC tarafindan satilmasi VHS formatini
yaygin hale getirmistir. Benzer sekilde Leica tara-
findan 1932°de gelistirilen 35mm kartus formati
giiniimiizde tiim fotograf makinalarinda kullanil-
maktadir.

Bu teknolojiler iki nedenden dolay1 yaygin
hale gelmistir: 1) Standart format gelistirilmistir 2)
Yeni teknolojiler daha kolay kullanilir hale gel-
mistir.

Bu durum web i¢in de gecerlidir. Hipertext
transfer protokolil (http) diinyada adresleme i¢in
kullanilan standart formattir. Bu format web icin
kararl1 bir erisim saglamaktadir. Ayrica Archie ve
Veronica gibi arama servislerine gore daha basittir.
Web bu servislerin karmagikligini1 ortadan kaldir-
mistir. Lycos, Infoseek, Yahoo, WebCrawler gibi
arama motorlart sayesinde basit bir kelime girisi
ile bir¢cok bilgiye ulasilabilir. Bundan dolay1 web
kullanicis1t metin, grafik, video, ses gibi verilerin
yaninda standart protokollere ve basitlige erisim
saglamaktadir.

Tim 6grencilerin hemen hemen ilk kullan-
dig1 Internet servisi e-postadir. Hizhidir, istendigi
zaman okunabilir ve ucuzdur. Ayrica saklanabilir
ya da silinebilir. E-posta bir¢ok 6grenciye yeni bir
iletisim ortami saglamistir. Diislinceler daha 6nce-
den bir araya getirilip daha sonra gonderilebil-
mektedir.

Ogrencilerin  birgogu ayrica telnet, fip,
gopher gibi uygulamalar1 kullanmasim1 da 6gren-
mektedir. Birgogu Usenet ve tartisma listelerinin
farkindadir.

Web cok farklidir. Sadece 6nceki Internet
servislerinin kullanilmasint saglamakla kalma-
makta, ayrica ortama renk, grafik, video ve ses
katmaktadir. Bu verilere degisik tipteki donanim
ve yazilimlar tarafindan ulagila bilinmektedir.
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Web’in kapasitesi daha ¢ok bilindikge, anla-
sildik¢a ve uygulandikca 6grenciler ve 6gretmenler
bu potansiyeli cabucak kullanacaklardir. Birgok
Ogrenci evlerinden web’e ulasabilmek i¢in bir bil-
gisayar ve modem sahibidir. Bir¢ok okul bilgisayar
laboratuarlarinda internet erisimi saglamaktadir.

3.3. Kaygilar

Tim Ogretim teknolojilerinde oldugu gibi
web’in de hem c¢esitli hem de 6zel karakteristikleri
bulunmaktadir. Bu iletisim sisteminin kullanilmasi
dikkat gerektirmektedir. Web ve Internet en biiyiik
kiitiiphaneden daha fazla bilgi tasimaktadir. Hali-
hazirdaki arama motorlar1 ¢cok giiclii erisim kabili-
yetleri saglamaktadirlar.

Birgok dgretmen Internet ve web iizerindeki
bilginin gergekligi ve giivenilirliginden kaygi
duymaktadir. Web’de basit bir gezinti bile bir¢cok
yanlis anlamaya yol acacak bilgi ortaya koyabil-
mektedir.

Web bir 6gretim teknolojisi olarak yalnizca
bilgi tasimakla kalmaz, bu bilgi tasima islemi glo-
bal koy iizerinde her yerden gerceklestirilebilir.
Web siiphesiz simdiye kadarki en genis iletisim
araci olmaya adaydir.

4, UZAKTAN OGRETIM VE WWW

Uzaktan Ogretim, 0grenmeye istekli dgren-
cilere yazili ya da elektronik araglarla 6gretimin
aktarilmasidir. Uzaktan Ogretim baslangicindan
beri ara¢ olarak radyo, televizyon ve bilgisayar
gibi teknolojileri kullanmigtir. Bilgisayar teknolo-
jisi degisik ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilmisg-
tir. Bu ihtiyaclar sohbet gruplari, elektronik posta
ve WWW olarak sayilabilir.

Web bilgisayar teknolojileri arasinda etkile-
simi artirmak sureti ile 6grenmeyi kolaylastirmasi
nedeniyle en biiyiik potansiyele sahiptir. Uzaktan
egitim ile ilgili bir kaygi etkilesim eksikligidir.
Web tarafindan sunulan kabiliyetler (animasyon,
ses, sohbet, grafik, video) uzaktan 6gretim ortam-
larinda aktif 6grenmeyi miimkiin kilmaktadir.

Kullanicilarin  uzaktan Ogretimsel igerige
erismesini saglayacak pek ¢ok web sitesi mevcut-
tur. Bu sitelerin bazilar1 kurs igerigini ders miifre-
dat1 ve ders notlar1 olarak saglarken bazilar1 da
kullaniciy1 degisik faaliyetler igine sokacak etkile-
simli ortamlar sunmaktadirlar. Bazi siteler web
icin teknolojik ve pedagojik teknikleri kullanirken
bazilar1 bu gereksinimlerden yoksundur. Ogretim-
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sel web sitelerinin ¢ogu basit¢e kurs igerigini
web’e koymaktadir. Web’in bir elektronik kitap
olarak kullanilmasi onun kabiliyetlerinin kullanil-
masini engellemektedir. Web, 6gretimi pasif hal-
den ¢ikarip aktif 6grenmeye doniistiirecek bir po-
tansiyele sahiptir(6,7,8).

4.1.Uzaktan Ogretim Hususlar1 ve WWW

Web iizerinde bir uzaktan Ogretim ortami
hazirlanirken tasarim, gelistirme ve teknolojik hu-
suslar gbz Oniine alinmaktadir. Web-tabanli 6gre-
timi 6zel yapan ¢oklu ortama erisime izin vermesi,
asenkron olmasi ve okumay1 gerektirmesidir.

Coklu ortam Ogelerine erisim 6grenme is-
lemi sirasinda Ogrencinin kullanabilecegi kaynak-
lar1 artirmaktadir. Asenkron olmasi kendi kendine
O0grenmeyi kolaylastirmaktadir. Hem 6gretmen
hem de 6grenci igerige ne zaman ve nerde erise-
ceklerine karar verebilirler. Senkron mod da iken
bir miktar etkilesim s6z konusu olabilir, fakat bu
etkilesim ancak Onceden belirlenen zamanlarda
gerceklesebilir.

Okunacak bilgi 6gretmen ya da 6grenci tara-
findan ekran iizerinde olusturulur. Dinamik olarak
olusturulabilecek mesajlar metinden sese, video-
dan animasyona birkag sekil alabilmektedir.

Web’in bu ozellikleri tiim uzaktan dgretim
araclarindan farkli hususlart ortaya koymaktadir.
Genel uzaktan 6gretimde Schrum tarafindan peda-
gojik, teknolojik, organizasyonel ve kurumsal ol-
mak tizere 4 husus ortaya konmustur:. Ayrica buna
ahlaksal hususlar da eklenebilir(1,2,4). Bu kurallar
asagida sirasi ile agiklanmaktadir:

4.1.1. Pedagojik

Pedagojik hususlar 6gretme ve 6grenme ile
iligkilidir. En temel pedagojik hususlardan birisi
uzaktan Ogretim ortamlarinda aracin Onemidir.
Arag sik olarak metodolojiyi yonlendirmekte ve bu
suretle Ogretimde siirlamalar ortaya c¢ikmasina
neden olmaktadir. Ogretimin génderilmesinde tek-
nolojiye dayanilmasi sinirlamalar1 eksponansiyel
olarak artirmaktadir. Uzaktan Ogretim cevrelerine
birka¢ pedagojik metodolojinin katilmas1 bu sinir-
lamalar1 kirmada etkili olabilir.

Uzaktan 6gretimin 6grenci lizerindeki etkisi
baska bir biiyiik problemi teskil etmektedir. Og-
renciler sik sik uzaktan egitim ortamlarmmda ken-
dilerini izole edilmis olarak hissettiklerinden ya-
kinmaktadirlar. Ogrenciyi giiglendirecek grup ve
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bireysel olarak yapilacak ¢alismalar bu sinirlamayi
ortadan kaldirabilir.

Web ve pedagoji ile ilgili birka¢ 6zel prob-
lem bulunmaktadir. Asirt bilgi yiiklenmesi bunlar-
dan birisidir. Birden ¢ok arag¢ ile donatilmis bir
ortamda c¢alismak ezilme duygusuna yol acabil-
mektedir. Kullaniciyr ‘hiper uzayda kaybolmus’
duygusundan uzaklagtiracak teknikler kursa dahil
edilmelidir.

Zamanlama bagka bir problemdir. Web say-
falar1 hem ¢oklu diizeyli hem de degisik hizlarda-
dir. Yani ogrenciler igerige degisik zamanlarda
erisme yetenegine sahip bulunmaktadir.

4.1.2. Teknolojik

Teknolojik problemler uzaktan egitimde
kullanilan donanim ve yazilim ile ilgilidir. Bant
genisligi, iletisim hatlarinin hizlari, yazilim uygu-
lamalar1 gibi problemler bu kategoriye girmekte-
dir. Web biiyiik Olciide bilgisayar, modem ve ag
baglantilarina dayandigindan donanima erisim bii-
yiik 6nem kazanmaktadir. Erisim olmadan web
iizerinde etkilesim imkansizdir. Bu da maliyetle di-
rek olarak iliskilidir. Ogrenci erisim igin gerekli
ekipmani alma yoluna gidebilir, fakat bu karar
masrafa yol agmaktadir.

Erisim ve maliyetler problem olmasa bile
diger teknolojik sikintilar ortaya ¢ikabilir. Bilgisa-
yar teknolojileri heniiz yaygin olarak kullanilma-
maktadir. Bu durum sadece web uzmanlarinin
web-tabanli kurslara kayit olmasi ile sonuglan-
maktadir. Ogrencilerin teknoloji korkusu goz
oniine alinmalidir. Donanim ve yazilimi kullanma

problemi 6grencilerin ortak bir kaygisidir.

Web’in teknolojik tarafinda yatan en biiyiik
problemlerden birisi teknolojik zorluklardan kay-
naklanan hayal kirikliklaridir. Hayal kirikliklar
hem donanim ve yazilim alanindaki bilgi eksikli-
ginden hem de aga baglanmadaki giicliikklerden
kaynaklanabilmektedir. Bu durum ogrencileri kiz-
dirmanin yaninda maliyeti de artirabilmektedir. Bu
durum web c¢evrelerinde yer alan herkes i¢in bir
problemdir.

4.1.3. Organizasyonel

Organizasyonel hususlar uzaktan Ogretim
kurslarinin hazirlanmas ile ilgilidir. Kursun plan-
lanmasi bu kategoride yer alan en biiyiik hususlar-
dan birisidir. Kursun planlanmasi ve hazirlanmasi
uzaktan egitim icerigi i¢in 6nemli faaliyettir. Og-
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retmen, klasik bir sinif ortaminda karsilasilacak
sorunlar1 aylar 6ncesinden diisiinmelidir.

Kursun tasarimi asamasinda g6z Oniine
alinmas1 gereken baska organizasyonel hususlar
kursun ne kadarinin web iliskili igerige ve etkile-
sime dayandirilacagidir. Bunlarin her biri web-ta-
banli kursun tamamlanmasindan 6nce diisiiniilme-
lidir.

Organizasyonel kategorideki baska bir husus
siirekli destektir. Kursun planlanmasi ve hazirlan-
mast Onemlidir, bununla birlikte hem teknolojik
hem de insani olarak siirekli destek kursun basarili
olmasi i¢in onemlidir. Destek isi, bir web kursu sii-
resince ugrastirici bir problemdir.

Kursu bir ¢esit siireklilik arz edecek sekilde
organize etmek 6nemlidir. Bu hem 6gretmene hem
de 6grenciye yardim edecektir. Web’i bu hususta
diger uzaktan 6gretim araglarindan daha giiclii ya-
pan Ozellik sayfalarin giincellenme kolayligidir.
Web’te giindelik giincellemeler ve diizeltmeler
yapmak oldukc¢a kolaydir. Bununla birlikte, dikkat
edilmesi gereken bir durum vardir: ¢ok fazla degi-
siklik 6grencinin dikkatini dagitabilir. Sayfay1 de-
vamli ve kararli hale getirecek bir web sayfasi
sablonu hazirlanmalidir.

4.1.4. Kurumsal

Kurumsal hususlar, uzaktan egitimin ta-
mamlanmasinda yeralan organizasyon tarafindan
karar verilen politika ile iliskili hususlardir. Bu hu-
suslar 0gretimi gonderen kurumu ve uzaktan 6gre-
timi alan 6grencileri icerir. Fakiilte gelisimi, pro-
mosyon, kurs kredisi, 6deme, kurs gecerliligi, de-
gerlendirme ve destek gibi sorunlar bu kategori al-
tina girmektedir.

Kurumsal problemlerden en biiyligi web
kurslarimi hazirlamak igin gerekli siiredir. Bu du-
rum kurumlarin hem gerekli ekipmani saglamasini
hem de teknolojik giincellemelerin en iistiinde yer
almasini saglar. Hazirlik sirasinda en az bir donem
fakiilte iiyelerine web egitimi konusunda yardim
edilmelidir.

4.1.5. Ahlaksal

Bir uzaktan egitim ¢evresindeki ahlaksal hu-
suslar simdiye kadar sunulan birka¢ alanin bir bi-
leskesi sayilabilir. Ogrencilerin herhangi bir yon-
den degistirildigi her etkinlikte ahlaksal hususlar
g0z Oniine alinmalidir. Su hususlar bu kategori al-
tina girmektedir: kabul, kurs gelisimi ve sunul-
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mast, kursun pazarlanmasi, kurs yonetimi, 6grenci
Ogretmen etkilesimi ve program, kurs ve 6grenci
degerlendirmesi.

4.2. Web-Tabanh Ogretimde Ogretmenin
Rolii

1. Derse yeni bir bakis acis1 ile bakmasi.
Birgok durumda, 6gretmen geleneksel sinif orta-
minda daha rahat 6gretiyorsa etkili uzaktan 6gre-
tim kurslar1 i¢in uzaktan Ogretime adaptasyon
saglamalidir.

2. Ders icin icerik saglayici olan konu-
mundan ¢ikip ders icin bir yardimci1 konumuna
gelmesi. Geleneksel 6gretmen bir konserdeki solist
gibi is goriir, uzaktan egitimci ise orkestra sefi gi-
bidir. Uzaktan egitimde 6gretmen 6gretilen konuda
bilgili olmali ve O6grencilerin gizli yeteneklerini
aci8a cikartabilmelidir.

3. Teknolojiyi kullanirken rahat olmasi.
Tim uzaktan 6gretim cevrelerinde teknoloji 6g-
retmen ve Ogrenci arasindaki kritik baglantidir. Bu
baglantinin etkili kullanim1 sistemin gii¢lii ve zayif
yanlarini anlamaktan ge¢cmektedir. Bu anlama hem
teknik yeterliligi hem de kendinden emin olmay1
gerektirmektedir.

4. Gorsel kontrol olmadan etkili bir se-
kilde 6gretimi saglayabilmek. Uzaktan egitimci-
lerin ¢ok az gorsel ipuglar1 bulunmaktadir. Video
ekranlarda dahi gorsel taraflar filtrelenmektedir.
Uzaktan egitim programlar1 bu gorsel yokluktan
dolay1 dinamizmini yitirebilmektedir. Ogretmenler
uzaktaki siteden gorsel bir bilgi saglamamaktadir-
lar. Ogretmen higbir zaman grencinin uyuklayip
uyuklamadigini, aralarinda konusup konugmadi-
gin1 bilmemektedir. Mesafe 6grenciler arasindaki
dostga iligkileri de etkilemektedir.

5. Uzaktaki 6grencilerin yasam bicimleri
hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve anlayis goste-
rilmesi. Degisik cografik bolgelerde ya da iilke-
lerde yasamak Ogretmen ve Ogrencileri ortak bir
topluluk baglantisindan yoksun birakmaktadir.
Sik¢a, 6grencinin deneyimleri, yasama sartlar1 ve
kiiltiirii 6gretmene hatta sinifin diger iiyelerine ya-
bancidir. Ogretmen etkili olabilmek igin 6grenci-
leri anlamaya c¢aligmalidir. WWW’deki 6gretimsel
uygulamalar ¢ok fazladir ve degisik gesitlerdedir.
WWW, ogretmenlere diger dagitim sistemlerin-
deki tuzaklara diismeden teknolojiyi etkili bir bi-
¢imde kullanma imkani tanimaktadir. WWW’deki
0zel egitim programlan icerik dagitimi, program
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destegi ve gelistirilmis etkilesim i¢in kullanilabil-
mektedir.

4.3. Program Destegi ve Gelistirilmis Et-
kilesim

-Geleneksel bir video kaset ¢grencinin 6g-
retmen ile etkilesimine imkan tanimamaktadir.
Buna ek olarak, kullanic1 diger kullanicilar ile de
etkilesimde bulunamamaktadir. WWW 06gretmen
ve Ogrenci arasindaki etkilesimi artirmak i¢in kul-
lanilabilir. Ornegin:

e ‘Sanal’ ofis saatleri: WWW, e-posta ve haber
gruplart ofis saatlerinin yerini tutan bazi
Internet metotlaridir. Internet iizerinden etkile-
simli video teknolojisi kullanicilarin gergek

zamanl1 soru sorup cevap almasini saglar.

Kullanicilar arasi etkilesim: Internet kullani-
cilar arasi etkilesimi gelistirmek icin kullanila-
bilir. Ogrenciler birlikte 6devler ya da grup
projeleri iizerinde ¢alisabilirler. Ogrenciler de-
gisik cografi bolgelere dagilmig olabilirler, bu
sayede haber gruplar1 ya da e-posta gibi yon-
temlerle asenkron olarak tartigmalarda yer ala-
bilirler.

Web-tabanh test ve performans degerlen-
dirmesi: WWW etkilesimli olabileceginden,
bu ozelligi bireysel testlerin yapilmasi ve bu-
nun sonuglarinin 6grenciye iletilmesi i¢in kul-
lanilabilir. Bu 6zellik 6grenciye gore kisisel-
lestirilmis degerlendirme saglamak i¢in kulla-
nilabilir. Bu da degerlendirmeyi degerli bir 6g-
renme islemi haline getirmektedir. Ogretmen
bu degerlendirme islemine adapte olmalidir.
Eger bu dogru olarak yapilabilirse geleneksel
Ogret-test yap dongiisiinde biiyiik bir degisiklik
olacaktir.

Gelistirilmis isbirligi: WWW’in ozelliklerin-
den birisi 6gretim malzemelerinin paylasimina
izin vermesidir. Daha Once sadece kitaplar
paylasilabilirken simdi ders miifredati, ders
notlari, 6devler ve laboratuar deneyleri ku-
rumlar, 6gretmenler ve Internet iizerindeki 63-
renciler tarafindan paylasilabilmektedir. Bu
paylasim daha 6nce miimkiin olmayan bir is-
birligi saglayacaktir.

Program yonetimi ve pazarlanmasi: Eger bir
kursun igerigi kontrol edilmek iizere mevcut
olursa ogrencilerin bu kursu almaya deger olup
olmadigina karar vermesi kolaylasir.
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e WWW’de 6grenciler ders miifredatini ve ders
notlarini kontrol edebilirler. Bu, WWW kurs-

larinin pazarlamasini kolaylagtirmaktadir.
4.4. WWW’in Uzaktan Ogretime Etkisi

WWW’in kullanimint uygun bir zemine
oturtmak dnemlidir. WWW bilginin diinya ¢apinda
dagitilmasimi saglayan bir dagitim teknolojisidir.
Bu dagitim tiim bilgisayarlarda ¢alisabilen genel
bir ara yiiz ile gerceklestirilebilir. Bu o6zellikler
onu hem uzaktan egitim icin hem de geleneksel
egitim icin degerli bir ara¢ yapmaktadir. Egitim
araclart WWW iizerinde her ne kadar giiclii olursa
olsun geleneksel egitimin her zaman i¢in 6gretme-
nin yasantisinda bir etkisi olacaktir. WWW uzak-
tan egitimi biiylik 6l¢iide gelistirir, fakat gelenek-
sel egitimi ortadan kaldirmayacaktir.

4.5. WWW ve Ogretmen lliskisi

WWW’in §gretmenin yerini alacagi hususu
bir¢cok yonden kurumlari kaygilandirmistir. WWW
ve diger karmasik teknolojiler etkili Ggretimsel
araclardir fakat kurumlarin yerini alamazlar.

Ornegin, bir kurum iiyesi bir konu hakkinda
kitap yazdiginda o konu hakkinda bilinen birgok
bilgiyi yeniden ortaya koymus olacaktir. Bu se-
kilde birgok kitabin bulunmasi geleneksel egitimin
Onemini azaltmamaktadir. Bir¢ok 6grenci bu kitabi
okuyabilir ve i¢indeki bilgilerin ¢ogunu 6grenebi-
lir, Bununla birlikte, bir¢ok 6grenci énemli nokta-
lar1 kacirabilir ya da okudugunu yorumlayama-
yabilir. Etkilesimli olmayan gonderim yontemleri
Ogrencinin 6gretimden kopmasina neden olabilir.
Bu da Ogrenmenin basarisizliga ugramasi ile
sonuclanir. Tiim bu hususlar WWW icin geger-
lidir.

5. ETKILESIM VE COKLU ORTAMIN WEB-
TABANLI OGRETIME YANSITILMASI

Ogretimsel web sitelerinin birgogu dgretim-
sel tasarim ilkelerine uygun etkilesimli c¢oklu
ortam uygulamalarindan yoksundur. Coklu ortam
destekli egitimsel web siteleri genellikle 06zel
uygulamalar tarafindan oynatilan kiigiikk ses ve
video dosyalarini igermektedir. Giiniimiizde, Java,
JavaScript, QuickTime, ShockWave ve kablo mo-
dem gibi teknolojilerin ortaya ¢ikmasi etkilesimli
ogretimsel coklu ortam igeriginin aktarilmasin
miimkiin kilmaktadir(9,10).
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5.1. Etkilesimli Web-Tabanh Ogretimsel
Model

Kaliteli web-tabanli 6gretim programlari 6g-
rencilerin nasil 6grendigini dikkate almalidir. Gii-
niimiizde, 6gretimsel amagclar i¢in Vygotsky’nin
sosyal biligsel gelisme teorisine artan bir ilgi var-
dir(11). Vygotsky Ogrencilerin desteklendigi bir
Ogrenim ortaminda Ogretimin daha verimli oldu-
gunu savunmustur. Ayrica 6grenciler araglar tara-
findan desteklenen uygun kilavuzlugu aldig tak-
tirde yine ogretimin daha iyi olacagini 6ne siir-
mustur.

Her ¢ocugun gelisme diizeyi araclar tarafin-
dan saglanan dinamik destek yardimi ile etkin
olarak adreslenebilen bir dizi gorevler ortaya
koymaktadir. Bu 6grenme gorevlerinin alt siniri
ogrenciler tarafindan halihazirda 6grenilmistir. Ust
sinir  dikkatlice tasarlanmis etkilesimli yardim
araclar1 saglandig taktirde 6grenilecektir. Alt sinir
ve Ust sinir arasindaki bolge Vygotsky tarafindan
proximal gelisimi olarak adlandirilmaktadir.

Vygotsky’ gore Ogretimsel araclarin amaci
Ogrencilerin proximal gelisim bdlgelerine yakin
olan gdrevleri tamamlamasina yardim etmek ig¢in
dinamik destegi organize etmek ve daha sonra 6g-
renci daha yiiksek giiven diizeyine kaydik¢a bu
destegi azaltmaktir. Proximal gelisimin web-ta-
banli 6gretim i¢in 6nemli etkileri olabilmektedir.

Anlamli 6grenme yeni 6grenilen bilgilerin
eskisi ile kaynastirilmasi durumunda gercekles-
mektedir. Bundan dolay1 etkili 6grenme su dort
asamay1 icermelidir: Organizasyon, Modelleme,
Kesfetme ve Uretme.

Vygotsky’in sosyal biligsel teorisi etkile-
simli 6gretimsel tasarim i¢in uygundur, bununla
birlikte boyle bir 6gretimsel tasarimin kullanilmasi
cerceve (frame) teknolojisinin Netscape tarafindan
1995°te tanitilmasina kadar miimkiin olmamustir.

Temel olarak, ¢erceveler web tasarimcisinin
browser igerisinde ¢oklu, ayrik ve bagimsiz go-
riintiileme alanlar1 olusturmasin saglamaktadirlar.
Cerceve tabanli bir belgede geleneksel <BODY>
etiketi <FRAMESET> etiketi ile yer degistirmek-
tedir. Daha sonra her ¢erceve kendine ait 6zel bir
URL’si, kaydirma cubuklar1 ve baglantilar1 olan
bir pencere haline gelmektedir. Cergeveler arasin-
daki i¢sel baglantilar tasarimcinin birbirini kontrol
eden ¢ergeveler olusturmasini miimkiin kilmakta-
dir(12).
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Ogretimsel Model

Logo

Sunum

> Navigasyon

Sekil 1. Ogretimsel tasar1 miidelinde cergevelerin
kullanilmasi.

Sekil.1 de bir web-tabanli 6gretim modeli
goriilmektedir. Her bir alan daha 6nce bahsedilen
etkilesimli modelin bir yiiziinii temsil edebilir.

5.2. Etkilesim ve Coklu ortammn Ogre-
timsel Web Sitelerine Yansitilmasi

Netscape Navigator 2.0 siiriimii ile birlikte
web sadece metin ve grafik ile sinirlanan bir ortam
olmaktan ¢ikmistir. Navigator 2.0 birgok eklentiyi
(plug-in)  desteklemistir. Bu eklentiler Java,
JavaScript, QuickTime, ve ShockWave gibi giiclii
etkilesimli ¢coklu ortam uygulamalarini icermekte-
dir. Asagida etkilesim ve ¢oklu ortami web sitele-
rine yansitan birer JavaScript ve ShockWave or-
negi verilmistir.

5.2.1. Javascript

JavaScript nesne tabanli bir script dilidir.
Java programlama dilinden daha zayiftir. Bununla
birlikte, HTML belgelerine entegre edildiginde ol-
duke¢a verimli ¢aligmaktadir. JavaScript sayesinde
icerik artik sabit degildir. Sayfa tlizerindeki nesne-
ler (buton, metin ya da pencere gibi) kullanici tep-
kisine dogrudan tepki verebilirler, ¢iinkii belgeyi
calistiran script Ogrencinin bilgisayarina sunucu
bilgisayardan gelmemekte, dogrudan yiiklenmek-
tedir.

JavaScript Netscape tarafindan gelistiril-
mistir ve Java dili ile ilgisi yoktur. Bununla bir-
likte, Java dilinin Interneti etkileyecegi anlasildi-
ginda, Netscape Sun’in Java’si ile bir iliski kurmus
ve bu ismi Livescript’ten JavaScript’e ¢evirmistir.

JavaScript’i giicli bir script dili yapan bazi
Ozellikler bulunmaktadir.
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Java dili ile karsilastirildiginda JavaScript’in
Ogrenilmesinin daha kolay oldugu goriiliir.
Java’nin sozdizimine benzemektedir. Bununla
birlikte, Java’nin 6grenilmesi aylar siirebilecekken
JavaScript haftalar igerisinde kavranabilmektedir.
HTML  belgeleri igerisine  kolayca  kati-
labilmektedir. Asagidaki 6rnek JavaScript’in bir
HTML belgesi i¢inde ne kadar kolay eklenebilece-
gini gostermektedir:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> WEB-TABANLI OGRETIM<TITLE>
<SCRIPT LANGUAGE=3D" JavaScript™>
<I--Script’in ana kismi burada yer alir. -->
</Script>

</HEAD>

<BODY>

<I--HTML nin ana kism1 burada yer alir. -->
</BODY>

</HTML>

JavaScript’in en belirgin 6zelligi dinamik
olmasidir. JavaScript yorumlayict bir dil oldugun-
dan HTML belgeleri icerisine eklenebilir. Boylece,
dosya kullaniciya aktarildiginda browser script’i
yorumlar ve istenen fonksiyonu yerine getirir.

Ayn1 zamanda JavaScript nesne ydnelim-
lidir. Bu, yeniden kullanilabilir nesnelerin olustu-
rulabildigi bir yazilim yontemidir. Bu nesneler
pencere, diyalog penceresi, konum, vb. gibi nes-
neler olabilir. JavaScript’in 6nemi kendi nesnele-
rini olusturabilmesi ve browser’da yer alan nesne-
lerle etkilesebilmesinde yatmaktadir. Nesnelerle
bu tiir etkilesimler gelistiricilerin HTML belgele-
rine JavaScript eklemesini miimkiin kilmaktadir.

Basitlik, dinamiklik, etkilesim ve nesne yo-
nelimli olmas1 gelistiricilerin Javascript ile etkile-
simli web-tabanli Ogretimsel birimler hazirlama-
sin1 saglamaktadir. Bunlari hazirlarken sunucuda
CGI scriptleri kullanmaya da gerek yoktur. Orne-
gin, JavaScript 6grencinin girdigi veri ile etkilese-
cek matematiksel birimlerde kullanilabilmaktedir.
Ogrencilerin cevaplarimi, isimlerini, puanlarmi, ve
sifrelerini kontrol etmede de kullanilabilir. Java-
Script’in  yetenekleri web-tabanli Ogretimi et-
kilesimli hale getirmek igin yeterlidir.
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5.2.2. ShockWave

ShockWave web i¢in bir sikistirma teknolo-
jisidir. Biiyiik ¢oklu ortam dosyalarini sikistirmak
iizere Macromedia firmasi tarafindan gelistirilmis-
tir. Ayrica Director ya da Authorware ile olustu-
rulan etkilesimli c¢oklu ortam programlarinin
HTML belgelerine eklenmesi sureti ile yiiklenmesi
icin tasarlanmistir. ShockWave teknolojisinin web
icin en Onemli bilesenleri Director (ya da
Authorware), Afterburner, HTML etiketleri ve
eklentilerdir.

Director etkilesimli ¢coklu ortam uygulama-
lar1 hazirlamak icin kullanilan ve ¢ok genis 6zel-
likleri olan bir yazarlik programidir. Gii¢lii Lingo
dili sayesinde karmasik ¢oklu ortam uygulamalari
hazirlanabilir.

Director uygulamalarinin web sitelerine ak-
tartlmasinda baslica problem dosya biiytikliigiidiir.
Dosya biiyiikliigiinii azaltmak ve Director iiriinle-
rini Internet uyumlu yapabilmek i¢in Macromedia

miihendisleri bir sikistirma teknolojisi olan
Afterburner’1 gelistirmislerdir.
Director  iirlinli  sikistirildiktan ~ sonra

ShockWave olarak adlandirilir ve yalnizca HTML
belgesi icerisine <EMBED> etiketi ile yerlestirile-
rek agilabilir.

Eklentiler Netscape ya da diger browser’la-
rin web’deki ¢oklu ortam uygulamalarin1 oynat-
masini saglayan motorlardir. Bu yeni teknoloji
ticlincii parti gelistiricilerin yardim uygulamalarini
dogrudan browser igerisine yerlestirmesine imkan

tanimaktadir. Bazi eklentilere 06rnek olarak
Macromedia ShockWave, Apple QuickTime
sayilabilir(13).

5.3. Web-Tabanh Ogretim i¢in Coklu or-
tam Tasarimi1 Hususlari

e Cergevelerin  basit ve tutarlh  olmasi
saglanmalidir. Basitlik ve tutarlilik biligsellik

bombardimanini engellemektedir.

Kullanicinin ilgisi gereksiz ¢oklu ortam unsur-
lar1 ile dagitilmamalidir. Coklu ortam unsurlari
ogrenmeyi gliclendirmek i¢in kullanilmalidir.

Coklu ortam unsurlart 6grencinin ilgisini ¢ek-
mek ve dnemli kavramlara yonlendirmek i¢in
kullanilmalidir.

Renkler 6grenciyi cezbedecek sekilde kulla-
nilmalidir.
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Coklu ortam bilgiyi tasimalidir.

Animasyon biiyiikliigii miimkiin oldugunca kii-
¢iik tutulmalidir.
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