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Saglik sektériniin en 6nemli dinamigi konumundaki hastanelerde siirekli artan rekabet nedeniyle, ¢alisanlarin
stresle basa cikabilmeleri dnemli bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu stresin yonetilmesinde ise
orgutlerdeki adaletli uygulamalarin biyik bir nemi bulunmaktadir. Arastirmanin temelini olusturan, hastane
calisanlarinin stresli ortamda ¢alismak zorunda kalmalari onlarin tikenmislige yakalanma konusunda riskli
grupta yer almasina neden olmaktadir. Bu baglamda gercgeklestirilen ¢alismanin amaci, hastane ¢alisanlari
agisindan orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir. istanbul Anadolu Yakasi’nda bulunan
Ozel bir hastanede gorev yapan idari personel ile saglik ¢calisanlarina yonelik gerceklestirilen g¢alismada,
orgutsel adaletin tiikenmiglik Uzerinde etkili oldugu, ayrica o6rgitsel adaletin, tikenmislik ve boyutlari ile
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica o6rgitsel adaletin boyutlari ile yas, egitim ve kidem
arasinda, tiikenmislik boyutlarinda ise yas ve egitim agisindan farkliliklar tespit edilmistir.
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Abstract

Because of the increasingly competitive arena in the health sector, dealing with stress has become a major
issue for the employees in hospitals. In the management of this stress, fair practices in the organizations have
a great importance. The fact that hospital workers, who form the basis of the research, have to work in a
stressful environment causes them to take part in a risky group to get burned out. The purpose of the work
carried out in this context is to examine the relationship between organizational justice and burnout in terms
of hospital workers. It has been determined that organizational justice has an effect on burnout and that it is
related negatively with organizational justice, burnout and its dimensions in the work carried out for
administrative staff and health workers in a private hospital on the Anatolian side of Istanbul. In addition,
differences in the dimensions of organizational justice, age, education and seniority, and age and education
in burnout dimensions have been identified.
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1. Giris

GlnUmuz is yasaminda 6rgutler ve bireyler agisindan olumsuz neticeleri olan ve halen birgok
arastirmaya konu olmaya devam eden tikenmislik olgusu, 1970’li yillarda Freudenberger
tarafindan literatiire kazandinilmistir. Bu kavram, duygusal olarak tikenmenin, enerji eksikliginin,
bedensel yorgunlugun, psikolojik rahatsizliklarin ve karamsarligin artmasinin bir yansimasi seklinde
kendini gostermektedir (Gorji, 2011: 244).

is yasaminda tiikenmislik ile ilgisi oldugu diistiniilen ikinci kavram ise 6rgiitsel adalettir. Orgiitsel
adalet icin 6rgitin insan kaynaklarinin ¢alisanlar arasinda esit bir harmoni yaratmasi énemlidir.
Adil olmayan bir kurumda ¢alisanlarin kuruma karsi baghliklari azalacagi distnlebilir ve buna bagh
olarak tikenmisligin ortaya cikabilecegi ongorilebilir. Calismada, orglitsel adalet ile tikenmislik
arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, istanbul Anadolu Yakasi’nda bulunan
ozel bir hastanenin g¢alisanlari arasinda arastirma gergeklestirilmistir. Calismada, 6rgiitsel adaletin
saglanmasinin orgiitler ve calisanlar agisindan éneminin vurgulanmasinin yani sira, son yillarda
saglk sektori de dahil olmak lizere hemen hemen tiim sektorlerdeki calisanlarin karsi karsiya
olduklari ve sonunda calisanlar (izerinde saglik sorunlari yaratan tiukenmislik ve sonuglari
vurgulanmaya calisiimistir. Bu amagla ilk kisimda 6rgitsel adalet olgusu, ikinci kisimda tikenmislik
kavramiincelenmistir. Son bolimde ise bu degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan
arastirmanin sonuglarina deginilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1.0rgiitsel Adalet Kavrami ve Boyutlari

GUnUmuiz is yasaminda adalet, calisanlarin etik ve ahlaki degerlere olan baghliklariyla
saglanabilir. Bu bagliligin temeli ise bireylerin davranislarinda 6l¢u olarak kabul ettikleri standartlar
olan etik ve ahlaki degerlerdir. Bu degerlerin 6rgite yonelik olarak olusturulmasiyla adaletin
gelistirilmesi mimkin olabilir. Bu gergevede organizasyondaki her bir galisanin ve ydéneticinin
davraniglarinda orgit tarafindan ortaya konulan etik ve ahlaki degerleri 6lgli almasi 6nemlidir.
Boylelikle 6rgut yoneticilerinin adil bir sekilde galisanlarina davranmasi olasi hale gelir (Demirel ve
Dinger, 2011:30).

Orgiitsel adalet ayni zamanda yapilan isin kaynagi olarak da distiniilebilir. Calisanlar, daha adil
olacaklarini disindukleri bir calisma ortaminda gabalarini gostermeye egilimlidirler. Bu durum
gerceklesmezse daha fazla kayip yasamamak icin, calisanlar ise yonelik bu egilimlerinden
vazgecebilirler. Bu noktada orgiitsel adalet, calisanlar arasinda karsilkli faaliyeti tesvik eden algisal
bir kaynak olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Calisanin organizasyonuna karsi egilimini, bu algisal
kaynagin esit sekilde dagitimi veya kurum icerisinde yerlestirilme ¢abasi belirler. Organizasyondaki
bu tip iliskiler sosyal degisimin bir ifadesi olarak gorulebilir (Lyu, 2016: 1361).

Literatlirde orgitsel adalet kavraminin, Adams tarafindan 1965 yilinda ortaya konulan Esitlik
Teorisi'ne dayandigi goriliir. Bu teori, calisanlarin kendi aralarinda adalete dayal iliskiler
kurmalarini dayali olarak motive edildiklerini agiklamaktadir. Teori; ¢alisanlarin ciktilari ile
girdilerini, baskalarinin sonuglari ve girdileri ile karsilastirdigini ve daha sonra bu iliski de esitlik
aradiklarini ifade eder. (Adams, 1965: 267-268). Bu cercevede; orgiitsel adalet galisanin diger
calisma arkadaslarina goére gordiigi adil muamelenin derecesini belirtmektedir. Adil veya adaletsiz
davranis algisi, drgiit icinde veya disinda yapilan karsilastirmalarla belirlenebilmektedir. Ornegin;
Ucret ve artislari, yan haklar, ikramiye ve prim gibi faktorler bunlar arasinda sayilabilmektedir
(Hassan, 2002: 55).

Orgiitsel adalet kavram literatiirde farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Greenberg’e gore
orglitsel adalet, insan kaynaginin 6rgiit yonetimi tarafindan maruz kaldig1 davranislara yonelik bir
kavramdir (Giderler-Atalay, 2010:42). Moorman’a gore ise orglitsel adalet, ¢alisanlarin isleri ve
islerine yonelik iliskin diger faktorlerde onlara adil davranilip davranilmadigiyla ilgidir (Moorman,
1991: 845). Bu kavram baska bir tanimda ise, galisanlarin orgiitteki ¢alisma prosedirlerini,
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uygulamalarini ve sonuglarini adil sekilde algilama derecesine isaret etmektedir(Baldwin:2006:3)
Ayrica orgutsel adalet, isle ilgili durumlarin galisanlar tarafindan nasil algilandiginin yani sira
calisanlarin nasil tepkiler gésterdigi ile de ilgilidir (Ozer ve Urtekin, 2007: 109). Bu algilamalar ve
tepkiler, ¢alisanin isindeki tutum ve davranislari iyi ya da kotl yonde etkileyebilmektedir. Bu da
¢alisan performansi ve oOrgitin basarisi lzerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye yol
acabilmektedir (Baldwin, 2006:3). Yine orgltsel adalet, yonetsel davranisin etik ve ahlaki yonuyle
ilgili kisisel bir degerlendirmedir ve (Cropanzona, Bowen ve Gilliland, 2007: 35) calisanlarin 6rgit
tarafindan kendilerine adil bir sekilde davranilip davraniimadigina iliskin gorisleri ile ilgilidir
(Blakely, Andrews ve Moorman, 2005: 261), Baska bir tanimda ise 6rgitsel adalet, c¢alisanlar
arasindaki etkilesimde sonuglarin adil sekilde dagitimina odaklanmayi ifade etmektedir (Fortin,
2008:94). Bu tanimlarin ortak noktasi ise, orgitteki kararlarin verilmesi sirasinda kit kaynaklara
erismek isteyen ¢ok sayida ¢alisanin, kararin neticesinde kazananlar ve kaybedenler seklindeki
sahip olma dislincesi yatmaktadir. Kendileri taraf olmasa bile galisanlar istekli veya isteksiz olarak,
mensubu olduklari orgiitteki bireyler arasi iliskileri, alinan kararlari, kaynaklarin ne sekilde
dagitildigini  ve uygulamalarda takip edilen kural ve yontemleri adalet agisindan
degerlendirmektedirler (Glirboyoglu,2009:48). Bu cercevede, c¢alisanlara fayda ve maliyetin esit
olarak dagitildigi, uygulama ve prosedirlerin objektif sekilde gergeklestirildigi, ayrimcilik ve
esitsizlik nedeniyle zarar gérenlerin durumlarinin tazmin edildigi bir 6rgiitte adalet algisinin yiiksek
oldugu disiindlebilir (iscan ve Sayin, 2010:196). Bu gercevede &rgiitsel adalet konusu lizerinde
galisma yapilmasinin tic 6nemli nedeni oldugu disiinilebilir. Bunlar; (Taskiran, 2011: 96-97)

— Adaletin sosyal bir olgu oldugu ve bu nedenle her tiirlii sosyal, 6rgitsel ve glinlik hayatta
ortaya cikabilecek bir kavram olarak disiinilebilecegi,

— Orgitte calisanlara nasil davranildig, bireylerin baglilik, giiven, performans ve isten
ayrilma seklindeki tutum ve davranislarini etkileyebildigi ve

— Cahsanlarin daha vasifli ve egitimli bir hale gelmesinin sonucu olarak, bireylerin yalnizca
iyi isler talep etmekle yetinmemesi, isyerinde saygi ve samimiyet de beklemeleri olarak
siralanabilir.

Literatirde orgitsel adalet kavrami, calisanlarin  6rgitsel faaliyetlerde algiladiklar
adillik/adaletsizlik halini vurgulamakta ve genel olarak g alt boyut ile incelenmektedir. Bu boyutlar
siraslyla; kisilerin elde ettikleri kazanclara dair algiladiklari dagitim adaleti, bireylerin karar alma
sireclerine katilmalari ile ilgili algiladiklari prosediir (islem) adaleti ve kisiler arasi iletisim ve
iliskilerin adalet algilamalarini nasil etkiledigine dair ¢alismalarin yapildigi etkilesim adaletidir (iscan
ve Sayin, 2010: 196; Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007:36).

Arastirmacilar ilk orgiitsel adalet boyutunu dagitim adaleti olarak tanimlamaktadirlar. Clnki
dagitim adaleti, ¢alisanlardan bir kisminin elde edip digerlerinin alamadigi paylasimlar ve ciktilarla
ilgilidir (igerli, 2010: 79). Dagitim adaleti, calisanlarin elde ettikleri ciktilarla ilgili algilariyla
ilgilenmektedir. Bu bazen sadece elde edilen ciktilar olurken bazen de ist yonetimle ilgili
iliskilerdeki adalet algisiyla ilgilidir (Croponzano, Bowen ve Gilliland, 2007:37).

ikinci boyut ise prosediir adaletidir. Bu boyut, kararin adil olmasini ve karara yol acan siirecten
ve kararin adil olmasindan kaynaklanmaktadir (Cihangiroglu, 2011: 10). Prosedir adaleti iki ana
unsur Gzerinde sekillenmektedir. Bunlardan ilki; stire¢ kontroll (6rnegin; prosedirel bir uygulama
sirasinda ¢alisanin fikir ve 6nerilerini ifade edebilme yetenegi) ve ikincisi ise karar tzerinde kontrol
(6rnegin; gerceklesen sonucu calisanin kendisinin etkileyebilme becerisi) olarak karsimiza
cikmaktadir (Colquit, 2001:388). Calisanlar, 6rgitsel prosedurlerin dogru, tutarli, tarafsiz, etik,
dizeltilebilir ve galisanlarin katkisina agik olup olmadigini belirleyerek prosediir adaleti hakkinda
yargida bulunurlar (Brebels, Cremer ve Dijke, 2014: 733-734). Ayni zamanda prosedir adaleti;
bireylerin karar verme sirecine katilabilmelerini ve bu siirecteki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili
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calisan algilarina isaret etmektedir (Cihangiroglu, vd. 2011:81). Eger calisanlar, orgltteki
uygulamalar UGzerinde karar verme ve kontrol yetkilerinin oldugunun farkina varirlarsa yapilan
uygulamalari adil olarak algilayabilirler. Orgiitsel adaletin bu boyutu, calisanlarin maddi
beklentilerinin (terfi, Gcret, prim vb.) yani sira ¢alisma kosullarina yénelik verilen kararlarda ortaya
konulan strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile de iliskilidir (Demirel ve Segkin, 2011:102).
Ornegin, bir arastirmada sigara kullanan galisanlar o isyerindeki sigara yasagi prosediirlerine karsi
dogru bilgilendirilirlerse, belirtilen yasaga daha ¢ok uyduklari géralmustir (Baldwin, 2006: 2).

Etkilesim adaleti ise, dagitim kararlarindan etkilenen galisanlarla ilgilidir. Etkilesim adaleti
orgutsel faaliyetlerden etkilenen insanlarin tutum ve davranislarina yoneliktir (Okumus ve Avci,
2008:463). Bu adalet boyutunda, verilecek kararlarin alinma asamasinda kisilerle olan iletisim
dnemli hale gelmektedir. Orgiitlerde calisanlar yéneticilerin onlarla olan iligkilerinin diger
cahisanlarla olan iliskileriyle ayni olmasini beklerler. Yoneticilerin bazi ¢alisanlara saygili davranmasi
bazilarina ise ayni diizeyde saygili davranmamalari adaletsizlik algisini ortaya cikartmaktadir.
Etkilesim adaleti siirecinde algilanan adaletsizlik ¢calisanlarin yoneticilerine karsi tepki géstermesine
sebep olmaktadir (Celik ve Saritiirk, 2012: 362).

2.2. Tiikenmislik Kavrami ve Boyutlan

Tiakenmislik kavrami ilk defa 1970’li yillarda Freudenberger tarafindan ifade edilmis ve
“basarisizlik, asiri yikleme ve yipranma sonucunda bireyde meydana gelen gli¢ ve eneriji kaybi ve
buna bagli tikenme durumu” olarak tanimlanmistir (Saglam-Ari ve Gina-Bal, 2008:132). Bu alandaki
cahismalariyla siklikla taninan Maslach ve Jackson tarafindan bu kavram, “insanlarla isbirligi yapmak
durumunda olan bireyler arasinda duygusal tikenme ve sinizmin etkisiyle sikhkla goérilen bir
sendrom” olarak belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Calisanlar, islerine yonelik asiri talep
durumunda ve zorlanilmalari halinde fazla baski hissedebilmektedirler. Bu durum, ¢alisanlarin isleri
yapabilme kapasitelerine ve is tatminlerine diisiis olarak yansiyabilmektedir ve tikenmislik ortaya
cikabilmektedir. Ayrica tikenmislik; tutsak kalma hissi, sikinti, gercekgi olmayan amaglara meydan
okuma veya etik ¢atismalarin oldugu ortamlarda da goriilebilir (Goutas, 2008: 135).

Literatlirdeki ilk ¢alismalarda tilikenmislik kavrami, stresle iliskili bir sendrom olarak
belirtilmistir. Hatta stres nedeniyle olustugu ifade edilmis, bazi arastirmalarda ise stresle esanlamli
olarak kullanildigi goriilmistir(Farber, 1984; Gold, 1983). Tukenmislik, genellikle stresli olmanin ve
bazi psiko-sosyal destek sistemlerinin bulunmamasinin sonucu olarak belirmektedir (Marasli, 2005:
28). Ayrica bu kavram; siirekli stresle, duygusal tikenme ve kisisel kaynaklarin azalmasiyla,
calisanin enerji kaybina sebep olmaktadir. Ayrica tilkenmislik olgusu, biriken negatif duygularin
aciga ¢ikmasina neden olabilmektedir. Tikenmisligin en buyuk tehlikeli yani gegici bir donemden
ibaret olmayip, uzun sureli olmasi ve tikenmeyle sonuglanmasidir (Laurova ve Levin,2006: 6).

Tikenmislik kavraminin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bircok calismada
bu kavramin (i¢ temel boyutunun oldugu konusunda ortak bir gorlise varilmistir. Bu boyutlar;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma olarak belirlenmistir (Tung ve
Gundiz, 2010: 86). Kavramin ilk boyutu olan duygusal tikenme; galisanlarin is iliskilerinin kritik
yonini olusturan tikenmisligin stres boyutunu ifade etmektedir. Bu boyut daha ¢ok asiri is yikiine
bagh olarak olusmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001: 402-403). Duygusal tilkenme daha
cok, calisanlar siddetli duygusal yorgunluk hissettiklerinde veya islerine karsi isteksiz olduklarinda
hissedilmektedir. Calisanlar, diger ¢calisma arkadaslarindan uzaklastiklarinda ve isine karsi olumsuz
bir tutum sergilediklerinde, duyarsizlasmayla karsi karsiya kalmaktadir (Ali ve Ali, 2014: 400). Ayrica
duygusal tikenmenin, psikolojik ve fizyolojik zorlanmaya bagh olarak gerginlik, endise, fiziksel
yorgunluk, uykusuzluk vb. olgularla iliskili oldugu gértlmustiir (Lee ve Ashforth,1990: 743-744).
Diger bir tikenmislik boyutu ise duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma boyutu; ¢alisma arkadaslari ve
cevresinde ¢alisan insanlara karsi kiigimseyici tutumlar sergileme egiliminde olma durumunu ifade
etmektedir (Adekola,2010: 886). Ayrica duyarsizlasma, “insanlara birer nesne gibi davranmanin”
da isaretidir. Yani, sikhkla iliski kurulan bireylerden bahsedilirken, bireylerin adlarinin yerine, nesne
isimleri kullanmak seklinde de kendini gosterebilmektedir (Derin ve Demirel,2012: 512).
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Duyarsizlasma, diger bireylerin ihtiyaglarina karsi kayitsiz kalma ve onlarin duygularina karsi
olumsuz bir tutum sergileme olarak da agiklanmaktadir (Garden, 1987: 548). Kisisel basari hissinde
azalma ise, duyarsizlasma ve duygusal tikenme boyutlarini yasayan kisilerin, yaptiklari isin
gereklerini yerine getirmede zorlanmalari ve buna bagli olarak 6zgiivenlerinin azalmasini ifade eder
(Ugurlu ve Usta, 2016: 307). Bu boyut; bir kisinin yetkinliklerinde ve is basarisindaki diisiise de isaret
etmektedir (Schaufeli, Keijsers ve Mirand, 1995: 260). Tukenmislik hisseden kisilerde, yiksek
derecede bitkinlik yasanmakta ve duygusal olarak isten kendilerini cok uzakta hissetmektedirler
(Bakker ve Costa, 2014:112).

2.3. Orgiitsel Adalet ve Titkenmislik Arasindaki iliskinin incelenmesi

Literatiirde orglitsel adalet ile tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen galismalarin 6zellikle son
10 yilda arttig1 gorilmektedir (Simsek vd., 2015; Wei-Min, Zhang ve Wang, 2015; Hur, Park ve
Moon, 2014; Pelit ve Bozdogan, 2014; Schuster, Dias ve Battistella, 2014; Frenkel, Li ve Restubog,
2012; Safari, TamiziFar ve Jannati, 2012; Meydan vd. 2011; Liljegren ve Ekberg, 2009; Yeniceri vd,
2009; Moliner, Martinez-Tur, Peiro ve Ramos, 2005). Bazi arastirmalarda bu iki degisken arasindaki
iliski dogrudan incelenmisken, bazi arastirmalarda ise degiskenlerden bir tanesi araci ya da
ihmlastirici olarak ele alinmistir (Hur, Park ve Moon, 2014; Meydan, Sesen ve Basim, 2011; Yeniceri
vd.,2009; Moliner, Martinez-Tur, Peiro ve Ramos, 2005). Ancak literatiirde, saglik personelinin
orgitsel adalet algilarinin, tiikenmislik dizeylerine yonelik etkisi hakkinda yapilan galisma sayisi
oldukca azdir(Wei-Min, Zhang, ve Wang, 2015; Chenevert, vd.2013). Arastirma 6zellikle bu boslugu
doldurabilecek nitelikte dizayn edilmistir. Ulkemizde Yenigeri vd. (2009) tarafindan imalat sanayi
calisanlarina yonelik yapilan arastirmada, bireylerin etkilesim ve dagitim adaletine yonelik algilari
ile duygusal tikenmislikleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yeniceri vd,
2009:83). Meydan, Sesen ve Basim (2011) tarafindan 116 alt ve orta kademe kamu ydneticisine
yonelik yapilan arastirmada ise; 6rgutsel adalet algisinin bireylerin tikenmiglikleri ile negatif yonde
bir iliskisinin oldugu belirlenmistir (Meydan vd. 2011). Pelit ve Bozdogan (2014) tarafindan bes
yildizl otel isletmelerinde 424 galisana yodnelik arastirma sonucunda, tiikenmislik ve 6rgiitsel adalet
arasinda negatif yonde ve orta dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Simsek vd. (2015)
tarafindan kamu, 6zel ve katiim bankalari ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmada ise, algilanan
orgitsel adaletin tikenmislik ile negatif yonde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi
literatirde ise Wei-Min, Zhang ve Wang’in (2015) 135 tip stajyerine yonelik ¢calismasinda, 6rgiitsel
adalet ile tikenmislik arasinda negatif yonde bir iliski belirlenmistir. Schuster, Dias ve Battistella’nin
(2014) kamu egitim kurumu galisanlarina yonelik arastirmasinda ise; 6rglitsel adalet ve tikenmislik
arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Frenkel, Li ve Restubog’un (2012)
iki Uretim firmasinin 199 galisanina yénelik arastirmasinda, dagitim adaletinin, duygusal tikenmeyi
etkiledigi tespit edilmistir. Gliney Kore'deki 247 ucgus gorevlisi 6rnekleminden alinan sonuglara
gore; duygusal tikenme ile orglitsel sadakat arasindaki iliskide orgtitsel adaletin dagitim, prosediir
ve kisilerarasi boyutlarinin tlimlastirici (moderatér) roliine isaret edilmistir (Hur, Park ve Moon,
2014). Safari, TamiziFar ve Jannati (2012) arastirmasinda; isfahan Universitesi'nin idari
bolimlerinde galisan 150 personel (zerindeki arastirmasinda; orgiitsel adaletin, tikenmislik
tizerinde negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Liljegren ve Ekberg'in (2009) 428 isvecli istihdam
gorevlisi Gzerinde gerceklestirilmis oldugu calismasi, orgiitsel adaletin tiikenmislik tizerinde negatif
yonde etkisi oldugunu tespit etmistir. Yukarida belirtilen calismalar dikkate alinarak olusturulan
temel hipotez “Hi: Calisanlarin érgiitsel adalet algisi, tikenmislik diizeylerini etkilemektedir.”
seklindedir.

Literatirde tilkenmislik ve 6rglitsel adalet kavramlari ile demografik degiskenler arasindaki iliski
cok fazla incelenmemistir. Sadece Moliner, Martinez-Tur, Peiro ve Ramos'un (2005), 59 oteldeki
279 on-biro gorevlisine yonelik calismasinda; dagitim, prosedir ve etkilesim adaletinin,
tikenmislik izerinde etkisinin oldugu, ayrica kadinlar agisindan etkilesim adaletini algilamanin
tikenmisligi negatif yonde daha fazla etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda; “Hz: Calisanlarin
demografik ézelliklerine (yas, egitim ve kidem) gére, érgiitsel adaletin boyutlari farkhilik
gdstermektedir.” ve “Hs: Calisanlarin demografik 6zelliklerine (yas, kidem) gére, tiikenmislik
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boyutlari farkhilik géstermektedir.” ¢alismanin diger iki hipotezi gelistirilmis ve bu noktada bir katki
yapilmasi dustnalmustar.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; ¢alisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin, tiikenmislikleri Gzerindeki etkisini
belirlemektir. Ayrica ¢alisanlarin orgilitsel adalet algilarinin ve tiikenmislik dizeylerinin tespit
edilmesi de amaglanmistir. Arastirmanin diger bir amaci da, galisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin
ve tiukenmislik duzeylerinin, calisanlarin demografik oOzellikleri (yas, kidem vb.) ile iliskisini
incelemektir.

Bu calisma, 6zellikle saghk sektoriinin stresli yapisinda istihdam edilen galisanlarin tikenmislik
olgusuyla karsi karsiya kaldiklarinda bu durumu daha iyi anlayabilmelerini saglamasi agisindan
onemlidir. Yine yoneticilere galisanlarin sorunlarinin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi amaciyla
nelerin yapilmasi gerektigi konusunda katki sunabilecektir. Boylelikle ¢calisma, uygulama alanina ve
literatiire katki saglayabilmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini istanbul ili Anadolu Yakasi’nda bulunan &zel bir hastanenin calisanlari
olusturmaktadir. Calismanin gergeklestirildigi hastanede arastirmanin yapildigi donemde toplam
413 personel galismaktadir. Arastirmada tim ¢alisanlara anket dagitiimistir. Ancak bazi personelin
formu doldurmak istememesi sebebiyle 155 kisiye anket uygulanabilmistir. Bu 155 kisiden 2’si
anket sorularinin bazilarina gift cevap vermis, 3’l ise anket formunu yarim birakmistir. Bu nedenle
arastirmanin analizleri 150 anket lzerinden gergeklestirilmistir. Veri analizinde dikkate alinan
anketlerin geri donis orani 150 / 413 = % 36,3 olarak hesaplanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket ydntemi kullanilmistir. Anket formunun ilk
kisminda galisanlarin 6rgiitsel adalet algilarini tespit etmek amaciyla Moorman (1991) tarafindan
hazirlanan orgiitsel adalet 6lgegi kullaniimistir. Bu 6lgek; 3 boyut ve 25 ifadeden olugsmaktadir.
ikinci kissmda ise, calisanlarin mesleki tiikenmislik dizeyini belirlemek amaciyla Maslach ve
Jackson’in (1981) tikenmislik Olgeginden yararlanilimistir. Bu 6lgcek 3 boyut ve 22 ifadeden
olusmaktadir. Son kisimda ise katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait (yas, egitim seviyesi ve
kidem) sorular bulunmaktadir.

3.4.Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Anket katilimcilar, orgitsel adalet uygulamalarina iliskin ifadeleri 5'li Likert tipi Olgekle (1:
Kesinlikle katiimiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum), mesleki tiikenmislik 6lgegindeki ifadeleri ise yine
5’li Likert tipi Olcekle (0: Hicbir zaman, 4: Her zaman) degerlendirmislerdir. Veriler, SPSS for
Windows paket programinda analiz edilmistir. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik lcekleri icin faktor
analizi yapilarak yapisal gecerlilikleri kontrol edilmistir. Orgiitsel adalet icin KMO degeri 0,929 (p=
.000<.001), tikenmislik 6lcegi icin 0,793 (p=.000<.001) olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar,
boyutlarin birbiriyle iyi uyum icinde oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011:
80). Ayrica yapilan faktor analizi sonucu 6lgeklerin literatlirdeki boyutlarla 6rtlstiga gorilmustir.
Tablo 1 ve 2’de ilgili 6lgeklere iliskin faktor analizi sonuglari sunulmustur.

Faktor analizi sonuglari varimaks rotasyonu ile hesaplanmistir. Yapilan faktér analiz sonucunda
orglitsel adalet 6lgegi literatir ile uyumlu olarak li¢ faktor seklinde ¢cikmistir. Bu faktorlerin toplam
varyansi agiklama orani %66,2’dir. Birinci faktor, degiskenligin %26,7’sini, ikinci faktdr %24,7’sini ve
Ugunci faktor %14,8'sini aciklamaktadir.
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Tablo 1: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Analizi ve Maddelere Gére Faktor Yiikleri

Faktorler
Dagitim Etkilesim Prosediir

a25 ,827

a24 ,801

al5 ,786

al7 ,783

alé6 ,771

a23 ,759

al8 ,688

alo0 ,674

ala ,625

all ,496

a22 ,792

a8 ,769

a7 ,758

al3 ,744

a2l ,730

al2 ,697

al ,691

a3 ,660

al9 ,659

a20 ,646

ad ,793
a6 ,749
a2 ,646
a9 ,592
a5 ,533

Madde no

Tikenmislik 6lcegi de literatirdeki arastirmalarla uyumlu olarak lg faktor seklinde ¢ikmistir. Bu
faktorlerin toplam varyansi agiklama orani %45,4’tir. Birinci faktor, degiskenligin %16,2’sini, ikinci
faktor %15,9’unu ve Uglinc faktor %13,3’tnd agiklamaktadir.

Arastirmada kullanilan ve gegerlilik ile guvenilirlik calismasi Yarir (2005) tarafindan yapilan
orglitsel adalet Olgeginin ifadeleri ¢ogunlukla Moorman’in (1991) calismasina bagh olarak
gelistirilmistir. Bu Olgekteki 25 ifade; Moorman (1991), Folger ve Konovsky (1989), Williams, Malos
ve Palmer (2002)'in galismalari ile birlikte ilgili literatiirden yararlanilarak gelistirilmistir (Yardr,
2005: 180). Bu arastirmada da orguitsel adalet 6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,960 olarak ¢ikmistir.
Bu sonuglara bakilarak orgtitsel adaletin alt boyutlarinda bu deger; etkilesim adaleti icin 0,933,
dagrtim adaleti icin 0,936 ve prosediir adaleti icin 0,892 hesaplanmistir. Orgiitsel adalet dlgegi ve
boyutlarinin glivenilirlik analizi sonuglarinin oldukga iyi oldugu séylenebilir. Mesleki tikenmislik
olgeginin Tiirkce gecerlik ve glivenirlik calismalari Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup, gegerli ve
givenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir. Tikenmislik 6l¢eginin incelendiginde Cronbach alfa degeri
ise 0,726 olarak hesaplanmustir. ilgili 6lcegin alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi boyutlarinin Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0,826, 0,766 ve 0,718
olarak belirlenmistir. Tikenmislik 6lcegi ve alt boyutlarinin da sosyal bilimler agisindan oldukga
gluvenilir oldugu soylenebilir (Kayis, 2005: 405).
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Tablo 2: Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi ve Maddelere Gore Faktor Yiikleri

Faktorler
Duygusal Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basarida Diisme Hissi

t2 ,818

t1 ,800

t3 ,791

t8 ,758

t20 ,540

t14 ,489

t13 ,483

t11 ,795

t10 ,706

t15 ,691

t5 ,602

t16 ,593

t7 -,541

122 ,527

t6 ,457

t17 ,717
t12 ,660
121 ,612
t18 ,537
t4 ,422
t19 ,419
t9 ,417

Madde no

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya, Ozel bir hastanede goérev yapmakta olan 150 saglk calisani ve idari personel
katilmigtir. Arastirma katilimcilarina ilisgkin  demografik bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler su sekildedir: Katilimcilarin %61,3 kadin, %38,7’si
ise erkeklerden olusturmaktadir. Calisanlarin yas dagilimi incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun 18-
25 (%32.7) yas grubunda oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise;
%43’ Universite-onlisans ve %30’u ise lise mezunudur. Diger bir demografik 6zellik olan kidem
durumunda ise, en fazla 1 yildan az kideme sahip ¢alisanlarin arastirmaya katildiklar (%42,7)
belirlenmistir.

Tablo 3: Arastirma Katihimcilarina iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Frekans (f) (%)
Cinsiyet Kadin 92 61,3
Erkek 58 38,7
18-25 49 32,7
Yas 26-33 68 45,3
34-41 20 13,3
42-49 13 8,7
Egitim ilkégretim 6 4,0
Lise 45 30,0
On Lisans 43 28,7
Universite 43 28,7
Y. Lisans / Doktora 13 8,6
Kidem 1Yildan Az 64 42,7
1-4 Y1l arasi 42 28,0
4-7 Yil 44 29,3
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Calisanlarin 6rgitsel adalet ve mesleki tikenmislik degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiki
analizler Tablo 4'te gosterilmektedir. Orgiitsel adalet ve mesleki tiikkenmislik degiskenlerine iliskin
tanimlayici istatistiki analizler incelendiginde; 6rgitsel adalet 6lgeginin timu igin x=3.02 (ss=.84),
etkilesim adaleti boyutu igin x=3,36 (s= 0,98), dagitim adaleti boyutunun ortalamasi ise 2,64 (ss=
.97), ve prosedir adaletinin ortalamasi ise 2,95 (ss= .84) olarak hesaplanmistir. Bu gergevede
cahisanlarin biylik ¢ogunlugunun oOrgiitsel adalet algilamalarina yonelik ifadelerde “kararsizim”
seklindeki secenege yonelmislerdir. Tukenmislik 6lgcegi icin tanimlayici istatistiklere bakildiginda ise
Olgcegin timu icin x= 3,03 (ss= .42) duygusal tikenme boyutu icin 3,13 (ss= .89) , duyarsizlasma
boyutu icin 2,82 (ss= .90) ve kisisel basarida disme hissi boyutu icin x = 3,13(s = .81) olarak
hesaplanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin tiikenmislikle ilgili yanitlarinin bayuk bir kisminin “cogu

nn

zaman”” seklindeki secenege dogru yoneldigi gérilmektedir.

Tablo 4: Tanimlayici istatistiki Analizler

Degiskenler ve Boyutlari x ss
Orgiitsel Adalet 3.02 .84
Etkilesim Adaleti 3.36 .98
Dagitim Adaleti 2.64 .97
Prosediir Adaleti 2.95 .84
Tiikenmislik 3.03 .42
Duygusal Tikenme 3.13 .89
Duyarsizlagma 2.82 .90
Kisisel Basarida Diisme Hissi 3.13 .81
Not: N=150

3.6. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada aciklayici tarzda iliskisel arastirma modeli kullaniimistir. Bu arastirma modeline
gore c¢alisanlarin orglitsel adalet algilamalarinin, tikenmislik dizeyleri {zerindeki etkisi
incelenmeye calisiimistir. Bu gercevede belirlenen arastirmanin temel hipotezi; “Hi: Calisanlarin
Orglitsel adalet algisi, tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir.” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin
testi icin yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 5’te sunulmaktadir. Yapilan analiz sonucunda 2
degeri 0,087 olarak elde edilmistir. Yani orgltsel adalet algisi, tukenmisligin %8,7’sini
actklamaktadir. Degiskenler arasi iliskiyi gosteren Pearson korelasyon testi sonucunda ise r=-0,295
olarak hesaplanmis ve degiskenler arasinda negatif yonli distk bir iliski bulunmustur. Tablo 5’ten
de gorilecegi Uzere, orgltsel adalet algisi, tikenmislik dizeyini etkilemektedir. Dolayisiyla H:
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel adalet algisindaki bir birimlik bir degisim, calisanlarin
tikenmislikleri dizeyleri Gzerinde y=4,132-0,58x kadarlik bir degisime neden olmaktadir.

Tablo 5: Orgiitsel Adaletin Titkenmislik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata Beta t p
Sabit 4,132 ,309 13,380 .000 *
Orgiitsel adalet -,581 ,156 -,295 -3,722 .000 *

r=-.295 r2=,087 F=13,854
Not: *p<.05; Bagimh Degisken: Tiikenmislik

Orgiitsel adaletin boyutlari ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesine yénelik “Ha:
Calisanlarin 6rgiitsel adalet ve boyutlarina yénelik algilamalari ile tikenmislik arasinda iliski
vardir.” hipotezinin testi igin Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu testin
yapilabilmesi i¢in dncelikle verilerin Kolmogorov-Smirnov analizi ile normallik dagilimi incelenmis
ve verilerin parametrik oldugu normal dagildig1 gérilmustir. Tablo 6'dan gortilecegi Gizere, orgltsel
adalet ve boyutlan ile tikenmislik arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Bu gercevede; orgiitsel adalet ile tikenmislik arasinda ise negatif yonlu orta
diizeyde (r= -0,295, p<.00), etkilesim adaleti ile (r= -0,274, p<.05), dagitim adaleti ile (r= -0,284,
p<.05) ve prosediir adaletiile (r=-0,221, p<.05) negatif ydonde orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir
(Tablo 6).
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Bu baglamda, ¢alisanlarin 6rgitsel adalet algisi azaldikga tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Bu
iliskide, dagitim adaletinin diger boyutlara gére biraz daha fazla etkisinin oldugu séylenebilir. Bu
dogrultuda dagitim kararlar verilirken, calisanlarin elde edecekleri sonuglarin adil sekilde
algilanmasina dikkat edilmesi 6nemli olabilecektir. Aksi bir durum calisanlarin daha fazla
tikenmislik yasamasina neden olabilecektir.

Tablo 6: Orgiitsel Adalet Boyutlar ile Tiikkenmislik Arasindaki iliskinin incelenmesine Yonelik
Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5
Etkilesim Adaleti (1) 1

Dagitim Adaleti (2) ,655"" 1

Prosediir Adaleti (3) ,671"" , 778" 1

Orgiitsel Adalet (tim 6lgek) (4) ,898™" ,896™" ,882"" 1
Tikenmislik (5) -,274% -,284** 221" -295 1
Not: ** p<.01

Ayrica c¢alisanlarin orgitsel adalet algilamalarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit amaciyla gelistirilen “Hz.: Calisanlarin yasina gére, Orgiitsel adaletin boyutlari farkliik
gdstermektedir.” hipotezinin test edilmesi amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir. Yasa gore,
orgutsel adaletin boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizi sonucunda,
dagitim adaleti (p=.034<0.05), prosedir adaleti (p=.019<.05) ve etkilesim adaleti icin (p=.38>.05)
olarak hesaplanmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Yasa Gore Farkhliklarinin incelenmesi ANOVA Tablosu

Dagitim Adaleti Kareler toplami Serbestl'lk Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 8,20 3 2,73

Gruplar igi 134,32 146 ,92 2,97 .034%*

Toplam 142,53 149

Prosedir Adaleti Kareler toplami Serbestl'|k Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 6,93 3 2,31

Gruplar igi 98,45 146 ,67 3,42 .019*

Toplam 105,38 149

Etkilesim adaleti Kareler toplami Serbestl.lk Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 2,96 3 ,988 1,028 .382

Gruplar igi 140,36 146 ,961

Toplam 143,32 149

Not: *p<0.05

Bu dogrultuda Hzq hipotezi kismi olarak kabul edilmistir. Farklilik gorilen boyutlar icin yapilan
Scheffe testinin sonucuna gore ise; 26-33 yaslari ile 34—41 yaslari arasinda dagitim ve prosedir
adaleti boyutlarinda farklihk géstermektedir (Tablo 8). Tanimlayici istatistiklere gore; dagitim
adaleti boyutundaki 26-33 yas araligi icin x=2,49 iken 34-41 yas aralig i¢in x=3,00 olarak
hesaplanmistir. Prosediir adaleti algilamasi icin ortalamalara bakildiginda ise; 26-33 yas araligi igin
x=2,76 ve 34-41 yas arahg icin x=3,35 olarak hesaplanmistir.

Calisanlarin  orgltsel adalet algilamalarinin  egitim durumuna gore farklihk gosterip
gostermedigini tespit amaciyla gelistirilen “Hzp: Calisanlarin egitim durumuna gére, drgiitsel
adaletin boyutlari farkhlik géstermektedir.” hipotezinin test edilmesi amaciyla tek yonli varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore etkilesim adaleti igin (p=.344>.05), dagitim adaleti igin
(p=.671>.05) ve prosediir adaleti igin (p= .022<.05) olarak hesaplanmistir (Tablo 9). Hz» hipotezi
kismi olarak kabul edilmistir. Tanimlayici istatistiksel analizlere gore; ilk6gretim mezunlari igin
x=3,57, lise mezunlari i¢cin x= 3,12, 6n-lisans mezunlari i¢in x=2,75, Universite mezunlari igin x=

International Journal of Economic and Administrative Studies



Hatice Gozde KORKMAZ, Serdar BOZKURT 243

3,02 ve yuksek lisans / doktora mezunlari igin Xx=2,51 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglardan yola
cikarak egitim durumuna gore en yiksek prosediir adaleti algisi ilkogretim mezunlarinda, en disik
prosediir adaleti algisi yiiksek lisans / doktora mezunlarinda gorilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Boyutlari ile Yas Arasindaki iligkinin incelenmesi

Boyut Yag (i) Yas(j) X Xi-X Shy P

Dagitim 26-33 18-25 2,82 -,33 ,17 ,063

adaleti 34-41 3,00 -,50" ,24 ,040

42-49 2,21 ,28 ,29 ,331
Prosediir 26-33 18-25 3,10 -,33 ,15 ,205
adaleti 34-41 3,35 -,59" ,20 ,049
42-49 2,81 -,048 ,24 ,998
Tablo 9: Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Egitim Seviyesine Gore Farkliliklarinin incelenmesi
ANOVA Tablosu
Etkilesim adaleti  Kareler toplami  Serbestlik derecesi Ortalama kare F p
Gruplar arasi 4,34 4 1,085 1,132 .344
Gruplar igi 138,98 145 ,958
Toplam 143,32 149
Dagitim Kareler toplami  Serbestlik derecesi  Ortalama kare F p
Adaleti
Gruplar arasi 2,28 4 ,570 ,590 671
Gruplar igi 140,25 145 ,967
Toplam 142,53 149
Prosediir Adaleti  Kareler toplami  Serbestlik derecesi  Ortalama kare F p
Gruplar arasi 7,93 4 1,983
Gruplar igi 97,45 145 ,672 2,951 .022%*
Toplam 105,38 149
Not: *p<0.05

Farklilik gorulen boyutlar igin yapilan Scheffe testinin sonucuna gore, prosediir adaleti
boyutunda farkliliklar goriilmektedir. Bu ¢ercevede ilkogretim mezunlari ile 6n-lisans ve yiiksek
lisans/doktora mezunlari arasinda farkliigin olustugu gérilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10: Orgiitsel Adalet Boyutlari ile Egitim Arasindaki iliskinin incelenmesi

Boyut Egitim (i) Egitim (j) x Xi-Xj Shyx p

Prosedur ilkdgretim Lise 3,12 ,45 ,35 ,208

adaleti On Lisans 2,75 ,81" ,35 ,024
Universite 3,02 ,54 ,35 ,132
Y.Lisans/Doktora 2,51 1,05" ,40 ,010

Demografik degiskenlerden kidemin, oOrgitsel adalet boyutlarina gore farklihk gosterip
gostermedigini incelemek icin tek yonll varyans analizinden yararlaniimistir. Dagitim adaleti igin
(p=.003<.05), prosediir adaleti i¢cin (p=.009<.05) ve etkilesim adaleti (p=.16>.05) seklindedir. Hxc
hipotezi kismi olarak kabul edilmistir. Tanimlayici istatistik analizlerine gére; dagitim adaleti igin 1
yildan az kideme sahip ¢alisanlar igin x=2,94 iken, 1-4 yil arasinda kideme sahip ¢alisanlar icin
x=2,29 olarak belirlenmistir. 1 yildan az kideme sahip olan galisanlarin dagitim adaleti algilamalari
diizeyinin 1-4 yil arasi kideme sahip olanlardan daha fazla oldugu gorilmistir. Kideme gore
prosedir adaleti icin tanimlayici istatistiklere bakildiginda; prosediir adaleti algisi en yliksek 3,17
seviyesinde ortalama ile 1 yildan az kideme sahip olanlarda, en dislik prosediir adaleti algisi ise
2,67 seviyesinde ortalama ile 1-4 yildan az kideme sahip olanlarda gériilmektedir. Bu sonuca gére
kidem seviyesi arttikca prosediir adaleti algilamasinin azaldigi sonucuna varilabilir.
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Tablo 11: Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Kideme Gore Farkliliklarinin incelenmesi ANOVA

Tablosu

Etkilesim Adaleti Kareler toplami Serbestl_lk Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 3,533 2 1,767 1,858 .160

Gruplar igi 139,787 147 ,951

Toplam 143,320 149

Dagitim Adaleti Kareler toplami Serbestl_lk Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 11,120 2 5,560 6,219 .003*

Gruplar igi 131,414 147 ,894

Toplam 142,533 149

Prosedir Adaleti Kareler toplami Serbestl'lk Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 6,584 2 3,292 4,898 .009*

Gruplar igi 98,802 147 ,672

Toplam 105,386 149

Not: *p<0.05

Farkhhgin kaynag icin yapilan Scheffe testinin sonucuna gore, dagitim ve prosediir adaleti
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar gérilmektedir. Bu baglamda; 1 yildan az kideme
sahip c¢alisanlarla, 1-4 yil arasinda kideme sahip calisanlar arasinda farkliligin olustugu

goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 12: Orgiitsel Adalet Boyutlari ile Kidem Arasindaki iliskinin incelenmesi

Boyut Egitim (i) Egitim (j) X Xi-Xj Shyx p

Dagitim 1Yildan Az 1-4 Yildan Az 2,29 ,64" ,18 .003
adaleti 4-7 Yl Arasi 2,55 ,38 ,18 119
Prosedir 1Yildan Az 1-4 Yildan Az 2,67 ,50" ,16 ,010
adaleti 4-7 Y1l Arasi 2,89 ,27 ,16 ,224

Tablo 13: Tilkenmigsligin, Yasa Gore Farkliliklarinin incelenmesi ANOVA Tablosu

Duyarsizlasma Kareler toplami Serbestl.lk Ortalama F p
derecesi kare

Gruplar arasi 7,28 3 2,427 3,115 .028*

Gruplar igi 113,77 146 ,779

Toplam 121,05 149

. Serbestlik Ortalama

Duygusal Tikenme Kareler toplami derecesi kare p

Gruplar arasi 5,90 3 1,967 2,557 .058

Gruplar igi 112,30 146 ,769

Toplam 118,20 149

Kisisel Basarida Kareler toplam Serbestlik Ortalama o

Digme Hissi derecesi kare

Gruplar arasi 4,60 3 1,536 2,397 .071

Gruplar igi 93,55 146 ,641

Toplam 98,16 149

Not: * p<0,05

Tikenmisligin boyutlari ile yas degiskeni arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla “Hazq:
Calisanlarin  tiikenmislik boyutlari, yasa gére farkhlik géstermektedir.” seklindeki hipotez
gelistirilmis ve bu hipotezi test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizinden yararlaniimistir.
Tikenmigligin duyarsizlasma boyutu igin istatistiksel anlamlilk degeri (p=.028<.05) olarak
hesaplanmistir. Ancak tikenmislik 6lgeginin duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisme hissi alt
boyutlari igin p degerleri 0,5’in Gizerinde oldugu icin Hza hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
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Farkhhk olusan boyut i¢in Scheffe testi yapilmistir. Bu teste gére 18-25 ile 42-49 yaslan
arasinda tikenmislik diizeylerinin farklihk gosterdigi sonucuna ulasiimistir (Tablo 13). Calisanlarin
yas gruplari incelendiginde; 18-25 yas x=3.07, 26—33 yas x =2.66, 34-41 yas =2.98 ve 4249 yas
araliginda galisanlar igin x=2.44 olarak hesaplanmistir.

Tablo 14: Titkenmislik Boyutlari ile Yas Arasindaki iliskinin incelenmesi

Yas (i) Yas (j) x Xi-Xj Shy p
Duyarsizlasma 42-49 18-25 3,07 -,63" ,27 ,023
26-33 2,66 -21 ,26 ,421
34-41 2,98 -,53 ,31 ,092

Takenmisligin boyutlari ile kidem degiskeni arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla “Hsp:
Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri, kideme gére farkliik géstermektedir.” seklindeki hipotez
gelistirilmis ve bu hipotezi test etmek amaciyla tek yonli varyans analizinden yararlaniimistir.
ANOVA testi sonucuna gore istatistiksel anlamhlik (p) degerleri; duygusal tiikenmislik icin (p=
.031<.05), duyarsizlasma icin (p=.008<.05) ve kisisel basarida diisme hissi icindir (p=.026<.05). Tim
boyutlar igin tiikenmislik diizeyleri farklilik géostermektedir. Bu nedenle Hss hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15: Kidem ile Tiikenmislik Alt Boyutlari icin ANOVA Tablosu

Duygusal Tiikenme Kareler toplami  Serbestlik derecesi  Ortalama kare F p
Gruplar arasi 5,443 2 2,722
Gruplar igi 112,764 147 ,767 3,548 .031*
Toplam 118,208 149
Duyarsizlasma Kareler toplami  Serbestlik derecesi  Ortalama kare F p
Gruplar arasi 7,744 2 3,872
Gruplar igi 113,308 147 ,771 5,023 .008*
Toplam 121,052 149
Kisisel Basarida Diisme Hissi ~ Kareler toplami  Serbestlik derecesi  Ortalama kare F p
Gruplar arasi 4,768 2 2,384
Gruplar igi 93,399 147 ,635 3,752 .026*
Toplam 98,167 149

Not: *p<0,05

Tikenmislik boyutlari ile kidem arasindaki iliskiler icin Scheffe testinin sonugclarina bakilmis ve
1 yildan az kideme sahip olan g¢alisanlarla, 1-4 yil arasi kideme sahip galisanlar arasinda tikenmislik
boyutlari agisindan farkliliklar gértlmistur (Tablo 15). Duygusal tikenme boyutunda x =3,30;
duyarsizlasma boyutunda x =3,08 ve kisisel basarida diisme hissi boyutunda da 3,32 ile, 1 yildan
az kideme sahip ¢alisanlarda en yiksek diizeyde tiikenmislik goriilmektedir.

Tablo 16. Titkenmiglik Boyutlari ile Kidem Arasindaki iligkinin incelenmesi

Yas (i) Yas (j) x Xi-Xj Sh p
Duyarsizlasma 1Yildan Az 1-4 Yildan Az 2,56 ,51* ,17 ,014
4-7 Yl Arasi 2,69 ,38 ,17 ,088
Duygusal 1Yildan Az 1-4 Yildan Az 2,84 ,45% ,17 ,034
Tikenme 4-7 Yl Arasi 3,18 ,11 ,17 ,801
Kisisel 1Yildan Az 1-4 Yildan Az 2,89 ,42" ,15 ,028
basarida 4-7 Yl Arasi 3,09 ,23 ,15 ,339

disme hissi

Tim bu bulgular dogrultusunda, orglitsel adalet ile tikenmislik arasinda negatif yonlu bir
iliskinin oldugu gorilmektedir. Ayrica demografik degiskenler ile orgiitsel adalet algilamalar ve
tikenmislik olgusu arasinda da istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

4. Sonug ve Oneriler

GUnUmuz is yasamina bakildiginda galisanlarin en fazla yakindigi problemler arasinda; is yukd,
fazla mesai, 6diil dagitiminin adaletsizligi, yonetsel sorunlar, kisisel iliskiler, 6zel hayata zaman
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ayiramamak gibi konular gelmektedir. Bu noktada orgitsel adalet ve tikenmislik arasinda énemli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Hastane galisanlari Gzerinde gergeklestirilen bu ¢alismayla orgitsel
adalet ile tikenmislik arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

Saglik sektoriinde ¢alisanlar 6rgitlerini adaletli olarak algilarsa o kurum amaclarina daha kolay
ulagacaktir. Bu durumu su sekilde agiklamak mumkindir. Hastanede ¢alisan bir hemsire eger
kurumunu adil olarak algilarsa isiyle ilgili cevresel ve diger etmenleri fazla disiinmez ve isine
odaklanabilir. Boylelikle hastalarina karsi daha dikkatli davranarak hem hasta giivenligini saglamis
olur hem de bagh oldugu kurumun verimliligini artirabilir. Bir 6rgltte adaleti saglamak insan
kaynaklarinin ve st yonetimin temel gorevlerinden biridir. Bu nedenle insan kaynaklari biriminin
oncelikle yonetim uygulamalarini incelemesi ve olusabilecek herhangi bir adaletsizlige karsi
dnlemler almasi gerekmektedir. Ust ydnetimin ise bu konuda insan kaynaklari birimine destek
olmasi ve galisanlarin adalet algilamalarini yiikseltmek icin gerekli gériilen yénetim uygulamalarini
benimsemesi gerekmektedir. Adaletsiz bir 6rgltte calisanlarin adalete karsi olan duyarliliklari
nedeniyle tiikenmislik sendromu gérilmesi olasidir. Tikenmislikle sonuglanan bir durum ise,
calisanlarin isten ayrilmalara neden olarak, hem calisanlar hem de 6rgitler icin maddi ve manevi
kayiplara sebep olacaktir.

Tukenmislik sendromu en fazla kamuya hizmet veren ve isi geregi insanlarla sirekli i¢ ice olan
kisilerde gorulmektedir. Saglik sektoriinde galisanlarin birinci gérevi insan hayatini korumak oldugu
icin is ortaminda stres sureklilik halini almaktadir. Bu durum da insanlarin gergin bir hal almasina
sebep olmakta ve stresin artmasiyla da tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle doktor,
hemsire ve yardimci saglik personelleri hastalarla strekli temas halinde olduklari igin stresten
fazlasiyla etkilenmektedirler. Bu nedenle bu cgalisanlar igin tiikenmislige yakalanma riski fazla
olmaktadir.

Tiakenmisligi dnlemek icin dncelikle sikayet edilen konularin belirlenmesi gerekmektedir. Ayni
sekilde yoneticilerin de tikenmislik olgusu lizerinde hassasiyetle durmasi gerekir. Yénetimin hem
calisani kaybetmemesi hem de onun yaninda oldugunu hissettirmesi agisindan tiikenmislikle
karsilasan calisanlara yardimci olunmalidir. Calisanlara bu siireglerde izin verilerek tatil yapmasi
onerilebilir, is rotasyonlari yapilarak c¢alisan monotonluktan kurtarabilir, ileri seviyede bir
tikenmislik vakasiyla karsilasilirsa psikolojik destek alinabilir. Orgiitsel dizeyde ise cesitli
diizenlemeler yapilarak (ticret artirimi, terfi, 6dul, kararlara katilma gibi) calisanin motive olmasi
saglanmalidir.

Arastirmada, orgltsel adaletin, tikenmigligi etkiledigi gérilmiistir. Ayrica orgilitsel adalet ile
tikenmislik boyutlari arasinda negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel adalet
icin “kararsizim” seklindeki yanita yoéneldikleri bu durumun da “nétr” bir algiyi olusturdugu
distuntlmektedir. Ancak tiikenmislik olgusunda ise “cogu zaman”” seklindeki secenege yonelerek
bu durumu yasadiklarini belirtmektedirler. Calismada, demografik degiskenler ile bu iki degisken
arasindaki farkhliklar da incelenmistir. Orgiitsel adaletin boyutlar ile yas arasi iliskiler
incelendiginde; dagitim ve prosediir adaletinin yasa gore farkhlik gésterdigi goriilmistir. Bu farkin
yoni ise, 26-33 yas ile 34-41 yas grubu arasindadir. Egitim durumunda ise prosedir adaleti
acisindan farkhlik olusmaktadir. Orgiitsel adaletin algilanmasi dzellikle yiiksek lisans ve doktora
mezunlari agisindan en disik dizeydedir. Kidem degiskeninde ise dagitim ve prosedir adaleti
acisindan farklliklar tespit edilmistir. Ozellikle 1 yildan az calisanlar ile 1-4 yil arasi calisanlar
arasinda bu farkhliklar bulunmaktadir. Tikenmislik olgusunda ise duyarsizlasma boyutu ile yas
arasinda farkhlik tespit edilmistir. Bu farklihgin yoni ise; 18-25 yas ile 42-49 yas arasinda
gorilmektedir. Kidem agisindan ise tikenmisligin tiim boyutlari farklilk gostermektedir. Bu
farkhhgin kaynagi ise; 1 yildan az kideme sahip olan galisanlarla, 1-4 yil arasi kideme sahip ¢alisanlar
arasindadir.

Ozellikle saglk sektdriinde galisanlar icin stresli ortamlarda galismanin yani sira adaletsiz bir
kurumda galismak daha da zor olacaktir. Bu nedenle yukarida belirtildigi gibi hastanelerde insan
kaynaklari biriminin calisanlarin orgitsel adalet algilarini yiksek tutabilmeleri ve tikenmisligi
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dnlemeleri igin &nemli gorevleri bulunmaktadir. Ornegin, yeni mezun hemsireler igin egitim
imkanlar saglanarak, geng¢ ¢alisanlarin hem tecribe kazanabilmesi hem de hastalarla
karsilasmadan bilgi edinmeleri miimkin kilinabilmelidir. Yine is ylikiiniin kisiler arasinda adil olarak
dagitilmamasi tiikenmislik agisindan ¢ok onemlidir. Kisiye altindan kalkamayacag isler verildigi
takdirde mutsuzluk ve verimsizlik s6zkonusu olabilecek, diger ¢alisanlarla kendini kiyaslayacak ve
adaletsiz bir ¢alisma ortaminda galistigini diisind@gu icin tikenmislik yasamaya maruz kalacaktir.
Ornegin; hastane gibi yogun calisma saatlerinin oldugu kurumlarda nébet sisteminin adil bir sekilde
diizenlenmesi gerekir. Boylelikle hem c¢alisanin Gzerinden fazla is yikd alinarak tikenmislik
yasamasl 6nlenmis olacak hem de adil bir nobet cizelgesiyle ¢alisanlar kendilerini diger ¢alisanlarla
kiyasladiklarinda kurumun adil olduguna dair inanglari gelistirmis olacaklardir. Bu siiregte insan
kaynaklari hangi c¢alisana hangi goérevler verecegini gorev tanimlarini planlayip olusturarak
belirlemelidir. Ornegin bir hastanenin yogun bakim {initesinde calisacak bir hemsirenin gorev
tanimi ise baslamadan 6nce hazir olmali ve ise alim esnasinda gorev taniminda yazan maddeler
kisiye aktarilmahdir. Calisanin isin gereklerini bilmesi onun ise daha kolay adapte olmasini saglarken
tikenmislige karsi bastan bir onlem alinmis olacaktir.

Ayrica yiksek performans gosteren calisanlar belirlenerek 6dil ve takdir sistemi devreye
sokulmalidir. Ornegin basarili bir saglik calisanini kurum disinda egitim ve kongrelere géndererek
meslegiyle ilgili kendini gelistirmesi saglanabilir. Bu durum hem kisinin kendini degerli
hissetmesine, hem de esitlik teorisinde bahsedildigi gibi 6rglite katkilari sonucunda aldigi giktilarin
adil oldugunu algilamasini saglamaya yardimci olur. Bir hastanede sadece saglik calisanlar
calismamaktadir. Hasta danismanlari, idari kadro personelleri, temizlik gorevlileri de o hastanenin
islevini yerine getirebilmesi icin ayni katkiyir saglamaktadirlar. Bu nedenle yapilan iyilestirmeler
sadece saglk calisanlarina yonelik degil idari kadroya yonelik olarak da yapiimalidir. Bu durum idari
kadro ile saglik calisanlari arasinda olusabilecek adaletsizlik algilarini da ortadan kaldiracaktir.

Son olarak galismanin tim sektoéri temsil edici bir 6rnekleme sahip olmadigi yonindeki kisit
gozden kacirilmamalidir. Sonraki arastirmalarda farkh 6rneklemler ve sektérler dikkate alinarak
¢alismalar gelistirebilir.
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AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND
ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC VARIABLES TO
HOSPITAL EMPLOYEES

Extended Abstract

Aim: Organizational justice arises as an important phenomenon in today’s health sector. As a result
of highly stressful work conditions, employees of health industry have to cope with intense
pressure. To manage this stressful work environment organizational justice has a significant role.
Employees always compare their work conditions and their output with their colleagues. If they
experience or witness an injustice, they are more likely to get burnout. The aim of this study is to
reveal the effect of employees' perceptions of organizational justice on burnout syndrome. It is
also aimed to determine employees' perceptions of organizational justice and burnout levels.
Moreover, another aim of this study is to examine the reflections of demographic variables (age,
seniority, etc.) on employees' perceptions of organizational justice and burnout syndrome. This
study is particularly important to develop a better understanding of individuals, employed in the
stressful settings of health sector, who face with the occurrence of burnout. The results of this
study are also expected to provide new insights for the health sector managers to take the
necessary steps with an aim of protect their subordinates from burnout. Thus, the study is
important in terms of its contribution to the practice in addition to the Organizational Behavior
literature.

Methods: The survey is conducted through a questionnaire on 150 hospital employees. In the first
part of the questionnaire, the organizational justice scale developed by Moorman (1991) is used
to determine the perceptions of employees' organizational justice. This scale consists of 3
dimensions and 25 expressions. In the second part, the burnout scale of Maslach and Jackson
(1981) is adapted to determine the occupational burnout level of employees. This scale consists of
3 dimensions and 22 expressions. In the last part, there are questions about demographic
characteristics (age, education level, and seniority) of the participants. Organizational justice and
burnout scales are tested for their structural validity by factor analysis. Cronbach alpha reliability
values are also calculated. Regression and correlation analyzes and one-way analyses of variance
are used to test the hypotheses.

Findings: The findings of this study show that employees' perceptions of organizational justice
affect their levels of burnout. Negative moderate relationships between organizational justice and
burnout and dimensions are also been identified. As a result the perceptions of organizational
justice decrease, while the burnout levels of employees increase. Moreover the results address
that distributional justice is more influential on burnout than the other justice dimensions. In
addition, the relationship between organizational justice and demographic variables are examined.
Significant differences are identified only in procedural justice according to educational status, and
distribution and procedural justice levels in seniority. The relationship between burnout
dimensions and demographic characteristics are found to be related with the age of
depersonalization and in the seniority.

Conclusion: In today’s business environment, the health sector is getting more and more
important. Everyday new kinds of illnesses emerge in addition to the rapid technological
developments. For keeping their place in the sector, hospitals need tolerant employees. The
employees of health industry suffer from workload, overtime, the injustice of award distribution,
managerial problems, and personal relationships, not to spend time in private life. At this point,
organizational justice or injustice seems to be an important antecedent of burnout. If employees
of health sector perceive their organization as justice, the health organization is more likely to
reach its goals. It is possible to explain this situation as follows. Keeping the justice in an
organization is one of the basic tasks of human resources and senior management. For this reason,
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the human resources unit must first examine management practices and take precautions against
any injustice that may occur. The top management should also adapt the management practices
that are necessary to support the human resources unit and to increase the employees'
perceptions of justice. It is more probable for employees, working in an unfair organization, to
experience burnout syndrome. In this study, we find that organizational justice affects burnout.
There is also a negative relationship between organizational justice and burnout dimensions. In
general, employees in the form of "disagree" for organizational justice, also form a "neutral"
perception towards their organization. However, in the case of burnout, those neutral perceptions
move to “often". In the study, the differences between demographic variables and these two
variables are also examined. Significant justice perception differences for different age, education,
and seniority levels are identified. Moreover for burnout levels significant differences according to
the age and seniority levels are identified. Finally, these findings represent the perceptions of just
150 employees of health sector. So the readers should be cautious in generalizing the results.
Further studies can enhance the literature by taking into account different samples and sectors.
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