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MOBBINGIN BIREY UZERINDEKI ETKILERI:
BIiR DERLEME CALISMA
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0z

Arastirma, mobbingin birey tizerindeki etkilerine yénelik ulusal ve uluslararast ¢calismalart analiz
etmek amaciyla yapunustir. Nitel bir derleme deseniyle hazirlanmistir Bu amacla Google Scholer, Scopus h-
index, Science Direct, Dergipark, YOK veri tabanlan taranarak, arastrmada 2004-2024 yillan arasinda
yazumis ve bilimsel hakemli dergilerde acik erisimli olarak yayimlanmus calismalar sistematik derleme
yaklastmindan yararlandarak incelenmistir. Arastirmalar analiz edilirken calismalanin yapildigt yulara,
kullanulan anahtar kelimelere, hedeflere, kullandiklart yéntemlere, arastirma gruplanna, veri toplama
araglarnina, veri analizlerine, inceledikleri konulara, sonuglara ve arastirmacilarnn belirttikleri énerilere gére
degerlendirilmistir. Calismada mobbing stireci, mobbinge neden olan faktérler ile mobbingin sonuglarindan
bahsedilmekte ve mobbingle bas etme yollart gésterilmektedir. Calismada mobbingin birey tizerindeki
etkileri ile ilgili incelenen calismalar kategorilendirilmis, kategoriler tartisumustir. Yapilan icerik analiz
sonucunda konuyla ilgili mobbingin bireyin psikolojik saglamligt tizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit
edilmistir. Bu etkiler ézellikle is yasantisinda bireyde tiikenmislik sendromu, is stresi, kaygt ve is
performansinda diisme olarak kategorilendirilmistir. Incelenen calismalardan hareketle arastirmacilara

onerilerde bulunulmustur.
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THE EFFECTS OF MOBBING ON INDIVIDUALS:
A REVIEW STUDY

ABSTRACT

The study was conducted to analyze national and international research on the effects of mobbing
on individuals. It was prepared with a qualitative review design. For this purpose, studies published
between 2004 and 2024 in scientific peer-reviewed journals with open access were systematically reviewed
by scanning Google Scholar, Scopus h-index, Science Direct, Dergipark, and YOK databases. The research
was evaluated according to the years of the studies, keywords used, objectives, methods used, research
groups, data collection tools, data analysis, topics examined, results, and recommendations made by the
researchers. The mobbing process, factors causing mobbing, its consequences, and coping strategies are
discussed in the study. The studies examining the effects of mobbing on individuals were categorized and
discussed. Through content analysis, it was determined that mobbing has negative effects on the
psychological resilience of individuals. These effects are particularly categorized as burnout syndrome,
anxiety, decreased and job stress, job performance in the work life of individuals. Recommendations are

made to researchers based on the analyzed studies.

Keywords: Mobbing, psychological harassment, psychological resilience.
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1. GIRIS

Mobbing, calisanin goérevlerinin gereginden fazla denetlenmesi, uzmanlik
alan1 disindaki islerin verilmesi, isle ilgili Oneri ve fikirlerinin surekli
reddedilmesi gibi isyeri odakli davranislari icerir. Ayrica, olumsuz ve asagilayici
bakislar, calisanin 06zel hayatiyla ilgili konularin istenmeyen sekilde
konusulmas1 gibi itibar1 zedeleyen davranislar da bu kapsama girmektedir.
Sektdr icinde meydana gelen herhangi bir olumsuzlugu kisiye atfetmek,
kutlamalara veya davetlere bilincli olarak cagrilmamak, gérmezden gelinmek
gibi dislayici davranislar, bireyin 6zel yasamiyla ilgili hakaret iceren elestiriler,
gereksiz telefon aramalari ve bireyin inang¢larini alaya almak gibi s6zll, yazili ve

gorsel saldirilar da bu tiir davraniglar arasinda yer alir (Tinaz vd., 2011).

Mobbing davranisi, birey icin 6nemli psikolojik ve mesleki sonuclara
neden olmaktadir (Leymann, 1990). Mobbing, olumsuz calisma ortamini
olusturur. Bu durum, calisanlar arasinda saygi duygusunun azalmasiyla
baslar ve olumsuz tutum, davranis ve duygularin ortaya cikmasina neden olur.
Mobbinge maruz kalan birey is yerinde yasadig huzursuzluk, stres, tizintd ve
hayal kirikligini ev yasamina tasir. Bu durum, aile yasaminda olumsuz tutum
ve davranislar sergileyen bireyin ailesinden tepki gérmesine neden olur ve cift
tarafli olumsuzluklara maruz kalmasina yol acar (Cornoiu ve Gyorgy, 2013).
Sonuc¢ olarak, mobbinge ugrayan bir calisanin is-aile catismasi1 yasamasi
kacinilmazdair.

Mobbing, isyerinde bireylere yoOnelik psikolojik saldir1 seklinde

gerceklesmektedir. Bu saldiriy1 uygulamak icin farkli yéntemlere basvurulur.

Bu yontemleri siralamak ve Uzerine konusmak faydali olabilir. Tek bir araci
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bulunmadigindan, bu cesitli yéntemlerin bilinmesi énemlidir (Seyyar, 2011). Bu

yontemler:

vermek

Yapilan her isi devaml olarak elestirmek

Personeli gormezden gelmek

Bireylerin siyasi gértis ve dini inanislar ile alay etmek
Hakkinda konusmak

Kisileri ve davranislarini taklit etmek

Cinsel s6ylemlerde bulunmak

Bireyin gtivenini sarsacak davranislarda bulunmak
Kisinin meslegini riske atacak davranislarda bulunmak

Bireyi istegi disinda fiziksel ve psikolojik anlamda agir islerde gérev

Kisiye hakaret iceren sOylemlerde bulunmak

Bu calismanin amaci, mobbingin olusumu ve birey Uzerinde etkilerine

dikkat cekilmesi ile ¢6zim odakli uygulanacak sistemli metotlara yénelik yeni

bir bakis acis1 kazandirilmasidir. Calisma, hayatindaki mobbing olgusuna dair

farkindaligi artirmasi1 ve ¢6zim yollar1 gelistirmesi bakimindan 6énemlidir. Bu

amacla gerceklestirilen calismada Kavramsal Cercevede“Mobbingin Birey

Uzerindeki Etkileri” tizerinde durulmustur. Calisma, sonuc¢ ve Oneriler ele

alinarak tamamlanmaistir.
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2. YONTEM

Bu calismanin amacit mobbingin birey uUzerindeki etkilerine yoénelik
literatirdeki calismalar icerisinde inceleme yapmak ve mevcut durumu teorik
cercevede ele almaktir. Bu baglamda calismanin yéntemi literatlir taramasi
seklindedir. Arastirma Google Scholer, Scopus h-index, Science Direct,
Dergipark, YOK veri tabanlari taranarak, arastirmada 2004-2024 yillar
arasinda yazilmis ve bilimsel hakemli dergilerde acik erisimli olarak
yayimlanmis c¢alismalar sistematik derleme yaklasimindan yararlanilarak
incelenmistir. Incelenen arastirmalar icerik analizi ile kategorilendirilerek analiz
edilmistir.
3.KAVRAMSAL CERCEVE

»

Kavramsal cerceve bashg altinda “Mobbing ve “Mobbingin Birey

Uzerindeki Etkileri” alt basliklarina yer verilmistir.

3.1. Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Mobbing kavrami, kelime koékeni itibariyle cevresini kusatma, sikinti
verme veya topluca saldirma anlamlarina gelmektedir (Tinaz, 2006). Mobbing,
bir kisinin diger insanlar1 baska bir kisiye kars: etrafinda toplamasi ve stirekli
kot niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarini1 disturme gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya
zorlamasi, mesleki itibarsizlastirma, hor gérme, dislanma ile bireylerin veya
gruplarin organizasyondan ayrilmasina neden olan; saldiriya ugrayan kisiye
fiziksel ve zihinsel sagliklar Uzerinde zarar veren davranislardir (Cornoiu ve

Gyorgy, 2013). Yapilan tanimlar genel tanimlar olup; calisanlar ac¢isindan da
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psikolojik saglamligin tanimi yapilabilir. Buna goére psikolojik saglamlik,
calisanlarin sektérde karsilastiklar: ve performanslarini olumsuz etkileyebilecek
durum ve kosullarin farkinda olmasi ve bunlarla muicadele edebilecek yetenek
ve bilgiye sahip olmasidir (Kanbur et al., 2017). Baska bir tanima goére ise,
psikolojik saglamlik, calisanlarin is stresi ve zorluklar karsisinda bireysel ve

profesyonel iyilik halini stirdtirebilme yetenegidir (McCann et al., 2013).

Yapilan bir calismada Heinemann, ders esnasinda sinif arkadaslarinin
birbirlerine karsi yapabilecekleriyle ilgilenmis ve bu calismalar sonrasinda
mobbing kavramini ortaya cikarmada araci olmustur (Tetik, 2010). Isyeri
iliskileri acisindan mobbing ise bireylerin birbirlerine veya gruplarin bireylere
karsi yapmis oldugu psikolojik saldir1 olarak adlandirilmaktadir (Aygun, 2012).
Mobbingin varligindan s6z edebilmek icin belirli unsurlarin gerceklesmesi
gereklidir. Bu unsurlardan bazilari; mobbingin sistematik olarak yapilmasi, en
az 6 ay boyunca sureklilik gostermesi, calisma ortaminda olusmasi, acik ya da
gizli olarak bilincli bir sekilde yapilmasi, bireyin psikolojisine ve sagligina zarar
vermesidir (Alici, 2015).

3.2. Mobbingin Birey Uzerindeki Etkileri

Bireylerin yasadiklar1 sorunlar onlar1 psikolojik olarak hem daha gticlua
hem de tam tersi, zayif hale getirebilir. Yapilan arastirmalar incelendiginde,
psikolojik saglamligin calisanlarin sektoérsel vatandaslik davranislarini (Kanbur
et al., 2017), is tatminlerini (Polatci et al., 2017) ve sektdrsel bagliliklarini (Polat
ve Iskender, 2018) arttirdigi, ancak tiikenmisliklerini (Hao et al., 2015), is
streslerini ve isten ayrilma niyetlerini (Ghandi et al., 2017) azalttigi

gorulmektedir.
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Psikolojik saglamlik, risk ve koruyucu faktérlerin etkilesiminden dogan
bir sonucu yansitir (Ozer ve Deniz, 2014). Risk faktérleri psikolojik saglamligi
azaltirken, koruyucu faktérler ise artirir (Akduman vd., 2018). Bu faktérler,
bireysel, ailevi ve cevresel olarak Uc¢ bashk altinda ele alinmaktadir. Bu

faktérler asagida kisaca aciklanmistir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009):

Bireysel Faktorler: Bireysel risk faktoérleri, uyumsuz bir mizaca veya
utangac bir kisilige sahip olma, ruhsal sorunlar, alkol veya madde bagimlilig,
akademik basarisizlik gibi faktoérleri icerir. Bireysel koruyucu faktoérler ise,
yuksek zeka, bilissel yetenek, akademik yeterlilik, ytksek benlik saygisi,
iyimserlik, kontrol duygusu, mizah duygusu, sorumluluk sahibi olma ve

problem ¢6zme becerileri gibi faktérlerdir.

Ailevi Faktorler: Ailevi risk faktorleri, ruhsal bozukluklar1 veya madde
bagimliligi olan ebeveynlere sahip olma, ebeveynlerin bosanmasi, 6lumu,
olumsuz ebeveyn-cocuk iletisimi, aile i¢i siddet gibi faktérleri icerir. Ailevi
koruyucu faktorler ise, olumlu ebeveyn-birey iliskisi, ebeveynlerin destekleyici

olmasi, egitim duizeylerinin yliksek olmas1 gibi faktérlerdir.

Cevresel Faktorler: Cevresel risk faktérleri, dustk sosyo-ekonomik
durum, yoksulluk, evsizlik, yetersiz beslenme, olumsuz cevresel destek,
toplumsal siddet gibi faktorleri icerir. Cevresel koruyucu faktorler ise, ytksek
sosyo-ekonomik durum, olumlu cevresel iligkiler, toplumsal destek, olumlu rol

modelleri gibi faktorlerdir.

Bireylerin psikolojik olarak saglam olmasi, calisma hayat: icin de énemli
bir avantajdir. Calisanlar, isyerlerinde 6énemli bir zaman dilimini gecirirler ve bu
stre icinde yonetici baskisi, mobbing, catisma, kariyer sorunlari, adaletsizlik,

Ucret yetersizligi, zorlu calisma kosullar1 gibi bircok olumsuzlukla karsi karsiya
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kalabilirler. Calisanlarin psikolojik saglamliklarinin ytiksek olmasi, bu tur
olumsuzluklarla daha kolay basa ¢ikmalarini saglar ve bdylece daha verimli ve

etkili bir sekilde calismalarina yardimec: olur (Kavi ve Karakale, 2018).

3.2.1. Tiikenmislik Sendromu

Tukenmislik, "insanlarin yogun calisma, stres ve doyumsuzluk gibi
nedenlerle islerinin gereklerini yapamama hali" olarak tanimlanmaktadir ve bu
tanimi Maslach Tukenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach'a aittir.
Maslach, bu kavrami "isi geregi insanlarla yogun iletisim icerisinde olanlarda
gorulen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusuik kisisel basari hissi"

seklinde ti¢ boyutta tanimlamistir (Onsal, 2017).

Calisma hayatinda yasanan yogun is stresinin bireysel dlizeyde yansittigi
ruhsal olumsuzluklardan biri olan tikenmislik, bireyin is stresiyle bas
edememesi sonucunda enerji kaynaklarinin azalmasini ifade eder. Ttukenmislik,
calisanin zihinsel, bedensel ve ruhsal olarak verimini en alt dliizeye dustren,
calisma hayatinin énemli bir riski olarak ortaya cikar. Ozellikle hizmet sektérii
calisanlarinin ig stresine baghh olarak yasadigi ttkenmislik sendromu, is
performansinin diismesi, is yerinde mutsuzluk, catisma hali, ise devamsizlik ve

isten ayrilma gibi sonuclara neden olmaktadir (Albar ve Ofluoglu, 2017).

Mesleki bir tehlike olarak adlandirilan tikenmislik sendromu (burnout),
bireyin yogun is temposu geregi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik
kisisel basar1 hissiyle i¢c kaynaklarinda tikenme durumunu ifade eder.
Tukenmisligin alt yapisinda yer alan sektorsel tetikleyicilere baktigimizda ise;
isyerinde uygulanan mobbing davranislarina ek olarak agir is yuku, is guvenligi

eksikligi, kontrol eksikligi, teknolojik degisimler, isyerinin olumsuz fiziksel
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kosullar, geri bildirim ve sosyal destek yetersizligi ve sektor ici iletisimsizlik gibi
nedenler yer almaktadir (Stirgevil Dalkili¢, 2014).

Calisma hayatinda mobbing ve tlikenmislik iliskisi, bireyin isi ile kendisi
arasinda yasadigl catisma ve bu durumdaki bireylerin islerine tam olarak
baglanamama ve isleri lizerinde yeterli kontrolti saglamada zorluk yasamasini
ifade eder. Bu yogun catisma hali zamanla bireyde olumsuz duygular, gerilimler
ve saglik problemleri gibi sonuclara neden olabilir. Tuikenmislik sendromunun
getirdigi disuk moral, is tatminsizligi, ise devamsizlik, performansta dusus,
sektor baghiliginin azalmasi, isten ayrilma, saglik problemleri, iletisimsizlik ve
6zgliven problemleri gibi bireysel ve sektérsel sonuclar birey tUizerinde

gorulmektedir (Keser, 2012; Stirgevil Dalkili¢, 2014).

Is yerinde adaletsizlik, calisanlar acisindan 6énemli bir degiskendir ve
eksikligi 6énemli bir stres kaynagidir. Esitlik ilkesinden uzaklasmay: ifade eden
adaletsizlik, is yerinde farkh sekillerde kendini gésterebilir. Bunlar arasinda en
yaygin olanlari ise alim asamasindaki adaletsizlik, ticret adaletsizligi, calisanin
degerlendirilmesi ve 6dullendirilmesindeki adaletsizlik, kariyer olanaklarindaki
adaletsizlik ve sosyal haklar acisindan adaletsizlik yer alir. Is yerinde algilanan
adaletsizligin bireyin tukenmisligi Uzerindeki etkisi, hem duygusal acidan
Uzluicu ve yipratict olmakta hem de bireyin sektdére karsi baghligini yitirerek

hizla duyarsizlasmasini tetiklemektedir (Keser, 2013).

Gelismis ulkeler dahil olmak tizere bircok tilkede mobbing ve tiikenmislik
arasindaki iliskiyi inceleyen bir dizi calisma yapilmistir. Bu calismalardan

bazilarinda asagidaki sonuclar gézlemlenmistir:

Surgevil ve ekibinin (2007) yaptig1 calismada, belediye calisanlarinin

mobbing davranislarina maruz kalmasi ile ttikenmislik duizeyleri arasinda ayni
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yonde anlaml bir iliskinin varhigi belirlenmistir. Dikmetas ve digerleri (2011),
asistan hekimlerin tikenmislik ve mobbing duzeylerine yoénelik yaptiklar:
arastirmada; tip alanlarina gére bu duizeylerde anlamli farkliliklar oldugunu
gozlemlemislerdir. Arastirmada, mobbingin tikenmisligin Ui¢ boyutunu da
(duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) etkiledigi sonucuna
varilmistir. Alkan ve ekibinin (2011) calismasinda, mobbing ile tikenmislik
arasinda kuvvetli bir iligki bulundugu ve mobbing davranislarina maruz kalan
kisilerin  tikenmislik yasama duzeyinin yukselecegi belirtilmektedir.
Karsavuran'in (2011) hastane yoneticileri tizerindeki calismasinda da, mobbing
ile tukenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlti anlamli bir iliski bulundugu
belirtilmektedir. Mete ve arkadaslarinin (2015) 6gretmenlerle ilgili calismasinda,
mobbing ile ise baglh tikenmislik algilar1 arasinda anlamli ve pozitif ancak zayif
bir iliski bulunmustur. Mobbing algisinin ise tukenmisligi olumlu yénde
etkiledigi belirtilmektedir. Ogretmenlerle ilgili baska bir calismada, Karakus ve
Cankaya (2012), 6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing davranislarinin stres ve
tikenmisligi olumlu, is doyumu ve yasam doyumu duzeylerini ise olumsuz
etkiledigini tespit etmistir.

Yapilan  arastirmalarin  sonuclarina  gbére, isyerinde mobbing
davranislarinin artmasiyla birlikte bireyin sektoér icindeki stres diizeyinin de
yukseldigi gortilmektedir. Is stresinin ve gerilimin strekli ve kronik hale
gelmesi, bireyin cabalarinin azalmasi, davranislarinda sapmalarin ve hayal
kirikliklarinin  artmasina neden olabilir ve sonuc¢ olarak tukenmislik
sendromuna yol acabilir. Bu stre¢, hem etkilenen calisanlar hem de dolayl
olarak sektdr icin cesitli zararlar dogurabilir. Bu nedenle, mobbing ve

tikenmislik konularinda programlar diizenlenmeli ve bilin¢lendirme egitimleri
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verilmelidir. Bu tir farkindalik olusturma cabalari, calisanlar ve sektorler
acisindan ne yasandigini ve ne yasatildigini anlamalarini saglayarak, ¢6zim
Onerileri ve basa cikma teknikleri konusunda bilincli bir calisma ortami
olusturabilir. Mobbing ve ttikenmislik, calisma hayatinda hem calisanlar hem
de sektoérler tizerinde bircok ekonomik, sosyal, psikolojik ve saglik sorununa
neden olabilen iki 6énemli olgudur. Stresin, mobbing uygulamasinin yaygin
sonucu oldugu ve tikenmislik sendromunun da en 6nemli tetikleyicilerinden

biri oldugu genel olarak kabul edilmektedir.
3.2.2.1s Stresi

Bireylerin, bir tehlike veya uyari olarak algilanan durum ya da olaylara
kars: gosterdikleri fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Akgemici, 2010).
Stres, bireyleri mutsuz eden bir olumsuz duygusal durumdur. Fizyolojik,
zihinsel, duygusal ve davranigsal acidan bircok soruna neden olabilir. Strese
bagli yasanabilecek fizyolojik sorunlar arasinda; kalp sorunlari, carpinti, bas
dénmesi, bas agrisi, nefes darligi, titreme, mide agrisi, yorgunluk, yuksek
tansiyon ve sac¢c dékulmesi gibi sorunlar bulunur. Zihinsel ve duygusal sorunlar
ise, endise, cabuk heyecanlanma, unutkanlik, dikkat daginiklig1 ve hafiza kaybi
gibi sorunlar olabilir. Davranissal sorunlar arasinda ise, ice kapaniklik,
uykusuzluk, strekli uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma

glicliikleri ve madde bagimlilig: gibi sorunlar yer alir (Orticu et al., 2013).

Stres, bireylerin giinlik yasamlarinin yani sira calisma ortamlarinda da
karsilasabilecekleri bir durumdur. Is stresi, calisma ortaminda isle ilgili olarak
yasanan stresi ifade eder. Bu, calisanlarin calisma ortaminda karsilastiklari
tehdit unsurlarina verdikleri tepkiyi belirtir. Bagka bir tanima goére ise is stresi,

calisanlarin fiziksel ve duygusal acidan tehdit unsuru olarak algiladiklar:
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durum veya olaylara verdikleri tepkidir. Stres, kisiden kisiye farklilik

gosterebilen 6znel bir durumdur (Chuang ve Lei, 2011).

Calisanlarin is stresi yasamasinda bircok faktér etkili olabilir. Bu
faktorler genellikle bireysel, sektorsel, isle ilgili ve cevresel faktorler olarak tc
ana kategoride incelenir. Bireysel faktorler, calisanlarin kisilik 6zellikleri ve
sosyodemografik ézellikleri gibi unsurlan icerir (Ortict et al., 2013). Sektérsel
ve isle ilgili faktorler ise, isin riskli veya tehlikeli olmasi, k6tti calisma kosullari,
asir1 is yuku, vardiyali calisma, uzun calisma saatleri, rol belirsizligi, rol
catismasi, zayif mesai arkadaslariyla iletisim, dtistik Ucretler, yetersiz kariyer
imkanlari, kat1 hiyerarsik yapi, distk katilim duizeyi, egitim eksikligi ve yetersiz
ekip calismasi gibi unsurlar1 kapsar (Mojoyinola, 2008; Uludag, 2019; Ulker,
2016). Cevresel faktorler ise, tlke ekonomisindeki sorunlar, gelir esitsizligi,
olumsuz cevresel kosullar ve yasanilan sehrin negatif 6zellikleri gibi faktérleri
icerir (Ortict et al., 2013).

Is stresi, calisanlarin ise gec gelme, devamsizlik, diisiik is performansi,
isten ayrilma gibi olumsuz davranislar sergilemesine neden olabilir (Bayarcelik
et al., 2019). Bununla birlikte, is stresi ayni zamanda calisanlarin is
tatminsizligi, saglik sorunlari, uykusuzluk, yorgunluk, caresizlik hissi, madde
bagimliligi, is arkadaslar: ve yoneticilerle sorunlar yasama, calistiklar1 kuruma
karsi olumsuz tutumlar gelistirme gibi durumlarla da iliskilendirilebilir (Tel et
al., 2003; Mojoyinola, 2008).Ayrica, ayni stres faktérlerine maruz kalan
bireylerin tepkileri farklilik go6sterebilir. Bu durum, calisma hayatinda da
gecerlidir; yani ayni stres faktoérleri bazi calisanlar1 etkilerken, bazilarini

etkilemeyebilir (Akgemici, 2010).
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3.2.3.Kaygi1

Anksiyete, bireylerde asir1 enerjiye kars: gelisen psikolojik bir tepki olarak
tanimlanabilir. DSM-IV'e gbdre anksiyete, ruhsal bir problem olarak kabul
edilmektedir (Aydogan vd., 2012).Ruh sagligi bozuklugu oldugu kadar psiko-
sosyal faktoérlerden de etkilenen anksiyete kavrami, cesitli arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmigtir. Freud'tan etkilenen Horney, Fromm, Sullivan gibi
arastirmacilar, anksiyetenin psikolojik, sosyolojik ve kultirel faktorlerden
etkilendigini savunmuslardir. Bu arastirmacilar, insanlar aras: iligkilerin

anksiyete olusumunda 6nemli bir faktér oldugunu da belirtmislerdir (Arslan

vd., 2016).

Bireylerin cevresi icinde degerlendirildigi gériisti ekseninde bakildiginda,
anksiyete birden cok etkeni biinyesinde barindirir. Ozellikle orta sinif bireylerin
calistign kurumlarda, anksiyetenin etkilenmesi daha olasidir. Bu olasiliklardan
etkilenen bireyler, kendileri ve cevreleriyle ilgili olumsuz bir tutum
sergileyebilirler. Ayrica, bireylerin etkilenme seviyelerine bagl olarak fizyolojik
belirtiler de ortaya cikabilir ve sagliklar: olumsuz yonde etkilenebilir. Ruhsal bir
problem olan bu durumun calisma hayatina yansimalar1 da olacaktir.
Bireylerin yasadigi ve cevrelerindeki cesitli sosyo-kulttirel faktérler, anksiyete

seviyelerini artirabilir ve iyilik hallerini etkileyebilir.

Anksiyeteye yonelik calismalar genellikle hastalik ve saglk sektortine
odaklanmis olsa da, literatir taramasi sonucunda calisanlara yo6nelik
aragtirmalarin da yapildigi goézlemlenmistir. Ornegin, Dursun, Ayta¢ ve

Sokullu'nun (2011) taksicilere yénelik arastirmasi, siddet ve mobbing arasinda
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ciddi bir iligkiyi ortaya koymustur. Demiral ve arkadaslarinin (2006) calismasi
ise hekimlere odaklanmis ve is doyumu ile anksiyete arasindaki iliskide stresin
6nemli bir faktdér oldugu sonucuna varmistir. Aslanko¢ ve ekibinin (2010)
yaptigis calisma, hemsirelik sorunlar1 ile anksiyete arasindaki iliskiyi
incelemistir. Tim bu calismalarin yani sira, ortadgretim 6grencileri (Olcticti ve
ark., 2015) ve hemsirelik 6grencileri (Erbil ve ark., 2005) Uizerinde yapilan

calismalar da bulunmaktadir.

3.2.4. is Performansinda Diisme

Performans, belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen faaliyetlerin
amaca ne kadar hizmet ettigini, is performansi ise bireyin veya grubun
belirlenen hedeflere ve standartlara ne 6lctide ulasabildigini gésterir (C6l, 2008;
Tutar ve Altindz, 2010). Isletmeler icin performans, gérevlerin yerine getirilmesi
ve amaclarin gerceklestirilmesi icin 6énceden belirlenen 6lcttleri karsilayacak
sekilde ortaya konulan mal, hizmet veya duslnceyi ifade eder. Calisan
performansi ise, is goérenlerin Ucretleri karsiliginda goéstermeleri gereken cabay:

temsil eder (Robbins ve Judge, 2013).

Is gorenler, islerinden veya is ortamlarindan memnun olduklarinda daha
verimli calisirlar. Bu ylzden, yoOneticiler sadece iscilerin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarini degil, ayn1 zamanda psikolojik ihtiyaclarini da karsilamaya
calismalidirlar (Yumusak, 2008). Cunku isin yapisal Ozellikleri, kultira ve
adalet sistemi, mobbingin ortaya c¢ikmasinda énemli bir rol oynar ve mobbingi

tesvik edebilecek uygun bir ortami yaratir (Calis ve Tokat, 2013).

Mobbing, iste verimliligin azalmasina, kurumsallasmanin engellenmesine,

gereksiz harcamalarin yapilmasina, personel, zaman ve isgiici kaybina neden
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olmaktadir (Gun, 2009). Mobbing davranislarindan 6zellikle, Leymann
tarafindan kisiyi kuicik dusurict ve asagilayict itibari saldirilar olarak
siniflandirilan (Demir, 2009), calisan ihtiyaclarina kars: ilgisizlik, net ve acik
olmayan ya da sik sik degisen is gerekleri, isin sikici ve monoton olmasi,
yonetim is géren catismasi, is arkadaslar ile catisma, is gerceklestirmek icin
gerekli yetkinliklere sahip olmama, asir1 is yukd stresi, duygusal ve ruhsal
bozukluklar ve etik sorunlar igyerinde performansi azaltan faktorler arasindadir
(Uyargil, 2013).

Is yasaminda, mobbing davranislarinin bireyin is performansi tizerinde
onemli etkiler yarattigi gézlemlenmektedir (Davenport vd., 2003). Bircok kisi,
isyerinde ailesi ve arkadaslarindan daha fazla zaman gecirir. Bu nedenle is
ortami, bireyin psikolojisi tizerinde biiytik bir etkiye sahip olabilir. Isini seven
ve basarili olan bir calisan, mobbinge maruz kaldiginda amaclarini ve
degerlerini kaybedebilir, is yapma istegi azalabilir. Sonug¢ olarak, saglik
sorunlar1 ortaya c¢ikabilir, performans ve is tatmini dtsebilir, 6zgtiven azalabilir

ve hatta kisinin kariyer planlamasi bile degisebilir (Mathisen vd., 2011).

Calisanlar arasindaki anlasmazlik ve catismalar, genel performans
dusukligl, artan isten ayrilmalar nedeniyle yeni ise alim ve egitim maliyetleri,
uzmanlik kaybi ve is kalitesindeki duists, isletme icin mobbingin maliyetleri
arasindadir (Yaman, 2009). Davenport vd. (2003), yaptiklar1 calismada
mobbingin calisanlar Uzerinde stres, psikolojik rahatsizliklar, kazalar,
izolasyon, mesleki kimlik ve arkadasliklarin kayba, issizlik, is arama maliyetleri,
issizlik maliyeti, kapasite alti1 calismalara neden oldugunu goéstermistir.
McMahon (2000), mobbingin calisanlarin psikolojik olarak etkilenmesinden

dolayr ise devamsizlik ve is degistirme nedeniyle is performanslarinin
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diismesine sebep oldugunu belirtirken, Johnston Airism (2004) ise isyerinde
devamsizlik, artan sikayetler, uyusmazliklar, yetenek kaybi, egitim ve transfer
maliyetleri ile personel devir oraninda artis gibi sonuclarini vurgulamaistir.
Shelton (2011) ise isten memnun olan bireylerin daha zorlu calisma
kosullarinda calisabileceklerini, moral ve motivasyonlarinin daha yuksek
olacagin1 ifade ederken, mobbing bireylarinin ruhsal ve fiziksel saglik
sorunlarindan dolayr daha az dayanikli olduklarim1 belirtir. Isyerinde
mobbingin, verimliligin azalmasi, ytksek isglicii devir oranlari, yogun is stresi
ve dusuk is performans: gibi yuksek maliyetli sonuclara yol actigina dikkat
cekilmistir (Mayhew vd., 2007).

4. SONUC VE ONERILER

Alan yazindaki arastirmalar, mobbingin y6netim, sektér davranisi ve
sektor psikolojisi alanlarinda 6nemli bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.
Mobbing eyleminin calisana ve organizasyona olumsuz etkilerinin farkina
varilarak buna yo6nelik ¢6zim odakli calismalar yapilmali ve alan yazindaki
bosluklar doldurulmalidir. Is yerindeki iliskilerin kolayca mobbinge
doéntisebilecegi bilinmelidir.

Yapilan arastirmalar, mobbingin is yasaminda O6nemli bir etkiye sahip
oldugunu go6stermektedir. Ancak mobbing, sadece is yasaminda degil, ayni
zamanda bireylerin is dis1 sosyal ve psikolojik iyilik durumlarini da tehdit eden
bir sorundur (Avci ve Kaya, 2013). Mobbinge maruz kalan bireylerde stres, 6fke,
huzursuzluk ve psikolojik rahatsizliklarin yani sira depresyon ve kaygi gibi
sorunlar da ortaya cikabilir (Ozkuscu ve Ihtiyaroglu, 2021; Yortan ve Olatas,
2021). Ayrica, mobbingin depresif bir ruh hali, karar verme guclugi, degisime
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direnme, pasif-agresif davranislar, ilgi ve sefkat ihtiyaci gibi sonuclar1 da vardir
(Girardi vd., 2007). Arastirmalar, mobbingin bireyin toplumsal yasaminda imaj
kaybina ve itibarinin zedelenmesine neden oldugunu da ortaya koymustur (Avci

ve Kaya, 2013).

Bireyleri caresiz birakan cesitli nedenler, zayif liderlikten calisanlarin
bireysel niteliklerine kadar degisebilir (Cornoiu ve Gyorgy, 2013). Mobbingin
birden cok nedeni bulunmaktadir ve bu nedenlerin cesitli faktorlerle iliskili
oldugu unutulmamalidir. Surecin yonetiminde, nedenlerden yalnizca birine
odaklanilmamali ve birden cok faktér g6z o6ntnde bulundurularak hareket
edilmelidir (Zapf, 1999). Mobbinge zamaninda mutidahale edilmesiyle bireysel,
ailesel, sektérel ve sosyal duzeyde olusabilecek yikici etkiler 6nlenebilir
(Cornoiu ve Gyorgy, 2013). Mobbingle mtuicadelede, strecin hangi asamada
oldugunun dikkatlice belirlenmesi ve yildirma eylemlerinin 6nlenmesi,
durdurulmasi veya bireylerin rehabilite edilmesine yo6nelik cesitli énlemlerin

alinmasi gerekmektedir (Leymann, 2000).

[s yasaminda mobbing uygulamalarinin hangi asamada oldugunun
belirlenmesi ve buna uygun ¢6zim yollarinin gelistirilmesi son derece
onemlidir. Mobbingin 6nlenemedigi durumlarda bireyler psikolojik acidan zor
zamanlar yasayabilirler. Bu noktada profesyonel psikolojik destek énemli bir rol
oynayabilir. Yanlis tanilamalar sonucunda, bireyin kisiligi veya psikolojisiyle
ilgili yanlig algilar olustugunda, bu durum bireyin huzursuzluguna, is
verimliliginin dusmesine ve sonug¢ olarak o sektordeki calisma isteginin
azalmasina veya sektdrle uyum saglayamamasina neden olabilir. Bu da

mobbingin son agsamasi olan isten ¢cikarma veya ayrilma durumunu tetikler.



MEYAD
akademi

Mobbinge erken mudahale oldukca o6nemlidir. Bir yoOnetici veya lider,
gelismekte olan bir mobbing slrecinin ilk belirtilerini dogru bir sekilde
taniyabilmelidir. Mobbing magduru bireylerin, gerektiginde yer degisikligi
talebinde bulunabilecekleri bir veya daha fazla kisi y6netim tarafindan
yetkilendirilmelidir. Bu politikanin sirket icinde yer almasi da son derece
onemlidir. Erken mtidahalenin bir yolu da sektérdeki sorunlarin duzeltilmesi ve
etik kurallarin 6nemsenmesidir (Leymann, 2000). Bu nedenle cagdas
sektorlerin, yuksek kapasiteli, guvenilir ve seffaf yonetim sistemleri
olusturmalart kritiktir (Eroglu ve Eroglu, 2014: 810). Organizasyonlardaki
yOneticiler ve liderler, tarafsiz ve adil davranarak mobbing ortaminin
olusumunu engellemelidir. Bunun her zaman olmas1 gereken bir durum oldugu
unutulmamalidir. Ancak sektdrlerde mobbingin tamamen ortadan kaldirilmasi
olanaksizdir (Paksoy, 2020). Bununla birlikte, sektorler adil ve dikkatli adimlar
atarak catisma olasiligini en aza indirmelidir, O6rnegin terfi veya TUcret
konularinda. Her kurumun kendi etik kurallarini belirlemesi ve disiplin
kurallarin1 tim calisanlara esit bir sekilde uygulamasi 6énemlidir (Goymen,
2020; Avci ve Kaya, 2013). Iletisim stirecinin etkinligi sektérde saglanmalidir
(Serinkan vd., 2013). Calisanlara catisma co6zme, o6fke kontrolii ve stres

yoénetimi becerileri kazandirilmalidir (Kayhan ve Unlt, 2016).
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