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OZEL SEKTORDE CALISAN BIREYLERIN MOBBING VE
PSIKOLOJIK SAGLAMLIK iLE ILGILi GORUSLERI

Mehtap KARACIL*

oz

Bu arastirmada 6zel sektérde calisan bireylerin mobbing ve psikolojik saglamlik ile ilgili
gortislerinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amagla mobbingin bireyin psikolojik saglamligt
lizerindeki etkileri ve mobbing ile bas etme ortaya konulmaya calisimistir. Calisma nitel
arastirma yaklasimi cercevesinde derlenmis olup, arastirma modeli kapsaminda olan 6zel durum
calismast yéntemi ve birinci tiirden veri toplama kaynagt olan yari-yapilandirdmis miilakat teknigi
kullanulmister. Bu teknigin gerektirdigi bicimde yart yapdandwlmis miilakat sorulart hazirlanmis,
uzman goristine sunulmus ve bir katiimciyla pilot uygulama yapimistir. Arastumanin
6rneklemini amaclt 6rnekleme yéntemlerinden olan kolay ulasuabilir 6rnekleme yoluyla rastgele
secilen 10 6zel sektér calisant bireyler olusturmaktadw. Miilakatlar ses kayit cihazina
kaydedilmis, dtiz metin haline getirilmis ve bulgular tablolar halinde sunulmustur. Verilerin analiz
edilmesinde temel diizey iz bicimlerinden olan betimsel analiz ve st diizey analizlerden
yorumsal analiz kapsamindaki igcerik analizinden yararlanulnustir. Bu stirecte stirekli
karsdastirmalt metot teknigi kullanilmistir. Yapulan arastuma sonucunda elde edilen sonuclara
gore; mobbinge maruz kalan bireylerin psikolojik saglamliginin olumsuz yénde etkilendigi sonucu
ortaya ctkmustwr. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda énerilere yer verilmistir.
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OPINIONS OF INDIVIDUALS WORKING IN THE PRIVATE
SECTOR REGARDING MOBBING AND PSYCHOLOGICAL
RESILIENCE

ABSTRACT

This research aimed to examine the opinions of individuals working in the private sector
regarding mobbing and psychological resilience. For this purpose, an attempt was made to reveal
the effects of mobbing on the individual's psychological resilience and coping. The study was
designed within the framework of qualitative research approach, and the case study method,
which is within the scope of the research model, and the semi-structured interview technique,
which is the first type of data collection source, were used. Semi-structured interview questions
were prepared as required by this technique, presented to expert opinion, and a pilot application
was conducted with one participant. The sample of the research consists of 10 individuals
working in the private sector randomly selected through easily accessible sampling, which is one
of the purposeful sampling methods. The interviews were recorded on a voice recorder,
transcribed into plain text, and the findings were presented in tables. In analyzing the data,
descriptive analysis, which is one of the basic level analysis forms, and content analysis within
the scope of interpretive analysis, one of the higher level analyses, were used. In this process, the
continuous comparative method technique was used. According to the results obtained as a result
of the research, it was revealed that the psychological resilience of individuals exposed to
mobbing was negatively affected. Suggestions are given in line with the results obtained from the
research.

Keywords: Mobbing, psychological harassment, psychological resilience, private sector.
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1. GIRIS

Mobbing kelime anlamiyla calisan bireyin is yerinde maruz kaldig:
psikolojik baskiy1 ifade eder. Bu baskilar calisan bireylerin devamli kontrol
edilmesi, fikirlerinin 6nemsenmemesi, 6zel hayatlari ile ilgili olumsuz konusma,
hassas konular1 aciga cikarma gibi onlarin hem benlik saygisini, hem de
itibarini sarsici davranislar ile bask:r kurmak mobbing kapsamina girmektedir.
Ozellikle calisma hayatinda bir davranisin mobbing olarak adlandirilmasi icin
yapilan psikolojik baski, bireyi gérmezden gelme, dislama, goézlem yoluyla
kontrol etme, isi ile tehdit etme mobbingin 6rnekleri arasindadir. Bu 6rnekler

s6zld, yazili ve gorsel olarak adlandirilabilir (1).

Mobbing yani psikolojik yildirma bireyin 6zel ve mesleki hayatinda ciddi
anlamda problemlere yol acabilir. Bu problemler bireyin, is yerinde uyumsuz
davraniglar sergilemesine, kisisel catismalara, iletisim bozukluklarina, is
performansinda verimin dlismesine, 6zel hayatinda ise mutsuzluk, kaygi, stres
gibi durumlar olusmasina sebep olur. Bireyin is ortaminda yasamis oldugu
problemler neticesinde 06zel hayatta da sorun yasamasina sebep olur. Bu

problemler catisma doguracaktir (2, 3).

Is hayatinda yasanan ve bireyin kendine olan 6z saygisini, 6zglivenini
zedeleyen, stres ve kaygisini artiran, is performansini diistiren mobbing bireyin
psikolojik saglamligini da olumsuz yénde etkilemektedir. Yapilan calismalar
incelendiginde psikolojik saglamligi ytuksek olan bireylerin mobbingle karsi
karsiya kaldiklarinda daha direncli oldugu ve mobbing’in olumsuz etkilerini
azaltict yo6nde davrandiklarini bize ifade etmektedir. calismalara analiz

edildiginde mobbing ile psikolojik saglamlik arasindaki iliski iligkiyi daha iyi
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anlamak ve calisanlarin bu tur stresli durumlarla muicadele etmesine yardimeci

olmak icin 6nemlidir

Psikolojik saglamligin mobbing'e karsi koruyucu rolinu arastiran bazi
arastirmalar, yuksek psikolojik saglamliga sahip bireylerin mobbinge karsi
daha direncli oldugunu 6ne sUrmektedir. Calismalar ile gicli bir psikolojik
saglamliga sahip olan kisilerin zorlayict durumlarla daha etkili bir sekilde basa
cikabildigi ve mobbingin etkilerini azaltabildigi bulunmustur. S6z konusu
calismalar, psikolojik saglamligin bireyleri mobbingin negatif etkilerinden
koruyabilecegini gdstermektedir. Bu analizler, mobbing ve psikolojik saglamlik
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak ve calisanlarin bu tir stresli durumlarla

basa cikmasina yardimci olmak icin 6nemlidir.

Mobbing ve calisma hayatindaki psikolojik bask:i ve yildirma ile ilgili
bircok arastirma mevcuttur. Zapf, D., Einarsen, S., Hoel, H., & Vartia, M.
(2003) is yerinde =zorbalik TUzerine yapilan emperikal arastirmalar:
derlemislerdir. Bu calisma, mobbingin is ortaminda yayginlhgini ve etkilerini
analiz etmektedir. Yazarlar, mobbingin is yeri ortaminda ciddi bir sorun
oldugunu ve calisanlarin psikolojik sagligi Uizerinde olumsuz etkilere sahip

oldugunu vurgulamaktadir (4)

Alan yazin incelendiginde, mobbingin calisma hayatinda olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu goésteren calismalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar
gostermektedir ki, is yasaminda karsilasilan mobbingin bireyin sadece
performansini disurmekle kalmadigi, bununla birlikte bireylerin toplumsal,
duyussal ve psikoloji boyutunda hayatlarin1 olumsuz etkileyen buytk bir
problemdir. Yildirma diger adiyla mobbingi yasayan bireylerde genellikle stres

kaynakli rastlanilan, bas agrisi, mide agris1 gibi fizyolojik rahatsizliklarin yam
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sira, depresyon, kaygi, mutsuzluk, tikenmislik 6fke kontrolstizligd gibi
psikolojik sorunlar daha c¢ok c¢ikmaktadir. Bu arastirmalar, psikolojik
yildirmanin olumsuz etkilerini ve calisanlarin psikolojik sagligi Uzerindeki

sonuclarini anlamak i¢in yapilan arastirmalarin érneklerini gostermektedir (5).

Bu arastirmanin temel amaci 6zel sektérde calisan bireylerin mobbing ve
psikolojik saglamlik ile ilgili gdruslerini incelemektir. Bu kapsamda, bireylerin
mobbing ve psikolojik saglamlik ile ilgili gérusleri alinmistir. Arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

Psikolojik saglamligin birey icin 6nemi nedir?
Mobbingin birey tizerindeki etkisi nedir?

Mobbing, bir kisinin psikolojik saglamligini nasil etkileyebilir?

> L b=

Mobbingin etkileriyle basa ¢ikmak icin neler yapardiniz?

Gecmis calismalara bakildiginda, mobbingin bireyin tizerindeki etkileri ve
psikolojik saglamlik ile ilgili nitel calismalara ¢cok az yer verildigi gérilmektedir.
Gunumuzde konunun 6éneminden dolayir bu arastirma ile alan yazina 6énemli

bir katk: saglayacag: distinilmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada, nitel arastirma ydéntemi kapsaminda 6zel durum yaklasimi
uygulanmistir. Betimsel bir analiz ile incelenen bu arastirmada, 6zel durum
yontemi kullanilarak 06zel sektdérde calisan bireylerin mobbing ve psikolojik
saglamlik ile ilgili gériislerinin en iyi sekilde ortaya konulmas: hedeflenmistir.
Ozel durum yoéntemi ile gecmisteki deneyimlerden yasanilanlardan
faydalanarak, gelecekler ile ilgili yordamalarda bulunulmasidir (6, 7, 8, 9).

Calismada, 6zel sektérde calisan bireylerin mobbing ve psikolojik saglamlik ile
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ilgili gérusleri cesitli boyutlariyla incelenmistir. Bu boyutlar alt boyutlariyla ele
alinarak "i¢ ice gecmis tek durum" olarak isimlendirilebilir. Calismada, mobbing
ve psikolojik saglamlik tek bir durum olarak seklinde incelenmis ve yari
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular ile

verilerin niteligi daha da artirilmaya calisilmistir (10, 11).
Calisma Grubu

Calismanin 6rneklemin Yildirim ve Simsek (2011) tarafindan da 6nerilen
kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemleri olusturmaktadir. Ekonomik bir yéntem
olan kolay wulasilabilir oOrnekleme yoéntemi calismalarda siklikla tercih
edilmektedir. Veri toplamak amaciyla 6zel sektérde calisan 10 bireyle gériisme
yapilmistir (7).

Veri Toplama Araclari

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goérusme teknigi kullanilmistir.
Calismaya baslamadan 6nce gecerlik ve glivenilirlik calismasi icin 1 kisi ile pilot
uygulama yapilmistir. Pilot uygulama yapildiktan sonra gérisme sorularina
son hali verilmistir. Sorular hazirlanirken uzman gortisti alinmistir. Sorular
hazirlanirken esneklik saglanmistir. Esneklik yapmanin amaci birbirinden
farkli bakis acilarini ortay cikarip kisinin kendisini konuya ilgili rahatlikla ifade
etmesini saglamaktir. Gérlisme boyunca katihim gésteren 6rneklem grubunun
rahat ortamda olmalar1 saglanmistir (11). Arastirmanin, Bayburt Universitesi

Etik Kurulu’nun 30.04.2024 tarihli ve 123 Karar Sayisi ile etik izni alinmastir.
Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen veriler c6ztUmlenirken icerik ve betimsel
analizden faydalanilmistir. Betimsel analiz; verilerin belirlenen temalara gore

Ozetlenip yorumlandig1 bir analiz teknigidir. Bu yontemde bireylerin gorusleri
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sik sik dogrudan alintilarla aktarilir ve elde edilen sonuclar neden-sonuc
iliskileri cercevesinde degerlendirilir (7).

Gortismelerden ortaya cikan sonuclar Microsoft Office programina
aktarilip elde edilen veriler kodlar olusturulmustur. Kodlardan elde edilen
verilerle temalar yani kategoriler olusturulmus ve sonuclar betimsel ve icerik
analizleri tabi tutulmustur. Guvenilirligin olmas1 igin icerik analizinde

kodlayicilar arasi tutarlilik hesaplanmaistir.

Gortismelerden elde edilen gériisme sorular: temel alinarak gériismeler
icin kodlama anahtari belirlenmistir. Bu miulakat yani gérisme kodlama
anahtar1 icin 3 katilimci ile yansiz sekilde goérismeler degerlendirilmistir.
Yapilan kodlamalar: tutarligini belirlemek icin sorulara verilen cevaplar tek tek

belirlenmis, yanitlar karsilastirilmis ve kodlamaya son hali verilmistir.

Arastirmada, katilimcilar birbirinden farkli ve bagimsiz olarak her soru
icin kodlamadaki kendilerine uygun secenegi isaretlemistir. Daha sonra
arastirmada yanitlar kontrol edilerek katilimcilar ayni gértise sahip ise gorus
birligi ve farkl fikre sahip ise gbériis ayriligi olarak kabul edilmistir. Arastirmada
uyusma ytizdesi ilk gdériisme sorusu icin 0.88, Ikinci gdériisme sorusu goériisme
sorusu icin yuzde 92, Giclincii gérisme sorusu icin yuzde 89 ve son gériisme

sorusu icin yuzde 93 olarak hesaplanmistir (13).
Gecerlik ve Guivenirlik

Gecerlik ve guvenilirlik 6lctitleri bir arastirmanin nitelikli olmasi icin
onemlidir (7). Bu calismada wuzman go6rtisi alinarak hazirlanan yari
yapuandirilmis goérisme formlari olusturmanin amaci kapsam gecerligini

saglamaktir (6).
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Calismada veri toplamak icin yeterli sUrenin kullanilmasi, farkl
arastirmacilarin goértslerinden faydalanilmasi, analiz konusunda baska
arastirmalarin analiz edilmesi, hedefe gére yorumlanmasi ve calisma yaparken
arastirmacilarin konuyu derinlemesine incelemesi rapor etmesi calismanin

guvenilir oldugunu kanitlar (11).

Bir arastirmanin gecerligi noktasinda ise, arastirmadan elde edilen
bulgularin kendi icinde uyumlu ve anlamli olmasi gerekmekte ve yapilan
yorumlarin gercekleri yansitabilmesi ve belli bir kademeye kadar genelleme
yapilabilmesine dikkat edilmelidir (7). Daha acik bir ifadeyle, arastirma
sUrecinin asamalarindaki uyumun niteligi ve bu uyumun nasil saglandigi
acikca ortaya konulmaya calisilmistir.

Gortusmeler ses kaydi ile kayit altina alinmis ve kayitlar dokiiman analizi
seklinde kagida doékulmustiir. Daha sonra verilerden elde edilen bulgular hem
tabla hem de dokiiman seklinde sunulmustur. Bu arastirmada, s6z konusu

metotlardan sirasiyla yararlanilmistir.

Tablol: Verilerin analizi sonucu ortaya cikan temalar ve alt temalar:

1.Psikolojik saglamligin birey icin 6énemi ile ilgili gértisler

1.1.Kararhlik

1.2.Stres ile basa ¢cikma

1.3.0zgliven

1.4.Icgudu

1.5.Problem c¢c6zme ve duygusal dayaniklilik

2. Mobbingin birey tizerindeki etkisi ile ilgili gbruisler
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2.1.1s performansinda duists
2.2.Kisisel yetersizlik hissi
2.3.1letisim problemleri
2.4.Stres ve kaygi bozuklugu
2.5.Fizyolojik rahatsizlik

3. Mobbingin bireyin psikolojik saglamligi tizerindeki etkileri

3.1. Ozgtiven yetersizligi
3.2. Mutsuzluk hissi

3.3. Tikenmislik durumu
3.4. Motivasyon dusukluga
3.5. Depresyon

4.Mobbingin etkileriyle basa cikmayla ilgili bireyin gérusleri
4.1. Psikolojik yardim alma

4.2. Kendi kendini motive etme

4.3. Iletisim sinirlar1 belirleme

4.4 .Kisisel zaman ayirma

4.5.Hukuki destek

Tablo 1 de goruldtigt gibi arastirmadan elde edilen verilere gére temalar
ve alt temalar olusturulmustur.

3. BULGULAR
Ozel sektérde calisan bireylerin mobbing ve psikolojik saglamligiyla ilgili

gorusleri cesitlilik gésterebilir. Baz1 calisanlar, mobbingin psikolojik saglamligi
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olumsuz etkiledigini distintirken, bazilar: is stresini yénetme konusunda daha
guicli olduklarini ifade edebilir. Ancak, yapilan bu calismada mobbingin
calisanlarin  psikolojik saglamligini olumsuz yo6nde etkileyebilecegi ve
isyerindeki giiven ortamini zedeleme potansiyeline sahip oldugu sonucuna

varilmistir.

Katilimcilarin goérusleri, gizlilik ilkesi g6z o6nune alinarak, kodlama
yapilarak aktarilmistir. Buna gore katilimcilar “K” olarak kodlanmis ve her
katilimciya kodunun yaninda “K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7” seklinde bir numara
verilmistir. Arastirmanin bu bélimunde, gérisme formunda yer alan sorular

alt problemlere gére gruplanmis ve bulgular sunulmustur.

Arastirma kapsaminda sorulan sorulara katilimcilarin verdigi cevaplar
birbirine benzer ve ayni dislnceyi savunur niteliktedir. Katilimcilarin sorulan
sorulara verdigi cevaplar: incelendiginde

Psikolojik saglamligin birey icin énemi ile ilgili gortisler

Calismadaki bu alt problem kapsaminda yari yapilandirilmis mulakat
formundaki birinci soru, “Psikolojik saglamligin birey icin 6nemi nedir?”
seklindedir. Bu alt problem kapsaminda katilimcilarin verdigi cevaplarin analizi
sonucunda bes alt tema belirlenmistir: Bunlar, kararlilik, stres ile basa cikma,
6zglven, icgidii ve problem c¢ézme ile duygusal dayanikliliktir. Bu bes tema
incelendiginde Psikolojik saglamlik ile en fazla vurgulanan 6z guven, stresle
basa cikma, (K2,K4,K6,) zorluklarla muicadele etme, problem cézme (K4, K9)
oldugu goérulmustir. Katilimcilarin alt amaca vermis oldugu yanitlar genel

itibariyle asagida yer almaktadir.

K3: Psikolojik saglamlik, zor zamanlarda kararlilik ve esneklik saglayarak

bireyin duygusal dayanikliligini arttirabilir.
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K4: Hayatta karsilasilan zorluklar ile mticadele edebilmek icin énemli.
K9: Problem cdézmede yardimci olabilmesi icin 6nemlidir.
K10: Insanin kendisini iyi hissetmesi icin énemli olabilir.

K2: Psikolojik saglamlik, stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirerek

bireyin mental sagligini korur ve iyilestirebilir.

K1: Psikolojik saglamlik, yasamin zorluklariyla basa cikma yetenegini

glclendirerek bireyin genel refahini arttirir.

K7: Psikolojik saglamlik, olumsuz durumlar karsisinda umut ve
iyimserlik duygularin1 koruyarak bireyin motivasyonunu ve icsel glicini

destekler.

K6: Psikolojik saglamlik, kisinin kendine glivenini arttirarak kendini daha
iyi tanimasina ve kisisel gelisimine katkida bulunur yanitlarini vermislerdir.

Mobbingin birey tizerindeki etkisi ile ilgili gértisler

Calismadaki bu alt problem kapsaminda yari yapilandirilmis mulakat
formundaki ikinci soru, “Mobbingin birey tizerindeki etkisi nedir?” seklindedir.
Bu alt problem kapsaminda katilimcilarin verdigi cevaplarin analizi sonucunda
bes alt tema belirlenmistir: Bunlar, Is performansinda distis, kisisel yetersizlik
hissi, iletisim problemleri, stres ve kaygi bozuklugu, fizyolojik rahatsizliktir. Bu
bes tema incelendiginde mobbingin birey Uzerinde etkisi le ilgili ile en fazla
vurgulanan is performansinda diisme, is yerinde iletisim problemi, givensizlik,
(K1,K8,K4,K3,K10) oldugu gértlmustir. Katilimcilarin alt amaca vermis oldugu

yanitlar genel itibariyle asagida yer almaktadir.
K1: Is performansinda diisiis yasanmasina etki edebilir.

KS: Kisiye yetersizlik hissettirebilir.
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K8: Is yerindeki insanlarla iletisim problemleri yasanmasina sebep olur.

K2: Mobbingin, bireyin psikolojik saghgini olumsuz etkileyerek stres,

kayg1 ve depresyon gibi sorunlara yol acabilir.

K4: Mobbing, bireyin is performansini dusurebilir, is tatmini ve

motivasyonunu azaltabilir.

K3: Mobbing, bireyin 06zsaygisini ve o6zglvenini zedeler, kendine olan

guvenini azaltir.

K10: Mobbing, sosyal iliskilerde ve calisma ortaminda guvensizlik ve

izolasyon hissi yaratarak bireyin sosyal yasamini etkileyebilir.

K9: Mobbing, fiziksel saghgi da etkileyebilir, kronik stres ve endise
nedeniyle bas agrisi, sindirim problemleri gibi fiziksel rahatsizliklara yol acabilir
yanitlarini vermislerdir.

Mobbingin bireyin psikolojik saglamlig: tizerindeki etkileri

Calismadaki bu alt problem kapsaminda yari yapilandirilmis mulakat
formundaki ikinci soru, “Mobbing, bir kisinin psikolojik saglamligini nasil
etkileyebilir?” seklindedir. Bu alt problem kapsaminda katilimcilarin verdigi
cevaplarin analizi sonucunda bes alt tema belirlenmistir: Bunlar, 6zgtven
yetersizligi, mutsuzluk hissi, ttikenmislik durumu, motivasyon dusukliugy,
depresyondur. Bu bes tema incelendiginde mobbingin birey Uzerinde etkisi le
ilgili ile en fazla vurgulanan tukenmislik sendromu, 6z glven yetersizligi,
(K2,K8,K5,K9) oldugu goértulmustir. Katilimcilarin alt amaca vermis oldugu

yanitlar genel itibariyle asagida yer almaktadir.

K2: Olumsuz yénde etki edecegini disinltiyorum. Clnkl insanin basta

0z gliven olmak lizere pek ¢cok olumlu yéntinde disus yasatabilir.
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K3: Ko6tu etkiler. Ctinkti insan mobbinge maruz kaldigi zaman kendini

yetersiz, guicsuz hissedebilir.

K6: Olumsuz etkisi olur. Clinkd insan baski altinda ne kadar mutlu ve iyi
olabilir ki.

K1: Mobbing, bir kisinin psikolojik saglamligini olumsuz yoénde
etkileyerek duygusal dayanikliligini azaltabilir ve duygusal olarak yipratici bir

ortam olusturabilir.

K5: Surekli olarak maruz kalinan mobbing, bireyin stres seviyelerini

artirarak duygusal olarak tikenmislik hissine neden olabilir.

K9: Mobbing, kisinin kendine glvenini azaltabilir ve olumsuz

dusuncelerle dolu bir i¢csel diyalog olusturarak negatif 6zsaygiy: gticlendirebilir.

K8: Mobbing, bireyin motivasyonunu dusurebilir ve is performansini

etkileyerek basar:1 duygusunu zayiflatabilir.

K4: Uzun sUreli mobbing, bireyin ruh sagligini bozabilir ve depresyon,
anksiyete gibi ciddi psikolojik sorunlara neden olabilir yanitlarini vermislerdir.

Mobbingin etkileriyle basa ¢cikmayla ilgili bireyin gériisleri

Calismadaki bu alt problem kapsaminda yari yapilandirilmis mulakat
formundaki ikinci soru, “Mobbingin etkileriyle basa c¢ikmak icin neler
yapardiniz?” seklindedir. Bu alt problem kapsaminda katilimcilarin verdigi
cevaplarin analizi sonucunda bes alt tema belirlenmistir: Bunlar psikolojik
yardim alma, kendi kendini motive etme, iletisim sinirlar1 belirleme, kisisel
zaman ayirma, hukuki destektir. Bu bes tema incelendiginde mobbingin birey

lUzerinde etkisi ile ilgili en fazla vurgulanan destek alma, hukuki destek alma,
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(K5,K6,K3,K5,K7) oldugu gérilmustir. Katilimcilarin alt amaca vermis oldugu
yanitlar genel itibariyle asagida yer almaktadair.

K1: Imkanim varsa is ortamimi degistirirdim.

KS: Psikolojik yardim almay1 dtistinebilirdim.

K8: Neden calismam gerektigini kendime hatirlatarak motive olmaya
calisirdim.

K6: Mobbingle basa c¢ikmak icin oOncelikle durumu net bir sekilde
tanimlayarak destek almak ve gerekli adimlar1 atmaya hazirlikli olmak
onemlidir.

K3: Mobbing karsisinda saglikli sinirlar belirlemek ve kendini korumak
icin profesyonel yardim almak, psikolog veya danisman destegi ile duygusal
destek saglamak faydali olabilir.

K5: Mobbinge maruz kaldiginizda, is arkadaslar1 veya TuUstlerle acgik
iletisim kurarak durumu paylasmak ve ¢6ziim bulmaya calismak énemlidir.

K1: Kisisel bakim ve kendine zaman ayirmak, yoga, meditasyon gibi stres
azaltici aktivitelerle ruhsal ve fiziksel sagliginizi korumak ve gliclendirmek de
onemlidir.

K7: Mobbingin etkileriyle basa cikmak icin hukuki destek almak ve is

yerindeki haklarinizi korumak da énemli bir adimdir yanitlarini vermislerdir.

4. TARTISMA VE SONUC
Arastirmada amac¢ ve alt amaclar kapsaminda katilimcilara yoéneltilen yari

yapilandirilmis sorulara verdikleri cevaplar 6zel sektér calisanlarinin karsi
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karsiya kaldigi mobbingin calisan bireylerin psikolojik saglamliklarini olumsuz

yonde etkilemis oldugu tespit edilmistir.

Katilimci cevaplarinda mobbing ve psikolojik saglamlikla ilgili farkh
gortslerin oldugu gbértilmus olup bu da arastirmada elde edilen bulgularin
6nemini ortaya koymaktadir. Mobbingin sektér calisanlarinin psikolojik
saglamligina olumsuz anlamda etki ettigi ve calisma alanlarindaki guvene
dayal: iliskileri zedeleme ihtimaline sahip oldugu sdylemlerine yer verilmistir.

Psikolojik saglamligin birey icin sahip oldugu o6neme yonelik soruya
katilimcilarin vermis oldugu yanitlarda, psikolojik saglamligin zorluklarla
mucadele etmede, problem c6zme becerilerine katki saglamada, yasamin
zorluklariyla basa cikma yetenegini glclendirmede o6nemli bir yeri oldugu

sOylenmistir.

Mobbingin birey tUzerindeki etkisi ile ilgili soruya katilimcilarin verdigi
yanitlarda ise, mobbingin is performansinda disls yasanmasina, yetersiz
hissetmeye, iletisim sorunlarina yol ac¢maya, psikolojik sagligi etkilemeye,
fiziksel ve sosyal sagliga etki etmeye, 6zgliveni ve 6zsaygly1 azaltmaya yonelik
olumsuz etkilerinin oldugu séylenmistir.

Mobbingin bir kisinin psikolojik saglamligini nasil etkiledigi ile ilgili
soruya katilimcilarin verdigi yanitlarda ise, mobbingin duygusal dayanikliligin
azalmasi, stres seviyesinin yukselmesi, duygusal tikenmislik hissinin ortaya
cikmasi, motivasyonun dismesi, ruh sagliginin bozulmasi gibi olumsuz yoénde

etkilerinin varhig ifade edilmistir.

Son olarak, mobbingin etkileriyle basa cikmak icin neler yapilabilecegi ile

ilgili soruya katilimcilarin verdigi yanitlarda, is ortamini degistirme, psikolojik
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destek alma, motive olmaya calisma, destek alma, iletisim kurma, sinirlar

belirleme, profesyonel yardim alma gibi cesitli stratejiler 6nerilmistir.

Mobbing, kisinin psikolojik saglamligina olumsuz anlamda etki eden
faktorler arasinda sayilabilir. Devamli olarak stres altinda olmak, 6zsaygiy1
azaltip kaygi ve depresyon gibi psikolojik sorunlar: artirabilir, yasam kalitesini
dustrebilir ve mutlu olunan zaman dilimini aza indirgeyebilir. Mobbing'e maruz
kalan bireyler, okul veya is performanslarinda gozle gérultur dustsler, uyku
problemleri ve hatta fiziksel saglik problemleri ile karsi karsiya kalabilirler.

Literatiirde mobbingin bireyin psikolojik saglamligina olan etkisiyle ilgili
cesitli calismalar bu arastirmay: destekler niteliktedir. Ornegin, Leymann’n
(1996) yaptigi bir arastirmada, mobbinge ugrayan kisilerin ciddi psikolojik
etkilere sahip olabilecekleri géorulmustir (2). Ayn1 sekilde, Zapf ve digerlerinin
(2003) yapmis oldugu bir meta-analiz calismasi, fiziksel ve psikolojik saglk
lUzerinde mobbingin olumsuz yénde etkisi oldugunu gostermektedir (4). Yapilan
bu calismalar, bireyin psikolojik saglamligi tizerinde mobbingin olumsuz etkisi
oldugunu  dogrulamakta ve yapilan bu arastirmanin sonucunu
desteklemektedir. Bu sebeple, mobbingin isyerlerinde ve okullarda
engellenmesi ve basa cikilmasi buytuk 6neme sahiptir. Bu ylzden kisilerin
psikolojik saglamliklarini korumalarinda saglikli bir calisma veya o6grenme

ortami etkilidir.
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