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Isletmelerde Ileri Teknoloji Kullanim1 ve Rekabet:
Otomotiv Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

Rasih DEMIRCI, Siileyman SEMIZ, Mustafa GOLCU

OZET

Isletmeler iiretim, degisim ve rekabet arasinda yasamlarini siirdiirmektedirler. Uretimini devam ettiremeyen, degisime
ayak uyduramayan ve rekabet edemeyen her isletme yok olma tehlikesi ile kar karsiyadir. Bu tehlikeyi ortadan kaldirmak,
teknoloji kararlarini zamaninda alabilmekle miimkiindiir. Rekabet, hizla gelisen iiretim ve ydnetim teknolojileri nedeniyle
acimasiz bir ortamda devam etmektedir. Bu ¢alismada, ileri teknolojiler incelenerek Otomotiv Sektoriinde yapilmis bir
arastirmaya yer verilmektedir. Arastirmada isletmelerde ileri teknoloji kullanimina engel teskil eden faktorler, teknoloji diizeyleri
ve rekabet durumlari incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ileri teknoloji, rekabet, otomotiv sektorii

Using Advanced Technology in Companies and
Competition: A Case Study in Automotive Industry

ABSTRACT

Companies continue their work-lifes among the production, changing and competition phases. Each company that can not
continue on producing, can not enter a competition with other companies can face with the danger of disappear. Removing this
danger is possible by taking the technological decissions in time. The competition is performed in a very ruthless condition
because of highly developing production and management technolohies. In this study, a research about Automotive Sector is
made by considering advanced technologies. He factors that prevents the using of advanced technologies, the levels of

technology and the competition conditions are considered in the study.

Keywords: Advanced technology, Competition, Automotive sector.

1. GiRiS

Bilgisayar teknolojisinin gelisimi ile birlikte is-
letmelerin {liretim ve yonetim uygulamalarinda da
onemli degisimler olmustur. Isletmeler biitiin fonksi-
yonlarindaki goérev dagilimlarinda ana veya yardimci
unsur olarak bilgisayarlardan yararlanmaya baglamiglar-
dir. Proje planlama ve kontrol, miithendislik hesaplama-
lari, iiretim planlama ve kontrol, imalat hatlar1 ve stok
kontrol gibi alanlarin yani sira muhasebe, finansman,
pazarlama ve personel ile ilgili tiim faaliyetlerde bilgi-
sayarlardan faydalanilmaktadir. Bilgisayar Destekli Ta-
sarim (BDT), Bilgisayar Destekli Uretim (BDU), Bilgi-
sayarla Tiimlesik Uretim (BTU), Hiicresel Uretim Sis-
temleri (HUS), Esnek Uretim Sistemleri (EUS) ve ro-
botlar bu yeni teknolojilerden 6ne ¢ikanlardir. Isletmeler
bu teknolojilerin maliyeti yliksek olsa da gelecekle ilgili
planlarint yaparak bu yeni teknolojilere uyum sagla-
maya caligmaktadirlar. Diger taraftan insan unsurundan
en st seviyede yaralanmak amaciyla da biinyelerinde
onemli yonetsel ¢aligmalar yapmaktadirlar. Yonetimde
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verimliligi artirmak ve personelin bilgi ve tecriibe biri-
kiminden en iis seviyede faydalanmak amaciyla, Top-
lam Kalite Yonetimi (TKY), Tam Zamaninda Uretim
(TZU), Degisim Miihendisligi (DM), Kiyaslama, Orgiit-
sel Ogrenme ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) gibi
teknikler uygulamaktadirlar.

2. iLERi TEKNOLOJi KAVRAMI

fleri teknoloji mamul ve siireclerin tasarimu, iire-
timin planlama ve kontroliiniin yapilmasi, iiretim sii-
recleri ile bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi amaciyla
kullanilan teknolojilerin biitiiniine denmektedir (1). Bu
teknolojiler isletmenin mevcut {iretim metotlarinda, yo-
netim sistemlerinde, mamul tasarim ve iiretiminde degi-
siklige yol agmakta geleneksel sistemlere gore verimli-
lik, kalite, iiretkenlik gibi dlgiitlerde iyilestirmeler yapa-
bilmektedir. ileri teknolojiler iiretim ve ydnetim tekno-
lojileri olarak iki baslik altinda degerlendirilebilir. fleri
iretim teknolojileri fiziki yapi ile ilgili iken, yonetim
teknolojileri liretimin daha verimli, iiretken ve etkin bir
sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli olan yonetim faali-
yetleri ile ilgilidir.

3. ILERi URETIM VE YONETIM
TEKNOLOJILERIi

fleri teknolojilerin uygulanmasi sonucunda is-
letmenin tasarim, iiretim, yonetim, vd. tiim siire¢lerinde
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katki elde edilmektedir. Bu teknolojiler hem bilgisayar
destekli tasarim ve iiretim teknolojilerini, hem de ydne-
tim yaklasim ve tekniklerini kapsadigindan yatirim ya-
pilan bu teknolojilerin tamamu ileri teknoloji baglig1 al-
tinda degerlendirilmektedir.

3.1. ileri Uretim Teknolojileri

fleri iiretim teknolojileri kavramu ile tasarimdaki
bilgisayar kullanimindan, {iretimde kullanilan tezgah ve
techizatin entegrasyonuna kadar olan tiim asamalarda
kullanilan teknolojiler ifade edilmektedir (2). Temelini
sayisal ve bilgisayar sayisal kontrolli tezgahlar olus-
turmaktadir. Sayisal kontrollii (Numerically Control;
NC) tezgahlar, 1940’11 yillardan sonra geleneksel tez-
gahlara kontrol sistemleri eklenmesiyle, Bilgisayarli Sa-
yisal Denetim (BSD; Computer Numerically Control-
CNC)’li tezgahlar ise sayisal kontroliin mikro bir bilgi-
sayar tarafindan yapilmasi ile elde edilmistir. Ardindan
Dogrudan Sayisal Denetimli (DSD; Direct Numerically
Control-DNC) sistem olarak adlandirilan hiyerarsik
kontrollii sistemler olusturulmustur. Sistemde, kontrol
amacli olarak merkezi bilgisayar denetimindeki tezgéah
bilgisayar1 kullanilmaktadir (3).

3.1.1. Bilgisayar destekli tasarim (BDT)

BDT (Computer Aided Design;CAD) teknolojisi
imalat1 yapilmasi diisliniilen {irliniin tasarim ve analizini
yapabilmek igin tamamen bilgisayarlarin kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir. BDT ile {iriin, bilgisayar ekra-
nina tasinabilmekte ve bu goriintii {izerinde c¢alisilarak
tasarimda istenilen degisiklikler yapilabilmektedir. BDT
sistemleri kopyalama, Olgcekleme ve dondiirme gibi
fonksiyonlar sayesinde tasarimciya kolayliklar sagla-
maktadir (2). BDT isletmeye gelen yeni iiriin talepleri-
nin kisa siirede tasarlanmasini saglamakta ve bdylece
isletme verimliligini ve etkinligini artirmada da 6nemli
rol oynamaktadir.

3.1.2. Bilgisayar destekli iiretim (BDU)

BDU (Computer Aided Manufacturing; CAM)
bir malzemeyi satisa hazir hale gelmis iirline ceviren
denetimli {iretim teknikleri ile onlarin 6n hazirlik basa-
maklarinin tamami olarak ifade edilebilir (2). Amag
imalat siirecinde tezgdhlarin bilgisayarla programlan-
masi ve c¢aligtirilmasidir. BDT geometrik veri tabaninda
bir parganin tanimini olusturabilir iken, BDU bu geo-
metrik tanimlamay1 yorumlayarak parganin iiretilebilme
yollarini tespit edebilmektedir. BDU ile bilgisayar say1-
sal kontrollii tezgah programlar1 otomatik olarak yapila-
bilmekte ve simiilasyonu goriilebilmektedir.

3.1.3. Bilgisayarla tiimlesik iiretim (BTU)

BTU (Computer Integrated Manufacturing; CIM)
tamamen otomatik bir isletme olusturmaktan ¢ok, degi-
sik teknolojilerin kullanilmasiyla otomasyon ve insan
biitiinliigiinii amaglar. BTU, isletmenin birgok boliimle-
rinde tim diizeyler arasindaki operasyonel iligkileri be-
lirten bir organdir. Her isletme igin ayri diizenlenmesi
gereken bilgisayar programlarini ifade etmektedir.

BTU’niin yapisinda BDT ve BDU’niin disinda Otoma-
tik Malzeme Tasima Sistemi (OMT), Yerel Alan Ag
(YAA) ve Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) bulunmaktadir

(4).
3.1.4. Hiicresel tiretim sistemleri

HUS, basit siireglerin yer aldigi endiistrilerde
kitlesel tiretimde kullanilan akis tipi iiretimle varilan ta-
sarruflari, kesikli ve atdlye tarz1 tiretimlerde elde etmek
ve calisanlar arasindaki iligkileri gelistirmeye yarayacak
daha iyi bir altyapiy1 olusturmak i¢in kurulmaktadirlar
(5). HUS malzeme tasima kolayligi, hazirlik zamanla-
rinda azalma, siire¢ i¢i envanterlerde azalma, gecis za-
manlarinda azalma, takimlara iliskin islemlerde azalma,
insan iliskilerinde iyilesme, azalan kusurlu tiretim mik-
tar1, kapasite planlama, malzeme planlama ve kontrolde
birlestirilmeye gidilmesi avantajlara sahiptir (6).

3.1.5. Esnek iiretim sistemleri (EUS)

EUS (Flexible Manufacturing Systems; FMS) ta-
sima, bekleme, yiikleme, bosaltma gibi islemlere ayrilan
zaman kayiplarin1 onlemekte ve iiretkenligin artmasini
saglamaktadir. EUS, “Bilgisayar destekli tasarim bilgi-
sayar destekli imalat ve bilgisayar destekli islem plan-
lamadan olusan bilgisayar tiimlesik imalatin kavraminin
fiziksel uygulamasidir” (7). EUS’nin temelini olusturan
esneklik ¢esitlerini makine, proses, iriin, rota (yonlen-
dirme), hacim (miktar), kapasite artirma (genisleme),
operasyon (islem) ve iiretim esnekligi olmak iizere sekiz
gruba ayirmak miimkiindiir (8). EUS, malzeme tasima
sistemleriyle is parcasinin tasindigi, bilgisayar siste-
miyle koordinasyonun saglandig1 ve tezgahlara is yiik-
leme ve bosaltmada insan faktoriiniin en aza indirildigi
sistemlerdir. EUS, esnek iiretim modiilii, esnek iiretim
hiicresi, esnek tiretim grubu, esnek iiretim hatti ve esnek
liretim sistemi olmak iizere bes grupta toplanabilir (9).

3.1.6. Robotlar

Robot, 6zel hareketlerle parga, malzeme, takim
ve Ozel araglari hareket ettirebilen ¢ok fonksiyonlu ve
yeniden programlanabilir araglara denmektedir (10).
Robotlarin en mithim o&zellikleri programlanabilir ve
cok fonksiyonlu olmalaridir. Imalat hattinda program-
landiklar1 gorevleri yerine getiren robotlarin kullanilma-
siin en onemli sebebi verimliligi artirmaktir. Bununla
birlikte maliyetleri diisiirmek, kalifiye is¢i ihtiyacini
karsilamak, operasyonlarda esneklik yaratmak ve iiri-
niin kalitesini artirmak gibi amaglari da vardir (11).

3.2. ileri Yonetim Teknolojileri

Isletmeler fiziki gelisimlerine paralel olarak, yo-
netim teknolojilerinde de degisim yapmaya ve farkl
yonetim tarzlarma uygulamaya ihtiyag duymaktadirlar.
Bu yonetim tarzlarinin birkagimin birbiri ile irtibat ha-
linde uygulanmasi da miimkiin olabilmektedir.

3.2.1. Toplam kalite yonetimi (TKY)

TKY, bir¢ok unsuru ile yeni olmayan bir yone-
tim anlayisidir. Strateji olusturma, siirekli gelisme, insan
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merkezli olmak gibi unsurlarla isletmenin hayatiyetini
devam ettirmesi hedeflenmektedir (12). “Kaliteyi miis-
teri belirler” goriisiinii benimseyen bir felsefe olan
TKY, miisterilerin siirecleri ve bu siirecleri etkileyen
ortami anlamak, sunduklari iiriin ve hizmetlerde buna
gore yenilikler yapmak {izere yeni ¢alismalar icine gir-
meyi hedeflemektedir (13). TKY de basar1 faktorlerini
liderlik, miisteri odaklilik, calisanlarin egitimi, takim
calismast ile siirekli gelisme ve iyilestirme olmak {izere
bese ayirmak miimkiindiir (14).

3.2.2. Tam zamaninda iiretim (TZU)

2. Diinya Savast sonrasinda ekonomik ydnden
¢okiintli yasayan endiistrinin tiikkenme noktasina geldigi
Japonya’da, Toyota Motor Sirketi’nin baslattigi TZU
(Just-In Time-JIT) sistemi, 1970’lere gelindiginde bir-
¢ok Japon isletmesi tarafindan benimsenmistir (15).
TZU’niin felsefesi, gerekli parcalari, gerekli miktarda,
gerekli oldugu yerde ve zamanda, dogru kalitede iiret-
mek olarak ifade edilebilir. Bu felsefe ile amaglanan
sermaye, ekipman ve isgiici gibi iiretim kaynaklarinin
kullanimini en iyi hale getirme konusunda, yetkin, basit
ve etkin bir iiretim sisteminin isletilmesidir (16). TZU
sistemi zaman israfinin ve gecikmelerin 6nlenmesi, iire-
timdeki beklemelerin 6nlenmesi, tagima sisteminin iyi-
lestirilmesi, liretim islemlerinin iyilestirilmesi, stoklarin
dengelenmesi, iiretim i¢in gerekli hareketlerin denge-
lenmesi, kalitesiz ve defolu {iiretimin Onlenmesi gibi
yedi 6nemli ilkeye dayanmaktadir (17).

3.2.3. Degisim miihendisligi (Reengineering)

DM, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi cagimizin
en Oonemli performans Olgililerinde carpici gelismeler
yapmak amaciyla, is siireclerinin temelden yeniden di-
siiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi
olarak ifade edilmektedir. DM yaklasiminda dért anah-
tar sozciikten bahsetmek miimkiindiir. Bunlar temel, ra-
dikal, carpici, ve siirectir (18). Temel ile; “Yaptigimiz
isleri neden yapiyoruz?” “Ve neden bu sekilde yapiyo-
ruz?” sorular1 sorularak, orgiitiin isleyisiyle ilgili kural-
lar gbzden gegirilmektedir. Radikal ile; mevcutla oya-
lanmak yerine, yap1 ve prosediirlerin atilarak is yapma-
nin yeni yollarini icat edebilme anlatilmaktadir. Carpict
ile; asamal1 gelistirmeler yapmak yerine orgiitiin per-
formansinda 6nemli sigramalarin gergeklestirilmesi he-
deflenmektedir. Siire¢ ise; girdinin misteri i¢in deger
olusturacak bir ¢ikt1 haline getirildigi faaliyetlerin top-
lamudir.

3.2.4. Kiyaslama (Bencmarking)

Isletmeler sektordeki diger isletmelerle, sektoriin
ortalamalari ile ya da isletmenin onceki yillardaki de-
gerleri ile kiyaslama yaparak durumlarini tespit etmeye
caligmaktadirlar. Performanslarin1 artirabilmek ama-
ciyla, daha iyi durumdakileri inceleyerek, islem metot-
lar1 ile kendi metotlarinin kiyaslamasini yapmaktadirlar
(19). Kiyaslama, isletmenin performans olgiitleri olan
etkinlik, verimlilik, kalite, vb. kriterlerde artig saglaya-
bilmek amaciyla, ayni1 sahada faaliyet gosteren basarili

isletmelerin uygulamalarinin tespit edilerek uyarlanmasi
islemidir. ik &rnegi, 1979 yilinda Xerox sirketinin sis-
tematik bir uygulamasiyla goriilmektedir (20). Kiyas-
lama metodu ile nitelik ve nicelik yoniinden veri edin-
mek miimkiin olmaktadir. Bu veriler isletmenin vizyo-
nun belirlenmesinde kullanilabildigi gibi, belirlenen
vizyonun uygulanmasinda da faydali olmaktadir (21).

3.2.5. Orgiitsel 6grenme

Ogrenen organizasyon kavrami, bir isletmenin
siirekli olarak, yasadigi olaylardan sonug ¢ikarmasi, bu-
nun degisen ¢evre kosullarmna uymakta kullanilmasi,
personelini gelistirici bir sistem yaratmasi ve boylece
degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik bir organi-
zasyon olmasini ifade etmektedir (20). Ogrenen organi-
zasyon kavraminin ana unsurlari, bilgi yaratmak, 6g-
renmek, calisanlarin bu ydnde motivasyonu, ulasilan
sonuglar1 organizasyon bilgisi haline getirerek bunu so-
run ¢dzmede kullanabilmektir. Ogrenen organizasyon
sistemli problem ¢6zebilmek, yeni yaklasimlar1 deneye-
bilmek, gecmisteki tecriibelerden 6grenmek, isi en iyi
yapanlarin tecriibelerinden ve farkli kisilerden 6gren-
mek, bilgiyi hizli ve etkili kullanmak gibi temel hedef-
leri bulunmaktadir. Bunun gergeklestirilmesi igin gali-
sanlar1 6grenmeye acik kisiler haline getirilmeli ve 6g-
renmenin siirekliligi saglanmalidir.

3.2.6. insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)

Temel amaci insan giiciinii en etkin ve en verimli
bicimde degerlendirmeyi hedefleyen IKYY, personel ihti-
yacinin belirlenmesi, personel ilanlarinin yapilmasi ve
uygun personelin segilerek kurum kiiltiiriine aligtiril-
malarindan, is gorenlerin motivasyonu, performans de-
gerlendirmesi, ¢atismalarin ¢6ziimii, bireyler ve gruplar
aras1 iligkilerin ve iletisimin saglanmasi, yonetim orga-
nizasyonun gelistirilmesi, yeniden yapilanarak saglikli
bir kurumsal iklimin olusmasi, “biz” duygusunun ge-
lismesi, ¢aliganlarin egitimi ve gelismesine kadar birgok
uygulamay1 kapsamaktadir (22). iKY, orgiitiin bagari-
sinda yasamsal Oonemi olan yonetimin ve ¢alisanlarin
ortak cikarlar1 lizerinde durarak, orgiitte pozitif bir kiil-
tiiriin yaratilmasiyla ve tiim ¢alisanlarin 6rgiitiin amagla-
riyla ve degerleriyle biitiinlesmesi ile ilgilenerek, or-
giitle calisanlar arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonet-
sel kararlar1 ve eylemleri igermektedir (23). IKY nin 6r-
giitlerde yerine getirdigi islevleri insan kaynaklar1 plan-
lamasi, isin analizi ve tamimlari, iggéren bulma ve
segme, iggéren egitimi ve se¢imi, performans degerle-
mesi, is degerlemesi ve iicretleme, endiistriyel iligkiler,
is giivenligi ve isci sagligi, bilgi sistemleri ve 6zliik is-
leri olarak siralanabilir (24).

4. OTOMOTIV SEKTORUNDE iLERI
TEKNOLOJi KULLANIMI VE REKABET
ILiSKIiSi ILE iLGILi BIR ALAN
ARASTIRMASI

Otomotiv sektdrii, yeniliklere agik, ileri teknolo-
jiyi takip eden ve kullanan bir sektordiir. Ulkemizde
yurt dist kaynakli bir¢ok isletme faaliyet gdstermekte-
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dir. Calismada, Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriinde tiretim
yapan ana igletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullanim
nedenleri ele alinmaktadir. Otomotiv sektoriiniin ilerle-
mesi iiretim teknolojilerinin gelisimi ile dogru orantili-
dir. 1900°’li yillarin baslarina kadar az sayida, kiiciik
isletmelerde, siparis iizerine ve emegin yogun olarak
kullanilmasi ile tiretim yapiliyordu. 1908 yilinda Ame-
rika Otomotiv Sanayiinde Henry Ford, T-Modeli oto-
mobil {iretimi projesiyle seri iiretimi ortaya ¢ikarmistir
(25). Bu hareket halindeki bir montaj hattt iizerinde is
boliimiine dayali bir iiretim tarzi idi. 1960’1 yillardan
sonra yeni bir iretim sistemi gelistiren Japonya, ya-
lin/esnek iiretim olarak adlandirilan, tiiketici tercih ve
beklentilerine gore fabrika organizasyonunu temel alan
bu sistem sayesinde, ABD ve Avrupa tilkeleri ile reka-
bet eder hale gelmistir. 1980’1li yillarda ise pazardaki
taleplerin ¢ok fazla degisiklik gostermesi, bilgisayar
teknolojisinin gelismesi ile elde edilen kolayliklar saye-
sinde agilmistir. BDT, BDU, EUS ve diger bilgisayar
baglantili sistemler sayesinde iiretimin daha hizli, esnek
ve ¢esitli olmasi saglanmistir. Otomotiv sektorii olus-
turdugu yan sanayi ile birlikte meydana gelen istihdam,
katma deger ve kullandig1 teknoloji diizeyi bakimindan
birgok sektorii etkileme ve harekete gecirme 6zelligine
sahiptir. Arastirmada otomotiv sektoriinde ileri teknoloji
kullanimina engel faktorler, kullanim diizeyleri ve reka-
betle iliskisi degerlendirilmektedir. Arastirmada alan
olarak Tiirkiye’de otomotiv ana iiretim sektoriinde faa-
liyet gosteren toplam 17 isletme belirlenmistir. Ancak
bu igletmelerin 13’tinden gelen cevaplar degerlendiril-
mistir. Irtibata gecilememesi ya da arastirmaya katilmak
istememeleri gibi nedenlerle dort igletmenin arastirmaya
katilimi saglanamamustir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Otomotiv sektdriinde ileri teknoloji kullanimina
engel teskil eden faktorler ve ileri iiretim-yonetim tek-
nolojilerinin kullanimmin rekabet araglarini etkileme
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica yurt
disinda kullanilan teknolojiye gore mevcut kullanilan
teknoloji diizeyinin kargilagtirilmasi, igletmelerin reka-
bet yaklagimlari ile sektordeki rekabet durumu ve ra-
kiplerle olan iligkilerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada oncelikle 6rnek biiyiikliigiintin Tiir-
kiye Otomotiv Sektorii olarak segilmesi, liretim yapan
17 isletmeye ulasilarak arastirmanin yapilmas: hedef-
lendi. Ancak 13 tanesi ile irtibat kurularak olumlu cevap
alinabilmis ve degerlendirmeler de bu 13 isletme {ize-
rinden yapilmistir. Ardindan 6rnek alana uygun sorular
hazirlanarak bir igletmede pilot ¢alisma yapildi. Bu pilot
calisma dogrultusunda anket formlar1 tekrar diizenlene-
rek posta yada yiiz ylize goriisme ile doldurulmasi temin
edildi. Sorularin, isletmeler agisindan gizlilik derecesi
olmayan ve cevaplandirilmalarina engel teskil etmeyen
iceriklere sahip olmasma 6zen gosterilmistir. Cevapla-
nan anket formlarindaki veriler SPSS (Statistical
Package for Social Science) 10.0 for Windows programi

ile analiz edilmis ve degerlendirmeler likert dlgegine
gore yapilmistir. Araliklarin anlamlar1 Tablo 1’de ve-
rilmistir.

Tablo 1. Araliklarin anlamlar1

1,00-1,80 | Hig

1,81-2,60 | Cok az
2.61-3,40 | Orta
3,41-4,20 | Biiyiik dlciide
4,21-5,00 Tam

Arastirmada evren olarak secilen Otomotiv Ana
Sektoriiniin ileri tiretim teknolojilerini kullandiklar ka-
bul edilmistir. Arastirmanin uygulanis1 sirasinda, gerek
yiiz yiize goriismelerde, gerekse posta ile gonderilen an-
ket formlarinin doldurulmasinda iist kademe yoneticile-
rin sorular1 cevaplandirabilecek gerekli bilgi birikimine
sahip oldugu ve verilen cevaplarin gergek oldugu varsa-
yilmustir.

4.3. Uygulamaya Katilan Yoneticilerin Profil-
leri

Yoneticilerin bilyiik bir kismi (%77) iiretim bo-
limii yoneticileridir. Diger taraftan kalite, insan kay-
naklar1 ve miihendislik departmanlari yoneticilerinin de
esit oranlarda (%7,7) katilimi bulunmaktadir. Egitim
yoniinden ise uygulamaya katilan yoneticilerin biiyiik
cogunlugu (%84,6) lisans mezunudur. Kalan kisim ise
yiiksek lisans mezunu (%15,4) olarak goriilmektedir

4.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin
Degerlendirilmesi

Isletmelerin ileri iiretim teknoloji kullaniminda
engel teskil eden faktorler, ileri teknoloji-rekabet iliskisi
ve rekabet durumlari degerlendirilmektedir.

4.4.1. ileri teknoloji kullammina engel teskil
eden faktorler

Isletmeler ileri teknoloji kullanma ihtiyag ve te-
mennilerin belirtmekle birlikte, kullanimi engelleyen
faktorlerin varligmmi da kabul etmektedirler. Faktorler
Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. ileri teknoloji kullamimina engel teskil eden faktorler

Onem Derecesi
Engel olan faktorler f Stand.

Ort.

Sp.

Finansal problemler 13 14,23 |1,17
Teknik destek ve servis problemleri | 13 |3,23 | 1,01
Ar-Ge faaliyetlerindeki yetersizlik 13 3,23 | 1,09
Teknoloji politikalarinin belirsizligi | 13 | 3,08 |1,12
Bilingli yapilamayan teknoloji 13 3,08 [1,32
se¢imi
Cok hizli degisen teknoloji 13 12,69 |1,03
Personelin egitim yetersizligi 13 12,69 |0,86
Yeterli rpuhendls ve teknik 13 |231 [1.03
personelin olmamasi
Paralellik gésteren yan sanayi kuru-
luglariyla irtibatsizlik 1312311095
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fleri teknoloji kullanimma engel teskil eden
faktorlerin basinda gelen finansal problemler yiiksek bir
ortalamaya sahip olmasi ileri teknoloji kullaniminda
finansal yonden Onemli problemlerin yasandigim
gostermektedir. Ar-Ge faaliyetlerindeki yetersizlikte,
kaynaklarin 6nemli Olgiide ileri teknoloji transferine
gittigini gostermektedir. Hangi teknolojiye ne kadar
yatirrm yapilacagi ile ilgili politika belirsizlikleri ve
transfer edilen teknolojinin teknik destek ve servis
problemleri de dikkate deger faktorlerdir. Yeterli
mithendis ve teknik personelin olmamasi ile paralellik
gosteren yan sanayi kuruluglariyla irtibatsizlik gibi
faktorlerin ortalamalarinin diisiik ¢ikmasi, ¢alisanlar ve
organizasyon ile ilgili problemlerin asilabilir diizeyde
oldugunu gostermektedir.

4.4.2. dleri iiretim teknolojisi kullaniminmn
rekabet araclarina etkileri

Her isletme kullandigi ya da transfer etmek
istedigi teknolojinin rekabet aracglarmi olumlu olarak
etkilemesini hedeflemektedir. Bu nedenle transfer
edilmesi diigiiniilen ileri teknolojinin birden fazla re-
kabet aracini 6nemli oranlarda etkilemesi hedeflen-
mektedir.

Tablo 3. Tleri iiretim teknolojisi kullaniminin rekabet aracla-
rint etkileme diizeyleri

4.4.3. Tleri yonetim teknolojisi kullaniminin
rekabet araclarina etkileri

fleri yonetim teknolojileri ¢alisanlarin ve tez-
gahlarm verimliligini ylikseltmenin yaninda, makine-in-
san uyumunun saglanarak rekabet araglarinin olumlu et-
kilenmesinin saglanmaya c¢alisildig: tekniklerdir.

Tablo 4. ileri iiretim yonetimi teknolojilerinin rekabet aragla-
rin1 etkileme diizeyleri

Etkileme Diizeyi

Rekabet Araglari f Stand.
Ort.
Sp.

Diisiik hatali iiretim yapmak 13 4,23 0,83
Mlmmum kaynak kullanimu ile {ire- 13 4,15 0.90
tim yapmak
Giivenilirligi yiiksek iiretim 13 4,00 0,58
Genigs tirlin ¢esidi sunabilme 13 3,85 0,90
Genel miisteri istekleri dogrultu- 13 3,77 0,83
sunda iiriin gelistirebilme
Ozel miisteri istekleri dogrultu- 13| 3,77 0,93
sunda iiriin gelistirebilme
Uriin miktarim hizli degistirebilme 13 3,77 0,93
Hizli teslimat 13 3,69 1,11
Hizli yeni iiriin gelistirmek 13 3,69 0,95

Etkileme Diizeyi

Rekabet Araglar: f Stand.
Ort.
Sp.

Diistik hatali tiretim yapmak 13 4,15 0,69
Mln}mum kaynak kullanim ile 13 408 0.64
iretim yapmak
Genel miisteri istekleri dogrultu- 13 4,00 0,71
sunda {irlin gelistirebilme
Genigs tlirlin ¢esidi sunabilme 13 4,00 0,58
Uriin miktarint hizl 13 4,00 0,78
degistirebilme
Giivenilirligi yiiksek tiretim 13 3,92 0,76
Ozel miisteri istekleri dogrultu- 13 3,92 0,64
sunda {iriin gelistirebilme
Hizli yeni iiriin geligtirmek 13 3,69 0,95
Hizli teslimat 13 3,62 0,87

Tablo 3’de gore tiim faktorlerin etkilenme dii-
zeylerinin ortalamalariin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle rekabet araglarinin tiimiiniin ileri
iiretim teknolojisi kullanimindan yiiksek oranlarda et-
kilendikleri ifade edilebilir. Ozellikle pazarda giiclii ol-
may1 stirdiiriilebilir kilmanm 6nemli 6geleri olan diisiik
hatali {iretim yapmak, iiretimde kaynak kullanimini
azaltmak, miisteri istekleri dogrultusunda iiretim yapa-
bilmek, genis iiriin ¢esidi sunabilmek ve iiriin miktarini
hizli degistirebilmek gibi faktorlerin 6nemli oranlarda
etkilendikleri goriilmektedir. Diger taraftan giivenirliligi
yliksek tiretim, 6zel miisteri istekleri dogrultusunda iiriin
gelistirebilme, hizli yeni iiriin gelistirmek ve hizl tesli-
mat gibi faktorlerde bir isletme igin 6nemli rekabet
araclart olup, ileri teknoloji kullanimindan 6nemli orta-
lamalarla etkilenmektedirler.
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Tablo 4’de diisiik hatali {iretim yapmak ve kay-
naklar1 en diisiik seviyede kullanma faktorlerinin en
yiiksek etkilenme ortalamasina sahip olmasi organizas-
yonlarin daha saglikli yapilmasinda ve orgiit igi iletisi-
min daha iyi gergeklestirilmesinde ileri iiretim yonetimi
teknolojilerinin  kullaniminin etkili oldugu seklinde
ifade edilebilir. Uretim safhasindaki zaman kayiplarmnin
azaltilarak hizli teslimatin yapilmasi1 ve giivenirliligi
yiiksek iiretimin gerceklestirilmesi de ileri iiretim yone-
timi teknolojilerinin kullanimiyla gerceklestirilme dii-
zeyi yiiksek rekabet araglaridir.

4.4.4. Kullanlan iiretim teknolojisinin yurt di-
sina gore durumu

Isletmelerin yurt disinda aym sektorde faaliyet
gosteren isletmelerdeki {iretim teknolojisi diizeylerine
gore durumlart tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Tablo 5. Yurt diginda kullanilan teknolojiye gore teknoloji

diizeyi
Secenekler | f | %
Evet 6 (46,2
Kismen 6 [46,2
Hay1r 1 |77
Toplam 13 |100

Tablo 5’e gore isletmelerin %46,2’si yurt diginda
daha ileri teknoloji kullaniliyor derken, %46,2’si de
kismen kullamildigini ifade etmektedir. Onemli oranda
isletmenin teknoloji yenileme ihtiyacinda olduklar
ifade edilebilir. Thracat hedefli rekabet edebilmenin en
onemli sartlarindan biri olan denk teknoloji ile iiretim
yapabilmek i¢in, gelisen bir sektor olan otomotiv sektd-
riinde boyle bir yenilenme tabiidir.
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4.4.5. Yurt ici ve yurt disindaki rekabet du-
rumu

Isletmelerin bulundugu sektdrde yurt ici ve yurt
disindaki rekabet durumu 6nemlidir.

Tablo 6. Bulunulan sanayi kolundaki rekabet durumu

Yogun Diisiik Rekabet Toplam | Toplam
yok
f %
£ l% [f]% [f]|%
Yurt 6 1603 [23.0]- |- 13 100
Ici
Yurt oy a1 (77 (1 )77 |13 100
Dis1

Tablo 6’da isletmelerin yurt i¢inde %76,9’u yurt
disinda ise %384,6’s1 yogun bir rekabet yasadiklari
goriilmektedir. Diger taraftan %23,1°1 yurt iginde ve
%7,7°si de yurt disinda diisiik bir rekabet ortaminda
bulunduklarini ifade etmektedir. Ayrica %7,7’sinin ise
yurt disinda rekabet ortaminda olmadig1 goriilmektedir.
Sektoriin genelinde yogun rekabetin oldugu dikkate
alindiginda isletmelerin gerekli teknolojik degisiklikleri
yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

4.4.6. Rekabet yaklasimlar:

Isletmelerin rekabet yaklagimlar1 kullandiklar:
teknolojiden istthdam ettikleri personele ve c¢aligma
tarzlarmma kadar bircok unsuru etkileyebilecek bir
faktordiir.

Tablo 7. Isletmelerin rekabet yaklagimlari

Secenekler f %
Rekabete acik, yenilik¢i 12 92,3
Yenilik¢i politika izleme imkani yok, reka-

1 7,7
bete kismen agik
Rekabet politikamiz yok - -
Toplam 13 100

Tablo 7°ye gore igletmelerin 6nemli bir ¢ogun-
lugu (%92,3) kendisini rekabete agik ve yenilik¢i olarak
tanimlarken, sadece %7,7’si yenilik¢i politika izleme
imkanindan yoksun ve rekabete kismen agik olarak ta-
nimlamaktadir. Bu durumda sektoriin genel anlamda re-
kabete acik ve yenilik¢i politikalar izledigi ifade edile-
bilir.

4.4.7. Sektordeki rekabet pozisyonlar:

Isletmeler iiretim, istihdam, yatirim gibi politika-
larint kendilerini sektdrdeki konumlandirmalarina gore
belirlemektedirler.

Tablo 8. Isletmelerin sektordeki rekabet pozisyonlari

Secenekler f %
Pazarda lider 6 46,2
Lidere meydan okuyan 3 23,1
Ozel bir alanda iiretim yapan 2 15,4
Lideri izleyen 1 7,7
Diger 1 7,7
Toplam 13 100

Tablo 8’e gore isletmelerin %46,2’si kendilerini
pazarda lider olarak tamimlarken, %23,1°’1 kendisini
lidere meydan okuyan konumunda gérmektedir. Diger
taraftan %7,7’si lideri izleyen ve %15,4’1 de kendisini
6zel bir alanda iiretim yapan konumda oldugunu ifade
etmektedir. Sektoriin genelinde yogun rekabetin oldugu
ve isletmelerin konumlarin1 rekabete acik ve yenilikci
olarak tanimladiklar1 bir ortamda pazarda lider ve lidere
meydan okuyan oraninin (%69,3) yiiksek olmas tabidir.
Digerleri ise 6zel bir alanda iiretim yapan ya da lideri
takip eden seklinde kendilerini ifade etmektedirler.

4.4.8. Rakipler ile olan iliskiler

Isletmelerin rakipleriyle olan iliskilerinin nasil
oldugu incelenerek sektorde nasil bir iliskinin var
oldugunun tespit edilmesine ¢aligilmaktadir.

Tablo 9. Isletmelerin rakipleri ile olan iliskileri

Secenekler f %
Rekabetci bir yaklasim (Bilgi ve teknoloji alig

- 10 (76,9
verisi yok)
Isbirlikci bir yaklasim (Bilgi ve teknoloji alis 3 (231
verisi var) ’
Toplam 13 | 100

Tablo 9’a gore isletmelerin 6nemli bir oranda
(%76,9) rakipleri ile bilgi ve teknoloji aligverisi
olmaksizin rekabetgi bir yaklagim igerisinde olduklari
gortilmektedir. %23,1’lik boliim ise rakipleri ile bilgi ve
teknoloji aligverisi yaparak isbirlik¢i bir yaklagim
icerisinde olduklarin1 ifade etmektedirler. Sektoriin
genelindeki yogun rekabetle birlikte bilgi ve teknoloji
aligverisinin oldugu igbirlik¢i bir yaklagimin olmamasi
dogaldir.

5. SONUC VE ONERILER

Isletmeler iiretim ve yonetim teknolojilerinde
yapacaklar1 isabetli degisimler ile pazarda giiclii
konuma gelebilmektedirler. Otomotiv sektorii istihdam,
teknolojik yenilik, yurt i¢i ve yurt disinda olusturdugu
ticaret hacmi ile lilkemiz i¢in en 6nemli sektorlerdendir.
Bu O6nemine binaen teknolojik kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi ayri bir 6nem arz etmektedir. Sektordeki
isletmelerin ileri teknoloji kullanimina engel teskil eden
faktorlerin basinda finansal problemin geldigi goriil-
mektedir. fleri iiretim ve yonetim teknolojilerinin kulla-
nimi1 rekabet araglarint 6nemli oranlarda etkilemektedir.
Bu durum ileri teknoloji kullanimina tesvik i¢in 6nemli
bir gerekce teskil etmektedir. Isletmeler finansal prob-
lemlerini asabildikleri takdirde rekabet i¢in 6nemli bir
adim atmis olacaklardir.

Isletmeler yurt i¢i ve disinda yogun rekabet ile
kars1 kargiya bulunmalarina ragmen, teknoloji diizeyinin
yurt disinda daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu
siirecin bu sekilde devam etmesinin zorlugundan
teknoloji  yenilemeye gidilmesinin gerektigi ifade
edilebilir. Rekabet yaklagimlarinin agirlikla rekabete
acik-yenilik¢i ve O©nemli bir ¢ogunlugunun iiretim
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yaptiklar1 alanda kendilerini lider ya da lidere meydan
okuyan olarak konumlandirmalari, gelecek acisindan bu
yenilemeye olan ihtiyact gostermektedir. Bilylimeye,
gelismeye ve degisime hazir goriilen isletmeler ileri
iiretim teknolojilere daha acik olmali ve bu teknolojileri
orgiitlerine uyumlu hala getirerek kullanabilmelidirler.
Daha ileri ve yeni teknolojileri kullanmaktan
cekinmemeliler, transfer ve kullanimi i¢in daha hizl
davranmalidirlar. Isletmeler iiretim yonetimi
teknolojilerinin transferi ve isletilmesi, orgiit sartlarmin
dikkate alinarak, iyi bir planlama ile
gerceklestirilmelidir. Gerekli olan teknik donanimla
birlikte insan kaynaklariin uyumlu hale getirilmesi te-
min edilmelidir. Teknoloji yatirimlarinda degerlendir-
meyi sadece ekonomik tercihlerle degil, pazardaki reka-
bet ortamini ve rakiplerin durumunu da dikkate almali-
dirlar.
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