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Otel Yatak Odalarmin Ii¢c Mekan Tasarimimin
Kullanicilarin Algi-Davramissal Performansi Uzerine
Etkisi

Kemal YILDIRIM, Aysu AKALIN, Kubulay CAGATAY

OZET

Bu arastirmada, klasik tip otel yatak odalarinin i¢ mekan kalitesi degerlendirilerek, tefris ve dekorasyonun mekanin
algilanmasindaki rolii tartisilmaktadir. Bu amagla, Ankara’da yer alan iki adet bes yildizli otelin klasik yatak odalari aragtirma
ortami olarak secilmis ve miisterilerin her bir yatak odasini degerlendirmeleri igin 9 sifat ¢iftinden olusan anlamsal farklilagsma
6lgegi kullanilmistir. Buna gore, benzer plan tipine sahip olmakla beraber, farkli bityiiklitkteki otel odalarindan kiiciik boyutta
olan otel odasi tefris ve dekorasyona bagli olarak begenilmis ve pozitif yorumlanmustir. Diger taraftan, misterilerin yas ve
cinsiyetine bagli olarak algi-davranmigsal performansta farkliliklar oldugu goriilmiigtiir. Buna gore; i¢ mekan tasarim
karakteristiklerini genglerin, orta yaglilardan ve erkeklerin ise bayanlardan daha olumlu algiladiklar1 ve bunun da istatistiksel
acidan 6nemli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Tip Otel Yatak Odasi, i¢ Mekan Analizi, I¢ Mekan Tasarimi, Algi.

Effects of Interior Design of Hotel Rooms on
Perceptual and Behavioral Performance of Its” Users

ABSTRACT

In this research, interior design quality of classical type hotel rooms has been evaluated regarding the role furniture and
decoration play on the perception of space. As part of the research, typical rooms of two five stars hotels from Ankara were
included in the research. Each situation was tested by using atmospheric attributes through the use of bipolar adjective pairs on a
1-9 semantic differential scale. Even though the classical type hotel room in each hotel had similar shape, one was a little bit
smaller than the other. According to the results the smaller room was the most liked one due to its furniture and decoration.
Besides the effect of gender and age on perceptual performance appraisal task was also examined. Compared to middle age
group, young users, and compared to female users, male users perceived the space more positively which is important in terms of

the statistical evaluation.

Key Words: Classical Type Hotel Bedroom, Interior Analysis, Interior Design, Perception.

1. GIRIS

Biiyiik 6l¢ekli (aligveris merkezleri, otel, hastane,
okul vb.) ve kiiciik olgekli (konfeksiyon magazasi,
restoran, kafe-pastane vb.) ticari mekanlarin mimari
ozellikleri ile ¢evresel faktorlerinin kullanicilarin algi-
davranigsal performansma olumlu/olumsuz etkileri {ize-
rine birgok arastirma yapilmistir (bkz. 1-10). Bu aras-
tirmalarin 6nemli bir boliimiinde ¢evresel faktorlerin
etkileri lizerine odaklanilmistir. Bunlardan Baker (1),
cevresel faktorleri meydana getiren boyutlari; ortam
faktorleri (sicaklik, giiriilti, koku, miizik ve aydin-
latma), tasarim faktorleri (mimarlik, renk, malzemeler,
i¢ diizen, tekstiir ve mekanin yerlesim plani) ve sosyal
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faktorler (miisteriler, personel) seklinde ii¢ grupta top-
lamigtir. Kotler (2) ¢alismasinda, c¢evresel faktorlerin,
bir magazay1 ziyaret etmek iizere misterilerin karari
etkileyebilecegini ileri slirmiistiir. Donovan ve Rosister
(3) galigmalarinda, miisterilerin davraniglarint dogrudan
etkileyen mekanin gevresel faktorlerinin olusturdugu
duygusal reaksiyonu belirlemistir. Ingene (4) hos bir
aligveris atmosferinin, miisterilerin aligveris zamanini ve
para harcama istegini pozitif yonde etkiledigini belirle-
mistir. Benzer bir sekilde Bitner (5), mekanin ¢evresel
faktorlerinin isletmelerin imaj1 ile miisterilerin niyeti
arasindaki iletisimde c¢ok etkileyici olabilecegini ileri
stirmiistiir. Turley ve Fugate (6), fiziksel goriintiiler ve
diizenlemeler gibi gorsel efektleri kapsayan mekan at-
mosferinin, miisterilerin servis degerlendirmeleri {ize-
rine pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Baker ve ark. (7), liiks bir atmosfere sahip ticari bir me-
kanin, algisal izlenimlerde (6rn., mekanin hoslugu, ¢e-
kiciligi ve temizligi), indirim uygulayan diisiik sinif bir
ticari mekandan daha pozitif bir sekilde degerlendirile-
bildigini goéstermistir. Yoo ve ark. (8) caligmalarinda,
degisik mekan karakteristiklerinin pozitif etkisini savu-
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narak (6rn., hosluk, heyecan duyma ve ¢ekicilik) pozitif
algilamalar ile mekan atmosferi arasinda giiglii iliskiyi
ortaya c¢ikarmistir. Bir diger ¢alismada Wakefield ve
Baker (9), mekén atmosferini; miizik, aydinlatma ve si-
caklik ile yerlesim plani, mimari tasarim ve i¢ mekan ta-
sarimi seklinde daha farkli kategoriler altinda inceleye-
rek, mekan atmosferinin, mekanda kalma isteginden,
heyecan duymaya kadar farkli etkilere sahip oldugunu
ortaya cikarmistir. Bu calismanin sonuglari, aydinlatma
ve sicakliktan meydana gelen ortam faktorlerinin heye-
can duyma izerine negatif bir etkiye sahip oldugunu,
buna karsin kalma istegi iizerinde etkisinin olmadigini
gostermektedir. Bu ¢alismada, mimari tasarimin heye-
can duyma iizerinde oldukga giiclii pozitif bir etkisi var-
ken, i¢ mekan tasariminin ¢ok fazla 6nemli olmadig1 go-
rilmiigtiir. Diger taraftan, mimari tasarimin kalma istegi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi, fakat i¢ me-
kan tasariminin kalma istegi iizerinde en giiglii pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, miizik ile
yerlesim planinin heyecan duyma ve kalma istegi ilize-
rinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu ileri siiriil-
miistiir. Bagka bir ¢aligmada Katsigiris ve Thomas (10),
mimari mekanin boyutlar1 ve bi¢imi yaninda i¢ mekan
donat1 elemanlari ile dekorasyonun karakteristik 6zel-
liklerinin de 6nemli oldugunu ifade etmis ve gerek bi-
¢im kurgusunda gerekse detaylarda tasarimim oldukca
onemli oldugunu vurgulamuglardir. i¢ mekan tasari-
minda imaj, stil, konfor ve ortam faktorlerinin ¢ok
onemli oldugunu bildirmistir.

Otel yatak odalartyla ilgili olarak, Rasley ve
Ingram (11) ¢alismalarinda, etkileyici bir yatak odasi ta-
sariminda somut, soyut yada fonksiyonel niteliklerin bir
biitiin i¢inde ele almmasinin 6nemi iizerinde durarak,
yatak odasi tasariminda mekan kalitesi ile karlilik ara-
sinda 6nemli bir iligkinin oldugunu dile getirmislerdir.
Birgok otel yoneticisi ve tasarimcisi, bu dogal iligkinin
temelinde iyi bir yatak odasi tasarimiyla hedef pazar
icerisinden genis bir miisteri kitlesinin kolaylikla ceki-
lebilecegi konusunda hemfikirdirler. Gerez (12) calis-
masinda, otel yatak odasinin alt mekaniyla birlikte de-
gisken oldugunu, odanin alt mekan ve donaniminin ise
onu tamamlayicist niteliginde oldugunu bildirmistir.
Yatak odasi tasariminda diger mekanlarla iligkisi kadar,
kat i¢i ve oda i¢i mekéansal iligkilerinin dneminin fazla
oldugunu, bu amagcla yatak odasi tasariminin otel ve
yatak kat1 dlceginde ele alinmasini, yatak odasi alt me-
kanlarinin ve donaniminin oda sekline etkisinin de goz
ardi1 edilmemesi gerektigini vurgulamistir. Bayazit (13),
otel yatak odalarinin tasarlanmasi konusunda eksik bazi
bilgilerin iiretilmesi ve sistemli tasarlama yontemlerin-
den nasil yararlanilabileceginin otel yatak odalari yar-
dimu ile ortaya konulmasi i¢in gerekli oneriler sunarak,
anahtar otel yatak odasi 6rnekleri ¢izmis, oda alan ve
boyutlarini, bagimsiz degigskenlerden ara¢ ve mekan
iinitelerinin belirledigi, faydali alandan ve kisi sayisin-
dan da 6nemli 6lglide etkilendigini belirtmistir. Rutes
(14) galismasinda oteller hakkinda arastirmalar yaparak,
otellerin siniflandirilmasini, mekansal ve eylemsel da-
gilimini, otel yatak odalarinin alan standartlarini ve oda

i¢cinde olmas1 gereken donati elemanlar1 hakkinda bilgi
vererek ¢6ziim Onerileri sunmusgtur. Neufert (15) yatak
odasinin planlanmasinda dikkate alinmasi gereken fak-
torleri ve elemanlar1 agiklayarak, en uygun yatak odasi
mekan ve donati elemanlarina yonelik ¢éziim Onerileri
sunmustur.

2. ARASTIRMA HiPOTEZLERIi

Literatiirde de goriildiigii gibi, farkli karakteristik
ozelliklerde tasarlanmis ayn1 plan tipine sahip klasik tip
otel yatak odalarinin kullanicilar tarafindan nasil algi-
landigiyla ilgili ¢ok az sayida aragtirma yapilmistir. Bu
nedenle, mimari mekanlarin algi-davranigsal kalitesinin
farkli karakteristik 6zelliklerde tasarlanmis klasik plan
tipine sahip otel yatak odalarinda degisip degismeyecegi
ve bu mekanlara ait algisal kalite degerlendirmeleri ara-
sinda istatistiksel agidan bir farkliligin olup olmadig:
yeterince bilinmemektedir. Bu noktadan hareketle, kla-
sik tip otel yatak odalarmin i¢ mekan tasarim karakte-
ristiklerinin miisterilerin algi-davranigsal performansini
olumlu/olumsuz etkiledigi ve bu etkinin yag ve cinsiyete
gore de farkliliklar gosterecegi varsayimlarini test etmek
icin olusturulan arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

H1: Klasik plan tipine sahip otel yatak odalari-
nin boyutsal biiyiikliigii (m’) ve i¢ mekan tasarim (tefrig
ve dekorasyon unsurlari) mekdanin olumlu/olumsuz al-
gilanmasinda etkilidir.

Calisma; otel odasi taban alaninin (m?) farklilik-
lar gosterdiginde, yani mekan bi¢imi benzer kalmakla
beraber alan kiiciildiiglinde, mekan tasarimina bagli ola-
rak kiiglik mekanin pozitif algilanabilecegini varsay-
maktadir. Rasley ve Ingram (11), klasik plan tipli otel
yatak odalarmm toplam alanlarinin 28-32m’ arasinda
oldugunu ve bunun 5,3-6m” sinin banyo mekéni, 4m’
sinin giris, elbise dolab1 ve geri kalan 18,7-22m” alanin
ise uyuma, dinlenme ve c¢alisma alanlarindan meydana
geldigini bildirmistir (oran 1/3,2). Mekanin geometrik
bi¢imi (kare, dikdortgen, daire vb.), boyutlar1 ve mimari
ozelliklerinin algisi lizerine literatiirde calismalar mev-
cuttur (16-22). Bunlardan Imamoglu’nun (16) ¢aligma-
sinda, taban alan1 36m?, tavan yiiksekligi 2,70m olan ve
genel karakteristigi aym olmak iizere kare, +/2
(1x1.414) ve+/3 (1x1.732) oranlarinda dikdortgen planl
1/10 dlgekli maketleri deneklerin degerlendirmeleri is-
tenmistir. Buna gore +/2 ’lik plana sahip dikdortgen oda,
kare odayla karsilastirildiginda 6zgiirliik ve planlama
etmenlerinde diisiik, ¢ekicilik etmeninde daha yiiksek
degerler elde edilmistir. Sadalla ve Oxley (17) ¢alisma-
sinda, bir mimari mekanm biiyiikligiiniin olumlu/
olumsuz algilanmasinda mekanin geometrik bi¢iminin
etkili oldugunu ve buna gore aymi fiziksel biiyiiklige
sahip dikdortgen bi¢imindeki mekanin kare bigimli
mekana oranla daha genis algilandigimi tespit etmistir.
Akalin-Baskaya ve Yildirim (18), hastanelerin bekleme
hollerinin kullanicilarin algi-davranigsal performansi
iizerindeki etkisiyle ilgili ¢alismasinda; sirkiildsyonu
uzun kenarindan verme imkani olan dikddrtgen bigimli
bekleme holiiniin, mekann gercek kullanicilar
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tarafindan kare bi¢imli hole oranla daha olumlu deger-
lendirildigini bildirmistir. Pennartz (19) calismasinda,
mimari mekanlarin boyutlar1 ve bi¢imi ile onlarin ¢evre-
sel kosullarinin diizenlenmesi arasinda énemli bir iligki-
nin oldugunu belirlemistir. Krier (20) ¢alismasinda, de-
gisik geometrik bi¢cime sahip mimari mekanlarin (kare,
dikdortgen, daire, oval, liggen, sekizgen ve birbirine
eklenen formlar) genel hatlariyla kullanicilarin algisal
degerlendirmeleri iizerinde farkli etkilere sahip oldu-
gunu ortaya koymustur. Alp (21), farklt mimari bigime
sahip ofis mekanlarinin (dikdortgen, iicgen, dairesel
formlu) fiziksel ve niteliksel 6zellikleri arasindaki fark-
liliklart karsilastirdigi ¢alismasinda ise, mekanlarin bir-
birinden farkl estetige sahip oldugunu, &zellikle liggen
ve dairesel planlarin aligilagelmis dik ac¢ili mekan orga-
nizasyonlarina gore daha c¢ok tercih edildigini ileri siir-
miistiir. Yildirim ve ark. (22) c¢aligmalarinda, ayni ka-
rakteristik 6zelliklerde tasarlanmis iki adet kafe-pastane
mekanimnin mimari bicimleri (kare ve dikdortgen) ara-
sindaki farkliliklarin etkisini arastirmiglardir. Calis-
mada, deneklerin anlamsal farklilasma 6l¢egi kapsa-
minda dikdortgen bigimli kafe-pastane mekanimi kare
mekana gore daha olumlu algiladiklar goriilmiistiir.

Literatiirde, mekéan biiyiikligiinii ve bi¢imini sa-
bit tutup, dekorasyonunu farklilagtirarak duygusal reak-
siyonun 6l¢iildiigli caligmalar da mevcuttur. Tsunetsugu
ve ark. (23) nin c¢alismalarinda, denekler farkli dekore
edilmis iki farkli odanin goriintiisii ile karsilagtiklarinda
farkli fizyolojik reaksiyon gostermislerdir. Cupchik ve
ark. (24), oturma ve yemek odalarinin Dekoratif, Tani-
dik ve Gdésterigli olmak tizere ui¢ farkli tip dekore edil-
digi durumu deney mekani olarak kullanmiglardir. De-
neklerin her bir tip i¢in sunulmus 4 &rnek (toplam 12
ornek) resim i¢in hem orijinal kullaniciy1 tahmin ederek,
hem de kendilerini ger¢ek kullanici gibi hissederek so-
rulara yanit vermeleri istenmistir. Her bir resim, toplam
12 adet (her biri 7 basamakli) sifat cifti ile degerlendi-
rilmistir. Tk tahmin etme kisminda denekler Gésterisli
odalarda detaylar1 fark etmede oldukga nettir. Ancak,
deneklerin ger¢ek kullanici olarak degerlendirme yap-
tiklar1 durumda Dekoratif ve Tamidik goriinimlii odalar-
daki tarif daha nettir. Miwa ve Hanyu (25), Maslow ve
Mintz (26), Mintz (27), Yildirim ve ark. (28), i¢ meka-
nin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde 151k, renk,
malzeme, aksesuarlar vb. unsurlarin da etkili oldugunu
ve mekanin degerlendirilmesinde farkliliklar yarattigini
belirlemistir.

H2: Geng miisteriler klasik tip otel yatak odala-
rimin fiziksel ¢evre kosullarimi orta yash miisterilere
oranla daha olumlu algilayarak yorumlayacaklardir.

Bazi caligmalarda; yasin yagam deneyimlerini,
toplumsal islemleri ve topluluk etkilerini kapsayan fak-
torlerin birgogunu temsil edebilecegi ileri striilmiistiir
(29). Holbrook ve Schindler (30) calismalarinda, meka-
nin fiziksel kalitesi baglaminda --gorsel ve isitsel dene-
yimler-- miisterilerin estetik tercihleri ile yaslari ara-
sinda Onemli bir iligkinin oldugunu belirlemislerdir.
Joyce ve Lambert (29), mekansal imajin bir miisterinin

ticari bir mekani segmesinde ve kullanmasinda énemli
bir faktdr oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu arastirmada,
yasin mekanin algilanmasi {izerine etkisi incelenmis
olup, mekanin algilanmasinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ileri sliriilmistiir. Yildirim (31) calismasinda, ti-
cari mekan atmosferi ile satig elemaninin davraniglarini
kapsayan mekan imaji1 unsurlarini genclerin, orta yagli-
lardan ve erkeklerin ise bayanlardan daha pozitif olarak
algiladiklarini ve bunun da istatistiksel acidan 6nemli
oldugunu bildirmistir. Bu alanda yapilan galigmalarda,
geng ya da yash miisterilerin yasamlariin farkli evrele-
rinde (6rn., genglik, orta yaslilik ve yaslilik donemi) oy-
nadiklart alternatif rollere bagli olarak, diisiince ve dav-
raniglarinda farkliliklar gosterdikleri ileri siiriilmiistiir.
Yildirim ve ark. (32,33) yapmis olduklari mekan analizi
konusundaki c¢alismalarinda, genglerin yaglilara kiyasla
daha pozitif olarak mekani yorumladiklarini belgele-
mistir.

H3: Erkek miisteriler klasik tip otel yatak odala-
rumin fiziksel ¢evre kogullarimi bayan miisterilere oranla
daha olumlu algilayarak yorumlayacaklardir.

Gergekte, erkek ve kadin birgok toplumda ¢o-
gunlukla kabul edildigi gibi farklidir. Cinsiyet arastir-
macilar1 bu farkliliklar1 sosyal ve biyolojik faktorlerin
bir karigim1 olarak atfetmistir (34). Cinsiyet farkliliklari,
evrim esnasinda sunulan avantajlarindan dolay: 6ziinde
biyolojik bir olgu olup, cinsiyet kromozomlar ile 6zel-
likle testosteron hormonlarindan kaynaklanmaktadir
(34). En son arastirmalar, cinsiyetler arasindaki hor-
monsal farkliliklari; ruhsal durumdaki farkliliklar, kigi-
lik ozellikleri, ilgileri ile aktiviteleri etkileyen ilk geli-
sim siirecinde erkeklik hormonlarindaki farkliliklar ve
kizgmlik seklinde tanimlamustir (35).

Literatiirde cinsiyetin rolii, davramgsal farklilik-
larda tespit edilmesi gereken baslica faktor olarak diisii-
niiliir. Bazi1 bilim adamlari, erkek ya da bayanlar arasin-
daki yetenek ve kisilik ozelliklerindeki farkliliklarin
cogu kez toplumdaki klasik cinsiyet roliinii yansittigini
ileri stirmiislerdir (34). Costa ve ark. (36), erkekleri bir-
kag farkli unsur iizerine odaklanma yeteneginden dolay1
daha analitik ve mantikli bir yaklasima sahip, kadmlar
ise daha subjektif ve sezgi yoluyla algilayan bir yakla-
sima sahip olarak gdrmektedirler. Bayanlar, yazili ya da
s0zlii olmayan unsurlarin ¢dziimiinde daha dikkatli ola-
rak goriiniirler (37). Erkeklerle karsilagtirildiginda ba-
yanlarin daha giiclii bir gdrsel oryantasyona ve daha yo-
gun bir motivasyona sahip olduklari, ayrica daha ro-
mantik olduklar1 belirlenmistir (38). Dube ve Morgan
(39), her iki cinsiyet i¢in ilk etkiyi destekleyen calis-
malarinda ise bayanlarin memnuniyet yargilarinin onla-
rin ilk negatif duygularmi giiglii bir sekilde etkiledigi,
oysa erkeklerin memnuniyet yargilarmin ilk pozitif
duygularina bagli olarak gergeklestigini tespit etmistir.
Mekanin algi-davranigsal olarak yorumlanmasinda da
erkek ve bayanlar arasindaki farkliliklari ortaya koyan
caligmalar vardir (32,33,40,41). Bu calismalarin ti-
miinde erkek katilimeilar bayanlara kiyasla mekani daha
pozitif yorumlamiglardir.
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Yukarida verilen hipotezleri test etmek igin aras-
tirmanin amacina uygun olarak gelistirilmis olan aras-
tirma yontemi asagida agiklanmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Deneklerin Sec¢ilmesi

Arastirma, Ankara’da bulunan Aktif Metropo-
litan ve Hilton otellerinin klasik tip yatak odalarinda
yuriitiilmiistiir. Aragtirma denekleri, son bir yil
icerisinde bu otelleri 6nceden kullanmamis olan ve bu
otellerin klasik tip odalarinda yaklasik 1-2 gece gegir-
mis misteriler arasindan tesadiifi olarak se¢ilmistir. De-
neklerin yas ve cinsiyet durumlar1 dikkate alinarak
gruplara esit miktarda anket uygulanmaya g¢alisilmis fa-
kat, yas gruplari arasinda tam olarak esitlik saglanama-
mistir. Buna gore calismada, toplam 69 miisteriye “algi-

Tablo 1. Miisterilere ait genel bilgiler

Ol¢lilmiistiir. Anket formu iki grupta kategorize edil-
mistir. Birinci kisim, deneklerin genel bilgileriyle ilgili
sorulardan olusmaktadir. Tkinci kisim ise mekanlarin al-
gisal kalitesinin degerlendirilmesine yonelik sorulardan
olugsmaktadir. Bu kisimda, deneklerin kullandiklar1 kla-
sik tip yatak odasi mekanimi degerlendirmesinde daha
once Imamoglu (16), Berlyne (42), Ertiirk (43), Fiedler
(44), Green (45), imamoglu (46), Kaya ve Weber (47),
Bagkaya ve ark. (40) ve Yildirim ve ark. (28,32,33,41)
tarafindan yapilan aragtirmalarda gegerli ve giivenilir
bulunmus o&lgeklerden faydalanilmis olup, olumludan
olumsuza dogru siralanmig 9 sifat ¢iftinden olusan (sey-
rek/sikisik, sade/karmasik, diizenli/diizensiz, ferah/ sikici,
Ozgiir/sinirli, huzurlu/huzursuz, ilging/siradan, sicak/soguk
ve gosterigli / miitevazi) bes basamakli (1: olumlu,
5:olumsuz) anlamsal farklilagma 6l¢egi kullanilmistir.

oo Aktif Hilton Toplam

Genel Bilgileri F % F % F %

Cinsiyet Bayan 18 26 18 26 36 52
Erkek 15 22 18 26 33 48

18-25 10 15 7 10 17 25

Yas 26-35 14 20 20 29 34 49
36-45 9 13 9 13 18 26

Egitim Orta (")g{etim 12 17 11 16 23 33
Yiiksek Ogretim 21 30 25 37 46 67

F: Frekans sayilar

davranigsal performans anketi” uygulanmistir. Ankete
katilan miisterilerin %48’ini erkekler, %49’unu ise 26-
35 yas grubu olusturmaktadir (Tablo 1). Anket, denek-
lere hafta ici ve hafta sonu dahil olmak iizere giliniin
farklt zamanlarinda uygulanmigtir. Denekler anketi
yaklasik 15 dakikada tamamlamiglardir. Anket verileri,
2004 yili iginde 1 aylik bir zamanda Lobi’de yliz yiize
goriigiilerek elde edilmistir.

3.2. Anketin Tasarim

Aragtirma hipotezlerinin temelinde, bagimli de-
giskenler tek boyutta ele alinmig ve bir anket yardimiyla

%: Yiizdelik Deger

3.3. Aragtirma Ortami

Calismada, TS 10082 (48) standardina gore tasa-
rimi yapilmis, 5 yildizli otel olarak tanimlanan Aktif
Metropolitan ve Hilton otellerinin klasik tip yatak oda-
lar1 aragtirma ortami olarak kullanilmigtir. Arastirma
kapsamina alman iki adet 5 yildizli otel yatak odasinin
plan goriiniisleri ve fotograflar1 Sekil 1 ve Sekil 2°de ve-
rilmistir. Ornek A (4ktif) net i¢ alan1 23,98m”, Ornek B
(Hilton) ise 26,04m” dir. Yatma alan1 bigimi degisme-
mekte, sadece ilk Ornekte oda girisi ve vestiyer bigimi
farklilagmaktadir. Ik 6rnekte, banyo tesisat boslugu kii-

YATMA: 10,10
BANYO: 5,04
OTURMA: 3,55
CALISMA: 2,15
GiRis: 2,24
VESTIYER: 0,85

TOPLAM: 23,98

YATMA: 10,12
BANYO: 4,55
OTURMA: 4,70
CALISMA: 2,75
GIRIis: 2,70
VESTIYER: 1,20

TOPLAM: 26,04

Ornek A: Aktif Metropolitan

Ornek B: Hilton

Sekil 1. Arastirmada kullanilan iki adet klasik tip otel yatak odasinin plani
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__ Omek A: Aktif Metropolitan

Ornek B: Hilton

Sekil 2. Arastirmada kullanilan iki adet klasik tip otel yatak odasinin fotograflari

ciiltiillerek nis kazandirilmistir. Her bir odanin biiyiik-
lugii detayl olarak iizerine islenmistir (bkz. Sekil 1).

Arastirmada kullanilan Aktif ve Hilton otellerinin
klasik tip yatak odalarmin i¢ mekén tasarimini olusturan
donati elemanlar1 ve aksesuarlar ile ilgili karakteristik
Ozellikler Tablo 2’de verilmistir.

Bekar’in da (49) bahsettigi gibi, i¢ mekan atmos-
ferik bilesenlerinden olan tasarim faktorleri (mimari,
renk, malzeme ve doku) “etkilenme”, “memnuniyet” ve
“ferahlik” boyutunda mekani kullanan miisterinin algi-
davranigsal performansini etkileyecek temel unsurlar-

dandir. Burada mimari ile kastedilen mekan ve mekan

Tablo 2. Aragtirmada kullanilan iki adet klasik tip otel yatak odasinin 6zellikleri

Ornek A (Aktif) Ornek B (Hilton)

Boyut ‘ Renk \ Malzeme Boyut \ Renk | Malzeme
Actkliklar
Giris Kapist 100%215 Akgaagag Ahsap Kaplama 106*220 | Anigra Ahsap Kaplama
Pencere 340%250 Gri Aliiminyum Dograma 270¢220 | Kahve Aliminyum Dograma
Ince Yap
Duvar Kaplamasi - Beyaz Duvar Kagidi - Krem Duvar Kagidi
Zemin Kaplamast - Kahve-Krem | Hali - Krem-Mavi | Hali
Tavan Kaplamasi - Beyaz Plastik Boya - Krem Plastik Boya
Mobilya
Elbise Dolab1 149%60%205 | Akgaagag Ahsap Kaplama 175%60*210 | Anigra Ahsap Kaplama
Karyola 200*160*45 | Akcaagag Ahsap Kaplama 200*180*55 | Anigra Ahsap Kaplama
Komodin 55%45*55 | Akgaagag Ahsap Kaplama 60*55*55 | Anigra Ahsap Kaplama
Tuvalet Masasi 135%55%75 | Akcaagag Ahsap Kaplama 220%50*73 | Anigra Ahsap Kaplama
TV / Minibar Dol. 60*55*84 | Akgaagag Ahsap Kaplama - Anigra Ahsap Kaplama
Sandalye / Koltuk 72%64*42 | Bordo Ahsap-Kadife Kumag 70*70*35 | Mavi Ahsap-Metal-Kumas
Aksesuar
Perde 340*255 | Gilimiig Stor- Kumas 150*285 | Krem Kumag
Yatak Ortiisii 180+200 | Beyaz Kumas 200220 | Beyaz Kumas
Ayakli lamba ve Abajur | 40150 | Metalik Cam- Nikel Kaplama 25*50 | Krem-Metal | Kumas-Nikel Kaplama
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elemanlariin tasarimi ve boyutudur. Bu c¢aligmadaki
Ornek A otel odasindaki mobilyalarin Ornek B otel oda-
sina kiyasla kiiciik ebatlarda kullanilmasi “ferahlik” ve
dolayisiyla “memnuniyet” boyutunda 6nem kazanmak-
tadir. Diger taraftan mobilya boyutunun yam sira Ornek
A otel odas1 mobilya elemanlarinda agirlikli olarak agik
tonda (ak¢aagac), Ornek B otel odasinda ise koyu tonda
(anigra) ahsap kaplama malzemesi kullanilmistir. Ben-
zer sekilde duvar rengi de soguk renk ve soguk-sicak
renk tonlar1 arasinda farklilasmaktadir. Ornek A otel
odasidaki soguk renk etkisi veren mobilyalarin ve du-
var renginin begeni olgiitiinde 6nemli rol oynadig1 di-
stiniilmektedir. Zira farkli deneysel ¢aligmalar (50,51)
kamusal alan kullanimlarinda soguk renklerin sicak
renklere kiyasla tercih edildigini gostermektedir. Aras-
tirmalar, mavi rengin kirmizi renkten daha fazla tercih
edildigini gostermistir (52-55).

yatak odalarmi kullanan misterilerin algi-davranigsal
degerlendirmelerini kapsayan bagimli degiskenlerin gii-
venilirligi “Cronbach alfa” ile test edilmistir. Buna gore,
9 sifat ¢iftinin olusturdugu anlamsal farklilagma 6lcegi-
nin giivenilirlik katsayist 0.82°dir. Daha 6nce Bagozzi
ve Yi (56), Grewal ve ark. (57) ve Kim ve Jin (58) tara-
findan yapilan ¢alismalarda tiim unsurlar i¢in alfa giive-
nilirlik katsayilar1 0.60’1n tizerinde ¢iktiginda “gliveni-
lir” olarak kabul edilebilecegi bildirilmistir. Buna gore,
calismada elde edilen Cronbach alfa katsayisi belirtilen
degerin iizerindedir. Sonugta, anlamsal farklilagsma 6l-
¢egi “giivenilir” bulunmustur.

Arastirma kapsamina alman klasik tip otel yatak
odalarmin i¢ mekan tasarimlarina bagli olarak miisteri-
lerin yas ve cinsiyet farkliliklarina gore algi-davranissal
degerlendirmelerine ait verilerin kategorik ortalamalari
ve standart sapma degerleri Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Bagimli degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri

Bagiml Yatak Odalan Yas Gruplan Cinsiyet Gruplar
Degiskenler Ornek A Ornek B 18-25 26-35 36-45 Bayan Erkek

x*|SD| x |[SD| x SD| ¥ |[SD| x |SD| ¥ | SD| x |SD
Seyrek / sikisik 2,8410,36|2,91|0,43 2,70 | 0,58 | 2,97 | 0,30 | 2,88 | 0,32 | 2,91 | 0,28 | 2,84 | 0,50
Sade / karmasik 2,7210,57 2,86 | 0,54 12,70 | 0,46 | 2,73 | 0,61 | 3,00 | 0,48 | 2,86 | 0,48 | 2,72 | 0,62
Diizenli / diizensiz | 2,21 0,81 | 2,61 | 0,68 | 2,05 | 0,74 | 2,55 | 0,74 | 2,50 | 0,78 | 2,63 | 0,59 | 2,18 | 0,88
Ferah / sikici 2,181091]2,72 0,65 |2,17]0,95|2,44 0,78 | 2,77 0,73 | 2,75 | 0,60 | 2,15 | 0,93
Ozgiir / sinirlt 2,4810,832,88 0,66 |2,29 0,68 2,67 |0,68 | 3,11|0,83 | 2,88 | 0,66 | 2,48 | 0,83
Huzurlu / huzursuz | 2,06 | 0,78 | 2,75 | 0,69 | 1,94 | 0,74 | 2,47 | 0,78 | 2,77 | 0,73 | 2,61 | 0,64 | 2,21 | 0,92
[lging / siradan 2,63|0,78|3,11|0,57]2,70|0,91 /2,91 0,57 |3,00| 0,76 | 2,97 | 0,65 | 2,78 | 0,78
Sicak / soguk 2,6910,722,80|0,572,52|0,94 2,82|0,57|2,83|0,38 2,83 0,44 | 2,66 | 0,81
Gosterigli / miitevaz1 | 2,39 | 0,79 12,80 | 0,78 | 2,11 0,78 12,73 | 0,79 | 2,83 1 0,70 | 2,72 | 0,61 | 2,48 | 0,97

Not: X : Ortalama deger,

SD= Standart sapma.

a: 1-5 arasinda siralanmig degisken ortalamalari; biiyiik sayilar olumsuz cevaplardir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu caligmada, miisterilerin yatak odalarinin gev-
resel kosullarina ait degerlendirmeleri “bagimli degis-
kenler” olarak, i¢ mekan tasarimi (donati elemanlari,
aksesuarlar vb.), yas ve cinsiyet durumu ise “bagimsiz
degiskenler” olarak kabul edilmistir. Tanimlanmis olan
bu bagimsiz degiskenler Tablo 3’de verilmistir. Bu ¢a-
lismanin hipotezlerini test etmek igin arastirmanin mo-
deli 2x3x2 (i¢ mekan tasarimi X yas x cinsiyet) seklinde
olusturulmustur. Arastirmada, elde edilen verilerin ka-
tegorik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri tanim-
lanmistir. Daha sonra, mekansal kalitenin degerlendi-
rilmesi lizerine i¢ mekan tasarimi, yas ve cinsiyet du-
rumlart farkliliklarinin etkisini incelemek igin tekli
varyans analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir.
Varyans analizinde anlamli bulunan degiskenlere ait
ortalamalarin karsilagtirilmasi i¢in de veriler grafiksel
olarak ifade edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

) Aragtirma kapsamina alinan Aktif' Metropolitan
(Ornek A) ve Hilton (Ornek B) otellerinin klasik tip

Buna gore, klasik tip otel yatak odalarini miiste-
rilerin algi-davranigsal degerlendirmelerinin i¢ mekan
tasarimi, yas ve cinsiyet durumlarma gore farklilik gds-
terdigi belirlenmistir. Ortalama degerlere bakildiginda;
gen¢ olan miisterilerin orta yaghlara ve erkeklerin ise
bayanlara oranla mekansal imajin degerlendirilmesinde
daha olumlu bir yaklagima sahip olduklari soylenebilir.

Miisterilerin, iki klasik tip otel yatak odasi hak-
kindaki algisal kalite degerlendirmeleri arasindaki fark-
liliklar tekli varyans analiziyle (ANOVA) test edilerek
Tablo 4’de verilmistir.

Buna gore, iki klasik tip otel yatak odasmin algi-
sal kalitesini kapsayan bagimli degiskenler arasindaki
farkliliklar diizenli/diizensiz, ferah/sikici, &zgiir/sinirl,
huzurlyw/ huzursuz, ilging/siradan ve gosterisli/miitevazi
stfat ¢iftleri icin p < 0.05 diizeyinde istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. Buna gore, her iki otele ait klasik
tip yatak odalarinin i¢ mekan tasarimlari arasindaki
farkliliklarin miisterilerin algi-davranissal performansi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
sonug¢ H1’de &ne siiriilen hipotezi desteklemektedir.
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Tablo 4. Iki klasik tip otel yatak odasina ait bagiml degiskenlerin ANOVA sonuglari

< <. Karelerin Kareler L.
Bagimh Degiskenler Toplanu df Ortalamas: F degeri Sonuglar
Gruplar arasi 0,080 1 0,080 0,488 ns
Seyrek / sikisik Gruplar igi 10,992 67 0,164
Gruplar arasi 0,308 1 0,308 0,991 ns
Sade / karmagik Gruplar ici 20,851 67 0,311
.. c g . Gruplar arasi 2,741 1 2,741 4,824** p<0.05
Diizenli / diizensiz Gruplar ici 38,071 67 0,568
Gruplar arasi 5,028 1 5,028 7,996%** p <0.05
Ferah / sikict Gruplar ici 42,131 67 0,629
Ogeiir / sl Gruplar arast 2,811 1 2,811 4,982%** p <005
& Gruplar ici 37,798 67 0,564
Gruplar arast 8,183 1 8,183 14,968* p <0.001
Huzurlu / huzursuz Gruplar ici 36,629 67 0,547
ileine / siradan Gruplar arasi 3,881 1 3,881 8,335% p<0.001
gine Gruplar igi 31,192 67 0,466
S1cak / souk Gruplar arast 0,203 1 0,203 0,475 ns
gl Gruplar igi 28,609 67 0,427
. .. Gruplar arast 2,917 1 2,917 4,708%* p<0.05
Gosterisli / miitevazi Gruplar ici 41518 67 0.620

Not:  df: Serbestlik derecesi,  ns: Onemsiz,

Buna gore, benzer plan tipine sahip olmakla
birlikte, farkli biiyiikliiklerdeki otel odalarindan kiigiik
boyutta olmasina ragmen Ornek A otel odasmin

digerine kiyasla daha pozitif algilandig1 goriilmektedir.

Varyans analizinde anlamli bulunan varyans
kaynaklarina ait iki klasik tip otel yatak odasi hakkin-

* o 0.001 ve **ou: 0.05 diizeylerinde 6nemlidir.

misterilerin daha biliyliik (olumlu) degerleri kabul
ettikleri, buna karsin orta yash miisterilerin ise daha
kiigiik (olumsuz) degerleri kabul ettikleri goriilmektedir.
Sonug olarak, anlamsal farklilasma o6l¢egini olusturan
sifat ¢iftlerinden; seyrek/sikisik (F= 2,552; df= 2; P=
0,086), diizenli/diizensiz (F= 2,607; df= 2; P= 0,081),

3,2
—A— Ornek A
St .
% —il— Ornek B
& 2,8
]
a
<
£
E 294 7
8
St
© |
2 T T T T T T
Seyrek / Sade / Diizenli /  Ferah/ Ozgir/ Huzurlu/  Tlging/ Sicak /  Gésterishi /
Sikigik Karmagk  Diizensiz Sikict Sinirh Huzursuz Siradan Soguk Miitevazi
Anlamsal Farklilasma Olcegi
| Not: 1-5 arasinda siralanmis degisken ortalamalari; biiyiik sayilar olumsuz cevaplardir. |

Sekil 3. Misterilerin yatak odas1 mekanlarina ait algi-davranissal degerlendirmeleri

daki algisal kalite degerlendirmeleri arasindaki farkli-
liklar ile yas ve cinsiyet diizeyleri arasindaki farklilikla-
rin ortalama degerlerinin birbirleriyle karsilastirilmasi
icin elde edilen veriler grafiksel olarak Sekil 3, Sekil 4
ve Sekil 5°de verilmigtir. Sekil 3’de sifat ¢iftlerinin
her birisi igin Ornek A’daki yatak odast mekaninin en
diisiik degerleri (olumlu), Omek B’deki yatak odasi
mekaninin ise en yiliksek degerleri (olumsuz) aldigi
goriilmektedir.

Sekil 4’de, her bir bagimli degisken icin
miisterilerin mekénsal kalite algilamalarinda, geng
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ferah/sikict (F= 2,398; df= 2; P= 0,099), ozgiir/sinirl
(F= 5,565; df<= 2; P= 0,006), huzurlu/ huzursuz (F=
5,387; df= 2; P= 0,007) ve gosterisli/miitevaz1 (F=
4,712; df= 2; P= 0,012) bagimli degisken formunda
onemli bulunmustur. Buna gore, degisik yas gruplarina
sahip miisterilerin mekansal kalite algilamalar
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamlidir (P< 0,05
diizeyinde). Bu nedenle, miisterilerin, iki klasik tip otel
yatak odasi hakkindaki algisal kalite degerlendirmeleri
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iizerine yas gruplart arasindaki farkliliklarin etkisi anlamlhidir (P< 0,05 diizeyinde). Bu

hakkindaki sonuglar, Hipotez 2’yi desteklemektedir.

nedenle,

miisterilerin, iki klasik tip otel yatak odasi hakkindaki

3,3
5 28 o s‘.’);:o—
<
5 —a \/
{‘.;. 2,3 /A\ —A— 18-25
S \K/‘/ “m 2635 \
—O—36-45
1,8 ]
Seyrek / Sade / Diizenli/  Ferah/ Ozgiir /  Huzurdu/  Tlging / Sicak/  Gosterigli/
Sikisik Karmagitk  Diizensiz Sikict Sinirh Huzursuz Siradan Soguk Miitevazi
Anlamsal Farkhlasma Olcegi
Not: 1-5 arasinda siralanmis degisken ortalamalari; biiyiik sayilar olumsuz cevaplardir.

Sekil 4. Bagimli degiskenler iizerine yasin etkisi

Sekil 5’de, her bir bagimhi degisken igin

algisal kalite degerlendirmeleri {izerine cinsiyet gruplari

miigterilerin mekansal kalite algilamalarinda, erkek
miisterilerin daha biiylik (olumlu) degerleri kabul
ettikleri, buna karsin bayan miisterilerin ise daha kiiciik
(olumsuz) degerleri kabul ettikleri goriilmektedir. Sonug
olarak, anlamsal farklilasma Olcegini olusturan sifat
ciftlerinden; diizenli/diizensiz (F= 6,476; df= 1; P=
0,013), ferah/sikict (F= 10,080; df= 1; P= 0,002),
ozgiir/sinirlt (F= 4,982; df= 1; P= 0,029) ve huzurlu/

arasindaki farkliliklarin etkisi hakkindaki sonuglar,
Hipotez 3’1 desteklemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin sonuglari, iki klasik tip otel yatak
odasinin i¢ mekan tasarimindaki farkliliklarin miisterile-
rin algi-davranigsal performansi iizerinde p<0.05 diize-
yinde istatistiksel agidan 6nemli bir etkiye sahip oldu-

32

)g \A

a

<

g

204 -

© \\/ \-/ —A— Bayan

—— Erkek
2 . l .
Seyrek / Sade/ Diizenli /  Ferah / Ozgiir/  Huzurlu /  Tlging / Sicak/  Gosterigli/
Sik1 ik Karmasik  Diizensiz Sikict Sl Huzursuz Siradan Soguk Miitevazi
Anlamsal Farklilasma Olcegi
| Not: 1-5 arasinda siralanmis degisken ortalamalari; biiyiik sayilar olumsuz cevaplardir.

Sekil 5. Bagimli degiskenler iizerine cinsiyetin etkisi

huzursuz (F= 4,365; df= 1; P= 0,040) bagimli degisken
formunda o6nemli bulunmustur. Buna gore, degisik
cinsiyet gruplarina sahip miisterilerin mekansal kalite
algilamalar1  arasindaki fark istatistiksel agidan

gunu agikca ortaya koymustur. Buna gére, Ornek A’nin
(23,98m?) boyutsal biiyiikligii Ornek B’den (26,04m?)
daha kii¢iik olmasina karsm i¢ mekén tasarim karakte-
ristikleri nedeniyle daha olumlu algilandig: goriilmekte-
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dir. Katsigiris ve Thomas (10), mimari mekanin boyut-
lar1 ve bigimi kadar, i¢ mekan donati elemanlari ile de-
korasyonun karakteristik 6zelliklerinin de dnemli oldu-
gunu ifade etmis ve gerek bicim kurgusunda gerekse
detaylarda tasarimin oldukc¢a onemli oldugunu vurgu-
lamislardir. Kiigiik olmasina karsin Ornek A (Aktif) kla-
sik tip otel odasinin begenilmesi yukaridaki agiklama ile
paralellik gostermektedir. Bu sonu¢ Gerez (12)’in ¢a-
lismasindaki bulgular1 da destekler niteliktedir.

Arastirma kapsamina alinan klasik otel yatak
odalarinin i¢ mekan tasarim kalitesinin degerlendirilme-
sinde miisterilerin yas gruplar1 arasindaki farkliliklar da
o6nemli bulunmustur. Yas degiskeni li¢ grupta (18-25,
26-35, 36-45) incelendiginde, gen¢ miisteriler yatak
odast mekadnint orta yasl miisterilere oranla daha
olumlu algilamis ve yorumlamislardir. Genel olarak de-
gerlendirildiginde, yas artigina baglh olarak olumlu dii-
stinceden olumsuz diisiinceye dogru degisen bir iliski-
den soz edilebilir. Bu durum, miisterilerin yasam siire-
cine bagli olarak degisen deneyim ve tecriibeleri, daha
onceden edinilmis olan bilgi birikimleri, kusak farkina
bagli olarak zamanla olusan sosyo-kiiltiirel birikimleri
ve yeniliklere kars1 gosterdikleri direngle agiklanabilir.
Ornegin, edinilen deneyim ve tecriibeye baglh olarak
daha elestirel bir tavir sergilenebilmektedir (40). Bu so-
nug, daha 6nce Joyce ve Lambert (29) ile Yildirim (31)
tarafindan ylirtitiilmiis olan mimari mekanlarin algilan-
mas1 konusunda yasin etkisiyle ilgili ¢alismalarin so-
nuglariyla da desteklenmektedir.

Diger taraftan, yatak odalarmin mekansal kalite-
sine yonelik olarak yapilan yorumlarda, miisterilerin
cinsiyetleri arasinda da énemli farkliliklar bulunmustur.
Buna gore, erkek miisteriler, yatak odast mekanini ba-
yan miisterilere oranla daha olumlu algilamislardir. Ca-
lismanin basinda da belirtildigi gibi; mekan1 duygusal-
ik, dekorasyona yatkinlik, tertip ve diizene verilen
onem, yasam sekli ve motivasyon gibi degisiklik goste-
ren karakteristik 6zellikler bakimindan farkli algilamig
olabilirler. Ornegin, bayanlarin tertip ve diizen konu-
sunda erkeklere oranla daha hassas olduklar1 ve bu-
nunda daha elestirel bir tavir sergilemelerine neden ol-
dugu diisiiniilebilir. Bu sonug, Dube ve Morgan’in (39)
“bayanlarin memnuniyet yargilarinin onlarm ilk negatif
duygularini gii¢lii bir sekilde etkiledigi, oysa erkeklerin
memnuniyet yargilarinin onlarin ilk pozitif duygularina
bagl olarak gergeklestigi” seklinde ileri siirdiigii fikrini
desteklemektedir. Bu sonuglardan, ayni plan tipine sahip
fakat farkli karakteristiklerde tasarlanmig otel yatak
odalarinin mekansal kalitesinin miisterilerin algi-davra-
nigsal performansi {izerinde oldukg¢a Snemli bir etkiye
sahip oldugu anlasilmaktadir. Ticari isletme sahipleri;
miisterilerinin konfor kosullarin1 artirmak, konaklama
stiresini uzatmak ve tilketimde bulunmalarini saglamak
icin bu sonuglardan faydalanabilir. Bundan sonra yapi-
lacak caligmalarda farkli boyut, renk ve malzeme &zel-
liklerine sahip yatak odasi mobilya ve aksesuarlarinin
mekan biyiikliigi ile iliskisi arastirilabilir.
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