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0z

Bu arastirmanin amact korku kiiltiirdi, igyeri nezaketsizligi ve tilkenmisligin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel arastirma zemininde
olusturulan ¢aligmanin 6rneklemini, Aksaray ilindeki kiigiik, orta ve bilyiik 6l¢ekteki isletmelerde gorev yapan
471 kisi olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan arastirma verilerinin analizinde kismi en
kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) tercih edilmistir. Smart-PLS istatistik programi1 kullanilan arastirmadan
elde edilen bulgulara gore korku kiiltiirii, isyeri nezaketsizligi ve tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti ve drgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik rolii bulunmaktadir. Yeni bir kavram olan sessiz istifanin
orgiitsel sinizm ve igten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica korku kiiltiiri,
igyeri nezaketsizligi ve tiikenmiglik sessiz istifa iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar orgiitlerdeki korku iklimi, nezaketsizlik ve tiikkenmiglik hissinin galisanlar1 sessiz istifaya
siiriikleyen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Sessiz istifa davranisi negatif olaylar sonucu ortaya
¢ikmakta ve negatif sonuglara yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, negatif dinamikler, Smart-PLS.

The Effect of Negative Dynamics in Work Life on Employee Behavior: The Mediating
Role of Quiet Quitting

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the mediating role of quiet quitting in the effect of fear culture,
workplace incivility and burnout on turnover intention and organizational cynicism. The sample of the study,
which is based on quantitative research, consists of 471 people working in small, medium and large-scale
enterprises in Aksaray province. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was preferred in the analysis of
the research data reached by convenience sampling method. According to the findings obtained from the
research using Smart-PLS statistical software, quiet quitting has a mediating role in the effects of fear culture,
workplace incivility and burnout on turnover intention and organizational cynicism. It was determined that
Quiet quitting, which is a new concept, has a significant effect on organizational cynicism and turnover
intention. In addition, culture of fear, workplace incivility and burnout have a positive effect on quiet quitting.
The results obtained from the research show that the climate of fear, incivility and burnout in organizations
have a structure that leads employees to quiet quitting. Quiet quitting behaviour emerges as a result of negative
events and leads to negative consequences.

Keywords: Quiet quitting, negative dynamics, Smart-PLS.

Giris

Gilinlimiiz i yasaminda calisanlarin gorev yaptiklar orgiitlerdeki deneyimleri, tecriibeleri,
yasadig1 her olay psikolojik ve fiziksel sagliklari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitlerin temel
yapi tasi olan insan faktorii, 6rgiitiin amacina ulagmasinda, varligini devam ettirmesinde ve sektordeki
rakipleriyle rekabet avantaji yakalayabilmesinde biiyiik bir unsurdur. Kuruluslardaki insan
davraniglarina odaklanan orgiitsel davranis alaninda 6zellikle kisisel ¢ikarlar, orgiitsel gikarlar, yogun
bir is yiikii, bireysel yasam faktorleri gibi bircok durum negatif rgiitsel davranisin agiga ¢ikmasina
neden olabilmektedir. insanin sosyal bir varlik oldugu ele alindiginda sadece drgiitte calisan ve tek isinin
Orgiitiin yararina c¢alisan bir birey olmasi pek dogru bir diisiince olarak gériilmemektedir.
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Gecmisten gilinlimiize ¢alisan verimliligi, motivasyonu ve bunu etkileyen olumsuz nedenler
iizerine bircok arastirma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Calisanlarin 6rgiitii amaclarina
ulagtiracak sekilde verimli ve etkili olmasinin 6niindeki engeller farkli sekillerde ortaya konulmustur.
Orgiitiin negatif olarak bilinen korku kiiltiiri, isyerinde var olan nezaketsiz bir ortam, bireyin
tilkenmislik hissi son yillarda 6nemli diizeyde arastirilan konular arasindadir. Bunun yamn sira negatif
bir kiiltiiriin, yonetim yapisinin ve ¢alisanlarin bazi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bunlardan olan
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti hem yetenekli calisanlarin kaybedilmesine hem de isten
ayrilmasalar bile yeteneklerini bilerek agiga ¢ikarmamalarina sebep olabilmektedir. Bir diger yandan
son yillarda popiiler olan ve literatiire daha 6nceden girmis olan sessiz istifa kavranudir. Ilgili kavramin
Buscaglia (2022) calisanin isine olan asgari diizeydeki bagliligi, ¢alisanin giindeminde olan fakat isten
ayrilma niyetine sahip olmadan 6nceki davranis1 olarak nitelendirilmektedir (Onder, 2022).

Korku kiiltiirii, tiikenmislik, isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel sinizm ve sessiz
istifa arasindaki iligkilere odaklanan bu aragtirmaya literatiir agisindan bakildiginda korku kiiltiiriiniin
orgiit kiiltlirlinlin bir parcasi haline gelen bir durum oldugu ifade edilmekte olup toplumsal yasamdan
beslenen bir olgu oldugu belirtilmektedir (Nesin, 2014). Korku kiiltiirii 6rgiitler agisindan calisanlarda
performans diisiikliigii, tatminsizlik, baglhligin ve giivenin azalmasi gibi birgok olumsuz sonuglara yol
acan bir kavramdir (Cure, 2009). Literatiirde korku kiiltlirti, tikenmislik, isyeri nezaketsizligi, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis birgok arastirma oldugu goriilmekte ve sessiz istifayla
ilgili yapilmis olan arastirmalarin kisitl oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira korku kiiltiiri,
tilkkenmislik, igyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan aragtirmalarda
kavramlarin birbirleriyle 6nciil ve ardil seklinde ortaya konuldugu goriilmektedir (Giin ve Baskan, 2017;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Schaufeli ve Backer, 2004; Weisberg, 1994).

Bu arastirmada negatif orgiitsel davranigin elemanlarindan olan korku kiltiiri, tilkenmislik,
igyeri nezaketsizliginin Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde sessiz istifanin
aracilik rolii ele alinmustir. Ilgili literatiir incelendiinde kavramlar arasi iliskilerin bircok kez
arastirilmasina karsin sessiz istifa kavraminin araci degisken olarak kullanildigi herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamuistir. Sessiz istifa kavraminin araci degisken olarak ele alinmasinin hem onciillerinin hem
de ardillarinin ortaya konulmasi agisindan 6nemli olacagi diislinlilmektedir. Ayrica arastirmada
kullanilan analiz modeli olan kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmesi,
degiskenler arasi iligkilerin ortaya konulmasinda 6nemli bir model olarak goriilmektedir.

Hipotez Olusturma

Ashkanasy ve Nicholson (2003) tarafindan orgiitsel diizeye genellestirilen bir endise deneyimi
olarak ifade edilen korku, bireyin sosyal hayatindan is yasamina kadar her alanda karsisina ¢ikabilecek
bir duygu durumudur. Korku kiiltiirii ise kiiltiirle ilgili bir durum olup orgiitsel diizeyde yoneticilerin
tutumlari ile ¢alisanlarin algilarini ilgilendiren bir kavramdir. Isyeri nezaketsizligi kavrami her ne kadar
profesyonel calisma yasaminin var olugundan bu yana goriilen bir durum olsa da ilk defa Andersson ve
Pearson (1999) tarafindan tanitilmistir. Isyeri nezaketsizligi ¢alisma ortamlarinda saygi kurallarinin ihlal
edilmesiyle baglayan yogunlugu az ve niyetin kestirilemedigi fakat aktoriin hedefe zarar verdigi negatif
bir davranis olarak ifade edilmistir (Andersson ve Pearson, 1999). Tiikenmislik, duygusal bir durup olup
bireyin yasadigi olumsuz durumlardan birisidir. Birey tarafindan ¢evresinden beklentilerin, tutumlarin
ve algilari igeren tilkkenmislik, bireysel diizeyde meydana gelen igsel bir psikolojik durum oldugu ifade
edilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Orgiitsel sinizm ise bir ¢alisanin gérev yaptigi
orgiite kars1 negatif yondeki tutum ve davraniglarii igeren bir kavramdir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Kavramin igeriginde orgiite karst kizginlik, hayal kirikligi, fimitsizlige kapilma gibi
duygular sonucunda olumsuz tavir takinma bulunmaktadir (Chiaburu, Peng, Banks ve Lomeli, 2013).
Isten ayrilma niyeti bir ¢aliganin orgiitiinde yasadigi olaylar ve durumlara karst verdigi bir tepki olarak
goriilmektedir (Lee ve Mowday, 1987). Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous (1988) isten ayrilma
niyetinin ¢aliganlarinin is kosullartyla ilgili problemli durumlara kars1 yikici ve aktif bir tepki eylemi
oldugunu ifade etmektedir. Sessiz sessiz istifa kavrami ise diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi
sonrasinda 2022 yilinda ortaya ¢ikmis bir kavram olup pandeminin yikici ve baskici etkisiyle ortaya
¢ikmis olan bir kavram oldugu ifade edilmektedir (Giin, 2024). Kavramin ilk defa sosyal platformlarda
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goriildiigii ifade edilse de (Gozlii, 2023) 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger tarafindan ortaya atildig1
belirtilmektedir. Kavramin ortaya cikis siireci tartismali bir konu olsa da yayginlasmasi agisindan
kiiresel anlamda genis bir alana yayildig1 6ne siiriilmektedir (Kumar, 2023). Kavramin tanimlamasina
bakildiginda orgiitsel diizeyde belirlenen is saatlerinde sadece c¢alisana tanimlanan islerin yapilmasi,
kazanilan ticrete gore hareket edilmesi, isten uzaklasilmasi, asir1 is kiiltiirine ve tiikkenmislige kars1 bir
tepki oldugu ileri siiriilmiistiir (Savas ve Turan, 2023). Giinlimiiz is yagaminda, ¢alisanlarin birbirleriyle
ve yoneticileriyle olan iligkilerinde karsilastiklart bazi problemler bulunmaktadir. Bunlarin temelinde
calisanin algisi ¢ok 6nemli bir yer tutmakta olup bazen kendisine kars1 yapilan davraniglardan bazen de
tim calisanlar1 ilgilendiren davranislardan bazi c¢ikarimlarda bulunmaktadir. Bu arastirmanin temel
fikrini bir orgiitte var olma ihtimali olan korku kiiltiirli ve igyeri nezaketsizligi ile ¢alisanin hissettigi
tilkenmisligin orgiite karsi sinik duygular igerisinde olma ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
sessiz istifa davranisinin aracilik ettigidir. Arastirmanin bu minvalde olusturmasinin temel sebebi ilgili
literatiir, diinyanin genelini ilgilendiren problemler ve bu alanda siklikla yapilan arastirmalardir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan korku kiiltiirii, isyeri nezaketsizligi ve tilkenmislik ile
ilgili birgok arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. Korku kiiltiiriiniin onciilleri ve ardillar1 baglaminda
incelendiginde 6zellikle yonetici korkusunun korku kiiltiirii olusumunda etkili oldugu ifade edilmektedir
(Brandao, Miguez ve McCluskey, 2016). Yonetici korkusu, yonetme korkusu ve hata yapma korkusu
olan bir orgiitte korku kiiltiiriiniin olmas1 muhtemeldir. Ciinkii olaylara korkuyla yaklasan bir yonetici,
calisanlarin1 da ayni diizeyde tepkiler gostermelerini beklemekte olup korku kullanimi ydneticilerde
yaygin bir davranis olarak goriilmektedir (Kahraman, 2019; Milosevic ve McCabe, 2015). Kagmer’in
(2009) ifadesine gore calisanlar korku kiiltiiriine kars1 uyma, catismaya girme, kararsizlik yagsama ve
tarafsiz kalma egilimi igerisinde olabilirler. Bu durum korku kiiltiiriiniin negatif sonuglar meydana
getirebilecegini gostermektedir. Korku kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde dedikodu, yoneticiye karsi
olumsuz duygular besleme, sosyal mesafenin artmasi, iletisimin zayiflamasi, riskten kaginilarak
firsatlarin kagirilmasi, orgiitsel yabancilagsma, is doyumunun azalmasi gibi sonuglarinin oldugu yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmustur (Akan ve Oran, 2017; Dalgi¢, 2019; Hennenhofer ve Heil, 2004;
Kavak, 2015; Ozpolat ve Sevim, 2017). Yukaridaki arastirmalarin rehberliginde asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Korku kiiltiirtintin orgiitsel sinizm iizerinde pozitif yonlii ve anlamly etkisi vardr.
H?2: Korku kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamly etkisi vardur.
H3: Korku kiiltiiriiniin sessiz istifa tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Tiikenmiglikle ilgili literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde 6zellikler ardillar agisindan
tilkenmislik hissi yasayan bir calisanin negatif duygular icerisinde olabilecegi one siiriilmektedir.
Ozellikle duygusal olaylar teorisi baglaminda degerlendirildiginde ¢alisanin 6rgiitte meydana gelen
olaylara verdikleri duygusal tepkilerin kendisinin memnuniyet ve performansina dogrudan yansidigi
ifade edilmektedir. Duygusal olaylar yaklasimi orgiite olan bagliligi, isten ayrilma niyetini, isyerindeki
sapkin davraniglart 6nemli diizeyde etkiledigi varsayimiyla hareket etmektedir (Robbins ve Judge,
2012). Ayrica Cherniss’in (1980), Maslach’in (1982), Meier’in (1983) Suran ve Sheridan’in (1985) ve
Pines’in (2005) tiilkenmislik konusunda ortaya koymus oldugu yaklagimlar, tiikenmigligin 6zel yasam
ve is diinyasinda 6nemini ortaya koymaktadir. Tiikenmislikle ilgili alan yazindaki arastirmalarin ¢ogu
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm {izerinde anlaml etkiye sahip oldugunu ve pozitif yonli bir
iliskide oldugunu gostermektedir (Akhigbe ve Gail, 2017; Cini, 2022; Incesu, Yorulmaz ve Evirgen,
2017; Jackson, Schwab ve Schuler, 1986; Koroglu ve Bahar, 2021; Mahmood ve Sak, 2019; Onay ve
Kilei, 2011; Simha, Elloy ve Huang, 2014; Weisberg,1994; Schaufeli ve Backer, 2004). Ayrica Avcr’nin
(2023) ifade ettigine gore sessiz istifay1 tetikleyen davraniglardan birisi de tiikenmislik olgusudur.
Yukaridaki arastirmalarin rehberliginde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

HA4.: Tiikenmisligin orgiitsel sinizm tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi vardir.

H5: Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi vardir.
HG6: Tiikenmisligin sessiz istifa tizerinde pozitif yonlii ve anlamly etkisi vardir.
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Isyeri nezaketsizligi kavrami calisanlar arasi iliskilerde iletisim ve davramslar acisindan saygi
kurallarmin disina ¢ikilmasi seklinde ifade edilmektedir (Martin, 2008). Ilgili literatiir incelendiginde
igyeri nezaketsizligi yasanan ortamlarda nezaketsizlige maruz kalan calisanlar bunlara karsi cesitli
tepkiler gelistirmektedirler. Davoudi, Fartash, Allahyari ve Yarahmadi (2013) nezaketsizligin siirekli
bir bicimde devam etmesi durumunda ¢alisanlarin psikolojik olarak yiprandigini ve isten ayrilma niyeti
fikrine sahip olabilecekleri beklendigini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar isyeri nezaketsizliginin
tilkenmislige neden olan stres ve depresyon gibi durumlarin yasanmasina, isten ayrilma niyeti fikrine
sahip olunmasina, iretkenlik karsiti is davramislarina sebep oldugunu gostermektedir (Blau ve
Andersson, 2005; Ghosh, Reio ve Bang, 2013; Guerrettaz, 2012; Oyeleye ve Hanson, 2013 Sulea,
Filipescu, Horga, Ortan ve Fischmann, 2012). Bunun yan1 sira isyeri nezaketsizligi davranislarinin
siirekli olarak yasanmasi calisanlarda orgiite karst sinizm davraniglarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii calisgan kendi imkénlar1 ile bu nezaketsizligi onleyememis veya iist yonetime
bildirmesine ragmen sonug¢ alinamamissa tepkisini bu sekilde gosterebilecektir. Yapilan arastirmalar
isyeri nezaketsizligi ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugunu ortaya
koymuslardir (Abubakar, Megeirhib ve Shneikate, 2018; Alola, Asongu ve Alola, 2019 Coban ve Deniz,
2018; Ewis, 2014; Nazir, Norulkamar ve Ahmed, 2016). Ayrica sessiz istifa davranigt Smith’e (2022)
gore bir kazan-kazan durumu oldugundan ¢alisanin kendisine gosterilen davranig kadar davranislar geri
bildirimde bulunacagi g6z 6niinde bulunduruldugundan nezaketsiz davraniglar sessiz istifanin bir dnciilii
olarak goriilebilir. Bunun yan1 sira nezaketsizlik, kiskan¢lik gibi unsurlarin pozitif olgulardan olan is
tatmini lizerinde negatif yonlii etkisi bulunmaktadir (Achhani ve Gupta, 2022; Palabiyik, Yikilmaz ve
Siiriicii, 2024). Yukaridaki aragtirmalarin rehberliginde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H7: Isyeri nezaketsizliginin érgiitsel sinizm iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
HS: Igyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
HY: Isyeri nezaketsizliginin sessiz istifa iizerinde pozitif yonlii ve anlamly etkisi vardir.

Son olarak sessiz istifa davraniginin ¢alisanlar ve literatiir agisindan yeni bir kavram oldugu ele
alindiginda bu arastirmada hem onciilleri hem ardillarin1 hem de araciligini belirlemenin literatiirdeki
bilgi birikimine katki agisindan &nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yurt disinda yapilan
arastirmalar incelendiginde Covid-19 pandemisinin getirdigi zorluklar karsisinda bir tepki olarak
meydana gelen sessiz istifa, ¢alisanlarin is-yasam dengelerini bozdugu, orgiitsel destegin zayif
olmasindan kaynakli oldugu ve o6rgiite kars1 bagliliklarini azalttig1 belirlenmistir (Gallup, 2022). Sessiz
istifanin Onciilii olarak degerlendirilen ¢alisanin 6nemsenmemesi, gii¢ iligkilerinin yogun yasanmasi
(korku Kkiiltiiriine atif olarak), iletisim eksikligi, yeteneklerini ortaya koyamayacaklar1 islerde
calistirilmalari, is ortamlari sebebiyle potansiyellerini agiga ¢ikartamamalari, 6rgiit kiiltiiriiniin zayiflig
gibi bir¢ok sebep oOne stiriilmektedir (Kobal ve Bati, 2022). Formica ve Sfodera (2022) sessiz istifanin
calisan memnuniyetsizligi temelinden ortaya ¢iktigini belirtmekte olup amaglar, degerler ve ihtiyaglar
etrafinda sekillendigini belirtmektedir. Sarioglu Ugur (2023) ise sessiz istifaya karsi vermis oldugu
oneriler kapsaminda nedenlerinden bahsederken toksik (zehirli) kiiltiiriin, iste anlam eksikliginin,
oOrgiitiin amaciyla baglanti eksikliginin sessiz istifanin nedenleri oldugunu ileri slirmiistiir. Dolayisiyla
orgiitsel diizeyde kiiltiiriin 6nemli diizeyde etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Sessiz istifanin orgiitsel
sessizlik kavrami ile karigtirllmamasi gerekmektedir. Clinkii Orgiitsel sessizlik adaletsiz ¢aligma
kosullarina bir tepki olarak meydana gelen ve ¢alisanlarin orgiitsel kosullarla ilgili diizeltilebilecek bir
durumu bilerek ve isteyerek sdyleyememesi olarak ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001). Sessiz
istifa ise Orgiit iiyeleri agisindan anlamli bir ortam meydana getiremeyen orgiitlerde ¢calisandan beklenen
isten fazlasini liretmeme, liretmede isteksiz olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Zenger ve Folkman,
2022). Bir diger yandan Zhang ve Rodrigue (2023), sessiz istifanin uzun donemde ise bagliligi
azalttigini, ¢alisan performansini diistirdiigiinii, tiretkenlik karsit1 is davraniglarini ortaya ¢ikardigini ve
isyeri tembelligini ortaya c¢ikardigin ifade etmistir. Boy ve Stirmeli (2023) ise sektorler agisindan biiyiik
bir tehdit unsuru olusturdugunu ve 6zellikle saglik sektorii agisindan zarar verici etkilerinin oldugundan
bahsetmektedir. ilgili arastirmalardan yola cikilarak bir orgiitteki sessiz istifa davranislarinin belirli
onciller sebebiyle ortaya ¢iktigi ve dolayisiyla bunun orgiite karsi sinik davranislar ve bunun 6tesinde
isten ayrilma niyeti fikrinin olusmasina kadar gidebilecegi ongoriilmektedir. Bunun yani sira orgiitlerde
var olan korku kiiltiirdi, isyeri nezaketsizligi ve ¢alisan tilkenmisliginin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinin bir kisminin sessiz istifanin iizerinden gecebilecegidir. Korku kiiltiirii temsil
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edilen yonetici esasli ortaya ¢ikan ve yayilan bir kiiltiir iken igyeri nezaketsizligi ¢alisan ve yoneticilerin
tiimiinii kapsamaktadir. Yukaridaki arastirmalarin rehberliginde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H10: Sessiz istifamin orgiitsel sinizm iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardr.

H11: Sessiz istifanin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamly etkisi vardir.

H12: Korku kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik rolii vardur.

H13: Tiikenmigligin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde sessiz istifamin aracilik rolii vardir.

HI4: Isyeri nezaketsizliginin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde sessiz istifamin aracilik rolii
vardir.

HI15: Korku kiiltiiriiniin isten ayrima niyeti lizerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik rolii
vardir.

H16: Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde sessiz istifanin araculik rolii vardir.

H17: Isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde sessiz istifamin aracilik
rolii vardir.

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, evreni, drneklemi ve veri toplama araglariyla
ilgili bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Korku kiiltiirdi, isyeri nezaketsizligi ve tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik roliinii gosteren model Sekil 1’de sunulmustur.

Korku Kiiltiirii Orgiitsel Sinizm
I
Tiikenmislik — | Sessiz istifa
. R [P / —
Isyeri Nezaketsizligi . .
Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aksaray ilinde faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biyiik olgekteki
isletmelerde caliganlar olusturmaktadir. Aksaray ilindeki isletmelerde calisanlarin sayist 2022 yili
Temmuz ay1 itibariyle 54.077 olarak bildirilmistir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023). Evreni 54.077 kisinin
olusturdugu ve orneklem sayisinin en az 384 olmasi gerektigi belirtilmis olup (Coskun, Altunigik ve
Yildirim, 2019) g¢evrimigi bir sekilde olusturulan anket formu Aksaray ilinde kiigiik, orta ve biiyiik
Olcekteki isletmelerde ¢alisanlara ulagtirilmistir. Kolayda 6rnekleme tekniginin kullanildig: aragtirmada
1 Aralik 2023- 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda arastirmaya 471 kisinin katilim gostermistir.
Aragtirmaya katilanlarin 274’ (%58.2) kadin, 197°si (%41.8) erkektir. 18-24 yas araliginda 178
(%37.8) kisi, 25-29 yas araliginda 114 (%24.2) kisi, 30-34 yas araliginda 84 (%17.8) kisi, 35-39 yas
araliginda 54 (%11.5) kisi ve 40 yasin iizerinde 41 (%38.7) kisi vardir. Katilimcilarin 175’1 (%37.2) evli
ve 296°s1 (%62.8) bekardir. Ogrenim durumlari incelendiginde 44 (%9.3) kisi ilkdgretim, 135 (%28.7)
kisi lise, 131 (%27.8) kisi 0n lisans, 118 (%25.1) lisans ve 43 (%9.1) kisi lisansiistii 6grenime sahiptir.
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Veri Toplama Aracglari

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu, isten Ayrilma Niyeti Olgegi, Tiikenmislik
Olgegi, Sessiz Istifa Olcegi, Korku Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Isyeri Nezaketsizligi Ol¢egi
veri toplama araci olarak kullamlmistir. Korku Kiiltiirii Olgegi Ashkanasy ve Nicholson (2003)
tarafindan gelistirilmis olup Tiirkgeye uyarlamasi Sincer (2016) tarafindan yapilmistir. Olgek 13
ifadeden olusmakta olup 7’li likert yapiya sahiptir.

Titkenmislik Olgegi Kisa Versiyonu Pines (2005) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkceye
uyarlamas: Tiimkaya ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilmistir. Olgek 10 ifadeden olusmakta olup
7’1i likert yapiya sahiptir.

Isyeri Nezaketsizligi Olgegi Cortina, Magley, Williams ve Langhout (2001) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirkgeye uyarlamasi Gok, Karatuna ve Basol (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek 10
ifadeden olusmakta olup 5°li likert yapiya sahiptir.

Isten Ayrilma Niyeti“(‘jlgegi Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilmis
olup, Tiirkgeye uyarlamasi Oriicli ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilmistir. Olgek 3 ifadeden
olugmakta olup 5°1i likert yapiya sahiptir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olup
Tiirkceye uyarlamasi1 Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 13 ifadeden olusmakta
olup 5°1i likert yapiya sahiptir.

Sessiz Istifa Olgegi Aver (2023) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 13 ifadeden olusmakta olup
5’1i likert yapiya sahiptir.

Arastirma Etigi

Bu arastirmanin bilimsel etik kurallara uygunlugu i¢in Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan 18.10.2023 tarihli 07/03 karar nolu etik kurul onay belgesi alinmistir.

Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde 6l¢iim aracglar1 ve yapisal esitlik modeli bulgulari yer almaktadir.
Ol¢iim Modeli
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliklerini ve giivenirliklerini test etmek amaciyla Smart-

PLS programinda 6l¢im uygulanmig ve bazi tanimlayic istatistikler Tablo 1’de sunulmaktadir (Hair,
Matthews, Matthews ve Sarstedt, 2017). (AVE>0.50; CR>0.70; rho_A>0.70)

Tablo 1

Olceklere Iligkin Betimleyici Istatistikler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve Gegerlik

Degisken Faktor Yiik Degerleri Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basiklik VIF
Korku Kiiltiirii Olcegi

Cronbach's Alpha= 0.876; rho_A=0.884; C.R.=0.900; AVE=0.502

KorkuKiiltiiriil 0.670 3.618 1.710 -0.677 0.099 1.484
KorkuKiiltiirii3 0.775 3.597 1.719 -0.785 0.171 1.943
KorkuKiiltiirii4 0.626 3.798 1.764 -0.809 0.043 1.607
KorkuKiiltiirii5 0.736 3.512 1.713 -0.752 0.209 1.806
KorkuKiiltiirii7 0.755 3.724 1.758 -0.795 0.127 2.009
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KorkuKiiltiirii8 0.643 3.958 1.697 -0.662 -0.054 1.635
KorkuKiiltiirii9 0.746 3.703 1.699 -0.729 0.099 1.968
KorkuKiiltiirii1 0 0.703 3.803 1.707 -0.763 0.066 1.837
KorkuKiiltiiriil 3 0.707 3.614 1.740 -0.778 0.145 1.657
Tiikenmislik Olcegi

Cronbach's Alpha= 0.937; rho_A=0.938; C.R.=0.947; AVE=0.640

Tiikenmiglik 1 0.688 4.174 1.957 -1.071 -0.131 1.722
Tiikenmiglik2 0.791 3.932 1.922 -1.023 -0.006 2.478
Tiikenmislik3 0.799 3.917 1.929 -1.040 0.020 2.562
Tiikenmiglik4 0.836 3.815 1.895 -1.042 0.006 3.106
Tiikenmislik5 0.842 3.775 1.879 -1.018 0.101 3.246
Tiikenmiglik6 0.839 3.713 1.924 -1.037 0.153 2.921
Tiikenmiglik7 0.799 3.739 1.934 -1.059 0.111 2.586
Tiikenmislik8 0.771 3.645 1.953 -1.059 0.192 2.350
Tiikenmiglik9 0.797 3.805 1.948 -1.056 0.100 2.515
Tiikenmislik 10 0.827 3.834 1.958 -1.089 0.053 2.759
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Cronbach's Alpha= 0.792; rho_A=0.792; C.R.=0.878; AVE=0.706

IstenAyrilmal 0.831 2.701 1.234 -0.832 0.272 1.607
IstenAyrilma2 0.854 2.718 1.198 -0.762 0.290 1.779
IstenAyrilma3 0.836 2.628 1.157 -0.535 0.354 1.659
Sessiz Istifa Olcegi

Cronbach's Alpha= 0.926; rho_A=0.926; C.R.=0.936; AVE=0.529

Sessizistifal 0.683 2.877 1.239 -0.843 0.101 1.816
Sessizistifa2 0.694 2.813 1.205 -0.804 0.173 1.938
Sessizistifa3 0.747 2.879 1.221 -0.820 0.141 2.132
Sessizistifa4 0.744 2.983 1.253 -0.935 0.032 2.094
Sessizistifas 0.699 2.934 1.261 -0.924 0.137 1.853
Sessizistifa6 0.729 2.820 1.231 -0.878 0.224 2.149
Sessizistifa7 0.758 3.000 1.269 -1.039 0.088 2.249
Sessizistifa8 0.772 3.011 1.229 -0.879 -0.048 2.343
Sessizistifa9 0.746 2.919 1.230 -0.919 0.024 2.232
Sessizistifal0 0.707 3.200 1.206 -0.709 -0.272 1.950
Sessizistifal 1 0.727 3.074 1.237 -0.892 -0.047 2.059
Sessizistifal2 0.718 2.928 1.220 -0.884 0.103 1.830
Sessizistifal3 0.723 3.011 1.206 -0.762 -0.122 2.157
Orgiitsel Sinizm Olcegi

Cronbach's Alpha= 0.936; rho_A=0.937; C.R.=0.945; AVE=0.569

OrgiitselSinizm1 0.686 2.911 1.243 -0.911 0.097 1.816
OrgiitselSinizm2 0.720 2.822 1.185 -0.787 0.172 2.060
OrgiitselSinizm3 0.737 2.796 1.214 -0.761 0.239 2.046
OrgiitselSinizm4 0.730 2.866 1.191 -0.792 0.109 2.091
OrgiitselSinizm5 0.768 2.896 1.235 -0.893 0.049 2.259
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OrgiitselSinizm6 0.799 2.856 1.231 -0.838 0.140 2.709
OrgiitselSinizm7 0.799 2.796 1.225 -0.828 0.199 2478
OrgiitselSinizm8 0.810 2.907 1.229 -0.904 0.041 3.041
OrgiitselSinizm9 0.794 2.847 1.215 -0.833 0.074 2.577
OrgiitselSinizm10 0.760 2.854 1.273 -0.956 0.128 2.338
OrgiitselSinizm11 0.737 2.813 1.213 -0.901 0.083 2.072
OrgiitselSinizm12 0.713 2.890 1.216 -0.872 0.127 2.128
OrgiitselSinizm13 0.739 2.820 1.221 -0.846 0.117 2.231

isyeri Nezaketsizligi Olcegi
Cronbach's Alpha= 0.905; rho_A=0.907; C.R.=0.925; AVE=0.638

Nezaketsizlikl 0.789 2.605 1.345 -0.985 0.326 2.030
Nezaketsizlik2 0.809 2.614 1.283 -0.845 0.339 2.227
Nezaketsizlik3 0.817 2.573 1.293 -0.968 0.317 2.288
Nezaketsizlik4 0.731 2.633 1.270 -0.915 0.253 1.797
Nezaketsizlik5 0.819 2.616 1.283 -0.969 0.256 2.351
Nezaketsizlik6 0.813 2.539 1.286 -0.848 0.390 2.277
Nezaketsizlik7 0.807 2.573 1.263 -0.809 0.374 2.126

GoF=VAVE x R? = 0.590

Tablo 1°de verilen degerler Smart-PLS programinda yapilan 6l¢tim modeli ile ilgili degerlerdir.
Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modelinde diger yapisal esitlik modellemelerinde yapilan
dogrulayic faktdr analizi ile ayn1 mantig1 ifade etmektedir. Ilgili analizler sonucunda korku kiiltiirii
Olceginden 2.6.11 ve 12. ifadeler analiz dis1 birakilmigtir. Bunun yam sira giivenirlik ve gecerlik
degerlerinin kabul edilebilir siirlarda oldugu anlasilmaktadir (AVE>0.50; Cronbach’s Alpha>0.70;
C.R.>0.70; rho_A>0.70). Ayrica basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +1.96 ile -1.96 arasinda oldugu
gorlilmiis ve verilerin normal dagilima uygunluk gosterdigi anlasilmistir. VIF (Variance Inflation
Factor) degerlerine bakildiginda ise 5’ten kiiglik oldugu goriilmiis ve arastirma verilerinde dogrusallik
problemi olmadigi anlasilmistir (Hair vd., 2017). Ayrica GoF indeksi 0.590 oldugundan iyi uyum
gostergesi olarak kabul edilebilir (Tenenhaus, Amato ve Esposito Vinzi, 2004). Tablo 2’de ise dlgtim
araglarimin ayirt ediciliginin hesaplanmasinda kullanilan Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) kriterleri verilmistir.

Tablo 2
Fornell-Larcker ve HTMT degerleri
Fornell-Larcker Criterion Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Kork Sess Orgiit Kork Sess Orgiit
u iz  Tik sel Isten  lsyeri u iz  Tik sel Isten  lsyeri
Kiilti Istif enm Siniz Ayrilm Nezake Kiiltii Istif enm Siniz Ayrilm Nezake
rii a islik m a Niyeti tsizligi rii a islik m a Niyeti tsizligi
Korku
Kiiltiri  0.709 - - - - - Kiltiirii - - - - - -
Sessiz 0.72 Sessiz
Istifa 0.630 7 - - - - Istifa 0.689 - - - - -
Tiiken 0.60 0.80 Tiiken 0.64
miglik  0.603 3 0 - - - mislik  0.651 3 - - - -
Orgiitse Orgiitse
I 0.74 0.61 I 0.79 0.65
Sinizm 0.631 3 9 0.754 - - Sinizm 0.680 4 8 - - -
Isten Isten
Ayrilm 0.58 0.49 Ayrilm 0.67 0.57
a Niyeti 0.502 2 4 0.644 0.840 - a Niyeti 0.587 6 1 0.747 - -
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Isyeri Isyeri
Nezake 0.50 0.55 Nezake 0.54 0.60
tsizligi  0.426 6 3 0.515 0.439 0.798  tsizligi 0.462 7 1 0.556 0.517

Tablo 2’de verilen Fornell ve Larcker kriteri Fornell ve Larcker tarafindan gelistirilmistir
(Y1ldiz, 2021). Bununla birlikte Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriteri ise Henseler, Ringle ve Sarstedt
(2015) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Fornell ve Larcker kriterinde AVE karekok katsayilarin,
kendi satir ve siitunundaki katsayilardan biiylik olmasi gerektigi ifade edilirken (Yildiz, 2021);
Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriterinin 0.90’1n altinda olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Tablo 2’de
verilen degerlerin literatlirle uyumlu oldugu goriilmiis olup sadece sessiz istifa ve Orgiitsel sinizm
degiskenlerinin kesisim noktasinda karekok degerlerinden yiiksek bir deger oldugu goriilmiistiir. Diger
degerlerde herhangi bir problem olmadigindan ve HTMT degerlerinin 0.90’1n altinda oldugundan ayrim
gecerliginin saglandigim sdylemek miimkiindiir. Tablo 3’te ise olgeklere iliskin R? ve Q? degerleri
incelenmistir.

Tablo 3
R? ve Q? Testi Sonu¢lari
R? R?Adjusted Q?
Sessiz Istifa 0.502 0.498 0.262
Orgiitsel Sinizm 0.626 0.622 0.351
Isten Ayrilma Niyeti 0.396 0.391 0.273

Tablo 3’te verilen degerlere gore literatiirde R? katsayisinin 0.25 ve 0.50 arasinda olmasinin
zayif; 0.50 ile 0.75 arasinda olmasi orta ve 0.75’in iizerinde olmas1 giiclii bir agiklama orani olarak
degerlendirilmektedir (Y1ldiz, 2021). Sarstedt, Ringle, Henseler ve Hair (2014) ise Q? degerinin sifirin
iizerinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 3’te verilen degerlerin analiz i¢in uygun oldugu
anlasilmaktadir.

Yapisal Model-Hipotez Testleri
Aragtirmanin bu kisminda arastirma modelinde degiskenler arasindaki iliski yol analizi

kullanilarak incelenmis olup Smart-PLS programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Sekil 2’de yapisal
esitlik modeli yol diyagrami sunulmustur.

Nezaketsizlik1 SrgiitselSin...
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v 0782 =
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Diyagrami
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Yapisal modelden elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Uyum lyiligi Degerleri

Saturated Model Estimated Model

SRMR<0.080 0.054 0.056

d ULS 4.522 4.859

dG 1.546 1.566
Chi-Square<5 3.918.447 3.959.423
NFI1>0.80 0.874 0.872

Tablo 4’te verilen degerlere bakildiginda uyum iyiligi degerlerinin saglandig1 goriilmektedir
(Byrne, 2016). Fakat degerlerinde d ULS ve d_G degeri ile ilgili net bir ayrim olmadig1 belirtilmektedir
(Yildiz, 2021). Tablo 5’te yapisal esitlik modeli yol katsayilari verilmistir.

Tablo 5
Hipotez Testi Sonuglart
Paths Beta Standar t- %95
() tSapma degerleri  Giivenirlik
0.00
Korku Kiiltiirii & Orgiitsel Sinizm (Toplam Etki) 0.376 0.066 5.736 (0.250; 0.495) 0
0.00
Korku Kiiltiirii & Isten Ayrilma Niyeti (Toplam Etki) 0.291 0.065 4.467 (0.142; 0.397) 0
0.00
Tiikenmislik & Orgiitsel Sinizm (Toplam Etki) 0.282 0.062 4512 (0.168;0.398) 0
0.00
Tiikenmislik = Isten Ayrilma Niyeti (Toplam Etki) 0.208 0.066 3.126 (0.093;0.340) 2
0.00
Isyeri Nezaketsizligi & Orgiitsel Sinizm (Toplam Etki) 0.199 0.051 3.885 (0.103;0.284) 0
0.00
Isyeri Nezaketsizligi = Isten Ayrilma Niyeti (Toplam Etki)  0.200 0.054 3.678 (0.099;0.326) 0
0.00
Korku Kiiltiirii & Orgiitsel Sinizm (Direk Etki) (Hz) 0.191 0.056 3.426 (0.081;0.303) 1
0.02
Korku Kiiltiirii & Isten Ayrilma Niyeti (Direk Etki) (H2) 0.156 0.071 2.208 (0.022;0.292) 8
0.00
Tiikenmislik = Orgiitsel Sinizm (Direk Etki) (H4) 0.160 0.061 2.628 (0.047;0.289) 9
0.08
Tiikenmislik < Isten Ayrilma Niyeti (Direk Etki) (Hs) 0.119 0.069 1.724 (-0.015;0.259) 5
0.01
Isyeri Nezaketsizligi & Orgiitsel Sinizm (Direk Etki) (H7)  0.103 0.043 2.391 (0.028;0.190) 7
Isyeri Nezaketsizligi = Isten Ayrilma Niyeti (Direk Etki) 0.01
(Hs) 0.131 0.053 2.446 (0.030;0.231) 5
0.00
Korku Kiiltiirii = Sessiz istifa (Ha) 0.390 0.062 6.273 (0.266,0.506) 0
0.00
Tiikenmislik = Sessiz Istifa (Hs) 0.260 0.062 4.153 (0.130;0.390) 0
0.00
Isyeri Nezaketsizligi = Sessiz Istifa (Ho) 0.196 0.046 4.278 (0.089;0.278) 0
0.00
Sessiz Istifa 2 Orgiitsel Sinizm (H1o) 0.475 0.064 7.463 (0.332;0.602) 0
0.00
Sessiz Istifa = Isten Ayrilma Niyeti (Ha1) 0.347 0.078 4.425 (0.207;0.509) 0
Korku Kiiltiirii = Sessiz istifa = Orgiitsel Sinizm 0.00
(Dolayl Etki) (H12) 0.185 0.037 5.018 (0.126;0.263) 0
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Tiikenmislik = Sessiz istifa = Orgiitsel Sinizm 0.00
(Dolayli Etki) (Hi3) 0.123 0.036 3.433 (0.054;0.199) 1
Isyeri Nezaketsizligi = Sessiz Istifa & Orgiitsel Sinizm 0.00
(Dolayli Etki) (Hi4) 0.093 0.022 4.264 (0.052;0.137) 0
Korku Kiiltiirii 2 Sessiz istifa = Isten Ayrilma Niyeti 0.00
(Dolayli Etki) (His) 0.135 0.041 3.334 (0.070;0.288) 1
Tiikenmislik = Sessiz istifa = Isten Ayrilma Niyeti 0.00
(Dolayli Etki) (Hie) 0.090 0.031 2.949 (0.040;0.172) 3
Isyeri Nezaketsizligi = Sessiz Istifa = Isten Ayrilma

Niyeti 0.00
(Dolayl Etki) (Hi7) 0.068 0.021 3.318 0.034;0.108) 1

Tablo 5’te korku kiiltiirii, igyeri nezaketsizligi ve tiikenmisligin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
sinizm iizerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik roliinii gosteren katsayilar yer almaktadir. Aracilik
testinin yapilmasinda Bootstrap testi kullanilmigtir (Preacher ve Hayes, 2004; 2008; Hair, Hult, Ringle
ve Sarstedt, 2014). Tablo 5’te goriildiigii lizere bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskenler iizerindeki
etkisi anlamlidir. Araci degiskenler modele dahil edildiginde anlamli bir diisiis yasanmis olup aracilik
testinin yapilmasinda Hair vd. (2017) VAF (Variance Accounted For) testinin kullanilmasi1 gerektigini
ifade etmektedir. VAF testi araciligin anlamli bir aracilik olup olmadigini belirlemede yardimci olmakta
ve %0 ile %100 arasinda degerler almaktadir (VAF>%80=Tam aracilik; %20<VAF>%80=Kismi
aracilik; VAF<%20=aracilik bulunmamaktadir). Tablo 5’te gortildiigii VAF formiiliine gore hesaplama
yapildiginda “Korku Kiiltiirii>Sessiz Istifa>Orgiitsel Sinizm” arasindaki VAF degeri %32;
“Tiikenmislik->Sessiz Istifa=> Orgiitsel Sinizm” arasindaki deger %30 ve “Isyeri nezaketsizligi—> Sessiz
Istifa>Orgiitsel Sinizm” arasindaki VAF degeri %31 olarak belirlenmistir. Diger yandan “Korku
Kiiltiirii-> Sessiz Istifa>Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki VAF degeri %31. “Tiikenmislik > Sessiz
Istifa=> Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki VAF degeri %30 ve “Isyeri nezaketsizligi-> Sessiz Istifa=>
Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki VAF degeri %25 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla korku kiiltiiri,
tilkenmislik ve isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde sessiz
istifanin aracilik rolii bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki H5 haricinde diger tiim hipotezler kabul
edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada korku kiiltiirii, igyeri nezaketsizligi ve tilkenmisligin orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde sessiz istifanin aracilik etkisi belirlenmeye calistimustir. Ilgili
literatlir incelendiginde sessiz istifa kavramiyla ilgili ¢ok az sayida arastirma yapilmis oldugu
gorlilmekte ve bilimsel anlamda ortaya yeni ¢ikan bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Bu arastirmada
sessiz istifa kavraminin araci degisken olarak kullanilmasinin amaci, yeni olan bu kavramla ilgili
literatlirdeki bilgi birikimine katki noktasinda oOnciillerinin ve ardillarmin olusturulma g¢abasidir.
Orgiitlerde var olan korku kiiltiirii, ¢alisanindan kademe y&neticilerine, dis paydaslarma ve hizmet
verdigi/iiriin sattig1 kisilere kadar ulasan negatif bir durumdur. Orgiitler sosyal varliklar oldugundan
¢evresinden ve i¢/dis paydaslarindan ayr diistiniilemez. Korku kiiltiiriiyle birlikte orgiitlerde meydana
gelen isyeri nezaketsizlikleri mikro diizeyde sadece calisan temelli diisiiniilse de bir¢ok problemin
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Diger yandan tiikenmislik, bireyin i¢ diinyasinda olumsuzluklar,
bireysel yasam ve is yasami temelinde olusan bir duygu durumu olup bireyde fiziksel ve ruhsal olarak
ortaya cikan, dolayli yoldan yaptig1 gorevi etkileyen bir durumdur. Orgiitsel sinizme bakildiginda ise
bir ¢alisanin meslegin icra ettigi orgiite karsi sinik davraniglar igerisinde olmasi veya sinik davraniglari
gergeklestirme egiliminde olmasi, belirli sebeplerden dolayr meydana gelmektedir. Calisanin yasadigi
olumsuzluklar diirtii ile birlikte kiside tepkiye doniisebilmektedir. Isten ayrilma niyeti ise yine ¢alisanin
yasadig1 olumsuz olaylari toplami sonrasinda ¢alisanda bir fikir olarak ortaya ¢ikan bir durum olup
yasanilan olaylar tahammiil edemeyecegi noktalara geldiginde niyet eyleme doniismektedir.

Arastirmanin 6zgiinliigii acisindan bakildiginda sessiz istifa kavramina istatistiksel olarak
arastirilarak onciillerinin ve ardillarinin olusturulmasi bakimindan araci degisken olarak kullanilmasi,
negatif sebeplerin negatif sonuglar {izerinden agiklanabilecegini ortaya koymak, farkli istatistiki
modeller kullanmak olarak soylenebilir. Literatiir incelendiginde bu aragtirma kapsamindaki
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degiskenlerin farkli ¢alismalarla arastirildigi goriilse de aracilik analizlerinin ¢ok az sayida yapildig:
gorlilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde korku kiiltiirii, tiikenmislik ve isyeri
nezaketsizliginin Orgiitsel sinizm ve isten ayilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde orgiitlerdeki korku kiiltiiriiniin
yonetici esashi kaynaklandigi, yonetim tarzlarinin korku giiciiyle kullandig1 sdylenebilir (Einarsen,
Aasland ve Skogstad, 2007; Salin ve Hoel, 2011). Ayrica orgiitsel sessizligin de bu arastirmadaki
etkisini soylemek miimkiindiir (Yilmaz ve Aytag, 2019). Calisanlarin yasadigi tiikenmislik ve igyeri
nezaketsizliginin ise tepkisel olarak sinik davraniglara (Akhigbe ve Gail, 2017; Erdogan, 2021; Ewis,
2014) ve isten ayrilma niyetine yol agtigi literatiir tarafindan desteklenmekte ve isyeri nezaketsizliginin
bir¢ok olumsuz duruma yol agtig1 bilinmektedir (Anjum, Anjum ve Ahmed, 2017; Huang ve Lin, 2019
Robert, 2018; Spence Laschinger, Leiter, Day ve Gilin, 2009). Bunlarin yani sira nezaketsizligin
gelismis bir hali olan dijital nezaketsizlik de sinizm, isten ayrilma niyeti ve sessiz istifa iizerinde etkili
olabilir (Giiltekin ve Giiltekin, 2024). Giiniimiiz diinyasinda bir¢ok olgunun dijital olmasi buna temel
olusturmaktadir.

Elde edilen bu sonuglarin yani sira korku kiiltiirii, tiikenmislik ve isyeri nezaketsizliginin sessiz
istifa lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi ile sessiz istifanin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu gériilmiistiir. Ilgili bulgulara gore calisanin sessiz
istifa egiliminde olmasinin yoneticinin kullandig1 korku giicli ve sonucunda ulastig1 korku kiiltiirii
sebebiyle eski performansindan 6diin vererek orgiitiine yararli davraniglar bir kenara ittigi soylenebilir.
Diger yandan isyeri nezaketsizligi korku kiiltiiriiyle benzer sekilde 6rgiit icerisinde makul goriilen bir
davranig olarak kabul edildiginde sapkin davranislarin artmasina neden olmakta ve bu durum
nezaketsizlik egiliminde olmayan ¢alisanlarin olumsuz etkilenerek sessiz istifa davranislarini
sergilemesine neden olabilir. Tiikenmislik agisindan bakildiginda bireyin yasadigi biitiin olumsuz duygu
ve diisiincelerin (bireysel/orgiitsel) isyerine baglanarak sessiz istifa davranigi igerisine girme egilimine
yoneltebilir. Ayrica olumsuz diisiince dongiisiiniiniin bireyin kendisiyle ilgili olumsuzluklara
odaklandig1 ifade edilmekte olup (Oktaysoy, Kaygin ve Topguoglu, 2023) orgiit ikliminde olumsuz
olgularin var olmasi beraberinde olumsuzluklar1 da getirebilir. Sessiz istifa davranisini sergilemeye
karar veren calisan orgiitiine kars1 cesitli sekillerde zarar vererek sinik davraniglart aciga ¢ikartabilir.
Bununla birlikte yetenekli calisanlarin bilgi ve becerilerinin gérmezden gelindigi bir ortamda sessiz
istifa davranigi agiga ¢ikartilarak isten ayrilma niyeti eyleme doniistiiriilebilir ve bunun sonucunda 6rgiit
calisanlarin1 kaybedebilir.

Bu aragtirmada ele alinan degiskenlerin 6zel sektor ¢alisanlari algisiyla arastirilmasinin sebebi,
0zel sektorde is giivencesi ve ticret gibi olanaklarin kamu sektdriine gore daha diisiik bir seviyede olmasi
diisiincesidir. Bu diislinceden hareketle farkli isletmelerde gorev yapan 6zel sektdr calisanlarinin
algiladigi orgiit kiiltiirii, nezaketsizlik, sinizm gibi davraniglar ortaya konularak yeni bir kavram olan
sessiz istifayla ilgili literatiirin gelistirilmesi amacglanmistir. Arastirmacilar agisindan kavramlar arasi
iligkilerin yapisal esitlik modellemesiyle ortaya konulmasinin yami sira nitel arastirmalarla
desteklenmesi, farkli orneklemlerde arastirilmasi &nerilebilir. Onerilerin yam sira her arastirmanin
dogasinda bulunan sinirliliklarin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu aragtirma Aksaray ilinde 6zel
sektorde faaliyet gosteren farkli isletme caligsanlari tizerinde belirli bir zaman diliminde yapilmasi
onemli bir sinirhilik olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglari, aragtirmacinin bilgi birikimi
ve olaylara bakis agis1 yine onemli smirliliklardan olup gelecekte yapilacak arastirmalarda yapilan
aragtirmalarin genellenebilirliginin saglanabilmesi igin bu hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle yeni bir kavram olan sessiz istifa kavrammn literatiirdeki kuramsal cerceve ile
iligkilendirilmesi, farkl1 6nciil ve ardillarinin ortaya konulmasi, kavramsal ve ampirik ¢ergeve agisindan
faydali olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Arastirmada yazarin katki orant %100’ diir.

266



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2024, Cilt 10, Say: 2, Sayfa 255-274

Cikar Catismasi

Arastirmada ¢ikar ¢atigmasi olusturabilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

In this study, the mediating role of quiet quitting in the effect of fear culture, burnout, workplace
incivility, which are the elements of negative organizational behaviour, on organizational cynicism and
turnover intention is discussed. When the related literature is examined, although the relationships
between the concepts have been investigated many times, there is no research in which the concept of
quiet quitting is used as a mediating variable. It is thought that addressing the concept of quiet quitting
as a mediating variable will be important in terms of revealing both its antecedents and its successors.
In addition, the analysis model used in the research, partial least squares structural equation modelling,
is seen as an important model in revealing the relationships between variables. The research was applied
on private sector employees and it was concluded that quiet quitting has a mediating role in the effect
of fear culture, burnout, workplace incivility on organizational cynicism and turnover intention. This
research, which includes many relationships and effects, aims to contribute to the accumulation of
knowledge in the literature due to reasons such as reducing the elements of negative organizational
behaviour and revealing its causes.

Method

The purpose of this study is to determine the mediating role of / in the effect of fear culture,
workplace incivility and burnout on turnover intention and organizational cynicism. The population of
the research consists of employees working in small, medium and large-scale enterprises operating in
Aksaray province. The number of employees working in enterprises in Aksaray province was reported
as 54.077 as of July 2022 (Turkish Employment Agency, 2023). It is stated that 54.077 people constitute
the population and the number of samples should be at least 384 (Coskun, Altunisik and Yildirim,
2019)), and the questionnaire form created online was delivered to employees working in small, medium
and large-scale enterprises in Aksaray province. In the research in which convenience sampling
technique was used, 471 people participated in the research between 1 December 2023-31 December
2023. In this research, socio-demographic information form, Intention to Quit Scale, Burnout Scale,
Quiet Quitting Scale, Fear Culture Scale, Organizational Cynicism Scale, Workplace Incivility Scale
were used as data collection tools. In order to test the validity of the scales used in the study, Smart-PLS
programme was used. Path analysis was also performed through Smart-PLS programme.

Findings

Bootstrap test was used for the mediation test (Preacher and Hayes, 2004; 2008; Hair, Hult,
Ringle and Sarstedt, 2014). As seen in Table 5, culture of fear has a positive and significant effect on
turnover intention (3=0.322; p<0.01), burnout has a positive and significant effect on turnover intention
(8=0.299; p<0.01) and workplace incivility has a positive and significant effect on turnover intention
(3=0.200; p<0.01) and these values show the total effect. On the other hand, before the inclusion of the
mediating variable in the model, fear culture has a positive and significant effect on organizational
cynicism (3=0,376; p<0,01), burnout has a positive and significant effect on organizational cynicism
(8=0,282; p<0,01) and workplace incivility has a positive and significant effect on organizational
cynicism (8=0,199; p<0,01) and these values show the total effect. With the addition of the quiet quitting
mediator variable to the first model, it was seen that the positive and significant effects of fear culture,
burnout and workplace incivility on organizational cynicism were still present. On the other hand, while
the effect of culture of fear and workplace incivility on turnover intention was significant, the significant
effect of burnout on turnover intention disappeared. The values given as “direct effect” in Table 5 show
the values obtained after the mediating variable is included in the model. In order to talk about the
mediation effect, Hair, Matthews, Matthews and Sarstedt (2017) state that the VAF (Variance
Accounted For) test should be used in addition to the indirect effects being significant. The VAF test
helps to determine whether there is a significant mediation and takes values between 0% and 100%
(VAF>80%-=Full mediation; 20%<VAF>80%=Partial mediation; VAF<20%=no mediation). When the
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calculation is made according to the VAF formula seen in Table 5, the VAF value between “Culture of
Fear, Quiet quitting, Organizational Cynicism” is determined as 32%. The VAF value between
“Burnout, Quiet quitting, Organizational Cynicism” is 30% and the VAF value between “Workplace
Incivility, Quiet quitting, Organizational Cynicism” is 31%. On the other hand, the VAF value between
“Culture of Fear, Quiet quitting, Turnover Intention” was determined as 31%. The VAF value between
“Burnout, Quiet quitting, Turnover Intention” was determined as 30% and the VAF value between
“Workplace Incivility, Quiet quitting, Turnover Intention” was determined as 25%. Therefore, Quiet
quitting has a mediating role in the effect of fear culture, burnout and workplace incivility on turnover
intention and organizational cynicism. All other hypotheses except H5 within the scope of the research
were accepted.

Conclusion, Discussion and Recommendations

In this study, the mediating effect of quiet quitting on the effect of fear culture, workplace
incivility and burnout on organizational cynicism and turnover intention was tried to be determined.
When the related literature is examined, it is seen that very few studies have been conducted on the
concept of quiet quitting and it is understood that it is a newly emerging concept in scientific terms. The
purpose of using the concept of Quiet quitting as a mediating variable in this research is to contribute to
the accumulation of knowledge in the literature on this new concept and to establish its antecedents and
successors. Workplace incivilities that occur in organizations with the culture of fear constitute the
starting point of many problems, even though they are considered only employee-based at the micro
level. On the other hand, burnout is a state of emotion that occurs on the basis of negativities in the inner
world of the individual, individual life and work life, and is a situation that occurs physically and
mentally in the individual and indirectly affects the task he/she performs. When we look at
organizational cynicism, the fact that an employee has cynical behaviours or tends to perform cynical
behaviours against the organization in which the profession is performed occurs due to certain reasons.
The negativities experienced by the employee can turn into a reaction in the person with the impulse.
The intention to quit the job is a situation that emerges as an idea in the employee after the sum of the
negative events experienced by the employee, and when the events experienced reach a point that they
cannot tolerate, the intention turns into action. An important limitation of this research is that it was
conducted on employees of different enterprises operating in the private sector in Aksaray province in
a certain period of time. The measurement tools used in the research, the researcher's knowledge and
perspective on events are also important limitations, and these issues should be taken into consideration
in order to ensure the generalisability of the researches conducted in future studies. In particular, it is
thought that associating the concept of quiet quitting, which is a new concept, with the theoretical
framework in the literature and revealing its different antecedents and successors will be useful in terms
of conceptual and empirical framework.
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