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OZET

Tuketim olgusu son yillarda hem sosyal bilimlerde hem de sosyolojide énemli bir
inceleme alani haline gelmistir. Tuketim algisindaki degisim, ttiketim toplumu ve
tiketim kultirinin ortaya cikmasina neden olmustur. Kitle iletisim araclari, bu
degisimin gerceklesmesinde rol oynamistir. Calisma, literatiir taramasi sonucu
yapilmis teorik bir calisma 6zelligine sahiptir. Bu calismada, degisen tiketim algisi
sonucu ortaya c¢ikan ttketim kulttirt ve tiketim toplumu tizerinde, kitle iletisim
araclari ve reklamlarin etkileri degerlendirilecektir.

Anahtar Kavramlar: Tiiketim, Kitle, Kitle Iletisim Araclari, Reklamlar.

Relation Between Consuption and Mass Media
Abstract

In recent years, the consumption case become an important study area as well as
in sociology and social science. Changes in the consumption perception come up to
cause consumption society and consumption culture. Mass media enter to in this
change. This theoretical study has been done after look at the literature. In this
study, the result of changing consumer perceptions on consumer culture and
consumer society, mass media and advertising, the effects will be evaluated.

Key Words: Consumption, Mass, Mass Media, Advertisements.

1. GIRIS

Tuketim, insan hayatinda sahip oldugu rol geregi 6nemli bir olgu
olmasi bakimindan sosyal bilimciler icin incelenen alanlardan birisi
olmustur. Toplumlarin sahip olduklar kulturel ve ekonomik yapi tizerindeki
etkisi, tiketim olgusunun sosyolojik acidan incelenmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Gunumuzdeki calismalar da, tiketim olgusunun kulttirel ve
toplumsal acidan ortaya cikardigi etkileri incelemek adina literatiirde yer
edinmektedir. 20. ylzyil ile birlikte ortaya cikan/sekillenen tiketim kulttirt

ise, tuketim olgusunun kazandigi yeni boyutu goézler 6nline sermesi
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bakimindan énemli kabul edilmektedir. Tiketim toplumu ve ttiketim kultira
iliskisi baglaminda ve bu iliskinin uzantisi olan bircok konu, artik sosyal

bilimlerde temel calisma alanlarindan birisi haline gelmistir.

Yok etmek, ihtiya¢c gidermek, degisime ugratmak gibi hayatimizin
vazgecilmez s6zcigl haline gelen tuketim kavramina bircok anlam
yuklenmektedir. Orcan tiuketimil!, ihtiyac, istek, arzu gibi taleplerle ve bu
taleplerin karsilanmasi icin gerekli olan, mal ve hizmet gibi Giretim cesitlerine
ve paraya ya da bunun yerini alacak bir degere dayali, ayrica mekana ve
zamana bagli olan, sosyal ve ekonomik bir iliski bicimi olarak
tanimlamaktadir. Mekan ve zamana goére tarihi slirecte degisim gosterebilen
tiketim, giniimiz insani icin hayatin gayesi haline gelmektedir. Yasama
amacina donusen tiketim, Orcan’a godre bir zorunluluk haline geldigi
gorulmektedir. Bir zorunluluk haline gelen tiketim anlayisi, insanlarin

ihtiyaclarinin 6tesine gecerek arzularini esaret altina aldigi sdylenebilir.

Tuaketim kultart, sistem icinde bireye 6zglr olma ve secim sansi
sunuyormus gibi gérinmektedir. Fakat ttiketici, sistem tarafindan kontrol
edilerek yonlendirilmistir. Tiketim ad:i altinda esaret altina alinan bireyler,
tukettikce tukendikleri bir durum icerisinde kendilerini bulmuslardir.
Yaylagul, kultur enduUstrisinin, tuketilecek bir icerik yaratmadigini ayni
zamanda tuketicinin kendisini de tUrettigini sdylemektedir. Bdylece sistem
Urtnu uretirken ttketiciyi kontrol altina almay1 amaclayarak, yapay ihtiyaci
yaratacak duygular1 tUurtine yuklemistir. Yapay ihtiyacla, tuketicinin
duygular:1 maniptle edilmistir. Tuketim kulttart, her gecen glin insanoglunu,
yapay ihtiyaclarla daha fazla tiketmeye cagirmistir. Ayrica, metay: 6n plana
cikarmis ve toplumum manevi unsurlarini giderek metaya déntstirmustur.
Tuketim kultirtinde para, diger degerlerin yerini almistir. Béylece kultur ve
gelenek, kultir endUstrisinin emtiasi haline getirilmistir.?2 Bir zorunluluk
haline gelen ve hayatin amaci olarak kabul ettirilmeye calisilan tiketim

anlayisi, 6zinde bir iktidar ve gbzetim mekanizmasi olusturarak insanlar

1 Mustafa Orcan, Modern Ttiketim Kiiltiirti, (Ankara: Kadim Yayinlari, 2004), s. 13.
2 Levent Yaylagul, "Frankfurt Okulu'nda Kulttr Endustrileri ve Kitle Kaltart", Medya Poptiler Kiilttir ve
Ideoloji, (ed.) Levent Yaylagtil ve Niltifer Korkmaz, (Ankara: Dipnot Yayinlari, 2008), s. 149.
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Uzerindeki baskisini ortaya cikarmistir. Denetim ve esaret altina alinan

bireyler icin tiketim, btiitiin degerlerin Uizerine ¢cikmuistir.

Tuketim toplumu ya da tiketim kultird olgulari, 6zellikle 19801
yillardan baslayarak adindan sikca s6z edilen kavramlar olmustur. Ttketim
ile ilgili calismalara baktigimizda, bircok tanim ve aciklama ile karsilagsmak
mumkindir. Bauman’a gore tiiketici, tiiketen birey anlamina gelmistir. Ona
gore tuketmek ise; yemek, giymek, mnesneleri kullanmak ve ayrica
gereksinimlerin ya da arzularin herhangi bir bicimde tatmin edilmesini
saglamaktir.3 Ornegin, Robert Bocockun “tiiketim, toplumsal olarak
olusturulan, tarihsel bir degisim surecidir” tezini destekler sekilde, David
Chaney “Yasam Tarzlar?” adli calismasinda, “tiketimi, insanlarin para
kazanmak ve harcamak icin neler yapabiliyor olabileceklerinden cok,
insanlarin 6zelliklerini siralarken ya da kendilerini konumlandirirken
yararlandigi her turlt toplumsal etkinlik” olarak tanimlamaktadir.4 Kellner’e
gore ise tuketim®, fikirlerin, televizyon ve reklamlardaki goérinttlerinin
tiketilmesi anlamini icermektedir. Sembolik anlamlar modern tuketiciyi,
giysilerini, otomobillerini, disklerini, énceden kaydedilmis video kasetlerini
ve ev esyalarini satin alirken etkiler. Satin alinanlar yalnizca basit,
dogrudan, faydac: bir kullanimi olan maddi bir nesne degil, bir anlam ileten,
o sirada tuketicinin kim olmayir amacladigini sergilemek amaciyla
kullanacagi nesnelerdir. Tuketim faaliyetinin gerceklesmesi icin bireylerin
ilgisini ceken semboller, ilettikleri mesajlar neticesinde bireyleri tiketmeye

sevkettikleri gérulmektedir.

Tuketim eylemi icinde duygularimiz, biyolojik gereksinimlerimiz,
estetik anlayisimiz vb. kodlama ustasi tarafindan yeniden insa edilmektedir.
Boylece duygularimiz da timuyle bize ait olmaktan cikar ve duygularimizin

kontrol altina alinmasi gibi bir durumla karsilasabiliriz. Clinkt konfor,

3 Zygmunt Bauman, Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, (cev. Umit Oktem, Istanbul:
SarmalYayinevi, 1999), s. 39; Theodore Zeldin, Insanligin Mahrem Tarihi, (cev. Elif Ozsayar, Istanbul:
Ayrint1 Yayinlari, 1998), s. 289.

4 Banu Dagtas ve Erdal Dagtas (ed.), Medya, Tiiketim Kiiltiirtii ve Yasam Tarzlar, (Ankara: Utopya
Yayinlari, 2009), s. 29.

5 Robert Bocock, Triketim, (cev. Irem Kutluk, Ankara: Dost Yayinlari, 2009), s. 59.
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prestij, kalite bireyin zihninde kendi basina olusan degerler degildir. Bu
degerlerde buyuk o6lctide medyanin belirleyiciligi s6z konusudur. Medya,
kendi kodlama tekniklerini kullanarak cikar ve duygularimizi kontrol altina
alma cabasi icerisinde ideal olana go6turdr. Bu baglamdan hareketle
toplumsal gercekligin cok ince hesaplardan gecerek baska bir alemde (gazete
sayfasi veya televizyon ekrani) tezahlir etmesi sonucu "ideal" ancak tezahur
alemi icinde aranir ve bulunur.® Kitle iletisim araclarinin da etkisiyle ortaya

cikan kitle toplumu, tiiketim toplumunun insasinda rol oynamaistir.
2. TUKETIM TOPLUMUNUN DOGUSU

GUnumuz tuketim toplumlarinda, tiketim ihtiyactan c¢ok prestij,
farklilik, bir gruba aidiyet, kimlik ve imaj edinme, sinif atlama gibi simgesel
degerler adina yapilmaktadir. Medya icerikleri, tuketiciye metalan
kullanarak sinif atlayacagi, yasaminin olumlu anlamda degisecegi, bir gruba
ait olacagi ya da farkli olacagi turinden iletiler sunmakta, Urtinun
kendisinin tanitimi ise geri planda yer almakta ya da hi¢ yer almamaktadair.
Ozellikle 1980 ve 19901 yillarin medya trtinleri ve reklamlarinda ise,
tuketiciye bir “yasam tarzi” sunulduguna vurgu yapilmaktadir.” Bireyler,
sahip olduklar1 yasamlar1 suresince, istek ve arzularinin koélesi haline
getirilmistir. Cinkt tuketim, ihtiyac sonucu gerceklesen bir etkinlik olma
ozelligini kaybetmistir. Artik bireyler, stirekli olarak kendilerini tiiketime
sevkeden bir sistem icerisinde yasamaktadirlar. Boylece ttiketim koleligine

dahil olanlarin olusturdugu bir tiketim toplumu ortaya ¢ikmais olacaktir.

Tuketim toplumunun dogusuna gelmeden ©6nce, sosyo-ekonomik
yonden toplumlarin gelisimine bakilacak olursa, ilkel toplumdan
ginUmuzuin sanayi ve bilgi toplumuna gecis seklinde gerceklesmistir. Bu
gelisme asamalarindan insanlik tarihinde iz birakan asamalardan birincisi
insanlar1 ilkel yasamdan topraga ve yerlesik duzene baglayan tarim

toplumuna gecis, ikincisi tarim toplumundan kitlesel Giretimin, tiketimin ve

6 Nur N. Topcuoglu, Basinda Reklam ve Ttiketim Olgusu, (Ankara: Vadi Yayinlari, 1996), s. 182-183.
7 Mike Davidson, The Consumerist Manifesto Advertising in Postmodern Times, (London: Routledge,
1992).
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egitimin o6nemli oldugu sanayi toplumuna gecis, UclUncUsu ise kitlesel
refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandigl bilgi

toplumu asamasidir.®

Sanayi toplumu ve sonrasinda bilgi toplumuna gecis, tliketim
toplumunun insa edilmesinde O6nemli bir surectir. Bu nedenle tuketim
toplumu icin, daha cok, gec kapitalizmin bir asamasi1 oldugu da sdylenebilir.
Yaniklar, ttiketim toplumunun, kapitalizmin her asamasina ickin olan bir
stire¢ oldugunun 6nemine dikkat cekmektedir. Ona goére, tiiketim toplumu,
kitlesel Uretim sonucu ortaya cikan kitlesel tiketime iliskin oldugu
soylenebilir. Ayrica, boyle bir toplumun kékenlerinin kronolojik olarak 18.
yuzyilda aranmasi gerektigi ileri strtlebilir. Bunlarin genel argiimanlari,
tiketime yonelik Uretimin gecimlik Uretimin yerini almasiyla, insanlarin
kacinilmaz bir sekilde tuketici olmaya basladiklar1 géristi etrafinda
yogunlasir. Bu baglamda tiketimin artisinda ve farkli tirlerdeki mallarin
ortaya c¢ikisinda sanayi devriminin de etkileri olmustur. Sanayi devrimi
sirasinda ve sonrasinda belirginlesmeye baslayan kapitalist Giretim iligkileri
temelinde, rasyonel kar gtidiistine dayali genis Olcekli Uiretimin 6n plana
cikmasiyla beraber, yalnizca uretimde degil, dogal olarak tuketimde de
belirgin bir artig olmustur. Dolayisiyla 18. ylzyildaki olagantstii ekonomik
ve sosyal degismelerin sonucunda, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Bati
Avrupa ulkelerinde bir tiiketim devriminden bahsetmek muUmkindur.?
Sanayi devrimiyle birlikte Uiretim ve tiketim iliskisinin daha cok kapitalist

sisteme gore sekillendigini unutmamak gerekir.

Gunumuz tuketim kultirintn geldigi noktaya bakildiginda, insani
cepecevre saran, kendisine hapseden bir kulttir goértlmektedir. Tuketim
kavraminin i¢ci bosaltilmis, gercek anlamini yitirmistir. Baudrillardin da
dedigi gibi, bolluk icindeki insanlar artik, tim zamanlarda oldugu gibi baska
insanlar tarafindan degil, nesneler tarafindan kusatilmis durumdadir. Bu

insanlarin gindelik alisverisi, eskiden yaptig1 aligverise benzemektedir.

8 Can C. Aktan ve Mehtap Tung, "Bilgi Toplumunun Dogusu ve Gelisimi", Yeni Ttirkiye Dergisi, (Ocak-
Subat 1998): 118-134.
9 Cengiz Yaniklar, Triketim Sosyolojisi, (Istanbul: Birey Yayinlari, 2006), s. 29-31.
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Insanlar icin énemli olan mal ve iletilerin edinilmesidir. Bu mal ve iletiler,
karmasik ev ici orgitlenmesi ve bu Orglitlenmenin parcasi olan onlarca
teknik koleden “kentsel yasama 6zglli menkuller’e ve mesleki iletisim ve
etkinlik araclarina, nesnenin reklamlarda ve kitle iletisiminden gelen

iletilerde yuceltilmesinin olusturdugu strekli gésteriye kadar uzaniyor.10

Tiketim kultirt kimi arastirmacilara gorell, Ingiltere'de orta siniflar
acisindan 18. yuzyila; is¢i sinifi acisindan da reklamin, biiyik magazalarin,
tatil icin gezintilerin, kitlesel eglencenin, bos zamanin gelistigi 19. yuzyila
degin goturulebilecegi ifade edilmektedir. Kimi arastirmacilara goére isel?,
tiketim kulttirinin baslangic asamasinin, post-modern déneme ait oldugu
vurgulanmaktadir. David Lyon, “ttiketimin ve yasam tarzlarinin, giindelik
yasam pratiklerinde egemen hale geldigi bir dénemi post-modern olarak
tanimlamaktadir”. Jean Baudrillard da, modernden post-moderne gecisi,
tiketim talebinin Uretimin merkezi haline déntiismesi ile iliskilendirmektedir.
Don Slater ise, son yillarda tiiketim ve kulttir olgularinin toplumsal yasamda
merkezi bir rol oynamasini kabul etmekle birlikte, tiketim kultirint
Aydinlanma doéneminden bugline moderniteye 06zgli bir olgu olarak
tasarlamaktadir.13 Tuketim kultirtintin ortaya cikisi ve gelisimi her ne kadar
yazarlar tarafindan farkli dénemlere goére sekillense de, ortaya cikan

anlayisin sahip oldugu anlam birbiriyle benzerlik géstermektedir.

Kitle toplumunun koékenleri incelendiginde 18. yuzyila kadar gitmek
mumkindir. Zira sanayilesme, kentlesme ve modernlesme olgulan
sonucunda 18. yuzyilda kurumlar ortaya c¢cikmis, ardindan kurumlar kitleye
dontsmustir. Kitle toplumu kuramcilari, yapilan arastirma ve incelemelerin
bir sonucu olarak kitle iletisim araclarinin toplumu rahatca
etkileyebilecegini ve yonlendirebilecegini savunmuslardir. Kitle toplumunda

bireylerin bazi davranislarini yitirdigi ve kendi haline birakilmis bireyler

10 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, (cev. Hazal Delicecayli ve Feride Keskin, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2012), s. 15-16.

11 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiilttirii, (cev. Mehmet Kiiclik, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 1996), s. 187.

12 Stuart Hall ve Martin Jacques, Yeni Zamanlar, 1990'larda Politikanin Degisen Cehresi, (cev. Abdullah
Yilmaz, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 1999), s. 29.

13 Dagtas ve Dagtas, s. 30.
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haline geldigi goértisi temel hareket noktasini olusturmustur. Bunun bir
sonucu olarak da, yalnizlasan bireylerin kitle iletisim araclar1 karsisinda
kolay etkilenir hale geldigi gbérist ortaya atilmistir.14 Kitle toplumunun
olusumunda amaclanan, aslinda kitleler haline getirilen toplumu olusturan
bireylerin yalnizlastirilma cabasidir. Sanayilesme ile birlikte kentlesmenin de
etkisiyle birlikte bireyler arasindaki baglarin giderek kopma noktasina geldigi
ve hatta bir zaman sonra bu baglarin yok oldugu soéylenebilir. Boylelikle
aralarindaki baglarin kopartilmis oldugu kitleler icerisinde her birey, yalniz
basina kalacak ve birbirine yabanci hale gelecektir. Birbirine yabanci olan ve
yalniz kalan bireyleri esaret altina alacak olan kitle iletisim araclari,
bireylerin tiiketim etkinliklerini de belirleyecek, yén verecektir. Kitle iletisim
araclarinin yayginlasmasiyla birlikte tiketim kultirintn yeni bir boyut
kazandigr gérulmektedir. Tuketim kulturd, kitle iletisim aracglariyla ulastig

kitleler tizerinde etkilerini géstermekte gecikmemistir.

Tuaketim toplumunun dogusunda Onemli bir kavram olarak kitle
kavrami ile sikca karsilasiriz. Kitle kavraminin sézlik anlamina
bakildiginda, insan toplulugu olarak tanimlandigi goérulmektedir. Kitle
kavraminin kalabalik, cokluk veya yigin deyimiyle de yakin anlam birligi
bulunmaktadir. Ancak kitle kavraminin genel kabul gérmus bir tanimi da
yoktur. Kavram kullanan kisinin amacina gére bir anlam kazanmaktadir.
Ornegin politikac1 icin kitle, secim déneminde oy isteyecegi Kkisiler,
pazarlamaci icin musteriler, sémurgeci Avrupali icinse Suveys Kanalinin
dogusunda veya Ekvator'un 6te yakasinda yasayan cahil insanlar toplulugu
demektir.1> Marxin “endustri rezerv ordusu” ya da “lumpen proleterya”
dedigi siniflar da kitleden baska bir sey degildir. J.S. Mill, kitleyi, “kalabalik
icinde kaybolmus fertlerin akla yonelik tehdidi” olarak algilar. Jose Ortega
ise; kendisi icin 6zel sahalara dayali hicbir hedef se¢cmeyen, kendini herkes
gibi hisseden ve bu halin kendisini distndtrmedigi, gercekte herkes gibi
hissetmekle kendisini mutlu hisseden herkesi kitle olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimda kantitatif unsurlarin yaninda niteliksel bir yén de vardir. Ona

14 Metin Isik, Kitle Iletisim Teorilerine Giris, (Konya: Egitim Kitabevi Yayinlari, 2002), s. 21.
15 Nabi Avci, Kitle Kiilttirii Enformatik Cehalet, (Ankara: Rehber Yayincilik, 1990), s. 13.
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gore kitle “alelade kisidir” yani halktir ve siradan kisi olmaktan rahatsizlik

duymayan fertlerdir.16

Kitle toplumu amagcsiz, ilkesiz ve hicbir forma bagli olmayan bireylerin
tesadliifen bir araya gelmeleriyle olusur. Kitle toplumu aslinda kitle
adamlarinin kantitatif toplamidir. Zevklerde, diinya goruslerinde, hatta
sosyal tercih ve kararlarinda yeksenak ve standart bir yapiy1 ortaya koyarlar.
Insanlarin cogunlugunun kendi fikirleri de yoktur.!?” Buglin icerisinde
yasadigimiz endustriyel ve teknolojik toplum bireyleri, Utniform kaliplar
icerisine dokmeye ve bu yoénde bicimlendirmeye calismaktadir. Herkes
sistemlerin normlarina uymaya, bunlara riayet etmeye ve kurallarn

kutsallagtirmaya mecburdur.18

Kitle iletisim araclar: cagin zihinsel ve duygusal tim stUrecleri tizerinde
bu oyunun kurallar1 dahilinde egemendir. Modern toplumlardaki kurumsal
farklilagsmanin tipik 6rnekleri medya kuruluslaridir. Kulttir endustrisi, biling
enduUstrisi, eglence endustrisi gibi tanimlamalarin her birine uyan yapisiyla
kitle iletisimi modern insanin karsi konulamaz mursididir. Kitle toplumunun
atomize bireyi icin medyanin imgesel dunyasi gercekcidir. Cunku tim
efsaneler, sloganlar, putlar medyanin 6nerdigi hayali bir yoériinge icinde

toplumsalin i¢cine oturur.!?

Kitle kavramina Baudrillardc1 bakis acisiyla yaklasinca, kitlenin
gerceklikten wuzaklastigi ya da gercekligi olmadigi soéylenebilir. “Sessiz
Yiginlarin Gélgest” isimli eserinde Baudrillard, icerisinde buitin iktidarlarin
gelip yok olduklar: sessiz yigin olarak acikladig: kitlenin, sosyoloji butinlik
ya da gerceklige sahip olmadigini séylemektedir. Baudrillard’a gére iktidarin
sirtinda tasidigi bir golge, icine duisttigl dipsiz bir cukur ve bir emme bicimi

olarak bir kitle tanimi yapilabilir.20

16 Ozcan Yeniceri, "Kitle Kultiirtiniin Dayanilmaz Egemenligi", Tiirkiye Giinliigii, Say.22, (Bahar
Doénemi, 1993): 133.

17 Orhan Turkdogan, Degisme, Kiiltiir ve Sosyal Céztilme, (istanbul: Birlesik Yayinlari, 1998), s. 178.

18 Yeniceri, s. 133.

19 Sadik Gunes, Medya ve Kiiltiir, (Ankara: Vadi Yayinlari, 1995), s. 160.

20 Jean Baudrillard, Sessiz Yiginlarin Goélgesinde, (cev. Oguz Adanir, Ankara: Dogu Bati Yayinlari,
2010), s. 45.
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3. KITLE ILETiSIM ARACLARI VE TUKETIM ILISKisi

Beklentiler, utopyalar, tutkular marka ve imajlarla butinlesmistir.
Yenilik, degisiklik, modernlik, ustinlik, glven ve grafigin yardimiyla
tiketim kaliplar icine cekilmistir.2! Kitle insanina strekli, yeni durumlar
olarak sUper, mega UrlUnlerle, essiz firsatlarla seslenen medya, kisileri refah
ve konfor duslerine surukleyerek, bireyin sahip olma istegini tutkuya
dontstirmektedir. Bu durum, Ivan Illich’in deyimiyle “modernlestirilmis
yoksullugu” dogurmaktadir.2? Istegin arzuya doéntismesi, Kkitle iletisim
araclarinin da etkisiyle, tiketim algisinin yeni kaliplara blirinmesine neden

olmustur.

Kitle iletisim araclarinin, kiltirin tiketime bagli olarak kavranmasini
mumkin kilmada ¢ok énemli bir rolti oldugu bir gercektir. Varligini tiketim
toplumu kurallarina borc¢lu olan kitle iletisim araclari, ekonominin genel
isleyisinden ayrilamadiklarindan arz-talep iliskisinin ekseninde bulunmay:

yeglemektedir.23

Ekonomik ve sosyal durumlar sikintili ve sinirli olanlarin ise pek
secim yapma o6zgurlikleri yoktur. Ancak, bir firsat verilecek olsa, onlar da
ekonomik ve sosyal yoénden kendilerinden daha iyi konumlarinda olanlari
taklit edeceklerdir. Kitle iletisim araclarinin yaptig1 yayin, imkanlar: sinirlar
olanlar1 bile bu konumdakilerin yasantisina 6zendirmektedir.24 Bauman’in
tabiriyle kitle iletisim araclari, gelir diizeyi distk olan insanlar1 harcama

yapmaya zorlayarak “ayartmakta”dir.

Kitle iletisim araclar1 icerisinde en etkili gértintisel o6zellige sahip
araclarin basinda internet ve televizyon gelmektedir. Ozellikle bu araclardan
yapilacak ve tim dunyada cok kisa surede o6grenilecek olan yayinlar
(haberler), toplumlarin moral degerleri Uzerinde etkili olabilecektir. Kitle

iletisim araclari, bu yonuyle sadece sosyo-kultiirel ve ekonomik degil, ayni

21 Yalein Cetinkaya, Reklamcilik, (Istanbul: Agac Yayinlari, 1992), s. 177.

22 Ivan Illich, Tiiketim Kéleligi, (Istanbul: Pinar Yayinlari, 1990), s. 32.

23 Faruk Kocacik, Tiiketim Egilimleri ve Sorunlar: Sivas Merkez lice Ornegi, (No: 69, Sivas: Cumhuriyet
Universitesi Yayinlari, 1998), s. 47.

24 Zygmunt Bauman, Kiiresellesme Toplumsal Sonuclari, (cev. Abdullah Yilmaz, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 1999), s. 107.
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zamanda stratejik baski gucline de sahiptirler. Bu nedenledir ki, kitle
iletisimin giicinu daha cok kullanan toplumlar (ABD ve Avrupa Devletleri)
kureselligi de 1srarla savunmaktadir. Zira kliresellesmenin arkasindaki temel
amac, dinyay1 gelismis ulkeler icin génUlli bir acik pazara cevirmektir.
Bunun en etkili yolu ise, amaca en etkili sekilde go6tiirecek secilmis
degerlerin kuresellik adi altinda 6zellikle kitle iletisim yoluyla hedef
toplumlara benimsetilmesidir. Bu toplumlar tUzerinde medyanin (kitle
iletisim araclari) artan guct, tiketim etkinligi tizerinde 6énemli rol oynayarak

yonlendirici bir etkiye sahip olmustur.25

Kitle iletisim araclarn ile tiketim toplumunun yol actigl sorunlar
Uzerine calismalar yapan Baudrillard, simtilasyon kuramaini ileri sirmustur.
O, hem modern toplumlarin yasaminda medyanin gun gectikce artan
onemine deginmis hem de tiketim etkinliginin olasi anlamlandirilmalarina
yonelik bir céziimleme sunmaya calismistir. Insanlarin gercekte tiiketim
nesnelerini tuketmekten cok, o6zledikleri ama ulasamadiklar1 yasam
bicimlerini tukettiklerini savunmaktadir. Yine Baudrillard’a gére; 2. Dunya
Savasi’ndan sonra sanayi ve tarim sektorleri, iletisim ve hizmet sektoérlerinin
ardina dismustir. Bu durum Bati’da bir cesit duraganlhga yol acmis ve bu
stirec de kavramlarin iclerinin bosaltilmasina sebep olmustur. Artik her
kavram televizyondan akmakta, insanlar da teknolojinin onlara sagladig: bu
rahatlikla derinlemesine bir sey diisinmemektedirler. Kisi, bu ko6t gidisatin
farkindadir, fakat rahatligindan da vazge¢meyi dustinmemektedir.
Baudrillard’a gore; insan, televizyonda cikan bir savas haberini herhangi bir
reklamla ayni duyarsizlikla izlemektedir. Televizyonu kapattiktan sonra
savas devam etse bile o insan icin bitmistir. Bireyin yasadigi bu evren
simulasyon evrenidir ve Baudrillard, bu durumdan dolayr da her seyin

goruntulerden ibaret ve cansiz oldugunu soéylemektedir.26

Kitle iletisim aracglarinin ortaya c¢ikmasindan sonra kultirin

kendisinin de bir endustri haline geldigi iddiasinda olan Frankfurt Okulu

25 Adem Solak (ed.), 21. Yiizyida Sosyoloji ve Egitim, (Istanbul: Hegem Yayinlari, 2005), s.71-72.
26 Deniz Calik ve Ozge P. Cinar, "Gecmisten Giintimtize Bilgi Yaklasimlar Bilgi Toplumu ve Internet",
http://inet-tr.org.tr/inetconf14 /bildiri/ 72.pdf.
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temsilcileri, “Adorno, Horkhaimer, Marcuse”, “populer” ve “kitle kulttiri”
yerine, “kultlir endustrisi” kavramini kullanmaislardir. DUnlUn liberal
kapitalizmi bugtn yerini o6rgutli kapitalizme birakmistir. Frankfurt Okulu,
kitle kultirint anti demokratik oldugu icin, poptler kultird ideolojik

oldugu icin begenmemektedir.27

Her toplum “otantik” olarak urettigi ve yasadigi kulturel bir ortama
sahiptir. S6z konusu kultir ve kulturel ortam, iktisadi, sosyal, politik vs.
yasamin her sahasini kapsamaktadir. Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve
yayginlasmasi ile kulttir de Uretilen ve pazarlanan bir meta halini almistir.
Kitle iletisim araclar1 Ureten gelismis tulkeler tarafindan, bu araclan
uretmekten yoksun ulkelere bir “medyatik tirtinlerle” birlikte kultiir de ihrag

edilmektedir.28

Sanayilesme sonrasi toplumlarda teknoloji ve kitle iletisim araclarinda
meydana gelen gelismelere paralel olarak, kitlelere belirli amac¢ ve
dustnceler dogrultusunda y6én ve bicim vermek daha kolay bir hal
kazanmistir. Kapitalist sistemin ve zihniyetin amaclar icin, hayatin her
alaninda, kar maksimizasyonunu elde etme ve kitleleri belirli distiince ve
davranis bicimi icerisine sokma hedefi; bu yapiy: elinde bulunduranlar yeni,
farkl arayislar, yontemler ve motifler Giretme cabasi icerisine sokmustur. Bu

surecte kultir ekonomiye konu edilmistir.29

Kitle iletisim araclarinin her zaman Kkitleleri sarip sarmaladiklari
sOylenmistir. Bu zaten kitle iletisim araclarinin ideolojisidir. Kitle iletisim
araclarinin temel islevi olarak mesajlarin gruba 6zgti kod ve kendi amaclari
dogrultusunda yeniden yorumlanmasindan ibaret oldugu gértlmektedir.
Kitleler kendilerine génderilen her seye, blok halinde ve onlar1 goésteriye

donusturerek yon degistirmektedirler. Bunun icin bir baska koda gerek

27 Meral Ozbek, Popiiler Kiiltiir ve Orhan Gencebay Arabeski, (Istanbul: {letisim Yayinlari, 1991), s.85.
28 Yusuf Adiglizel, Kiiltiir Endiistrisi: Kitle Toplumunun A¢mazlar, (Istanbul: Sehir Yayinlari, 2001),
s.103.

29 Robertson Ronald, "Tuketim Kurami, Kulttirel Gorecelik ve Kuiresellik Sorunu", Kiiltiir, Kiiresellesme
ve Diinya-Sistemi, (ed.) Anthony D. King (cev. Gtilcan Seckin ve Umit H. Yolsal, Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari, 1998), s.103.
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yoktur. Anlam gibi bir sorunlar1 da yoktur.30 Baudrillard icin 6énemli olan,
kitle iletisim araclarinin bir anlam Uretmesinden ziyade bireyleri tiiketim

yonunde buytlemesidir.

Ozellikle kitle iletisim araclar1 ve televizyon sayesinde hepimiz farkl
hayat bicimleri hakkinda giderek daha fazla bilgi akisina maruz
kaldigimizdan, her sey cagdas benliklerin bicimlenmesinde karsilastirmali
referans gruplarinin artan roliine isaret etmektedir. Kitlesel medya ginin
hakim modasini ve en son Usluplari muazzam bir hizla, bize ve diinyanin en
Ucra koselerine ulastirir. Ayni sekilde, bu medya gorsel olarak erisilebilir
kildigi kaliplar TUzerinde otoritesini de kurar; kuskusuz medyada
gosterilmeye deger bulunan ve diinyanin her tarafinda milyonlarca insan
tarafindan seyredilecek olan hayat tarzlari, dikkate alinmaya ve eger

mumkuinse taklit edilmeye deger tarzlardir.3!

Kitle iletisim araclar: kitle iletisiminde temel bir role sahiptirler. Hatta
kimilerine goére iletinin iceriginden daha oénceliklidir. Bu anlamda McLuhan
“arac iletidir” vurgusuyla araci 6ne cikartiyordu. Kitle iletisim araclar:
kavrami esas olarak gazete, TV ve radyoya gonderme yapmakla birlikte,
sinema, tiyatro, kitap ve dergileri de kapsamaktadir. Son yillarda bunlara
internet eklenmistir.32 Kuskusuz icinde bulundugumuz zaman dilimi
acisindan baktigimizda, kitle iletisim araclari icerisinde en etkin olarak

kullanilan iletisim araci internettir.

Her ne kadar internetin etkin bir ara¢ oldugunu kabul etsek de, kitle
iletisim araclar icerisinde hedef kitleyi en fazla etkileme glictine sahip olan
araclardan birisi televizyondur. Clinkt, genis bir izleyici kitlesine sahiptir.
Televizyon ayni anda hem géze hem de kulaga hitap ettigi icin hedef kitlenin

urtin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.33

30 Jean Baudrillard, Sessiz Yiginlarin Gélgesinde, s.41-42.

31 Zygmunt Bauman, Sosyolojik Diistinmek, (cev. Abdullah Yilmaz, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2010),
s.44.

32 Hiiseyin Bal, Iletisim Sosyolojisi, (no.42, Isparta: Stileyman Demirel Universitesi Yayinlari, 2004),
s.81.

33 Sait Aytemur, Reklamin lyisi Kétiisii Olmaz, (Istanbul: MediCat Yayinlari, 2000), s.60.
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Kitle iletisim araclarinin ekonomik islevleri kisaca, dolayli veya
dolaysiz olarak kar saglamaya yonelik islevleridir.3* Béylece kitle iletisim
araclari, mal-para iliskisinin daha da canlilhik kazanmasina yardimci olur.
Kitle iletisim araclar1 bunu da reklam sayesinde gerceklestirmektedir.
Reklam ile kitle iletisim araclar1 hangi mallarin mevcut oldugu ve hangi mal
ve hizmetlerin hangi gereksinimleri karsiladigi y6éntinde bilgiler verir.
Dolayisiyla kitle iletisim araclari burada, bilgi aktarma araci islevi
gormektedir. Burada kitle iletisim araclari, yanlhs yénlendirme gibi bir etki

veya islev de yaratmis olabilirler.

Habermas, iletisim aracglarinin 18. ytzyil baslarindan gintiimuize kadar
olan gelisimini “kamu alani”’nin ortaya cikisi ve daha sonra gerilemesini
izleyerek cozimler. Kamu alani, herkesin ilgilendigi konularin tartisilabildigi
ve dusuncelerin olusturuldugu bir kamusal tartisma alanidir. Habermas’a
gore Bati’da ilk kamu alani Londra, Paris ve oOteki Avrupa kentlerinde
bulunan salon ve kafelerde ortaya cikmistir. Buralarda insanlar énemli
gordukleri konular: tartismakta, bunun icin haber kagitlar: ve gazeteleri arac
olarak kullanmaktadirlar. Nufusun kuctik bir bélimid bu tartismalara
katilsa da, Habermas bu salonlarin demokrasinin olusumunda énemli bir rol
oynadigini belirtir. Cink®ti bu salonlar politik sorunlarin kamu tartigmalar:
yoluyla cozulebilecegi diistincesini dile getirmektedir.3> Bununla birlikte,
kamu alanindaki ilk gelismelerin yarattigt umutlar, Habermas’a gore
buttinuyle gerceklesmemistir. Modern toplumlarda demokratik tartisma,
kultir sanayisinin ortaya c¢ikisiyla nefessiz kalmistir. Kitle iletisim ve eglence
araclarinin gelisimi, kamu alaninin buytk o6lciide bir aldatmacaya
dontismesine yol acmistir. Ticari c¢ikarlar, kamu cikarlarinin 6nutne
gecerken, politika parlamento ve iletisim araclarinda sahnelenen bir oyuna
dontsmustir. Kamuoyu artik acik, akilci tartismalar degil, yonlendirme ve

denetleme yoluyla olusmaktadir.36

34 Orhan Gékee, lletisim Bilimi Insan Iliskilerinin Anatomisi, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2006), s.129.
35 Bal, s.105.
36 Anthony Giddens, Sosyoloji, (cev. Cemal Glizel, Ankara: Ayrac¢ Yayinlari, 2000), s.402-403.
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Baudrillard’a goére her gecen giin daha cok haber ve bilgiye karsin
giderek daha az anlamin uretildigi bir evrende yasiyoruz. Bu bakis acisindan
cikarak U¢ varsayimdan s6z etmektedir. Bu varsayimlardan ilki, haber
anlam Uretmekte ancak tim alanlarda karsilasilan anlam kaybini
engelleyememektedir. {letisim araclari aracihig: ile istedigimiz kadar mesaj ve
icerigi yeniden topluma pompaladigimizi varsaysak bile anlamin yok olus
hizi, anlamin pompalanma sUrecinin hizindan daha yuksektir. Ikinci
varsayima gére haberin anlamla hicbir ilgisi yoktur. Oyleyse haber bir bagka
diizen ya da gruba aittir. Baska bir deyisle aktarilan haberden ne
anliyorsaniz anlam odur. Uclinci varsayima goére ise anlam yitiminin
dogrudan iletisim araclariyla, kitle iletisim araclarinin haberi eriten, ikna
edici bir bicime sokan mudahaleleriyle bir iliskisi vardir.37 Baudrillard’a gére
kitle iletisim araclarinin da yardimiyla uretilen ve insanlarin ttkettikleri
haberler, sanilanin tersine anlam Uretmek yerine anlami ttiketmek gibi bir

sonucu ortaya cikarmastir.

Herbert Marcuse, “Tek Boyutlu Insan” isimli eserinde, insanlarin
tiketim aliskanliklariyla baglantili olarak, insanlarda yerlesmis olan
distince ve eylem dunyasini asan fikirler, istekler ve amaclarin yok
edilmeye, bu dinyanin ve duzenin kaliplarina indirgenerek tek boyutlu
distince ve davranis kalibi yaratma fikri goértulmektedir. Marcuse’e gore
teknoloji iyi bir baski ve denetleme araci haline getirilmistir. Ona goére ileri
endustriyel kultir, 6énceki devirlerden daha ideolojiktir. Ctiinkti ideoloji bu
Uretim isleminin yapisinda mevcuttur. Uretim cihazi ve bu cihazin urettigi
mallarla hizmetler, toplumsal sistemi bir buitiin olarak “satar” ya da kabul
ettirir. Toplu ulasim ve haberlesme araclari, ikamet, yiyecek ve giyecek
maddeleri, dayanilmaz ve karsi konulmaz bir eglence ve haber endustrisi,
beraberinde belirli davraniglar ve aliskanliklarla, tuketicinin TUreticiye
bagliligini kuvvetlendirmektedir. Béylelikle turtnler kisileri yonetirler ve

boylelikle insanlar Uzerinde yeni bir yasam bicimi olarak sekillenmeye

37 Jean Baudrillard, Simulakrlar ve Simulasyon, (cev. Oguz Adanir, Ankara: Dogu Bat1 Yayinlari, 2011),
s.117-118.
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baslar.3®8 Marcuse’un eserinde goruldigi tUizere insanlar Ttzerinde
sekillen(diriljen yeni yasam tarzi, insanlar1 tek bir boyut icerisinde yeni
diizene ayak uydurmasini saglamak gibi bir misyon ustlenmistir. Béylece
insanlar ttiketim konusunda tek bir boyutta dustinecekler ve Ureticilerin

kontroltl altinda olacaktir.

Marcuse, tek boyutlu duistince ve davranislarin yaratilmasinda ileri
endUstriyel toplumunun yapisal Ozelliklerinin 6nemine deginirken, kitle
iletisim araclarini da bu yapinin bir parcasi olarak géormektedir. Kitle iletisim
araclari, insanlarin i¢c diinyalarina egemen olmada, énemli bir aractir. Buglin
de metalarin egemenligi altinda insanlarin tek boyutlu hale getirilmesinde
kitle iletisim araclarinin glcu acikca gorltlebilmektedir. Kitle iletisim
araclari, reklamlar1 ve kanaat olusturuculariyla mallari, insanlar ve fikirleri
izleyen, dinleyen, okuyan, herkesle tanistirmada ve insanlarin ic
dinyalarinda tek tip bir duygu ve dusince olusturmada oldukca
yeteneklidir. Kitle iletisim araclari, bu yetenegi surekli gelistirmektedir.
Boylece bir egemenlik araci olarak, insanlar1 tek boyutlu hale getirme
cabalarina énemli katkida bulunmaktadir.3® Tek boyutlu hale gelen insanlar,
kitle iletisim araglar1 tarafindan wuzun bir zaman dilimi icinde
sartlandirilmaktadir. Insanlar sartlanmis alicilar olarak hazir hale getirilirler.
Boylece farkli sosyal sinif Uyeleri ayni seyleri tiiketme egilimi duyarlar.
Insanlar “mass medianin” (biiylik yayma araclari-radyo, sinema, televizyon
vb.) haber alma ve eglence araclari mi, yoksa ydnetme ve insanlarin i¢
dinyalarina egemen olma araclar1i mi1 oldugunu kestiremez. Cunku ileri
endustriyel uygarhigin, mantiksizligt mantik cercevesi icinde sundugu

gorulmektedir.40

Bugliniin medyasinin UrlUnlerine genel olarak bakildiginda, tuiketimi
arttiric1 ve yeni tuketici kimliklerin olusmasina yol acan bir egilim
sergilediklerini rahatlikla séyleyebiliriz. Ozellikle izleyicilerin bilin¢disi

arzularina seslenilen medya iceriklerinde magazinlesmis bir sdylemin hakim

38 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, (cev. Seckin Cagan, Istanbul: May Yayinlari, 1968), s.40-41.
39 Bal, s. 116.
40 Marcuse, s. 36.
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oldugundan so6z edilebilir. Bir yandan, bu medya icerikleriyle izleyen kitleye
yeni tuketim formatlar1 sunulurken; diger yandan da, bu medya icerikleri
dogrudan tiketime yonelik birer irin olarak algilanmaktadir.4! Bu anlamda
tiketim, kapitalizmin kultirel hegemonyasinin yeniden turetimi icgin
vazgecilmez Onemdedir. Cunkt kapitalist Bati, 19707lerde fazla arzdan
kaynaklanan krizi asabilmek icin metalar1 kimlik degerleriyle birlikte
pazarlayarak, gelismis Batinin disina da satmak istemis ve bunda da
basarili olmustur. Boylece, 198071 yillarla birlikte Batili gelismis ulkelerde
sosyal devletin korumaciligindan, Sovyetler Birligi'nde ise sosyalist toplum
dizeninden vazgecilmesiyle birlikte; dayanismaci, kolektivist kimliklerden
hizla uzaklasarak bireysel kimliklere yaklasilmistir. Sonucta, tiketim
kulttrd ve bu kultirin dolasima soktugu metalar, bireysel kimliklerin

insasinda oldukcga islevsel olmustur.42

Gunumuzde medya, goéstergelerin ve sembollerin ttiketilmesine yonelik
O6ncu rolu ustlenirken; tiketime sunulan Urltnlerin gercek islevlerinden c¢ok,
toplumsal bir islev tasiyor gibi gdzikmesine ve bir simulasyon icinde
gosterilmesine yol acmaktadir. Uretilen Urtinlerin cok cesitliligi ve bireye
yonelik farklilign getirmeleri karsisinda, secim yapmanin imkansiz hale
gelmesi de s6z konusudur. Medya tarafindan Uurtnlerin sec¢imi bir yasam
tarzi haline getirilmekte, bdylece seckin bir yasam tarz1 surekli
vurgulanmaktadir. Turkiye gibi sanayilesmesini gerceklestirememis ve
beraberinde Batili anlamda burjuva degerleriyle tanisik olmayan tulkelerde,
reklam yoluyla genis kitleler mtimkiin oldugunca tuketici olmaya ikna
edilmekte ve tiketim aliskanliklarn kazandirilmaktadir. Medyanin buradaki
temel amaci, insanlara temel gereksinimlerini karsilayacak urtnleri
saglamaktan o6te, onlara tuketim urUnleriyle birlikte verilen degerlerle
0zdeslesecekleri kimlik sunmak ve bu yapay kimliklerin satin alinmasini

saglamaktir.43

41 Dagtas ve Dagtas, a.g.e., s. 8.
42 Dagtas ve Dagtas, s. 9-10.
43 Dagtas ve Dagtas, s. 28.
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Gercekten de medyanin toplum, insan tutum ve davranislari
Uzerindeki kontrollli etkisini gézlemlemek oldukc¢a basit. Yazili olmasa da
televizyonlarda hafta sonu yerel, bélgesel ve ulusal lig maclarini izleme, mag
Ozetlerini ve pozisyonlarinin yorumlarini takip etmek; haftanin ilk giint
hafta sonu yorgunluklarini alacak “pembe diziler”, bati hayat tarzi ve
aliskanliklarini yerel renge dontismus yerli dizilerden birinin sadik izleyicisi
olarak kacirmamak; hafta ortast muhtemelen carsamba veya persembe
glinl, medyanin en populer sanatci veya futbolcularinin kacamaklarindan,
0zel hayatlarindaki kesitlerden olusmus dedikodu programlarini beklemek;
sonraki gunler yogun is gunln temposunu dengeleyecek eglence
programlarina takilmak gibi kurallar1 bulunmaktadir. Bu arada son
zamanlarda tUreyen “ortalamanin cemaatine” ydnelik evlendirme, es bulma,
yardim etme, tedavi etme programlarini veya 6zel hayatin desifre edildigi
programlarini; yari eglence yari1 yarisma veya acik artirmayla riske edilen
yarismalarin muptelasi olmayr unutmamak gerek. Bu ve benzeri televizyon
programlari, modern insanin tutum ve davranislarini belli ydnde ve oranda
sekillendirerek “kontrol etmektedir”. Hatta durum 6yle bir noktaya ulasmis
ki, izleyicinin nerede gulecegi gulme efektleriyle, aglamasi duygusal fon
muzikleriyle kurgulanmaktadir. Boylece, tiiketim garantilenirken “denetim”

de pesinen kabul ettirilmekte ve calismaktadir.44

Bireylerin kendi 6zgul dtistince ve degerlerin psikolojik analizinin
disariya tepki olarak yansimasi olarak ortaya cikan tutum, psikolojik bir
stirecin, herhangi bir deger yargisiyla bir nesne veya duruma iliskin olarak
bireyin olumlu mu yoksa olumsuz mu duygusal tepki gdsterecegini tayin
eden az cok surekliligi olan bir hazir olma durumu olan tutumlar, bireyin
icinde yasadigi toplumla bir butinligiinin Grinuddur. Tutumlar, toplumsal
etkinlige bagli olarak bireylerde sekillenir. Bireylerde sekillenen ve toplumda

mevcut olan tutumlarin degismesinde, sekillenmesinde olumlu ve olumsuz

44 Unal Sentiirk, "Modern Kontrol: Tiiketim", Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32/2,
(2008): 234.
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eylemlere dontiismesinde kitle iletisim araclarinin (medya) yapmis olduklar:

yayin ve yayimlarin buyuk tesiri vardir.45

Kitle iletisim araclarinin birey ve toplumun kanaatlerine etki
etmesinde, bir meseleyi glindeme getirmesinin sebebi, sadece halkin
giindeme getirilen meseleye ilgi duymasini saglamak degil, belki de daha da
6nemli olarak o mesele Uizerinde bir kamuoyu olusturmay: amaclamak ve
boylelikle de olusturulan kamuoyu destegi ile daha cok bireyin tutum ve
kanaatlerinin degismesine tesir etmektir. Bireylerin tutum ve kanaatlerinin
degismesiyle kitle iletisim araclari, istedigi dogrultuda kamuoyu surecini
etkilemekte, pesine takmakta ve bir yolcu otobustnun direksiyonundaki
soféor gibi istedigi dogrultuda yonlendirebilmektedir.#¢ Kitle iletisim
araclarinin asil gayesi, ekonomik islevlerinin yerine getirilmesinin

saglanmasidair.

Kitle iletisim araclarinin bireyler uzerindeki etkilerinin olumsuz
boyutlar1 daha fazla 6n plana cikmaktadir. Kitle iletisim araclarinin bireyler
Uzerindeki olumsuz etkileri, kisilik tUzerindeki degisimi beraberinde
getirmektedir. Kisilikte meydana gelen degisimle baslayan degisim, olumsuz
etkilere bagli olarak toplumsal degisime dogru gitmektedir. Bu konuda
Mahmut Tezcan#’, “Toplumsal Degisme” isimli kitabinda, kitle iletisim

araclarinin olumsuz etkilerini su sekilde siralamaktadir:

e Televizyon, film ve resimli romanlardaki seks, siddet, tutku ve suc
gosterisi cocuk suclulugunu artirabilmektedir. Icerikte bunlara yer
veriliyorsa asir1 uyarim etkisi gdsterebilmektedir. Ozelikle davranislarin

taklit edilmesi, su¢ davranisina yol acabilmektedir.

e Bireylerin zevklerini tek bir bicimde indirgendigi, ortak zevk yarattigi

s6ylenmektedir.

e Bos zamanlar gereksiz konularla israf edilmektedir.

45 Muzaffer Serif, Sosyal Kurallarin Psikolojisi, (cev. Ismail Sandikcioglu, Istanbul: Alan Yaymncilik,
1985), s. 112.

46 Serif, s. 112.

47 Mahmut Tezcan, Toplumsal Degisme, (Ankara: Feryal Matbaasi, 1995).
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e Ozellikle televizyonun insanlari spor yapma, kitap okuma, aile icinde
iletisim ve toplumsal iliskiler gibi olumlu ugrasilardan alikoydugu,

cocuklarin uyku ve oyun aliskanliklarini azalttig ileri stirtilmektedir.
4. REKLAMLARIN TUKETIM UZERINDEKI ETKISI

Iletisim, cemiyet icerisinde gerceklesen ve sosyal miinasebetlerin bir
geregi olmasi itibariyle, cemiyetin kitlelesmesi ve yeni iletisim aracglarinin
kullanilmasi, “kitle iletisimi” stirecini ortaya ¢ikarmistir.#8 Reklam sayesinde
s6zIli ve yazili basinin bireyi etkileme, onu tiiketime yénlendirecek ayartici
bir glicti bulunmaktadir. Medyanin, bu noktadaki glictinti belirtmek adina
Habermas’in yaptigi “her iletisim eylemin temelinde s6ziint gecirme vardir”

saptamasini dikkat cekicidir.4?

Diinyada tuketim kultirtinin sekillenmesi ve bir tiketim toplumu
olusturulmasinda, reklamlarin etkisi yadsinamaz. Cunku tuketiciler
uzerinde reklamlarin énemli bir etkisi bulunmaktadir ve bu etki bir rehber
edicilik misyonu Ustlenmistir. Tuketiciler, yasamlarini her aninda reklamlar
ile ytizleserek tiiketim noktasinda hareket et(tiriljmek zorunda kalmaislardir.
Reklamlarin Uzerine yapilan calismalarin fazlaligi ve yogunlugundan da
anlasilacagi lizere bircok tanim ve yaklasim gorulebilir. Bir mesaj iletme
araci olarak da tanimlanabilen reklam olgusuna, olumlu ve olumsuz olarak
yaklasildigindan dolayr tanimlama karmasasi biraz daha aydinlatilmig

olacaktir.

“fletisimi Anlamak” isimli kitabinda Erdogan50, reklami tanimlarken
a)bir organizasyon veya urun hakkinda, (b)6deme ile yapilan, (c)kisisel
olmayan, (d)ikna edici dogaya sahip, (e)belirgin sponsoru olan ve (f)Jaraclar
kullanilarak hedef izleyiciye/kullaniciya sunulan planli bir iletisim bicimi
olarak tanimlamaktadir. Planh iletisim olarak reklam, kaynak yani treticinin
(Grint ve reklami Ureten), tirin ve hedef kitlenin 6zelliklerinin bilgisine

sahip olmasi ve bu bilgileri bilin¢li ve yanh olarak kullanmasi nedeniyle

48 Taner Tatar, Siyaset Sosyolojisi, (Istanbul: Turan Yaymcilik, 1997), s. 6.
49 Omer A. Turkes, "Edebiyat Alaninda Otoritenin Sekillenisi", Birikim Dergisi, (Kasim 1999): 39.
50 Irfan Erdogan, fletisim Anlamak, (Ankara, Erk Yayinlari, 2005), s. 383.
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kaynagin etkin ve Ustlin oldugu bir iletisim bicimidir. Sistemli bir yapiya
sahip olan reklam, Tureticilerin bedel o6deyerek, tuketicilerle urtnleri
hakkinda iletisim kurma cabasidir. Sitemin ttketimi artirma gereksinimi
sonucu uretici, Ucret karsiligi hazirlattigi ve cesitli mecralarda yayinlattigi
reklam ile urettikleri Girtin hakkinda ttketiciyi bilgilendirmekte ve tiketim

potansiyeli olusturmaktadir.

Kitleleri salt tuketici olarak gérme egilimi de, reklam yoluyla kitlelerin
bu amansiz savasin kurbanlari olarak caresizligi de ancak kapitalist
sistemin TUretim-tliketim kosullariyla birlikte dustnulebilir. Kapitalist
sistemin 6ngdérdigi temel ilkelerden biri olarak rekabet, acimasiz bir yarisa
doéntistirken, bundan en buyuk yaray: alan da, egemen Uretici giictin disinda
kalan tuketiciler olmaktadir.5! Reklamlarin meydana getirdigi rekabetin ve
glcun varacagi asil nokta, reklamlarin ideolojik olarak tasidigi 6nemdir.
Cunku reklamlar, gériintirde bir rehber ya da iletici olarak géruliyor olsa
da, gercekte siyasi bir olgu oldugu yadsinamaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Cevik'in52 de belirttigi Gizere “reklamin amaci, seyircide ya da
izleyicide icinde bulundugu yasamdan bir o6lciide, memnun olmadig:
duygusunu kamcilamaktir. Reklamin korkunc bir etkileme glicti vardir, ayni
zamanda reklam c¢ok oOnemli bir siyasal olgudur. Reklam ele gecirme
gicinden baska bir glc¢c tanimaz. Butin diger insan yetileri ya da

gereksinmeleri bu korkunc¢ giiciin buyruguna sunulmustur”.

Tuketim kultirintin olusumunda ve sekillenmesinde bu kadar énemli
rol oynayan reklamlar, bireyleri kolaylikla etkileyebilmekte ve insanlarin
dikkatini cekebilmektedir. Reklamlarin bireyler tUzerinde kurdugu
otorite/glic karsisinda, bireylerin bagimliligi ya da esaret altina girmeleri
aslinda kacinilmaz bir son olarak gérilmektedir. Reklamlarin etkisinin bu
kadar cok insan hayatina girmis olmasi, insanlarin yapip ettiklerine ve daha
6nemlisi sosyal hayatlarina y6n vermekte ve sekillendirici bir 6zellige

burinmesine neden olmaktadir. Reklamlarin bu denli bireyler Uzerinde

51 Topcuoglu, s. 183-184. )
52 Semra Qevik, "Satin Almada Afisin Onemi ve Tiketici Motivasyonu", fletisim Dergisi, Gazi
Universitesi lletisim Fakiiltesi Yayinlar, s. 4, (1997): 33.
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tahakktim olusturmasi, kultiir ve gelenegin de sekillenmesine neden oldugu

sonucunu ortaya cikarmistir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisle birlikte artan tiketim
toplumunun temelinde var olan/dayatilan kultir; yani populer kitle kilttirta
iletisim sayesinde yaygin ve genis kitlelere ulasabilmektedir. Kitle kultura,
iyi orgutlenmis bir tiketim toplumunu goéstermektedir. Bireysel ve toplumsal
bilin¢ Uzerinde gerekli etki gdsterecek ve kitle kulttiiri trtnlerine talebi
glivence altina alacak reklamlari ve birbiri ile entegre olmus ytuksek diizeyde

kitle iletisim araclari agini icine almaktadair.>3

Reklamlarla tanitima sunulan teknolojik Urtintn her c¢ikan yeni
sturimu, kullanicina bir Urtne sahip olmanin 6tesinde, sosyal bir
sorumlulugu yerine getirme, kimlik ve stati kazanma gibi faydalar

saglayarak ekonomi politigiyle olan iliskisini sirdtirmektedir.5*

Reklam ve promosyon, hitap ettigi toplumun insanina ait olduklari
kultirlerin pozitif ydénlerine vurgu yaparak goérevini yurtitmektedir. Urtin
kot yerine iyiyle, trajedi yerine komediyle, yoksulluk yerine varlikla, 6lim
yerine yasamla, itilmis ve dislanmislik yerine esitlikle 6zdeslestirilmektedir.
Urtinlerin tiiketimin hayatin tiim negatifligini ortadan kaldiracag tizerinde

isleyen reklam ve promosyon, ttiketicinin ilgisini cekmeye calismaktadir.>5>

Gercekte reklamcilik ve moda, bashh basina bir deger, politika,
erkek/kadin tipleri, dogru ve yanlis giindelik toplumsal davranis sekilleri
sunmakta olan bir ideoloji bicimidir. Dolayisiyla bu iki kulttir endustrisi
kolu, tiketim talebinin olusturulmasinda ve davranislarin
sekillendirilmesinde hayati énemi bulunan toplumsal ve ekonomik islevlere
sahiptir. Sonucta da “reklam ve moda endustrileri tarafindan yeni bir

tiketim toplumunun uretilmesi ve bireylerin bu tiketim toplumuna

53 Tamer Z. Gencer, "Cokkultiirlii Toplumlarda Iletisim: Divrigi Ornegi", Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, sayt. 1, (Mart 2011): 194.

54 Ali Ergur, "Elektronik Denetimin Sinirlarinda Demokrasi", Birikim Dergisi, (Haziran 1998): 21.

55 Andrew Wernick, Promosyon Kiiltiirii Reklam, Ideoloji ve Sembolik Anlatim, (cev. Osman AKinay,
Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 1996), s. 75.
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katilmalar1 6ngoértilmektedir.”>¢ Bodylece kitle toplumunda Dbireylerin
yalnizlastirilarak tiketim etkinliklerine yén verilmesi neticesinde, reklamlar
vasitasiyla bireylerin istenilen hedefe dogru suriklenmesi saglanmais
olacaktir. Artik amac¢ bireylerin tiketim etkinligi icerisindeki hareketliligine
yon vermek ve tiketim aliskanliklarini bir takim ideolojilerin sahip olduklari

distnceler cercevesinde gerceklestirmelerini saglamaktir.

Bir ideoloji haline gelen ve bireylerin tiketim aliskanliklarina yoén
veren reklamlar, kulturel degerleri ve insani erdemleri yozlastiran bir
program turd haline gelmistir. Reklamlar 6zenti ve israfa yol ac¢cmalarn
nedeniyle, ailelerin dagilmasina yol agcmalarinin yaninda, ¢cocuklarin zihinsel
ve sosyal gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir. Ayni1 zamanda genel yasam
tarzimiza ters bazi Urunleri sUsleyerek sunmak suretiyle de, kulttirel
dejenerasyona  katkida  bulunmaktadir.5” Cagdas psikanalistlerden
Fromm™n®>8 ifadesiyle insanlar adeta sadece sahip olduklariyla var

olacaklari, aksi halde bir hi¢ olacaklari diisiincesine itilmektedirler.

Hangi yénden olursa olsun medyanin kultir emperyalizminde etkin bir
roli vardir. S6z konusu bu rol, kuresellesmeyle birlikte iyice artmais, zirve
noktasina gelmistir. Kulttiirlerin giderek artan hegemonyasi, Batili degerlerin,
tiketim kultirintin ve yasam tarzlarinin 6teki kultirlere sizarak
yayginlasmasi gibi gelismeler “kulttirel emperyalizm” olarak degerlendirilir.
Kultirel emperyalizm olarak degerlendirilen gerek Bati degerlerinin ve
gerekse Batili yasam tarzlarinin (ki bunlar cogunlukla Amerikandir) baska
kulturlere sizmasi stirecinde Kkitle iletisim araclari, reklamlar ve beraberinde

getirdigi tiketim kultirayle hayati bir rol Gistlenmislerdir.>9

Televizyon reklamlari, cocukluk dénemi sosyal-psikolojik ve fizyolojik

ozelliklerinin sémuirilmesinde bir arac olarak kullanilmaktadir. Televizyon

56 Douglas Kellner, Reklam ve Tiiketim Kiiltiirti, (cev. Yusuf Kaplan, Kayseri: Rey Yayincilik, 1991), s.
76-77.

57 Dogan M. Karacoskun, "Bireysel ve Toplumsal Cézlilmede Televizyon Faktérii Uzerine Duistinceler",
Cumbhuriyet Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, cilt. 6, sayt. 1, (2002): 231.

58 Erich Fromm, Sahip Olmak Ya Da Olmak, (Istanbul: Aritan Yayinevi, 1994), s. 62.

59 Huseyin H. Taylan ve Umit Arklan, "Medya ve Kiiltiir: Kaltiirin Medya Araciligiyla Kiiresellesmesi",
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt. 10, sayt. 1, (2008): 86.
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ve haliyle de televizyon reklamlari, 6zellikle pasif alici konumunda bulunan
cocuklar tizerinde oldukca btliytik ve kalici etkiler yapmaktadir. Ozellikle
cocuklara yonelik olarak hazirlanan ve bas doéndurici gorsel ve isitsel
efektlerle sergilenen reklamlar, cocuklarin tiketim durtilerini uyarip, sahip
olma duygularini harekete gecirmektedir. Bu durum ise cocuklarin tiiketim
egilimlerini arttirmakta, deyim yerindeyse onlar1 ttketim kolesi haline
getirmektedir. Televizyon reklamlarinin béylesi acimasiz darbelerinden
paylarina duiseni, egitim ve kultir dtizeyleri ne olursa olsun butiin toplum

kesimlerinden ailelerinin cocuklar: almaktadir.6°
SONUC

Tuketim olgusu sosyal hayatta bireylerin kacginilmaz olarak
karsilastigi/karsilasmak zorunda kaldigi ve bir zorunluluk olarak denetimi
altina girmekten kendini alamadig bir olgu olarak ele alinmak mecburiyeti
tasimaktadir. Bu acidan bakildiginda, denetim altinda kalan her bireyin,
tiketim aliskanliklarinin boyundurugu altinda gecen bir yasam strmekten
baska bir caresi kalmamaktadir. Tuketimin meydana getirdigi ya da
sekillendirdigi toplumlar icin degerlerin ve geleneklerin de tuiketildigi bir

yasam sUrmekten rahatlikla s6z etmek mtimkuiin hale gelmistir.

Tuketim gunlik yasantimizin hemen her alaninda karsilastigimiz bir
olgu olmustur. Tuketmek, en basit anlami ile bir seyi kullanarak bitirmek,
yok etmek gibi anlamlara gelmektedir. Fakat bu anlami ile ne kadar ttketici
oldugumuz noktasinda soru isaretleri ile karsilastigimiz bir zaman diliminde
yasamaktayiz. Tuketmek eylemini gerceklestiren tuketiciler, bu faaliyeti
yerine getirirken bir seyleri kullanarak bitirmek veya yok etmek gibi
anlamlarda tuketim eylemini gerceklestirmedigini rahatlikla gérmekteyiz.
Cunku ihtiyaca dayali tiketimden ziyade, arzu ve isteklerin 6n plana ciktig:
tiketim anlayisina sahip bireylerin yasadigi bir diinyada yasiyoruz. Tuketim

eylemi/etkinliginde gortlen bilingsizligin  ya da geldigi noktanin

60 Ali D. Arslan, "Bir Sosyolojik Olgu Olarak Televizyon", Uluslararas: insan Bilimleri Dergisi, sayt. 1,
(2004). 3.
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aciklanmasinin temelinde, tatmin ve haz alma amaciyla gerceklestirilen

tuketim faaliyetinin oldugu sdylenebilir.

Tuketim konusunda ortaya cikan anlayis, global bir tiketim kulttirt
insasina yonelik bir anlayis olmustur. Kuresellesme ile birlikte globallesen
diinyada sinirlarin ortadan kalkmasi, homojenlesen bir tiiketim anlayisinin
ortaya cikmasimna neden olmustur. Tuketim kultirintin bu sekilde
globallesmesinde kilit rol oynayan unsurun kitle iletisim araclari oldugunu
soyleyebiliriz. Boylece  dinya  Uzerinde  olusturulmaya  calisilan
homojenlesmisg tuketim anlayisinda benzer tiketim
faaliyetlerinin/etkinliklerinin 6n plana c¢ktigt ve Onem kazandigi

gorulmektedir.

Kitle iletisim araclarinin tiketim kulttirt tzerindeki etkisi, bireylerin
tiketim etkinlikleri Uzerindeki duistincelerinde 6nemli rol oynamaktadair.
Aslinda duretilen tuketim anlayisina yén veren, kitle iletisim araclarinin

ortaya cikarmis oldugu medya kultird oldugunu dile getirebiliriz.

Kitle iletisim araclari, ortaya cikardigi medya kulturda ile insanlarin
tiketim eylemleri/etkinlikleri tizerinde bilgilendiren ve denetim altina alan
bir gérev Ustlendigi gérilmektedir. Varligr tiiketim toplumuna bagl olan kitle
iletisim araclari, bu durumu tersine cevirerek, tiiketim toplumunu kendisine
tutsak/bagimli hale getirmistir. Kitle iletisim araclarinin tiketim toplumu
Uzerinde kurdugu otorite, medya kultird tizerinden, giintin hakim modasini
butlin dinyaya yayabilmistir. Artik kitle iletisiminde temel unsur olarak
gorulen “ileti”, bir ara¢ olarak kabul edilmektedir ve bu arac¢ icin bir anlam
kargasasinin ortaya ciktign goérdlmektedir. Baudrillardci bakis acisiyla
bakildiginda, bir kod veya mesaj olarak ele alinan bu iletilerin herhangi bir
anlam kaygisi bulunmamaktadir. Gercek amacg, insanlarin tiketim
kulttrlerindeki anlami kirarak, kitle iletisim araclarinin tiketim toplumu
Uzerindeki otoritesini devam ettirmektir. S6z konusu otorite kurma ve devam
ettirme dusuncesi, her alanda oldugu gibi tiiketim konusunda da karsimiza

cikmaktadir. Bu nedenle 21. Yuzyilda kitle iletisim konusu ele alinmadan
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herhangi bir toplumsal problemi ¢6zmek ve aciklamaya calismak imkansiz

gorulmektedir.
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