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“SIGARAYI BIRAK, HAYATI BIRAKMA”’ SLOGANLI KAMU
SPOTLARI ORNEKLEMLERININ ALIMLAMA ANALIiZi YONTEMi
iLE INCELENMESI

EXAMINATION OF PUBLIC SERVICE ANNOUNCEMENTS SAMPLES
WITH THE SLOGAN “QUIT SMOKING, NOT LIVING” ViA RECEPTION
ANALYSIS

Sibel AKOVA*

Ozet: Kitle iletisim araglarmm igeriginde daha sik yer bulan ve 6nemi giin gectik¢e artan saglik haberleri,
saglik iletisimi olgusunu giindeme getirerek, yiikselen bir deger olarak bireylerin ve toplumlarin yagamlarinda yerini
almistir. Saglk iletisimi sdylemlerinin homojen bir biitiin olarak kabul edilen izler kitleye ulastirilmasinin basat
unsuru kabul edilen kamu spotlari, uhdesinde barindirdigi giicii ve etkileri ile giiniimiiziin sartlarinda, mevcut
iktidarm giiciinii de kullanmak sureti ile kitle iletisim araclari icerisinde her gegen giin kendine daha fazla yer
edinmeye baslamistir. Kamusal fayda gozetilerek, izler kitleye biling edindirme ve farkindalik kazandirma amaglar
ile hazirlanan ve yasal zorunluluk diisturuna dayanmilarak olusturulan kamu spotlari, kitle iletisim argiimanlari aracilig
ile yonlendirilen ve dahi yonetilmeye calisilan toplumlar tarafindan izlenerek, toplumsal ahlaki biitiinliigiin
olusturulmast adina kurgulanan deneyim ve pratiklerin birlikte yer edindikleri metinlerdir. izler kitlenin homojen bir
biitiinlii olusturma algisinin aksine, her bir bireyin metinleri ve sdylemleri farkli okuma pratiklerine haiz oldugu
anlayisinin hakim oldugu alimlama ydntemi, ¢aliymanin temelini olusturmaktadir. Sigara metaforu kullanilarak
hazirlanan “Sigaray1 Birak, Hayati Birakma’ sdyleminden hareketle kamuya yayilan kamu spotlart ¢aligmanin
orneklemini teskil etmektedir. Sigara maddesini giinlilk yagsaminda kullanan ve kullanmayan iki farkli grup ile odak
(focus) bazli gergeklestirilen alimlama ¢aligmasinda, “Sigaray1 Birak, Hayat1 Birakma’’ sdylemi ile hazirlanan kamu
spotunun izler kitlenin tutum, egilim ve davraniglar1 izerindeki etkileri saptanmaya ¢alisilmistir. Calismada, iki farkl
bakis acisina sahip ve iki farkl egilim (sigara kullanan ve kullanmayan) igerisinde olan izler kitlenin kamu spotlarini
okuma bicimleri analiz edilerek, tariflenmistir. Calisma ile literatiirde, Saglik letisimi disiplinine ve kamu spotlar
analizlerine dair mevcut ihtiyaci tamamlayabilmek amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, Sigara Bagimliligi, Alimlama Analizi.

Abstract: Increasingly gaining importance, news about healthcare frequently seen in the content of mass media
have taken their place in the lives of individuals and societies as a rising value reviving the fact of healthcare
communication. Public service ads, which are accepted as the core element for spreading healthcare communication
discourses to the audience regarded as a homogenous totality, have increasingly had their place within mass media
using the power of current government. These ads prepared for raising consciousness and creating awareness in the
audience and grounded on the legal obligation norm are texts including experiences and practices to form a social
moral integrity watched by societies manipulated and even tried to be managed by the mass media as a result of
pursuing public benefit. The reception method assuming that each individual has different practices of reading texts
and discourses unlike the idea of homogenous audience forms the basis of this study. The sample of the study is
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public service ads spread over the public space after “Quit Smoking, Not Living” discourse prepared using the
cigarette as metaphor. In the reception study carried out with two different groups (those who smoke and those who
don’t) based on focus, the effects of public service ad with the slogan “Quit Smoking, Not Living” on the attitude,
tendency and behaviours of audience are tried to be determined. The way of reading of the audience having two
different perspectives and tendencies (smoking and not smoking) is analysed and described in the study. The aim of
the study is to meet and complete the current need related to Healthcare Communication discipline and public service
ad analyses.

Keywords: Public Service Announcements, Smoking Addiction, Reception Analysis.

Giris

Ahlaki panik yaratma, ideolojik diisiinceler dogrultusunda bireyleri yonlendirme,
propaganda araci olma, toplumlar1 manipiile etme olgular1 ile nitelenen kamu spotlari, pek ¢ok
yonil ile elestirel bakis yaklagimlarinin odaginda yer ediniyor olsa da bireylere ve toplumlara
kitle iletisim araglar1 vasitasi ile sunulan, ikna temelli senaryolar olarak adlandirilmaktadirlar.
Gorsel, yazili, sdzli veya sozsiiz igeriklerin, bireylerin bilingaltina hitap eden metin yapilar ile
kamu spotlari, kiiltiirlerin uhdesinde barindirdig: kiiltiirel iletilerin kamuoyu ile bulusturulmasi
fikrinin uygulamaya déniisen en etkin yontemlerinden biridir. Ideolojik ve sosyal eylemlerin,
sosyal meseleler ile betimlenerek, sosyal bir varlik olan bireylerin sosyal yasamlarinda etkin
sOylemler yaratma amacini tasiyan kamu spotlari, sosyal yasamin ve mevcut kiiltiiriin fonolojik
izlerini ve sdzdizimsel anlamlarimi 6ziinde barindirirlar. Bireysel ve toplumsal olgulara ve
sorunlara metinlerinde yer veren, birden fazla disiplinin yaklasimlari ile tanimlanmaya calisilan
kamu spotlari, sosyal etkilesim konusundaki basarisi sebebi ile pek ¢ok bilim dalinin galisma
konusunu teskil etmektedir. Kisisel bagimliliklarin, ihmal ve dikkatsizliklerin toplum icerisinde
yer edinen bireylere gorev ve sorumluluk olarak yiiklenmesi diisiincesi ile kurgulanan kamu
spotlari, devletin kamu sagligi ve huzurunu temin etme konularinda diizenleme, denetleme,
iyilestirme faaliyetleri gibi pek ¢ok ylikiimliiliiglinii bireyler ile boliisme edimini tasgimaktadir.
Kanser, koah, cesitli organ yetmezlikleri ve tiirevleri gibi 6rneklerini ¢ogaltmamizin miimkiin
oldugu pek c¢ok hastaligin temel nedeni olarak adfedilen sigara metaforu kullanilarak
olusturulan, ¢alismanin da konusunu teskil eden ‘’Sigaray1 Birak, Hayat1 Birakma’’ sdylemi ile
kurgulanan kamu spotlari, 6rneklerini izledigimiz gegmis tarihli pek ¢ok kamu spotunda oldugu
gibi yasamsal kesitler sunularak, bireylerin bilingaltina hitap eden ikna temelli kurgulardan biri
olarak tanimlanmaktadirlar.

Yine gecmis zamanl 6rneklerinde oldugu gibi, ilgili kamu spotlarinda da toplumsal bir
mesele (kamu vicdani) olarak yer edinen toplum sagligi konusu, sigara metaforu iizerine
temellendirilerek, toplum sagligini bozabilecek nitelik tagiyan diger tiim unsurlar (¢evre kirliligi,
diizensiz, sagliksiz ve GDO’lu iriinler ile beslenme, kanserojen maddeler ile yakin temas
sonucu dogabilecek tehditler) gézardr edilerek kurgulanmistir. Siiphesiz ki, toplumsal saglik
konusunda sigara metaforu ile birlikte pek ¢ok unsurun iktidar eli ile denetlenmesi,
diizenlenmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gereklidir. Ancak egemen ideoloji, ekonomiye
zarar verebilecegi diisiincesi ile sadece goze alabildigi (sigara tiiketiminin azalmasi sonucunda
elde edilebilecek geliri) faktorleri azaltmak hususunda caligmalarin diizenlenmesini tesvik
ederek, diger unsurlar1 ise (sanayi atiklari, teknolojik yapilanmanin olumsuz ¢iktilar1) yok
sayarak toplum sagligina gergek manada fayda saglayabilecek edimlerde bulunamamaktadir.

Smrliliklar (ekonomik kaygilar) igerisinde uygulanan yaptirimlar, kamuoyu nezlinde,
inandirict  faaliyetler olarak algilanamamakta ve ikna unsuru istenen diizeyde
saglanamamaktadir. Glinlimiiz konjenktiirel yapisinda, teknolojik gelismelerin 1s18inda, her bir
gelismeden her bir yenilikten birkag saniye igerisinde haberdar olabilme imkanimi kazanan
birey, toplum saghigini tehdit eden faktorler konusunda yeterli sayilabilecek biling diizeyine
erisebilmistir. Kazanilan biling, bireylerin sorgulama yetenegini artirmis, farkindalik diizeyini
gelistirmis, toplumun vicdani gergevesini ise genisletmistir. Kazanilan biling ile giiniimiizde
birey, toplum genelini ilgilendiren konularin birkag zayif ve yetersiz etken ile sinirlandiriimasini
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ve diger faktorlerin gozardi edilmesini sorgulayabilecek diizeye erismistir. Bu sebeple 6n plana
cikarilan etkenlerin gerisinde yer alan faktorlerin ¢6ziimiine yonelik caligmalarin eksik veya
yetersiz diizeyde gergeklesmesi bireyler tarafindan kisa siire igerisinde gozlemlenmekte ilgili
durum da gergeklestirilen ¢aligsmalarin ikna diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Karmagik stratejiler ve ideolojiler temeline dayanan egemen yapi igerisinde yer alan devlet,
sigara metaforunun kullaniminin azaltilmasini tegvik etmekte, ancak, sigara metaforu disinda
toplum sagligina zarar verebilecek etkenler konusunda, ekonomik kaygilar (sermayeyi incitme)
sebebiyle siirli diizeyde calismalar gergeklestirmektedir. Ilgili durum bireylerin, iktidar eli ve
egemen ideoloji diisiincesi ile kurgulanan kamu spotlarina siiphe ile yaklagmalarina neden
olmaktadir. Kurgusu, metni, gorselleri, oyunculari ger¢ek yasam kesintilerinden izler tagimasina
ragmen zorunlu yayin mahiyeti tastyan kamu spotlari iilkemiz de dahil olmak iizere, gdsterimde
yer aldiklar1 dénemler ve sinirlar (iilkeler, toplumlar) igerisinde, izler kitle {izerinde hak ettikleri
etkileri yaratamamaktadirlar. Yapici olma islevini uhdesinde barindiran kamu spotlari, egemen
ideoloji ve kitleler arasinda koprii vazifesi gorerek, ortak fayda diisturunun benimsenerek,
uzlagma alan1 yaratilmasi konusunda iktidar yapisini temsil eden faaliyetler olarak literatiir
igerisinde yerini almiglardir. Gilinlimiizde sayisiz mesaj ile kusatilan birey, normallestirilerek
yogurulan ve benimsenmesi istenen ideolojileri kamu spotlari aracilig1 ile ideoloji yapisini
hissetmeden (dogal gosterilerek) r1za gostererek, ikna olarak Oziimsemekte ve
icsellestirmektedir. Egemen ideolojinin eli ile kurgulanan ve otonom niteligine haiz kamu
spotlarinin sermaye odakl diisiince temelinden uzaklasarak yapilandirilmasi, korku temasindan
styrilarak ve farkindalik kazandirma islevi 6n plana alinarak olusturulmasi, kamu yarari
biitlinciil yaklagimi benimsenerek kurgulanmasi, 6zgiin ve bagimsiz diisiinceler ile yeseren
kamu spotlart metinlerine olanak saglayabilecektir.

Kamu Spotu Metinlerinin Kavramsal Cergevesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’'nun (RTUK) 8/8/2012 tarih ve 2012/45 sayili
toplantisinda kabul edilerek yiiriirlige giren; 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunu kapsaminda yer alan “’Kamu
Spotlart Yonergesi’ 'nde, Kamu Spotu; “Kamu kurum ve kuruluglart ile dernek ve vakaf gibi sivil
toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yayinlanmasinda
kamu yarari olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile alt
bantlari’* olarak tanimlanmustir. Kirkbes (45) saniyeyi gegmeyecek siireler dahilinde, herhangi
bir iicret talep edilmeden, toplumsal fayda gozetilerek hazirlanan metinler olarak tariflenen
Kamu spotlari, kitle iletisim araglarindan biri olan reklamlardan, iktidarin destegi (egemen
ideoloji) alinarak hazirlaniyor olmasi ve bedelsiz (licretsiz) olarak yaylanmasi hasebiyle ticari
ve siyasi faaliyetlere konu olmasinin yasaklandigi, yaym ve hizmet ilkeleri mevzuat ile
belirlenmis yapimlardir.

Kamu spotlari, kamu yarari gozetilen saglik, doga sevgisi (g¢evre bilinci), egitim (okuma
kiiltirti), toplumsal gelismeler ile degisimler veya kamu kurumlarimin ve Sivil Toplum
Kuruluslar’nin (STK) faaliyetlerinin ilan1 ve tiirevleri gibi 6rneklerini ¢gogaltmamizin miimkiin
oldugu pek ¢ok konuda ve metinde hazirlanabilir. Klasik reklam argiimaninin aksine, kamu
spotlart ile fikri, ticari ve smai bir iiriin ve hizmetin tanitim1 yapilamaz, kar elde etme amaci
giidiilemez. Kamu spotu, bireylerin ve toplumlarin fayda saglamasi amaci ile hazirlanan, izler
kitle {izerinde tutum, davranis, aligkanlik ve biling kazandirmayi hedefleyen, uhdesinde
yonlendirme unsurunu barindiran sosyal igerikli metinlerdir. Ingilizce’de Public Service
Annoucement (PSA) olarak kullanilan zorunlu yayinlar olarak nitelenen kamu spotu kavrami,
toplumsal fayda amacindan hareketle, sosyal reklam, egemen ideoloji sGyleminden hareketle
propaganda araci olarak da anilmaktadir. Sosyal reklam niteliginde algilanan kamu spotu, sosyal
pazarlama bilim dalinin ¢alisma alani olarak da smiflandirilmaktadir. Propaganda reklam

L “Kamu Spotlar: Yonergesi’’, Erisim Tarihi: 30.10.2017, https://www.rtuk.gov.tr/kamu-spotlari/5029/3985/kamu-
spotlari-yonergesi.html,.

Journal of Strategic and Social Researches ISSN 2587-2621


https://www.rtuk.gov.tr/kamu-spotlari/5029/3985/kamu-spotlari-yonergesi.html
https://www.rtuk.gov.tr/kamu-spotlari/5029/3985/kamu-spotlari-yonergesi.html

“Sigarayi Birak, Hayati Birakma’’ Sloganlh Kamu Spotlart Orneklemlerinin Amlima Analizi Yontemi Ile Incelenmesi 18

niteliginde algilanan kamu spotu, halkla iliskiler bilim dalinm c¢aligma alami olarak da
siniflandiriimaktadir.

Kamu spotlar1 toplum yarari ilkesi amaci ile kurgulandigindan, g¢evre kirliligi (geri
doniisiimlii iiriinler), israfi 6nleme, kiiresel 1sinma, aile planlamasi, afet niteligini tasiyabilecek
sosyal sorunlar, kazaya sebebiyet verebilecek trafik kurallari uyumu uyarilari, su¢ unsurlarindan
kaginma ve oranlarimi diisiirme, kadina ve ¢ocuga basta olmak iizere aile i¢i siddet (toplumsal
duyarlilik), bebek 6liim oranlarinin asgari seviyeye indirgenmesi, mesleki egitim programlarina
katihmin tesviki, organ bagisi, kiz g¢ocuklarinin egitim yasamlarina devam etmelerinin
gerekliligi ve destegin onemi, hayvan haklari, saglikli beslenme (obezite, kolestrol) ile madde
bagimlilig1 ve bulasici hastaliklar basat olmak iizere, toplum refahi ile sagligim1 gbzetme ve
tehditleri en aza indirgeme igeriklerini Oncelikli olarak isleyerek, izler kitleyi ikna temelli
yonlendirme hedefi ile kamu ve sivil toplum kuruluslart olarak nitelenen vakif ve dernekler gibi
gonillii calismayi esas alan taraflarca hazirlanir. “Kamu spotlari, ancak toplumu ilgilendiren ve
yaywmlanmasinda kamu yarar: bulunan olay ve gelismelere iliskin konularda hazirlanwr. Basvuru
vapan kuruluslar, hazirladiklart spotlarda belirtilen konu disinda sadece kendi faaliyetlerinin
tamitimini yapamaz.

Toplumlarin uzun vadeli ¢ikarlariin gozetilmesi ve sosyal devlet anlayisinin gerekliligi
olan sosyal fayda unsurlarinin, kitleyi olusturan her bir bireye degin ulagsmas1 hedefi ile kamu
spotlart en etkin kitle iletisim argiimanlar1 olarak tanimlanan televizyon ve radyo araciligi ile
yayimlanmaktadir. Sosyal devletin gerekliligini saglamak adma Kitlelerin, pasif konumdan
cikarilarak, toplumsal olgulara yonelik sorumluluk alan, bilingli ve aktif bireylere doniisiimii
saglanmalidir. Kamu vicdani olarak tanimlanan, toplumlari olusturan bireylerin ortak akil ve biz
bilinci odaginda birlestirilmesi amacini tasiyan iktidar yonetim politikalar1 (egemen ideoloji),
kitlelere ulasma konusunda kamu spotlar1 metinlerinden faydalanarak, izler kitleyi istenilen
cizgiye ve anlayisa yaklastirma diisturunu benimsemektedir. Ozellikle, giiniimiiz kosullarinda,
sosyal icerikli kampanyalar temelinde sekillenen kamu spotlar1, toplum genelinde huzursuzluk
ve memnuniyetsizlik olarak tanimlanan, sorunlu ve sagliksiz olarak adledilen durum ve
olgularin iyilestirilmesi adina kurgulanan igeriklerin izler kitleye gorsel zenginlik ve cesitlilik
katilarak sunumudur. Durum ve olgularin iyilestirilmesi diistincesinden hareketle kamu spotlari,
akilda kalabilecek, yonlendirme yetisine haiz ve dikkat cekebilecek nitelikte im, imge ve
metaforlar ile gorsellestirilerek, davrams degisikligi yaratilmasina yonelik kurgular ile
desteklenmektedir.

Olumlu davranis degisiklikleri yaratarak amaglanan iyilestirmeler, kamu spotlarinda,
mevcut durumda yer alan uygulamalarin dogru sekilde algilatilmasi, olumlu tutum ve
davraniglarin aligkanlik sekline getirilmesi, saglik, sosyal yasam ve egitim konularinda bilincin
artirilmasi, madde bagimhiliginin olumsuz etkilerinin vurgulanmasi, dogal afetler ve
yasanabilecek olumsuz durumlarin (trafik ve is kazalar1) Onlenmesine yonelik korunma
tedbirlerinin olusturulmasi, niifus planlamasinin (dogum kontrolii) saglanmasi, tasarruf
olgusunun asilanmasi (enerji), cevre bilincinin yayginlastirilmasi ve toplumsal yardimlasma ile
sosyal sorumluluk farkindaliginin = sirdiriilebilirligi, vatandashik goérev ve &devlerinin
hatirlatilmasi ile temel hak ve 6zgiirliiklerin idraki, farkli kiiltiirlerin birarada yasam doktrininde
bulugsmasinin yaratacagi zenginligin ifadesi, toplumsal ¢ogulculugun benimsetilmesi ve tiirevleri
gibi 6rneklerinin ¢ogaltilmasi miimkiin olan konularda, toplumsal ve sosyal hizmet anlayisi
cercevesinde islenir. Ideal olarak kabul edilen saglikli ve birlikte yasam doktrinlerinde, kamu
spotlari ile genis kitlelere ulasilarak, etik ve toplumsal degerler giindeme taginarak, milli bilincin
ve beraberligin kazanimlarina vurgu yapilmak sureti ile giindem olusturulabilmekte ve dahi
kamuoyu yaratilabilmektedir. Amaclanan toplumsal degisimler, benimsetilmek istenen yeni
uygulamalar, toplum adina faydasi ongoriilen konularda yaratilmak istenen algi, toplumsal

2 “Kamu Spotlart Yénergesi’’, Erisim Tarihi: 30.10.2017, https://www.rtuk.gov.tr/lkamu-spotlari/5029/3985/kamu-
spotlari-yonergesi.html,.
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kazanim olgularinda kurgulanmak istenen seferberlik ve saglanmasi amaglanan ikna &geleri,
bagarili kamu spot metinleri araciligi ile miimkiin hale gelebilmektedir. Kamu spotlarinmn
toplumsal fayda ve gelisim diisturu benimsenerek yayimlanmasi sebebiyle, kamu spotlar1 ticari
yaym olarak kabul edilmemekte, yayin siiresi reklam siiresi olarak degerlendirilmemekte ve
kamu spotu ibaresi yer alan kurgular, bedelsiz (iicretsiz) olarak kamuya hizmet etme anlayisi ile
en fazla izlenen/dinlenen saat dilimi olarak nitelendirilen, agirlikli olarak 17:00-22:00
saatlerinde yayinlanmaktadir.

Ulkemizde mevcut olan Sivil Toplum Kuruluslari’nin yeterli mali kaynaklara sahip
olmamalar1 sebebi ile faaliyet alanlari igerisinde bulunan ¢alismalarin1 kamuoyu ile paylagsmak
konusunda zayif kalmaktadirlar. Medya kuruluglarmin yiiksek reklam iicretlendirmeleri, mali
kisitlar sebebi ile etkin medya araglari ile ¢calismalarinin gii¢liigli ve tiirevleri gibi 6rneklerini
cogaltmamizin miimkiin oldugu pek c¢ok gerekgenin varligi Sivil Toplum Kuruluslari’ni,
caligmalarini kamu spotlar1 araciligi ile kamuoyu ile paylagma diisiincesine yonlendirmektedir.
Kamu spotlarinin zorunlu bir yaym olmasi, reklamlara gore nispeten daha diisiik biitceler ile
hazirlanabilme olanagi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglari vasitasi ile ticretsiz
yayinlanma firsati, kamuoyu ile etkin ve yaygin bulugma olanagi gibi giiglii yonlerin varligi,
Sivil Toplum Kuruluslar1 adina kamu spotlar1 yaymlarini1 cazip hale getirmistir. Faaliyetlerine
dair kamuoyunun dikkatini ¢ekmek isteyen Sivil Toplum Kuruluslari, hazirladiklart kamu
spotlarin1 Radyo Televizyon Ust Kurulu’na (RTUK) bildirerek, yaymlanmasi adia basvuruda
bulunmaktadirlar. RTUK iin yaymlanmasinda sakinca gérmedigi kamu spotlar1 olumlu yanit
alarak, tavsiye niteligine doniismektedir. RTUK tarafindan tavsiye karari niteligine doniisen
kamu spotlari, kitle iletisim araglarina yasal bir zorunluluk getirmemektedir. ilgili kamu
spotlarmin yaynlanmasi (yayin zamam ve sikligi) kitle iletisim argiimanlarimin uhdesine
birakilmaktadir. Ancak, kamu spotlarmin yayin siiresi RTUK Kamu Spotlar1 Yonergesi’nce,
“Kamu spotlart film veya ses seklinde hi¢hir sekilde 45 saniyeyi, alt bant seklinde ise highbir
sekilde 10 saniyeyi gecemez.’ ™ seklinde sinirlandirilmistir.

Ulkemizde, televizyon aracinda yaymnlanan ilk Kamu spotu &rnekleri “1980 sonrasinda
goriilmeye baslanmis, sigara, trafik, engelliler gibi konular one ¢ikmigtir. ANAP déneminin
“Bir aligverig, bir fis” (Bir Dakika Kusaklari), miiellifinin Kenan Evren oldugu soylenegelen
“Sel gelir iz birakir, turist doviz bwrakir” ya da “Trafik canavari olmayin” spotlari belleklerde
iz birakan orneklerdir.””* 1990 yilindan giiniimiize degin, siyasi iktidarin destegi ve Sivil
Toplum Kuruluslar’nmin (STK) sayilarinin artmasina paralel olarak, kamu spotlarmin yayin
nicelik ve niteliginde de arti ve gesitlilik yasanmugtir. “TRT 'nin 2017 yili itibariyle, yayinladig
ya da yaymlayacagi 489 adet’”™ kamu spotu mevcuttur. Kitle iletisim araglarinin giiciine ve
etkinligine vakif olan kamu kurumlar1 ve Sivil Toplum Kuruluglari, giiniimiiz sartlarinda,
faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmak, toplum yarari saglayabilecek olgulari giincel tutmak,
kamu bilincini yonlendirmek, kamuoyunun dikkatini ¢ekerek giindem olusturmak (agenda
setting theory), kamuoyunun sagligi ve giivenligi hususlarinda ihtiya¢ hissedilen durumlari
anlatabilmek ve toplumsal fayda amacini gergeklestirebilmek adina kamu spotu metinlerini giin
gectikce artarak kullanma egilimindedirler.

Saglik iletisimi ve Kamu Spotu fliskisi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 25. Maddesi’nde (10 Aralik 1948) yer edindigi
tizere saglik kavrami, insan olma sifati ile bireylere taninan, tabi ve insani bir hak olarak
tanimlanmaktadir. Pozitif hukuk alaninda ekonomik ve sosyal haklara dahil edilen ve bir
toplumsal koruma olarak atfedilen, hak olarak tabir edilen saglik kavrami, bireyin sahsinin ve
ailesinin gonencine dair, insani yagam kosullarini elde etme gailesi adina tibbi bakim, saglik

3 “Kamu Spotlar Yénergesi’’, Erisim Tarihi: 30.10.2017, https://www.rtuk.gov.tr/lkamu-spotlari/5029/3985/kamu-
spotlari-yonergesi.html,.

4 Hakan Aytekin, “Gorsel-Isitsel Medyada Saghk-Giivenlik Halleri: Tartisilmas: Gereken Bir Alan Olarak Kamu
Spotu’’, Selguk Universitesi Iletisim Dergisi, Cilt 9, Say1 4, Konya 2017.

5 “Kamu Spotu Sorunu’’, Erigim Tarihi: 30.10.2017, http://blog.milliyet.com.tr/kamu-spotu-sorunu/,.
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hizmetleri, beslenme, barinma gibi temel zaruri ihtiyaglarini karsilama hakkinin simgesi olarak
toplumsal koruma diisturunu teskil ederek, insani hayat sartlar1 ve ideal yasam egilimi olarak
tariflenmektedir. Her bireyin, “Kendisinin ve ailesinin saghgi ve iyi yasamast icin yeterli
yasama standartlarina hakki vardir, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yashhk ve kendi
denetiminin disindaki kosullardan kaynaklanan ge¢imini saglayamama durumlarinda giivenlik
hakkini kapsar. Anneler ve cocuklarin 6zel bakim ve yardim ihtiyacglart adina haklart vardir.
Tiim c¢ocuklar, eviilik igi veya evlilik disi dogmus olmalarina bakilmaksizin, ayni toplumsal
korumadan yararlamr.’® Diinya Saghk Orgiitii ise 1948 yilinda saglik kavramim, “yalnizca
hastalik ya da sakathgin olmayist degil bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik
durumu’” seklinde tanimlamaktadir. Saglik kelimesinin etimolojik anlami “sag olmak’’,
“hayatta olmak’® kokenine dayanmaktadir. Ulkemizde saglik kavrami Anayasal bir hak olarak
tanimlanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Anayasasi’nin sosyal ve ekonomik haklar ve
Odevler boliimii bashiginin 56. maddesinde; “Herkes saglhkli ve dengeli bir ¢evrede yasama
hakkina sahiptir. Devlet herkesin hayatini beden ve ruh saghg icinde siirdiirmesini saglama;
insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla
saghk kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler.’’® hiikkmii yer almaktadir.
Insani yasam kosullarmin siirdiiriilebilirliginin en 6nemli kistas1 olan saglik konusu bireyler
adma hayati onem tasir iken, saglk iletisimi temelli 6geler giiniimiizde, 6zellikle iilkemizde
yeterince irdelenmemektedir.

Saglik iletisimi, ¢evre bilincinden gilivenligine, saglikli yasam doktrinlerinden beslenme
konularina, niifus planlamasindan dogum kontroliine, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
saglik politikalarina, ilag sanayinden hasta ve hekim haklarina degin insan yasaminda 6nemi
azimsanmayacak yogunluklu pek ¢ok konuyu uhdesinde barindirmaktadir. Saglik olgusuna
yonelik giintimiize degin farkindalik yaratma, bilgilendirme ve yonlendirme amagli bir¢ok
calisma gergeklestirilmis ve ilgili ¢abalar, saglik iletisimi bilim dali kapsaminda
nitelendirilmistir. Bireyin kisisel sagligin1 koruma bilincinden baglayarak, toplumsal saglik
konularina degin uzanan genis kapsami ile saglk iletisimi, kitlelere bilingli ve etkin saglik
edinimleri kazandirma amacini tagimali ve bu amag¢ kamu yarar1 gozetilerek, medya arglimanlari
ile de desteklenmelidir. Ruhsal, fiziksel ve sosyal anlamda olumlu séylemler ihtiva eden
saghgin korunmasi, siirdirilebilirligi ve hastalik gibi olumsuzluklarin bertarafi konusunda
kitlelere biling kazandirmak anlaminda, dogru ve etkin saglik davranis modellerinin
benimsetilmesinde umut olarak goriilen saglik iletisimi, sosyal bilimler ile saglik bilimlerinin
caligma alanlarin1 Kesistirmis, ilgili bilim dallar1 arasinda grift iligkiler olusturmus, ortak
caligmalar yliriitiilmesi hususunda iletisim zeminini saglamistir. Saglik bilimleri ile iletisim
bilimlerinin olusturdugu birlikte ¢aliyma kiltiiriinii yansitan saglik iletisimi, etkin saglik
enformasyon ve verilerinin, dogru aktarilmasi diisturunu amag edinmistir. Saglk letisimi,
saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ve saglikli yasam doktrinlerinin kamusal
alana kitle iletisim araglar1 vasitasi ile iletilmesi amacini tasimakta ve dahi bireyleri ve
toplumlarn bilinglendirme islevi ile bireylerin saglikla ilgili tutumlarinin olumlu yénde degisimi
stireglerini ve ana bilim dallar1 arasinda isbirligi ile ortak caligmalari kapsamaktadir. Stratejik
iletisim yontemi olarak nitelenen saglik iletisimi uhdesinde barindirdigi saglik konusuna dair
atifta bulunulan, birey ve topluma (halk saghgr) yonelik iletisim seklidir. Etkin ve dogru saglik
bilgilerinin birey ve toplumlara iletilmesi, sagligin korunmasi ile hastaliklarin 6nlenmesi
(disease prevention), saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, yasamsal deneyimlerin kitlelere
ulastirilmasi, saglikli yasam tarzlarmin gelistirilmesi admna ideal davranis big¢imlerinin
gelistirilmesi ve saglik bilincinin insaasi, yasamsal beklentilerin kargilanmasi, iyi yasam
(wellness) diizeninin saglanmasi saglik iletisimi bilim dalinin bagat unsurlarini olusturmaktadir.

6 insan Haklari Dernegi, “Insan Haklari Evrensel —Beyannamesi’’, Erisim Tarihi: 30.10.2017,

https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/

" Ruhi Selguk Tabak, ‘’Saglik Egitimi’’, Somgiir Yaymlari, Ankara 2000, s.1.

8 Zuhal Baltas, ’Saglik Psikolojisi: Halk Saghginda Davrams Bilimleri’’, Remzi Yaymlar1, Istanbul 2000, s.34.

9 “T.C. Anayasast’’, Erisim Tarihi: 30.10.2017, https://www.saglik.gov.tr/TR,11472/tcanayasasi-56madde.html,.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi ISSN 2587-2621


https://www.saglik.gov.tr/TR,11472/tcanayasasi-56madde.html

21 Sibel Akova

Ilgili basat unsurlar, bireysel ve toplumsal etkilesim siireci olarak tariflenen sosyalizasyon
kavramini da giindeme getirmektedir. Zira, birey veya toplumlar1 yonlendirebilme giiciine haiz
olma durumu sosyalizasyon terimi ile karsilik bulmaktadir. Saglik iletisimi argiimanlari ile birey
ve toplumlar, kendilerine 0zgii ideal, saglikli, siirdiiriilebilir ve etkin bir yasam diizeni
kazanabilmektedirler.

1970 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde anlam kazanan ve 6nem atfedilen saglik
iletisimi bilim dali, lilkemizde yeni bir ¢alisma alani ve geng bir bilim dali olarak yer edinmeye
baslamistir. Bu sebeple, saglik teriminde oldugu gibi saglik iletisimi teriminin de kavramsal
cergevesini ¢izmek giictiir. Zira, saglik iletisimi psikoloji, sosyoloji, egitim, endiistri iligkileri,
iletisim Dbilimleri, pazarlama, egitim, antropoloji, tip gibi daha genis bir bakis acisi ile
degerlendirilmesi miimkiin olan pek ¢ok ana bilim dalinin ¢alisma alanini olusturdugundan, her
bir bilim dal1 kendi kuram ve yaklagimlarina yakin sekilde saglik iletisimi teriminin kavramsal
cercevesini ¢izebilmektedir. Tip bilimleri ile sosyal bilimleri ortak bir anlayista birlestiren saglik
iletisimi  (tibbi iletisim), bireyden topluma kavusan biitiinciil (holistik) diislinceler ile
yaklagilmas1 gereken bir alandir. Saglik iletisimi alaninda, ilk akademik aragtirma
“Communication Yearbook [I'de 1977 yilinda yaywmlanmistir. Hekim ve hasta iletisimi
hakkindaki ilk anlamli aragtirma 1978°de Anston ve digerleri tarafindan yayinlanirken, ilk
yayin 1988 'de yaymnlanmigtir.”’*° 1lk arastirmay: miiteakip yaymlar, baglangici 1989 yili olmak
lizere, Saghk iletisimi (Healt Communication) konusunda akademik galigmalarin biraraya
getirilebildigi, Saglik Iletisimi akademik hakemli dergilerinin de temelini olusturmustur. Halk
saglig1 ve saglik hizmetlerinin 6neminin artmasi ve ilgili konularda bilgi ihtiyacinin haiz olmasi
sebebi ile kamu, 6zel sektor ve Sivil Toplum Kuruluslari’nin destegi akademik ve orgiitsel
caligmalarin yogunlagsmasina etken olmus, saglik iletisimi ¢aligmalar1 da literatiirde artarak
yerini almigtir. Literatiirde mevcut olan saghk iletisimi ¢alismalar1 genis kapsamli ve derin
arastirma alanlarim icermektedir. Iletisimin diizeyi ve kitlelere ulasim seviyesi ve kullamlan
arglimanlarin ¢esitliligi degisiklik gosteriyor olsa da saglik iletisimi bilim dali, bireyleri, hedef
gruplari, toplumu, saglik profesyonellerini ve dahi iktidar yonetim politikalarmi (egemen
ideolojiyi) ilgilendiren disiplinlerarasi (multidisipliner) bir alandir. Ulkemizde saglik iletisimi
alaninda mevcut gelismeler ve paralelinde literatiir bazli zenginlesme gézlemleniyor olsa dahi
saglik iletisimi derslerinin birka¢ tip fakiiltesinin halk sagligi boliimleri ile egitim ve iletisim
fakiiltelerinin smirli boliimlerinde ders kisitlar1 ile yer edinmesi, saglik iletisimi alaninda
yetkinlige haiz uzmanlar ile igbirliklerinin yeterli diizeyde ger¢eklesememesi saglik iletisimi
alaninda mevcut eksikliklerin giderilememesine sebebiyet vermektedir. T.C. Saglik Bakanlig1
biinyesinde, Saghigm Gelistirilmesi Genel Miidiirliigli’niin uhdesinde barindirdigr Saglik
Iletisimi Daire Baskanligi'nmn 2014 yilinda calismalar yiiriitmeye baslamasi ile birlikte
tilkemizde saglik iletigimi alanina atfedilen kiymet artmaktadir.

Giliniimiiziin artan, giin gectikge de birey ve dahi toplum sagligini olumsuz yonde etkileme
potansiyeli yiiksek olan obezite, aids, kanser, madde bagimliligi (alkol, sigara, uyusturucu),
hijyen, dogum kontrolii ve tiirevleri gibi 6rneklerini ¢gogaltmamizin miimkiin oldugu olumsuz
saglik faktorlerine dikkat cekmek ve ilgili faktorlerin ortadan kaldirilmasina yonelik farkindalik
yaratmak adma iletisim stratejilerinin kurgulanarak, hedef kitlenin saglik alaninda yasam
kosullarini iyilestirmek amaci ile kitle iletisim araglariin kullanilmasi, bireylerin ideal yasama
yonlendirilmesi ve tutum ile davranislarinin giidiilenmesi yoniinde biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yasanilabilir saglik kosullarinin siirdiiriilebilirligi adina da kitle iletisim araglarinin etkin
kullanimindan s6z etmek miimkiindiir. “Bireylerde ve toplumda saghgin gelistirilmesi, davranig
degisikligi olusturmak, saglik iletisimi kampanyalarim yonetmek, kisisel, kurumsal ve kitlesel
iletisimde  kullanilacak materyalin iiretilmesini  ve dagitilmas: faaliyetlerini yiiriitmek.
Hazirlanan materyalin RTUK ile koordineli ulusal, bélgesel ve yerel yayin yapan medya
kuruluslarina dagitimint saglamak, programlarin kanunda ongoriilen siire ve yayin diliminde
yayinlanmasia yonelik izlem ve oleme islemlerini yapilmast veya yaptirilmasi faaliyetlerini

10 Ayla Okay, “’Saglik Iletisimi’’, Derin Yaymlari, Istanbul 2016, s. 20.
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yiiriitmek’ 't gérev ve sorumluluklarini iistlenen Saglik Iletisimi Daire Baskanligi, iilkemiz
genelinde saglik alaninda dogru bilginin ve etkin haberlerin iletilmesi, saglik kampanyalarinin
yiiriitiilmesi, saglik enformasyonunun iilke genelinde bilinirliginin saglanmasi, saglik egitimi
caligmalariin gergeklestirilmesi konularinda azimsanamayacak nicelik ve nitelikte ¢aligmalar
gergeklestirmektedirler. Saglik Bakanligi destegi ile kurgulanan ““Yesilay Kamu Spotu-Sigaray1
Birak, Hayati Birakma’’ kamu spotlarindan, {i¢ (3) boliim segilerek alimlanan Tiitiin kamu
spotlar;, korunma motivasyonu teorisi ile temellendirilmis, bireylerde saghik tehtidi
yaratabilecek olgulart (Kanser ve Koah tilirevleri hastaliklar) secilen metaforlar (sigara) ile
korku faktoriinii harmanlayarak olusturulmustur. Korunma Motivasyonu Teorisi’nde oldugu
gibi ilgili kamu spotlarinda bireylerin algilarina ve duyularina aksettirilmeye ¢alisilan korku
Ogesi vasitast ile toplumun saglik davraniglarinin iyilestirilmesi hedeflenerek, olumlu saglik
davranislar1 elde edilmesi beklenilmektedir. Bireylere sigara metaforunun hastaliklarin kok
nedeni olabilecegi ima edilerek, bireylerin korkulart manipiile edilmekte, sigara kullanicilari
lizerinde endise ve tereddiit yaratilmas1 saglanmaktadir. Ilgili kamu spotlar1 araciligiyla, sigara
maddesinin kullanimui ile tecriibe edinilen olumlu ve olumsuz goriisler, kullanan ve kullanmayan
bireyler tarafindan ifade edilen diisliniis yapilar1 betimlenmektedir. Bahse konu kamu spotlari
bir yandan kamuoyuna bilgi verir iken (6neri, ima) 6te yandan da sonu¢ dngoriilerini paylasarak
(kayg1, korku) iki karsit edim arasinda karsilagtirma (kiyas) gerceklestirerek, ¢oziim Onerisi
(sigaray1 birak, hayati birakma) sunarak, bireyden topluma ulasan biitiinciil (holistik) diistiniis
ile yonlendirme, tutum ve davramis degisikligi, biling ve farkindalik hedeflerini de
gerceklestirmektedir.

“Yesilay Kamu Spotu-Sigarayr Birak, Hayati Birakma’ Kamu Spotlar
Orneklemlerinin Analizi ve Alimlanma Yontemi Ile Irdelenmesi

4207 sayili Tiitin Mamiillerinin Zararlarmin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda
hazirlanan Yesilay (Hilal-i Ahdar) kamu spotlar1 Sigarayr birak, hayati birakma Radyo
Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) 19/01/2017 tarihli ve 2017/3 sayili toplantisinda; sdzii
gecen (mezkur) kamu spotlarmin, 663 sayili Saglik Bakanligr ve Bagli Kuruluslari’nin Tesgkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 53. maddesinde yer alan “Bakanlik
halk saghgmin korunmast ve gelistirilmesi, hastalik risklerinin azaltilmast ve onlenmesi ile
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin daha verimli kullanilabilmesi i¢in uyarici,
hiikmii bilgilendirici ve egitici mahiyette programlar hazirlar veya hazirlatr’’*? hiikkmii
geregince, yayin kuruluslarinda zorunlu yayin (Kamu Spotu) olarak yayimnlanmasina tavsiye
karart verilmistir. Saglikta doniisiim projelerinin yiiriirliige girmesi itibariyle, etkin ve ikna
faktorii odakli galisilan saglik iletisimi kampanyalari, kamu spotu arglimani ile ulusal medya
araglarinin giicii kullanilarak, ulusal medya kampanyalar1 seklinde yiiriitiilmektedir. Ulkemizde,
ilgili caligmalar 19 Mayis 2008 tarihinde “Kapali alanlarda sigara igilmesini yasaklayan
mevzuatin’’ ylirlirlige girmesi ile artarak devam etmektedir. Dumansiz Hava Sahast ve Havani
Koru kampanyalarinin ardindan, Sigarayi birak, hayati birakma slogani ile hazirlanan kamu
spotu saglik iletisimi kampanya caligmalar1 arasinda en etkili, zihinlerde ve vicdanlarda en
kalict metinlerden biri olarak anilmaktadir. “Kisi bast saglik harcamasi, 2015 yilinda 1.345 TL
iken, 2016 yilinda %13,3 artarak, 1.524 TLye yiikselen’’ ve “toplam saglhk harcamasinin
Gayri Safi Milli Hasila’ya (GSMH) orant 2016 yilinda %4,6 ve dahi genel devlet saglik
harcamasimin GSMH’ya oranmi %3,6°"** oraninda gergeklesen tilkemiz saglik istatistikleri
uyarinca ihtiyaci hissedilen ve 20 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige giren tavsiye karari ile

1 T.C. Saghk Bakanh, ‘’Saghgmn Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii*’, Erigim Tarihi: 30.10.2017,
http://sggm.gov.tr/TR,3948/saglik-iletisimi-daire-baskanligi.html,.

12T.C. Saghk Bakanlhg1, <’Saghgmn Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii*’, Erigim Tarihi: 30.10.2017,
http://sggm.gov.tr/TR,13222/sigarayi-birak-hayati-birakma-kamu-spotu-indirmek-icin-tiklayiniz.html,.

13 T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Baskanligi, “Saglik Harcamalar: Istatistikleri”’, Sayr: 24574, Erisim
Tarihi: 30.10.2017, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24574,.
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yaymlanmaya baslayan sigara metaforu ile oriilii kamu spotlart metinleri ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. flgili metinlerin icerik analizi su sekilde ifade bulmaktadir;

1 Numarah Zorunlu Yaym: “Kahveyi Sigarasiz icemiyorum”> Sloganh Kamu
Spotu:

» Birakmak istiyorum da, kahveyi sigarasiz igemiyorum. / Artik bir bardak suyu
bile rahat igemiyorum.

> Bir kere biraktim 3 kilo aldim. / 20 kilo verdim.
» Ya benim ictigim ¢ok hafif. / Bu yasadigimiz ¢ok agir.
» Abi bir giin birakirim ya, daha ¢ok vakit var. / Maalesef, ¢ok geg.

2 Numaralh Zorunlu Yaym: “Sigarasiz Birka¢ Saat Bile Duramiyorum”
Sloganh Kamu Spotu:

» Sigarasiz birkag saat bile duramiyorum. / Makinesiz tek nefes bile alamiyorum.

» Ben sadece arkadaslarimla disar1 ¢iktigim zaman i¢iyorum. / Haftalardir disari
cikamiyorum.

» Yok, hi¢ birakmak istemiyorum. / Annem beni biraksin istemiyorum.

» Maalesef, birakamam. / Cok ge¢ ameliyat edemem.

3 Numaral Zorunlu Yaymn: “Sonunda Basardim’’ Sloganh Kamu Spotu:

» Bir tane sigara igmeden imkani yok ayilamiyorum. / Biraktigimdan beri gok
daha zinde kalkiyorum.

» Benim de bir masrafim bu var. / Benim de giinde 10 Lira bagisla okuttugum bir
ogrencim var.

» Yani bu yastan sonra sigaray1 biraksam ne fark eder? / Genglestim resmen, bu
kadar m1 fark eder?

» Bir kere biraktim, sonra tekrar basladim. / Tekrar tekrar denedim, en sonunda
basardim, tam 10 yildir agzima siirmiiyorum.

Giinliik tiitiin ve tiitiin mamiilleri kullanan bireylerin oran1 “2014 yilinda %27,3 iken, 2016
yilinda %26,5 oldu. flgili oran, 2016 yuinda erkeklerde %40,1; kadinlarda ise %13,3 oldu.”’
seklinde ifade bulan her giin tiitiin kullanan bireylerin cinsiyete gére dagilimi 2014-2016 yillar
kiyasi ile Grafik 1°de T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi (TUIK) tarafindan sematize
edilmigtir.
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Grafik 1: Her giin tiitiin kullanan bireylerin cinsiyete gore dagilimi, 2014, 2016.%

T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanhg (TUIK) verilerinin de gozler oniine serdigi ve
T.C. Saghk Bakanlign Titiinle Miicadele Siireci verilerinden irdelenebilecegi {izere;
“Giintimiizde %80°i gelismekte olan iilkelerde 1,3 milyar kisi, tilkemizde ise 14,8 milyon
kisi sigara icmektedir. Ulkemizde her yil yaklasik 100.000 kisi tiitin kullanimina bagh
hastaliklar nedeniyle hayatini  kaybetmektedir.”"> Ulkemizde tiitin ve tiitin mamiilleri
kullanimi, demografik nitelikte incelendiginde, 25-34 ile 35-44 yas grubu popiilasyonunun tiitiin
ve mamiillerini en yaygin sekilde kullandiklarim ifade etmek miimkiindiir. “En ¢ok 25-34 ile
35-44 yas grubundaki bireyler her giin veya ara swa titiin ve tiitiin mamulii kullandiklarim
beyan etmislerdir. 25-34 yas grubunda bu oran 2008 yiuinda %40,3 iken, 2012 yilinda
%34,9°dur. 35-44 yas grubunda ise bu oran 2008 yilinda %39,6 iken, 2012 yilinda
%36,2 dir.”"*® Tiitiin ve tiitin mamiilleri kullanim1 pek ¢ok farkli boyutu mevcut olan, birgok
farkli bakis acisi ile irdelenmesi ihtiyact hissedilen, literatiirde de katki saglanmasi gereken
elzem nitelik tasiyan bir husustur. Sigara metaforunun kullanimi konusunda, hedef kitlenin
dogru sekilde tespit edilerek, ulagilmasi amaglanan sonuglarin eldesi adina, hedef kitleyi
harekete gecirme diisturu ile hazirlanan c¢alismalara, literatiir desteginin de saglanmasi
gereklidir. Calismanin konusunu olusturan ““Sigaray1 Birak, Hayat1 Birakma®’ sloganli {i¢ adet
kamu spotu o6rnekleminin incelenmesi ile ilgili kamu spotlarinin izler kitlesinin kiigiik bir
bolimiini olusturan iki farkli edim igerisinde bulunan (sigara metaforunu kullanan ve
kullanmayan) iki farkli grup ile alimlama analizi gerceklestirilmistir. Kitle iletisim araglart
arasinda etkinligi sayisiz veri ile ispatlanmis televizyon ve radyo araglari, kamu spotlarin
stiphesiz ki izler ve dinler kitle ile iletisim kurma ediminde en basarili yapilardir. Televizyon ve
radyo araclari ile ulagan metinlerin toplumun geneline veya bir boliimiine (hedef kitle) etkisi
aragtirmalari, izleyici odakli arastirmalar alaninda alimlama tekniginin Onemini 6n plana
cikarmaktadir. “Klasik yontembilimdeki olgme, degerlendirme teknikleri, gegerlilik ve
giivenilirlik élgiimleri biiyiik élgiide bir yana atilmigtir. Burada, izleyiciler ile goriismelerde
alinan her verive onem verilir, her veri degerlendirme kapsamina almr. Izleyici
gortismelerinden  ¢itkan  veriler, metinlerdeki  ileti  ¢oziimlemeleriyle  birlikte  ele

14 T.C. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Baskanligy, ' Tiirkive Saghk Arastirmasi, 2016, 31 Mayis 2017, Sayx:
24573, Erigim Tarihi: 30.10.2017, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24573,.

15 T.C. Saghk Bakanhigi Havami Koru-Dumansiz Hava Sahasi, ‘Tiitiinle Miicadele Siireci’’, Erisim Tarihi:
30.10.2017, http://www.havanikoru.org.tr/surec.html,.

16 T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Baskanlig, “’Kiiresel Yetiskin Tiitiin Arastrmasi, 2012°°, Sayr: 13142,
Erisim Tarihi: 30.10.2017, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13142
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ahnabilir’ Y (Giingér, 2011; 111). 1980°’li yillar itibariyle Ingiliz Kiiltiirel Caligmalari
doktrininin uhdesinde yer alan ve niteliksel bir arastirma yontemi olarak tanimlanan alimlama
analizi, pasif ve duragan olarak tanimlanan izler kitlenin, aktif ve yonlendirilmeye agik
bireylerden olustugunu savunarak, izler kitlenin tanimsizligini ortadan kaldirmaktadir.
“Elestirel yaklasim icerisinde dogan “Alimlama Analizi”’ ¢alismalart da izleyicilerin medya
icerikleri karsisinda aktif bir konumda bulundugunu savunmustur. Stuart Hall tarafindan
gelistirilen Kodlama ve Kodagimlama Modeli’'nden dogan alimlama yontemine gére, izleyiciler
medya iceriklerine iliskin farkli okumalar gerceklestirir.”’'® Alimlama analizlerinin ¢alisilmasi
siirecinde veri toplama yontemlerinden basat olan1 odak grup cahismalaridir. Ozellikle, saglhk
iletisimi alaninda gergeklestirilen g¢aligmalar disiiniildiigiinde, derin, etkin ve farkindalik
diizeyinin tespiti bilgilerine ulagsma hususunda odak (focus) grup ¢alismalarinin 6nemi elzemdir.
Zira, giinlimiiz konjonktiiriinde, giinlik yagam rutininde sayisiz reklam (ileti) ve bilgi (haber)
metinlerine maruz kalan izler ve dinler kitlenin metinleri anlam ve ideoloji yoniinden okuma
bigimleri, ulagmasi hedeflenen mesajlari (dilbilimsel ve semiyolojik) ne sekilde algiladiklari,
mesajlarin mevcut tutum (duygu, diisiince ve eylem), davramis ve edimlerinde ne g¢esit
degisimler yarattigi, giinlik yasam pratiklerinde mevcut ise olusan farkliliklarin ne diizeyde
gergeklestigi ve tiirevleri Orneklerini ¢ogaltmamizin miimkiin oldugu pek ¢ok c¢ikarima,
alimlama analizinin basat veri toplama yontemi odak grup metodu (nitel ve etnografik) ile
ulasmak miimkiindiir.

Bireylerin olumlu saglik, etik ve bilingli davranis diizeyine erisimlerini hedefleyen,
egemen ideoloji yaklasimi ile kurgulanan kamu spotlari, saglik iletisimi alaninda korku ve
endige faktorleri 6n plana g¢ikarilan korunma motivasyonu teorisi alt mesaji (subliminal) ile
siklikla kullanilan metinlerdir. Saglikli yasam big¢imlerinin yontemlerini uhdesinde barindiran
saglik iletisimi alaninda siniflandirilan ve sigara metaforu kullanilan kamu spotlari, farkindalik
ve biling kazandirma edimlerini kamuoyuna agilama hedefi ile kurgulanmaktadir. Giinliik yasam
pratikleri sirasinda, sayisiz mesaj ile karsilagan birey siliphesiz ki ilgili metinlerden ihtiyact
olanlar ve ihtiya¢ duydugu kadarin1 alimlamakta ve yasamsal rutinine uygulamaktadir. Saglik
doktrininde mevcut ve olasi durum ve olgularin kok nedeni niteligini tasiyan metaforlarin
incelenmesini ve siireglerin dagiliminin irdelenmesini nicel yontemler ile analiz eden
epidemiyoloji disiplininin aksine, alimlama analizi nitel yontemlerin kullanimini uhdesinde
barindirmigtir. Nitel verilerin olusturulmasi adina etnografik yontem kullanilarak veri toplanan
calismanin iist evrenini Istanbul ili olusturmaktadir.

Caligmanin smurliliklarint ve sayiltilarini en az diizeye indirgeme ve evrenin en dogru
sekilde temsilinin saglanmasi adina da alt evren olarak 1993-2016 yillar1 arasinda Tirkiye’nin
Besyliz (500) Biiyiik Sanayi Kurulusu siralamasinda kendine yer edinen, elli yildan (50) uzun
stire lilkemiz tarihine de taniklik eden, 6zel sektoriin kokli ve lider konumunda yer alan
kurumlarindan biri olan ve dahi ismi ile jenerik marka olma yetisine haiz sanayi kurulusu
secilmistir. Alimlama analizinin en objektif ve rastlantisal yontemi olarak atfetmemizin
miimkiin oldugu Olasilikli (Tesadiifi) Ornekleme ydntemi, calismanm da 6rneklemi olarak
uygulanmistir. Arastirmanin alt 6rneklemi ise nitel verilerin tarafsiz, etkin, derin ve sorgulayici
analizinin gerceklestirilmesi adina da Katmanli Rastgele Ornekleme yontemi segilmistir.
Katmanli Rastgele Ornekleme yontemi kullanimi sayesinde, calisma evreninin yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim diizeyi, mesleki 6geler (melekeler) ve tiirevleri unsurlarimin holojenik
(biitiinciil) yapida yer almas1 6zgiirliigii hissedilmistir. Katmanli Rastgele Ornekleme ydntemi
ile biitlinciil yaklagim miimkiin kilinmak ile birlikte, ayni zamanda eldesi amaclanan verilerin
filtrelenmesi olasiligi da mevcuttur. Ilgili olasilik aym zamanda, ¢alismanin sayiltilarini en aza
indirgeme ve sinirliliklarinin gergevesini belirleme edimini ve dahi daha derin nitelikli

1" Nazife Giingor, “’Iletisim, Kuramlar Yaklagimlar’’, Siyasal Kitabevi, Ankara 2011.
18 Tiilay Seker., Selahattin Cavus., “Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi Dizisinin Alimlama Analizi’’, Global Media
Journal Turkish Edition, Giiz Sayis1 2011, Erigim Tarihi: 30.10.2017, http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/,.
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sonuglarm eldesini miimkiin kilmaktadir. Istanbul ilinde ikamet eden, ilgili 6zel sektdr
kurulusunda ¢alisan, giinde ortalama 3 saat televizyon izleme edimi gosteren, pek c¢ok
televizyon kanalinda gosterimde olan ve internet iizerinden erisime agik, Sivil Toplum Kurulusu
(Yesilay) eli ile olusturulmus, yerli yapim niteligi tasiyan Sigarayr Birak, Hayati Birakma
sOylemli kamu spotlarini izleyen ve her ii¢ (3) kamu spotundan en az iki (2) replik animsayan,
lisans diizeyi mezuniyetine haiz, iilkemizde tiitiin ve tiitliin mamiilleri kullaniminin en yaygin
sekilde gerceklestigi 25-44 yas araligi popiilasyonunda yer alan kadin ve erkeklerden
olusmaktadir. Ilgili demografik cercevede, odak grup mensuplarinin mesleki farklilik kriterleri
filtreleme segenegine dahil edilmemistir. Beser kisiden olusan dort (4) adet sigara metaforunu
kullanan ve beser kisiden olusan dort (4) adet sigara imgesini kullanmayan toplamda sekiz (8)
odak (focus) goriismesi gergeklestirilmistir. Her bir bireye arastirma konusu olan kamu spotlari
izletilerek gerceklestirilen ¢alisma, toplamda 16 kadin ve 24 erkek olmak tizere, kirk (40) kisi
ile derinlemesine analiz olanag ile tamamlanmistir. Her bir odak gériismede, arastirmaya kendi
rizalan ile katki saglayan katilimcilara ¢aligmanin konusu, yapist ve amaci hususlarinda bilgi
verilerek, yaklagik 60-65 dakikalik siireler ile goriismeler tamamlanmistir. Odak grubun fiziki
olarak bir araya geldigi alan, ilgili kurumun Genel Midiirliik binasinin muhtelif dinlenme
yerleri olup, bir araya gelinen siireleri ise mesai saatleri diginda kalan dinlenme siireleridir.
Odak grup goriismelerinde, iki farkli diisliniis yapisina haiz, karsit tutum ve davranislar
sergileyerek sigara mamiiline asina (maruz) bireylerin, ilgili kamu spotlarindan etkilenme
diizeyleri irdelenmeye calisilmis, ilgili metinleri hatirlanma diizeyi en yiiksek kamu spotlari
olarak smiflandirmanin miimkiin oldugu bulgular1 saptanmistir. Katilimlart ile odak grup
goriismelerini zenginlestiren, goniillillik esas1 ile ¢aligmaya dahil olan bireylerin demografik
ozelliklerini ifade eden semalar, gruplarin sayisal (nicelik) bazda fazlaliginin anlam karmasasina
yol agmamasi adina iki farkli (karsit) bakis agisi ile sematize edilerek, sadelestirilmistir. Sigara
metaforu kullannmin (kullanan ve kullanmayan) irdelenebilmesi ve etnografik yapinin
betimlenebilmesi adina ilgili ayrimin ifadesinde tablolama yontemi kullanilmistir.

Sigara Metaforunu Kullanan Fokus (Odak) Grup Katiimc Bilgileri

Uzmanhk \
Ad1 - o Ogrenim Mezun Cahsma | Medeni
DL Soyadi TS VES Durumu Olunan R Durumu | Durum

Boliim

1 Gl E a4 | Lisans | Biloisavar | Bilgsayar | ., . Evii
Miihendisligi | Miihendisi | ~* > " '
. . Muhasebe :
2 G2 E 36 Lisans Isletme Sorumlusu Caligiyor. Evli.
. Insaat insaat :
3 G3 E 35 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
. Makine Makine :
4 G4 E 43 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
. Insaat Insaat :
5 G5 E 39 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
. Elektrik Elektrik .
6 G6 E 37 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
. Makine Makine .
7 G7 E 43 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Caligiyor. Evli.
. . Pazarlama .
8 G8 K 38 Lisans Isletme Sorumlusu Calisiyor. Evli.
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. Halkla | Pazarlama :
9 G9 E 35 Lisans iliskiler Sorumlusu Calisiyor. Evli.
10 G10 E 38 Lisans Tnsa.at. . Insaat Calisiyor Evli
Miihendisligi | Miihendisi ) )
11 Gl1 E 44 Lisans Dis Ticaret Ihracat Calisiyor Evli
? Sorumlusu F1yor. '
. . Yonetici .
12 G12 K 36 Lisans Sosyoloji Asistant Calistyor. Evli.
13 G13 K 39 Lisans iktisat | Ogretmen | Calistyor. Evli.
Petrol ve | Petrol ve
14 G14 K 38 Lisans Dogalgaz | Degalgaz |Calisiyor. Evli.
Miihendisligi | Miihendisi

. Yabanci Turizm .
15 G15 K 44 Lisans Diller Rehberi Calisiyor. Evli.
. Ingaat Insaat Bek

48 G16 E 35 | Lsans |y i endislisi | Miihendisi | S21$YO ar
. " Yonetici :
17 G17 E 41 Lisans Arkeoloji Asistam Calistyor. Evli.
. ; Pazarlama .
18 G18 E 39 Lisans Isletme Sorumlusu Calisiyor. Evli.
. Elektrik Proje .
19 G19 E 42 Lisans Miihendisligi | Sorumlusu Calisiyor. Evli.
. Uluslararas L .
20 G20 K 38 Lisans 1 iliskiler Yonetici | Calisiyor. Evli.

Tablo.1. Sigara Metaforunu Kullanan Fokus (Odak) Grup Gériismelerine Dair Katihmai Bilgileri.
Sigara Metaforu Kullanmayan Fokus (Odak) Grup Katihma Bilgileri
Uzmanhk \
Adi - A Ogrenim Mezun Cahsma [ Medeni
SN Soyadi CllEe! Yas Durumu Olunan hieglel Durumu | Durum
Boliim

. Insaat Insaat -
1 Gl E 33 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
. Kamu Muhasebe :
2 G2 K 29 Lisans Vénetimi Uzmant Calisiyor. Evli.
. Bilgisayar . e ;
3 G3 E 41 Lisans Miihendisligi Yonetici | Calisiyor. Evli.
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. Makine Makine .
4 G4 43 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
) Insaat insaat :
5 G5 44 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
6 G6 39 Lisans Isletme Yonetici | Calisiyor. Bekar
. . Muhasebe
7 G7 33 Lisans Iktisat Uzmant Calisiyor. Bekar
8 G8 37 Lisans Dis Ticaret Ihracat Caligiyor Evli
Sorumlusu ) '
. Insaat ingaat
9 G9 32 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Bekar
. Insaat Insaat :
10 G10 41 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Evli.
11 G11 38 | Lisans | isletme | Yometiei fo i ivor. | Bekar
3 Asistam S1yor.
12 G12 42 Lisans Isletme Yonetici | Calistyor. Evli.
. Kimya Kimya
13 G13 44 Lisans Miihendisligi | Miihendisi Calisiyor. Bekar
14 Gl4 42 Lisans Ingaat Insaat Calisiyor Bekar
Miihendisligi | Miihendisi )
15 G15 44 | Lisans Giizel Yénetici | Calistyor Evli
Sanatlar ) '
16 G16 36 | Lisans Maliye | Muhasebef ., or | Evii
Uzmani ) '
. [letisim Tletisim
17 G17 40 Lisans Bilimleri Uzmam Calisiyor. Bekar
18 G18 28 | Lisans Tp Hekim |Cahsiyor. | Bekar
Fakiiltesi )
19 G19 37 Lisans Ingaat Ingaat Caligryor Bekar
Miihendisligi | Miihendisi )
20 G20 41 Lisans Isletme Yonetici | Calisiyor. Evli.

Tablo.2. Sigara Metaforunu Kullanmayan Fokus (Odak) Grup Gériismelerine Dair Katihme Bilgileri.

Sekiz odak grup goriismesinde, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla zaman dilimlerini
kapsayan siireler ile televizyonu ve dahi kamu spotlarini izledikleri ve kamu spotlari repliklerini
daha net hatirladiklar1 gozlemlenmistir. Alimlama ¢alismasinda, 16 kadin ve 24 erkek
goriismecinin tiimii lisans diizeyi mezuniyet derecelerine sahip, timii farkli gbrev ve
sorumluluklar ifade eden boliim ve pozisyonlarda istihdam edilmektedirler. 30 kisi evli, 10 kisi
de bekardir. Her bir goriismecinin evinde en az bir adet televizyon ve kesintisiz internet
baglantist mevcut ve dahi kitle iletisim araglarindan en az iki adedine sahiptirler. 8 birey disinda
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32 kisi kitle iletisim araglan igerisinde en fazla televizyon aracimi kullanmaktadirlar. Her bir
birey kitle iletisim araglarina uzun sayilabilecek siireler ayirdiklarini, kitle iletisim araglari ile
zaman gegirdikleri esnada, ifa edilmesi gerekli gérev ve sorumluluklarini ihmal ettiklerini veya
ilgilendikleri islere odaklanamadiklarini ifade etmislerdir. Her bir gbriismeci bir haftalik siire
icerisinde en az 2 adet televizyon kanalini izlediklerini ve haftalik en az 3 farkli televizyon
icerigini (programi) takip ettiklerini ifade etmislerdir. Her bir birey giinde en az 3 saatini
televizyon karsisinda gegirmektedir. Yogun anlamda televizyon izledikleri ilgili siireler ise
aksam saatleri olmaktadir. Mutad olarak aile igerisinde her aksam, izlenecek kanal ve program
konusunda tartismalar yasadiklarini, ancak izlemek istedikleri programlardan da geri
kalmadiklarin1 ifade etmislerdir. izledikleri televizyon programlarmin reklam ile gecen ara
siirelerinde kamu spotlarini izlediklerini, ayrica, televizyon aracinda izledikleri kamu spotlarina
internet ve radyo gibi diger kitle iletisim araglarinda da rastladiklarini ifade etmislerdir.

Bulgularin Analizi

Yesilay (Hilal-i Ahdar) eli ile olusturulan “Sigarayr Birak, Hayatt Birakma’> Kamu
Spotlart Orneklemlerinin analizinin en anlamli bulgusunun, akilda kalicilig1 &n kabuliinii ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Beser kisiden olusan dort (4) adet sigara metaforunu kullanan ve
beser kisiden olusan dort (4) adet sigara imgesini kullanmayan toplamda sekiz (8) odak (focus)
goriismesi ile gerceklestirilen ¢aligma, kamu spotu metinlerinin etkinligini ortaya ¢ikarmak ve
izler kitlenin alimlama diizeyini tespit etmek amacin tasimaktadir. Ge¢mis yillarda statii
(prestij) giinlimiizde ise olumsuz anlamlar ile yiiklenmeye c¢alisilan sigara metaforu
kullanicilarinin ¢ogunlugu tarafindan kamu spotlar1 diigiindiiriicii, etkin ve akilda kalic1 olarak
nitelendirilmektedir. Kamu spotlarinda oyunculuk edimini gerceklestiren oyuncularin daha
inandirict olmalar1 gerektigi savi hakimdir. Sigara metaforunu kullanan goriismecilerin,
goriislerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

G.1: Kamu spotlar1 diisiindiiriicii ancak etkisi az, ¢cok geng hastalar, istenenin aksine etkiyi
azaltiyor, inandiric1 gelmiyor, en etkilisi olabilir, ancak oyuncular inandirici degildir.

G.2: Bunlar1 devamli televizyonlarda da gériiyorum ve her gordiigiimde bende birakacagim
diyorum ama bir tiirlii faaliyete gecemiyorum. Bence ¢ok yararli, etkili, akilda kalan bir reklam.
Bahaneleri ¢iiriitmesi daha da giizel. Kacis yok, birakacaksin.!

G.3: Cok etkileyici bir reklam kampanyasi oldugunu diisiiniiyorum. Kendini diisiinmeyen
insanlarin bile kendinden daha ¢ok 6nemsedigi ¢ocugu, ailesi, torunu gibi konular1 isleyerek
etkili bir reklam filmi ¢aligmasi oldugunu diisiinliyorum. Reklam filminde igen ve igmeyenin
ayn1 anda yaymlanmasinda bir kiyaslama yapma sans1 vermektedir. Ben de birakmaliyim diye
diisiindiim yani.

G.4: Sigara kullanan kisiler i¢in ¢ok etkili spotlar olmus, ben yasayarak seyrettim, sigara
icmeyen bir kisi i¢in birsey ifade etmeyebilir, sigaranin insan psikolojisi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu diisiiniiriiz. Ama gergekte saglik olarak nasil zarar verdigini gostermesi
bakimindan kamu spotlar1 ¢cok agiklayici, sigara igmeye devam edersen bak sonunda kaginilmaz
son seni bekliyor diisiincesi ¢ok iyi verilmis, igtigin siirece iyi hissedebilirsin, sorunlarindan az
da olsa uzaklagabilirsin ama yasama sansin1 yok ediyorsun, seni kimsenin yardimci
olamayacagi, saglik sorunlari bekliyor deniliyor ve sonunda da olecegin bir gelecek
hatirlatiliyor.

G.5: Sigara igen bir birey olmama ve zararlarinin bilincinde olmama ragmen, ilk 2 video
gergekten ¢ok moral bozmakta; fakat bence, son videoda sigaray1 birakma konusu daha olumlu
bir sekilde islenmis.
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G.6: Videolan izledikten sonra, kendimi ¢ok kotii ve caresiz hissettim. Canim, sigara gekti,
bir siire etkisinde kaldigim i¢in sigara yakmadim, ancak bir saat kadar sonra kamu spotunu
coktan unutup, bir adet sigara yaktim.

G.7: 1 ve 2 numarali kamu spotlar icerikleri ¢ok sert. 3. Kamu spotu daha ilimli ve daha
insani. Ancak, 1 ve 2 numarali kamu spotlar1 daha etkili. 3 numarali spotu seyredince, e ben
bunlar1 zaten yapabiliyorum sigarayr birakmama gerek yok diye diisiinebilir insan. 1. ve 2.
spotlar ise act ama gergek.

G.8: Bu reklamlar vicdan azabi konusunda yararli oluyor mu? Evet oluyor. Ama sigara
biraktirma konusunda faydali mi1? Bence degil. Daha ¢ok izlenen ortamdaki insanlarin baskisina
yol agabiliyor. Bak 6yleymis bak bdyleymis diyerek. Ama sigara igenler zaten bunlarin farkinda
bence. Bu sebeple spotlar birakma konusunda etkin olmasa da vicdan azabi konusunda
basarilidirlar.

G.9: Her ii¢ kamu spotu i¢in ortak hislerimi paylasmak istiyorum. Agik¢asi bu spotlarda
tam kendimi gordiim. Devamli erteleyen insanlardan birisi de benim. Bazi seylerin farkinda
olmama ragmen erteledigimin farkindayim ve bu ertelemenin bir yerde ge¢ kalmama neden
olacagini goriiyorum bu videolarda. Bazi konularda ge¢ kalmamak i¢in bugiiniin isini yarina
birakmamak gerektigini hatirlatiyor. Su an ¢ikis yolum olmasina ragmen bende yine de
karamsarlik yaratiyor. Ya birakamaz ve son durumda keske diyen tarafta olursam diisiincesi
geldi aklima. Sigaray1 birakma olayini tekrar diisiiniiyorum suan.

G.10: Kamu spotu videolarim televizyonda gordiigiimde kapildigim ilk his “iradesizligin
verdigi utang” oluyor veya kanali degistirmek istiyorum ya da basimi g¢eviriyorum.
Cocuklarimin ise sessizce bana bakip “hala niye iciyorsun?” diyen bakislar1 ise ayr bir act
veriyor. Ciinkii ¢ocuklarima kotii rol model oldugumu biliyorum.

G.11: Ekranda, sigaraya dair kamu spotlar1 yaymlanmaya basladig1 an, aile igerisindeki
muhabbet, konusu ne olursa olsun, benim sigaray1 birakmam konusuna geliyor, muhabbetin
giindemi sigara ve zararlari iizerine odaklaniyor. Diinyada ve ozellikle iilkemizde, kadin ve
cocuk cinayetleri vakalar1 bu denli fazla iken, ilgili kamu spotlarini ¢gekmek igin harcanan biitge,
masum kadin ve cocuklar kurtarmaya ve hayatta tutmaya adansa daha faydali bir is
gerceklestirilmis olur. Zira, ilgili spotlarin higbir basarisinin oldugunu diisiinmiiyorum.

G.12: Ben yillardir sigara igerim, zararlarmi da bilirim. Kapu spotlarint da izlerim, her ii¢
kamu spotunu da ezbere bilirim, kendimi her bir karakterin yerine koyar izlerim. Ah keske ben
de biraksam derim, ancak; kisa bir siire sonra bir sigara yakarim. Kamu spotlar1 toplum iizerinde
nasil bir etki saglar, izleyerek sigarayi birakan var midir? Bilemem ancak ben birakamadim.
Basarili olduklarimi diisiiniiyorum, ancak, anlik his yaratmanin 6tesine gidememektedirler.

G.13: Sigara kullanan biri olarak etkilenmiyorum, insanin kendisi vermeli kesin karart.
Bunlar belki yeni baslayan gengler igin caydirici olabilir, iyi de olur. Etkili olabilecegi
konusunda umutluyum diyelim. Kirsal kesim duygusal da bakiyor etkili olabilir baz1 yerlerde
ancak sehir yasamlarindan bunalan insanlar adimma kamu spotlarimi izleyerek sigaradan
vazgecmeleri konusu inandirici degildir.

G.14: Kamu spotlarini reklam ¢eker gibi ¢ekiyorlar, dogal olmuyorlar. Basarili bir ¢ekim
olmadigindan da benim gibi insanlar iizerinde etkili olmuyor.

G.15: Iyi aman ne giizel de ben aym duygu ve diisiincede degilim diye icimden gegirip,
tam tersi adeta inatla hemen sigara yakiyorum. Igimden hakli yanlar1 var elbette ama stresin,
gecim derdinin, GDO’nun, plastigin, karbonun, ¢ok daha zararli olduguna inanarak igmeye
devam ediyorum.

G.16: Sigara konulu kamu spotlarinin etkisinin yliksek olduguna inanmiyorum, etse ne
olacak ki, yine birakmiyoruz. Artik hersey magazincilige doniistii, kamu spotlar1 modaya uydu,
reklamlar gibi ¢ekiliyor.
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G.17: izledigim en etkileyici kamu spotlar1. Secilen karakterler insanin beynine yer ediyor.
Bu yiizden sigara konulu kamu spotlarinin ¢ok etkili olduklarimi diisiinliyorum. Ancak, hala
birakamadim.

G.18: izledigimde kendimi caresiz hissediyorum bazen. Sanki hi¢ birakamayacakmisim
gibi geliyor. Bana pek etkili gelmiyor. Daha sert olmasi gerekir diye diisiiniiyorum.

G.19: Cevremde gergek sigara tiryakileri var ama bu kamu spotu videolar: onlar1 ve
eminim ¢ogu kisiyi pozitif bakimindan etkilemiyor. Ciinkii tek basina videoyla ¢6ziim almak
akil igi degil, bunu farkli yontemlerle desteklemek gerekir. Devletin getirdigi yasaklar sadece
sigara kulanmayanlarin rahatsiz olmamasi ilkesine dayali, sigara tiryakilerine ¢6ziim degildir.

G.20: Sigara konulu kamu spotlar1 yaymlanmaya bagladiginda, kanali degistiriyor ve
izlememeye ¢alistyorum. Tek ciimle ile hislerimi ifade etmem gerekirse, psikolojim bozuluyor.
Sigaray1 birakamiyorum, kamu spotlarim izledik¢ce de vicdan azabi duyuyorum. Bu durum
ruhumu gereksiz yere yoruyor, izlememeyi tercih ediyorum.

Sigara metaforunu kullanmayan go6riismecilerin, goriislerini de su sekilde Ozetlemek
mimkiindiir.

G.1: Hayatinda hig¢ sigara kullanmamis biri olarak agikcasi beni ¢ok etkilemedi. Zaten
durumun 6nemini kavramis, zararinin farkinda bir birey olarak sigara igmemeyi sectim. Ama
genel anlamda son donemde artan bu tarz kamu spotlarimin etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Ozellikle gorsel ve herkesin empati yapabilecegi hikayeler ve anlar1 igeren bu tarz videolarin
daha etkileyici oldugunu diistiniiyorum.

G.2: En sevdigim 3 kamu spotu. Aslinda tek tek sdyleyecek sey ¢ok az, ortak olarak hepsi
cok gergekei. Durup diisiiniince abartili hi¢ bir sey yok. Karakterler bizden biri, hi¢ abartisi
olmayan gergekten sigaranin zararlarini etkileyici bir sekilde ortaya sunan kamu spotlaridir.

G.3: Ben kesinlikle 3. olani begendim. 1 numarali olan kamu spotu ¢ok karamsar, TV’de
denk gelsem izlemeyi birakir kanal degistiririm. 2 numarali olan da oyunculuk ¢ok kétii, ¢ok
yapmacik geldi. 3 numarali olan kamu spotu sigaranin zararlar1 yerine birakmanin faydalari
tizerinde durdugu i¢in ¢ok daha pozitif, daha motive edici bence, ¢iinkii sigara kullananlar
sigaranin zararini biliyor ama devam ediyor. TV’de 1 numaradaki gibi bir reklam goriirlerse de
gormezden gelip dogrudan kanal degistireceklerdir.

G.4: Keyif aldigimiz isleri sonunu diisiinmeden yapmaya devam ediyoruz. Ani1 yasamak
admna. Oysaki sonunda ne oldugunu bilerek, umursamadan, kimseyi dinlemeden... Cok anlaml
ve derin izler tastyan, konu hakkinda farkindalik olusturmaya yonelik, i¢imizden, kendimizden
birseyler bulacagimiz, samimi ve gercek paylasimlarin yer aldigi kamu spotlaridirlar.

G.5: Bir taraftan sigarayi hayatin bir pargasi olarak goriip aman hayata bir daha mi
gelecegim? deyip, tek eglencem bu deyip hem kendi sagligin1 hem de baskalarmin sagligini hice
sayarak sigara icmeye devam eden insanlar. Diger taraftan sigaray1 birakmak igin iistiin gayret
gosterip irade gostererek hem sagligina, hem c¢evreye, hem de sigaraya harcadig: biitceyi farkl
sekillerde burs v.s. gibi ayirarak daha faydali ve mutlu bir aile bireyi olmanin mutlulugunu
yasayan insanlar... Bir baska taraftan yine sagligini hice sayarak, sigara icmeye devam ederek
ancak hasta yatagina diislince farkina varmak ve pisman olmanin verdigi endiseler, iiziintiiler...

Ozetle; sigara igmek hem insan saghigm ve yasam konforunu olumsuz etkilemekte,
bununla birlikte ¢evremizdeki insanlarin sagligimi da dolayli yoldan etkilemektedir. Hi¢ bir
zaman erken ya da ge¢ demeden bir an Once sigara i¢enlerin, sigaray1 birakmalarinin ¢ok faydali
olacagini goriiyoruz. Diger taraftan sigarasiz yasamin, hayati daha konforlu hale getirmenin
yaninda aile biitcesine de ekstra bir katki da saglayacagini soyleyebiliriz. Ailemiz ve
sevdiklerimiz ile birlikte daha mutlu, saglikli, konforlu bir hayat siirdiirmek istiyorsak sigaraya
hayir.

Journal of Strategic and Social Researches ISSN 2587-2621



“Sigarayi Birak, Hayati Birakma’’ Sloganh Kamu Spotlart Orneklemlerinin Amlima Analizi Yontemi Ile Incelenmesi 32

G.6: Ilgili kamu spotlar kisiler iizerinde farkindalik kazandirmasi agisindan etkili ve ideal
bir faaliyet olmasma ragmen asil hedef noktasi olan sigara igenlerin iizerinde ¢ok etkili
oldugunu diisiinmiiyorum.

G.7: Gergekten 3 videoda da annemle babami, bu kisilerin yerine koydum her defasinda
hiiziinlenerek izliyorum kamu spotlarini. Ben nedense sadece sigara igenlerin yakinlarini
etkilediklerini diisiiniiyorum.

G.8: Bu filmleri ekranda her goriisiimde eski bir sigara igicisi olarak iyi ki birakmisim
diyorum. Kamu spotlarini izledikge vicdan azabim artiyor, hele de solunum sikintisi yasayanlari
gordiikce halime siikrediyorum.

G.9: Sigara tiryakisi degilim ama bu konuda sunu sdylemek isterim, mutlu ve faal oldugum
giinler genelde sigara igmedigim giinler oluyor, ¢iinkii aramiyorum, havanin tadini, yemegin
lezzetini, rahat¢a spor yapmanin keyfini sigaranmin tadinda bulamam. Saglhiga dair her bir
faaliyet sigara igmeyi bana bir saniye diisiindiirmiiyor. Benim sloganim da; “’Hayatina kalite
kat, sigaray1 yere at.”’

G.10: Sigara birakma temal1 kamu spotlar1 da dahil olmak {izere, kamu spotlarinin toplum
tizerinde herhangi bir olumlu ve yapict etki biraktiklarimi diiglinmiiyorum. Samimi ve igten
yaklagimlar yer almadigi gibi kamu spotlarinin {ilkemiz insanlarmi da etkiledigini
diistinmiiyorum.

G.11: Bunun i¢in birka¢ yorumum olabilir; ben tabi daha ¢ok ortak biling diizeyinde
ozellikle bilingaltina verdigi negatif kodlar iizerinden kamu spotlarin1 yorumlamak istiyorum.
Kamu spotlarinin farkindalik yaratmak amagli olsa da ne yazikki bilingalti diizeyinde pek
faydasi olmayacagimi diistinliyorum. Ciinkii; negatif kodlamalarla pozitif olanlar1 bir arada
veriyor bu da durumu nétr hale getiriyor aslinda tamamen negatif kilitleri kodlamalari
dillendirmeden sadece pozitif soylemlerle hareket etmemeliler. Bilingalt1 diizeyinde etkili degil
dolayisiyla basarili olma ihtimalleri ¢ok diisiik. Ama reel bir gbzlemim yok bu konuda sahit
oldugum bir veri de yok. Bu sebeple, su kisi kamu spotlarindan etkilendi ve sigaray1 birakti gibi
bir yorum yapamiyorum.

G.12: Filmleri ¢ok faydali buldum. Filmlerin izlenmesini tavsiye ederim tekrar tekrar.
Hatta her programin arasina yerlestirilse iyi olur. Igenler igin iiziildiim. Allah kurtarsin. Sigara
icmemeliyiz. Sagliga zararli. Benim perspektifim sudur: Beden insana emanettir. Kendi varlig
degildir. Dolayisiyla benim sagligim benim kararim deme hakki yoktur kimsenin. Dolayisiyla
mesele saglik degil. Imandir! Benim agimdan sana emanet edilen bir seye goziin gibi bakman
gerekir. Zamani gelince emanetinizi en giizel sekilde teslim etmeniz gerekir. Sigara igenin
kendisi farketmese de nefesi kokar ve Allah zikri orada bulunmak istemez. Ayrica kiigiikleri
6zendirici oldugundan sizi goriip, igmeye baslayan her insanin vebali sizdedir. Sizin dumaniniz
ile bagkalarinin sagligi bozulur, hava kirlenir, etrafa kotii kokular yayilir. Etrafimizdaki
icmeyenler nezaketen ’igebilirsin, sakincast yok’’ diyebilirler. Kimsenin boyle deme hakki da
yoktur aslinda.

Islamda sigaranin hiikmii mekruhtur. Alimlerin goguna gore cezai yaptirimi olmayan ancak
tiksinilen bir seydir, Allah sigara i¢eni sevmez. Azinlik ulemaya gore ise haramdir. Ben ikinci
goriigii destekliyorum. Ciinkii Allah'in verdigi nimeti hor kullanmiyorsun. Beden ve saglik
nimetini israf ediyorsun. Aligkanlik yapiyor, aklin1 ve iradeni kullanarak vazgegemiyorsun. Bir
arkadasina bir esyan1 6diing verdigini, bir siire sonra geri aldigin1 diigiin. Verdiginde yepyeni
olsun. Aldiginda eskimis, solmus, yipranmis ve ise yaramaz. Ne hissedersin? Alkollii igecekler
de haramdir. Sigaradan bir farkla. Oradaki gerekce saglia zarar degil, aklin devre dist
kalmasidir. Akil devreden ¢iktiginda dini sorumluluk da yoktur. Ikisi kardestir, birbirini davet
eder. Gelenegimizde ise bunlar kotii aligkanliklardir. Yani; saglikta yeri yok, doktor igmeyin
der, dinde yeri yok, alim igmeyin der, toplumda yeri yok, anne-baba i¢meyin der, yasamda yeri
yok, Ogretmen igmeyin der. I¢in diyen kimse yok, seytan ve onun fisildadig1 nefisten bagka. Bu
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sebeple, sigara temali kamu spotlarinin sayilarinin ve niteliklerinin gelistirilmesi ve daha ¢ok
yayinlanmasi gereklidir.

G.13: Ug numarali kamu spotu pozitif taraflarim gosterdigi i¢in daha etkilidir bence.
Digerleri de etkili ama insan1 savunma psikolojisine sokabilir. Vicdan unsuru da devreye girdigi
icin sigaray1 biraktirma konusunda ne kadar etkili olur bilemem ancak hi¢ olmazsa kulaga kiipe
olma niteligi dahi tasisa bu durum bile insan hayatinda fayda saglar.

G.14: Bagimlilik, bireyin kafasinda ¢ozebilecegi bir sorundur. Cézmek ister ise ¢ozebilir,
ancak irade ve analiz gerekir. Ortaokul son sinifta idim. Bir sahil kampinda, arkadasimla heves
edip bir paket sigara aldik, aksam ¢ay bahgesine gidip 3-5 derken, paramiza kiyip kalanlari
atamadik, paketi tasimaya da korktuk, adil bir sekilde 10’ar tane igtik. Ertesi sabah denizde, bir
onceki giin dipten gittigim mesafenin yarisina kadar gidemiyordum. O giin karar verdim,
hayatimda sigaraya yer olmadigina. 44 yasindayim ve basamaklar1 hala 2’ser 2’ser ¢ikiyorum.
Genglere boyle bir test izlettirilmeli. Arkadas Onerisi ile zaman icinde birer ikiser icenler
zararinl bastan goremiyor, bagimli hale gelince de birakamiyor. Kamu spotlarinin etkisi de
basarisi1 da var, ancak sosyal cevre karsisinda yenik diisiiyor, yetersiz kaliyor.

G.15: Sigara zararlidir, ama videolar ger¢ekten sinir bozucu. Kamu spotlarinin etkili
oldugunu sanmiyorum. Zaten sigara konusunda zayif olan insanlar, kamu spotlarini izleyerek,
sigaray1 nasil birakabilirler? Gergekten anlayamiyorum. Yakinlar1 ve sevdikleri sigara yiiziinden
hastanip 6ldiiklerinde dahi bir siire etkilenip, yine sigaraya devam ediyorlar.

G.16: Etkileyici videolar, izlerken diigiindiigiim, insanlar i¢in farkindalik yaratabilecek
olmasmi ummak. Bir kisi bile etkilenip sigaray1 birakma karari alsa ne ala. Ancak biz toplum
olarak bu tarz konularda duyarli olamiyoruz, basimiza bir miisibet gelmeden sigarayi
birakamiyoruz. Bu sebeple, kamu spotlar reklam ve hatirlaticilik mahiyetinde diisiiniildiigiinde
sevimli, etkili ve bagarili. Ancak, sigaray1 biraktirma karar1 konusunda ne derece etkilidir? Emin
degilim. Sigara birakilmasi en zor aligkanliklardan biri diye diisliniiyorum.

G.17: Sigara aligkanlig1 olan herkesin o evet ben bir iciciyim demek yerine bahaneler
arkasina saklanmasina birebir 6rnekler... Az ¢ok ¢evremden de duydugum bahaneler adina bu
kamu spotlar1 bana ger¢ekei ve biraz da ikna edici geliyor digerlerine nazaran. Yine de sigara
icen biri olsaydim, beni sigara i¢mekten alikoymazdi. I¢medigim icin yaa bak nasil
birakilabiliyormus diyorum. Ancak, sigara i¢en biri olsa idim kamu spotlarindan etkilenip,
sigaray1 birakabilecegime ihtimal vermiyorum. Ben arkadaslarimdan da 6zenerek, arada birkag
tane sigara da denedim. Ancak igmeyi beceremedim, iyi ki de becerememigim.

G.18: Kamu spotlarinda izledigim gencler bir derece de yasl insanlarin hasta olmalarini
izlemeye dayanamiyorum. Yani yash insanlar kamu spotunda oynadiginda 6liim korkusunu
daha fazla hissediyorum. Bu sebeple, kamu spotlarin1 izlememeye gayret gosteriyorum.
Miimkiin mertebe kanali degistirmek sureti ile izlemekten kagimiyorum. Sigara i¢en insanlar
kamu spotlarimi izlediklerinde belki ilk birka¢ dakika zararimi diislintip, birakmaliyim diye
aklindan gegirebilir, ancak bu etkinin kalici oldugunu diisiinmiiyorum. Kisa siireli etkiler sigara
birakma kararinin alinmasinda radikal tavirlara sebep olamaz. Ayrica, ¢ok dokunakli kamu
spotlarmin, gocuklari da iizecegini ve etkileyecegini diisiiniiyorum.

G.19: Kamu spotlart mesajlarinin en ¢ok sigara icen kitle olan genc¢ niifusa hitap etmesi
gerektigini diigiiniiyorum. Bu sebeple, yasl insanlarin kamu spotlarinda oynamasi bana ¢ok
etkin ve inandiric1 gelmiyor. Belki sigara igmeye yeni baslayanlar adina caydirici etkileri olsa da
tiryaki diizeyindeki igiciler lizerinde kamu spotlarinin etkili olduklarimi diigiinmiiyorum. Ayrica,
pasif igiciler adina da kamu spotlar1 diizenlenmelidir.

G.20: Kamu spotlarinda sanki tiim hastaliklarin sebebi sigaraymis gibi gosterilmekte ve
bence bu durum sigara igene de igmeyene de itici gelmektedir. Ayni sekilde sanki hastaliklar
sadece yaglilikta basimiza gelebilirmis gibi bir sdylemin olmasi insanlara amaaan daha gencim,
bir siire daha igerim, yaslaninca da birakmayi diisiiniiriim dedirtebilir. Ayrica, sigara tiiketiminin
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ekonomik boyutuna kamu spotlarinda deginilmemesi biiyiik eksikliktir. Oliim, korku, hastalik,
maliyet gibi konular direkt olarak degil de ortiilii mesajlar ile izleyicilere sunulsa sanki daha
etkili sonuclar alinabilir diye diisiiniiyorum. Bir de sigara dumani yiiziinden olusan gevre
kirliligi durumu da gozardi edilmemelidir.

Glinlimiizde kamu spotlarinin, sosyal pazarlama ve halkla iligkiler bilim dallarinin iiriinleri
olarak adfedilmesine ragmen, iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesine yonelik caligmalardaki
eksikliklerin giderilmesi gereklidir. Hedef kitlenin iyi tespit edilerek, analiz edilmesi gerekliligi
kamu spotlarmin etkinligi hususunda bagat unsur teskil etmektedir. Kamu veya STK eli ile
kurgulanan giiniimiiziin yiiksek kalite ile {iretilme sanst mevcut olan kamu spotlarinin
gostergelerinin de etkin sekilde secilmesi, hedef kitlenin beklentilerini ve amaglanan eylem
degisikliklerinin saglanmasi adina biiyiik onem tasimaktadir. Kamu spotlarinin varligi, gegmiste
oldugu gibi gelecekte de toplumlar yonlendirme konusunda fayda saglayacaktir. Ancak, ilgili
fayda kamu spotlar i¢eriklerinin zenginligi oraninda artacaktir.

Sonug¢

Sigara icenlerin davranislarinin veya sigara i¢me aligkanliklarinin denetlenmesi ve
yonlendirilmesi kaygilari ile kurgulanan kamu spotlari, gegmis yillarda statii (prestij) gostergesi
olarak algilanan ancak, giiniimiizde toplumsal bir sorun olarak atfedilen sigara metaforunun
yaratabilecegi sorunlarin 6ngoriilmesini saglama amaci tasimaktadir. Yasal diizenlemeler yolu
ile Oniine gecilmesi ihtiyaci hissedilen sigara tiiketimi ve aliskanlig1 kamu spotlarinda kullanilan
metinler, sdylemler, karakterler ve gorseller araciligi ile birey ve toplumlar iizerinde medyanin
giicii kullamlarak alg1 yaratilmasi ¢abasidir. Ger¢ek yasama en yakin 6rnekler ile kurgulanan
kamu spotlarinda, yaratilmak istenen gergeklik algisi ile izler kitlenin yasamlarinda yer edinme
kaygis1 giidiiliir. Bu diisiinceden hareketle, ¢alismanin konusu olan sigara metaforu kullanilarak
olusturulan kamu spotlar1 izler kitlenin yasamindan kesitler sunmasi sebebi ile gergeklik algisi
yaratma savinin en basarili 6rneklerini temsil etmektedirler.

Bireyleri miisterek degerlere ve menfaatlere yonlendirmek, tutum ve davranig
degisikliklerine tesvik etmek, egemen ideolojiyi dogallagtirip bilgilendirmek, toplum sagligi ve
refah1 yoniinde egitmek ve bilinglendirmek, sosyal yasamin gerekliligine uyum diisiincesini
benimsetmek, toplumsal fikirlerin ortak bir diizlemde topluma sunmak amaglarini tasiyan zorun
yayin niteligine haiz kamu spotlari, belirli araliklar ile sik denilebilecek diizeyde
yayinlanmaktadir. Calisma bulgularindan elde edilen veriler 1s18inda ilgili ii¢ kamu spotunun
goriisme saglanan her bir birey tarafindan sayisiz miktarda izlendigini ve akilda kaliciliginin {ist
diizeyde oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Uyarict ve bilgilendirici niteliklere haiz kamu
spotlari, giivenilir, inandirici, faydali ve gerekli olarak adledilmektedirler. Ancak, dikkat ¢ekici
ve ilging olarak nitelendirilmelerine ragmen, kamu spotlarinin sigara tiiketicisi iizerinde, vicdan
azab1, pismanlik ve duygusal gerilim yaratmaktan Oteye gidemedigini, sigara metaforunu
biraktirma egilimi yaratmakta basar1 yakalayamadiklarini ifade etmek yanls olmayacaktir. Tlgili
her ii¢ kamu spotunun giincel yasam kesitlerini gozler 6niine sermesi itibariyle, inandiricilik
diizeyi artmis olsa da yer yer abartili olarak tariflenen kesitlerin yer almasi, oyuncularin orta
derece etki yaratabildikleri goriisleri ¢alismanin bulgularindan birini olusturmaktadir. Zihinleri
arzu edilen dogrultuya yonlendiren kamu spotu metinlerinin her bir hastaligin basat tetikleyici
unsuru olarak sigara metaforunu isaret etmesi, ilgili hastaliklarin sigara metaforu haricinde
etken sayilabilecek, ¢evre (hava, su, kimyasal ve endiistriyel atiklar) kirliligi, diizensiz (obezite,
kolestrol) ve sagliksiz (GDO’lu iiriinlerin kullanim1) beslenme gibi tehtidlerin gézardi edilmesi,
kanser ve koah tiirevleri hastaliklarin kok nedeni olarak yalnizca sigara metaforu gibi madde
bagimlilig1 yaratan iriinlerin gosterilmesi, sigara tiiketicilerinin iizerinde korku, endise ve
tereddiit yaratilmasi cabasmin hissedilmesi kamu spotlarinin birey ve toplum davramiglarini
manipiile ettigi ve otomasyon saglanilmaya ¢alisildigi yonlerinde elestirilere neden olmaktadir.
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Geng niifus oraninin yliksek oldugu iilkemizde, sigara igme aligkanligi en yiiksek
popiilasyon olan ve gen¢ olarak adfedilebilecek 25-44 yas arasi bireyler ile gergeklestirilen
alimlama c¢alismasinda, ilgili kamu spotlarinin sigara kullanmayan bireyler {izerinde sigara
kullanan bireylere nazaran daha yiiksek oranda etki sagladiklar1 saptanmistir. Sigara kullanan
bireylerin ilgili kamu spotlarin1 izlemekten kagindiklari, metinler icerisinde yer alan konular
konusunda goriis bildirmekten imtina ettikleri, sigara metaforunun insan saghigina yansittig
olumsuz etkileri kabul etmek ile birlikte, ilgili konularin korku, endise ve vicdan olgular ile
islenmesine tepki gosterdikleri saptanmistir. Sigara tiiketicisi olmayan bireylerin ise kamu
spotlarinda sigara metaforu konusunda islenen konular1 yakin ¢evreleri ile paylasma egilimine
daha yatkin olduklar1 gdzlemlenmistir. ilgili kamu spotlarmni sigara tiiketen bireylere nazaran
daha fazla dikkate alan ve daha fazla 6nemseyen sigara kullanicist olmayan bireyler, kamu
spotlarmin nicelik ve nitelik olarak artirllmas1 gerektigini, daha akilda kalici, daha kaliteli, daha
etkileyici ve konu ¢esitliligi ile daha fazla zenginlestirilen yayinlarin yapimi konusunda kamu
kurum ve kuruslar ile sivil toplum orgiitlerinin daha fazla gorev tistlenmeleri gerektigini ve
tesviklerin artirilmasi ihtiyaci hissedildigini ifade etmislerdir. Ulkemizde sosyal pazarlama alani
icerisinde siiflandirilan kamu spotlari, ideolojik diizeyde elestirel bakis acisindan uzakta olup,
toplum genelinin huzuru, bekasi, arzu edilene erisme ve toplumsal duyarlilik eldesine yonelik
motivasyon saglayan, ikna yontemlerinden biri olarak diisiiniilmekte ve tasarlanmaktadir.
Bireylerin ve toplumlarin yasamlar1 {izerinde kurulan etkin bir iktidar sOylemi olarak da
nitelendirilen kamu spotlari, yagamlarin denetim altina alinmasi amaci tasimasi sebebi ile de
elestirilere maruz kalmaktadir.
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