(DANADOLU GRADUATE SCHOOL OF

EDUCATIONAL SCIENCES

AJESI

ANADOLU JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES INTERNATIONAL

DOI: 10.18039/ajesi.1465354

Exploring The Quality and Characteristics of Websites Offering
Providing Information on Various Types of Disabilities

Salih RAKAP?, Serife BALIKCI?, Emrah GULBOY?

Date Submitted: 04.04.2024 Date Accepted: 30.11.2024 Type*: Research Article

Abstract

The purpose of this study was to investigate the quality and characteristics of websites that are
designed in Turkish and provide information regarding 10 different types of disabilities. A descriptive
survey research model was used in the study. The study consists of (a) identifying 100 websites that
provide information on 10 different types of disabilities by using two different search engines and (b)
evaluating the quality and characteristics of the identified websites. Findings revealed the quality of
websites providing information about autism spectrum disorder, speech and language disorders, Down
syndrome, and learning disabilities was better than websites providing information about the other types
of disabilities. However, websites providing information about each disability type tend to contain
inaccurate, incorrect, or incomplete information. Most of the websites offer misleading information
regarding the effectiveness of interventions for individuals with disabilities. Additionally, a significant
number of websites did not specify the sources of the information provided, and a majority of them
contained advertisements focusing on product/service promotion or marketing. Websites developed by
universities, public institutions, and organizations were found to offer more accurate and up-to-date
information compared to those developed for commercial purposes or by individuals. Findings are
discussed in the context of existing literature, and recommendations are presented.
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Oz

Arastirmanin amaci, Tirkce olarak gelistirilmis 10 farkh 6zel gereksinim turtyle ilgili bilgi
saglayan internet sitelerinin kalite ve karakteristik Ozelliklerinin incelenmesidir. Arastirmada nicel
arastirma modellerinden betimsel tarama modeli kullaniimistir. Arastirma; (a) 10 farkh 6zel gereksinim
turd ile ilgili bilgi sunan 100’er adet internet sitesinin iki farkli arama motoru kullanilarak belirlenmesi ve
(b) belirlenen internet sitelerinin kalite ve karakteristik 6zelliklerinin degerlendiriimesi asamalarindan
olusmaktadir. Bulgular, otizm spektrum bozuklugu, dil ve konusma bozukluklari, Down sendromu ve
o6grenme guglugu ile ilgili bilgi sunan internet sitelerinin kalitelerinin diger 6zel gereksinim turleri hakkinda
bilgi sunan internet sitelerine kiyasla daha iyi oldugunu, ancak tim 6zel gereksinim tirleri hakkinda bilgi
sunan internet sitelerinde hatali, yanls ya da eksik bilgilerin oldugunu ortaya koymustur. Birgok internet
sitesinde, 6zel gereksinimi olan bireylerle kullanilabilecek midahale yontemlerinin etkililigi hakkinda
kullaniciyi yanlis yénlendirecek bilgiler bulunmaktadir. internet sitelerinin biiyiik gogunlugunda sunulan
bilginin kaynaginin belirtiimedigi, biyidk ¢ogunlugunun reklam icerdigi ve Grtun/hizmet tanitma ya da
pazarlamaya odaklandi§i goriilmektedir. Universiteler ve devlet kurum ve kuruluslar tarafindan
gelistirilen internet sitelerinde sunulan bilgilerin ticari amag i¢in ya da bireysel olarak gelistirilmis internet
sitelerine gore daha dogru ve guncel bilgiler sunduklari belirlenmistir. Bulgular mevcut alanyazin
baglaminda tartisiimis ve éneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: 6zel gereksinimli bireyler, internet sitesi kalitesi, internet sitesi 6zellikleri, bilgi
teknolojileri, arama motoru
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Giris

Cagimizin en gugll kitle iletisim araglarindan biri olan internet, bilgi edinme, alig-veris,
banka islemleri yuratme, haberlegsme, egitim ve eglence fonksiyonlariyla hayatimizin ayriimaz
bir parcasi haline gelmistir. Bilgi teknolojileri alanindaki hizli gelisim sayesinde internet
insanlarin saglik ile ilgili konularda bilgi bulmak amaciyla kullandiklari ana kaynaklardan biridir
(Erdogan vd., 2020; Gencer vd., 2019; Reichow vd., 2014). Amerika Hastaliklari Onleme ve
Kontrol Merkezi'nin 2022 verilerine gore Amerikan halkinin %58.5'i saglk ya da tibbi bilgi
aramak icin interneti kullanmaktadir (Wang & Cohen, 2023). Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi 2019 yili verilerine goére, Turkiye'de 16-74 yas grubu igerisindeki
bireylerin %69.3'0 interneti saglikla ilgili bilgi aramak igin kullanmaktadir (Turkiye Istatistik
Kurumu, 2019). Bu oranin, 2011 yilinda %54, 2014 yilinda %60 ve 2016 yilinda %61.2 oldugu
g6z Onlne alindiginda Ulkemizde internetin saglik ile ilgili konularda bilgilenmek igin
kullaniminin ginden gine yayginlastigini sdylemek mumkuindudr. Dinya genelinde ise internet
uzerinden yapilan gunlik aramalarin %4.5’ini saglikla ilgili aramalar olusturmaktadir (We Are
Social, 2023).

Arastirmalar, internet ortaminda sadlikla ilgili sunulan bilgilerin dogrulugu, glvenirligi
ve kalitesinin endise uyandirici diizeyde oldugunu géstermektedir (Ferreira vd., 2019; Neely
vd., 2021). Suarez-Lledo ve Alvarez-Galvez (2021) tarafindan gercgeklestirilen sistematik
derlemede, sadlik ile ilgili internet sitelerinde ve sosyal medya platformlarinda yer alan bilgilerin
dogruluguyla ilgili ciddi sorunlar oldugu ortaya konmustur. Calismanin bulgulari, arastirmaya
dahil edilen sitelerin ve platformlarin yaklasik %71’isinin (n = 49) saglik ile ilgili dogru olmayan
bilgiler icerdigini gostermektedir. Ek olarak, Scullard ve digerleri (2010), otizm spektrum
bozuklugu (OSB) ile erken gocukluk doneminde vurulan asilar arasindaki iliski ile ilgili Google
da yapilan arama sonucu elde edilen ilk 100 internet sitesinin 45’inde hatali bilgilerin oldugunu
rapor etmistir.

internet, saglikla ilgili bilgilere erismenin yani sira 6zel gereksinimli gocuga sahip
ebeveynlerin, cocuklarinin sahip oldugu 6zel gereksinim turdnin O6zellikleri, belirtileri,
tanilanmasi ve tedavi yontemleri ile ilgili bilgi aldiklari 6nemli kaynaklardandir (Reichow vd.,
2013; 2014). Ebeveynler interneti bilgi kaynagi olarak kullanmanin yani sira 6zel gereksinimli
bir cocuga sahip olmanin getirmis oldugu stres ve duygusal yogunluk ile baga ¢cikmak amaciyla
sosyal ve duygusal destek kaynagi olarak da kullanmaktadir (Buteau-Poulin vd., 2020;
Reichow vd., 2014; Weissheimer vd., 2020). GunUimuzde, farkh 6zel gereksinim turleri
hakkinda bilgi igeren ve sayilari giin gectikce artan birgcok internet sitesi bulunmaktadir (Filipe
vd., 2023). Uluslararasi alanyazinda bu internet sitelerinin kalite ve karakteristik 6zelliklerini
inceleyen arastirmalar olsa da (6rn., Akram vd., 2008; Gobrial, 2018; Hitt vd., 2022; Reichow
vd., 2012a; 2013; 2014) ulusal alanyazinda 6zel gereksinimli bireyler hakkinda bilgi verme
amaciyla gelistiriimig internet sitelerinin kalitesini ve karakteristik 6zelliklerini inceleyen bir
¢alismaya rastlanmamistir. Oysaki, Bayin-Danir'in (2020) ¢evrim ici internet siteleri Gzerinden
yapilan taramalari inceledigi arastirmada Glkemizde “otizm” kelimesinin aranma sikliginin son
10 yil icerisinde %372 kat artig gosterdigi ortaya konmustur. Bunun yani sira AIDS, kanser,
diyabet, meme kanseri, Down sendromu, obezite, akciger kanseri ve KOAH’a iligkin internet
aramalarinin da son 10 yil igerisinde anlamli artis gosterdigi belirtiimigtir. Bu veriler dlkemizdeki
internet sitelerinin glvenilir bilgiler icerip icermediginin degerlendiriimesinin énemini ortaya
koymaktadir.

internet sitelerinin kalitesini degerlendirmek tizere bir takim élgme araglari gelistirilmis
olmasina ragmen (6rn., DISCERN [Charnock, 1998], HON Label [Wilson, 2002], Stratchclyde
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Website Evaluation Form [Akram vd., 2008], Level of Trust Form, [Test vd., 2015]), bu araglarin
aileler tarafindan kullaniimasi oldukga zor ve ihtimal disidir (Reichow vd., 2013). Bu nedenle,
farkli 6zel gereksinim tdrleri igin gelistiriimis olan internet sitelerinin kalitesinin uzmanlar
tarafindan degerlendirimesi ve elde edilen bulgularin kamu kullanimina sunulmasi,
ebeveynlerin ve 6zel gereksinimli bireylere hizmet saglayan diger bireylerin dogru bilgiye
ulasmasinin saglanmasi acisindan olduk¢ca 6nemlidir (Grant vd., 2015; Reichow vd., 2012a).
Bu durum, zaman igerisinde ayni terimleri kullanarak arama motorlarinda yapilan taramalarin
benzer sonuglar verdigi ile ilgili arastirma bulgulari da g6z 6nine alindiginda daha énemli bir
hale gelmektedir. Ornegin, Reichow ve digerleri (2012b) OSB ile ilgili internet sitelerinin Google
ve Bing arama motorlarindaki siralamalarinin surekliligini inceledikleri gcalismada, bir ay, bir yil
ve iki yil sonunda ayni terimler kullanilarak yapilan aramalarin yapilan ilk arama ile
korelasyonlarinin sirasiyla, 0.92, 0.79 ve 0.82 oldugunu rapor etmiglerdir. Bu bulgu, 6zel
gereksinim gruplari ile ilgili bilgi saglayan web sitelerinin kalitelerinin ¢ok hizli bigimde
degismedigini gostermektedir.

Farkh 6zel gereksinim turleri hakkinda bilgi sunan internet sitelerini kalite ve
karakteristik 6zellikleri bakimindan inceleyen ¢alismalar, internet sitelerinde 6zel gereksinim
tarleri ile ilgili belirti, tanilama ve miudahale yontemleri gibi konularda birgok bilgi bulundugunu
fakat sunulan bilgilerin kalitesinin bir internet sitesinden baska bir internet sitesine ¢ok blyuk
farkliliklar gésterebilecegini ortaya koymustur (Reichow vd., 2014). Ornegin, Gobrial (2018),
OSB ile ilgili gelistiriimis, Google, Yahoo ve Bing aracihidiyla erisilen 20 Arapga internet
sitesinin kalitesini inceledigi arastirmada, sitelerin %80’inin kalitesinin disik oldugunu ve
guvenilir olmayan bilgiler icerdigini rapor etmistir. Hitt ve digerleri (2022) kanita-dayal
uygulamalarla ilgili bilgiler sunan sitelerin igeriklerinin ne dizeyde guvenilir oldugunu
degerlendikleri arastirmalarinda 30 internet sitesini incelemis ve bu sitelerin ancak yariya
yakinin tam guvenilir (n = 14; %46.7) bilgiler icerdigini rapor etmistir. Benzer bicimde Test ve
digerleri (2015) 6zel egitim alaninda kanita-dayali uygulamalara iliskin bilgi iceren internet
sitelerinin guvenilirligini inceledikleri arastirmada belirlenen 47 internet sitesinin yaklagik
yarisinin (n = 20; %43) guvenilir olmayan bilgiler igerdigini rapor etmistir.

Reichow ve digerleri (2013; 2014) tarafindan yurutilen ve 6zel gereksinim turleriyle
(Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu [DEHB], OSB, Down sendromu, 6grenme guglugu
ve zihin yetersizligi) ilgili olarak alti farkl Ulkede ingilizce olarak gelistirilmis olan internet
sitelerinin kalitesini ve karakteristik 6zelliklerini inceleyen iki ¢calismada diger calismalarin
bulgularina paralel bulgular rapor edilmistir. Reichow ve digerlerinin (2013) 10 farli ozel
gereksinim tird ile ilgili Google ve Bing arama motorlari kullanilarak belirlenmis 104 internet
sitesinin kalitesini inceledikleri calismada, ortalama internet sitesi kalitesinin tim &zel
gereksinim tirleri icin yliksek oldugunu (ortalama 10 tzerinden 7.07 ile 9.32 arasinda), ancak,
kar amaci guden internet sitelerinin (kalite ortalamasi = 5.73/10) diger internet sitelerine gore
(kalite ortalamasi = 8.53 ile 9.35 araliginda) ¢ok dusuk bir kaliteye sahip oldugunu rapor
etmislerdir.

Ulkemizde, farkh &zel gereksinimi olan gocuga sahip olan ailelerin, interneti
cocuklarinin sahip oldugu 6zel gereksinim turt hakkinda bilgilenmek amaciyla hangi oranda
kullandiklarini sistematik olarak inceleyen bir galisma olmamasina ragmen, internet
kullanimindaki hizli artisa paralel olarak ailelerin interneti 6zel gereksinim tirleri hakkinda bilgi
edinmek icin daha sik kullanacadi dngértlmektedir. Bu nedenle, farkli 6zel gereksinim tarleri
hakkinda bilgi sunmak amaciyla Glkemizde Turkge olarak gelistiriimis internet sitelerinin kalite
ve karakteristik 6zellikler bakimindan incelenmesi ve en dogru bilgiyi sunan internet siteleri ile
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hatali ya da yaniltici bilgiler sunan internet sitelerinin belirlenerek bu sitelerin 6zelliklerinin
kamu kullanimina sunulmasi olduk¢a énemlidir. Ozellikle, tilkemizde bu alanda daha énce
yapilmis bir calisma olmamasi ve uluslararasi alanda yapilan galismalarin internet sitelerinin
kalitesi ile ilgili kaygl verici sonuglar ortaya koymasi bu calismanin énemini bir kat daha
artirmaktadir. Bu gereksinimlerden hareketle arastirmanin amaci, 10 farkli 6zel gereksinim
turd (zihin yetersizligi, isitme yetersizligi, gérme yetersizligi, fiziksel yetersizlik, dil ve konusma
bozuklugu, 6grenme glgligu, duygu/davranis bozuklugu, OSB, Down sendromu and DEHB)
hakkinda bilgi vermeyi amaglayan internet sitelerini karakteristik 6zellikleri ve kaliteleri
acisindan incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanit aranmistir.

1. Farkli 6zel gereksinim turleri hakkinda bilgi sunan internet sitelerinin karakteristik
Ozellikleri nelerdir?

2. Farkli 6zel gereksinim turleri hakkinda bilgi sunan internet sitelerinin kalitesi nasildir?

Yontem

Bu boélum; arastirma ydnteminin tanitiimasi, érneklem grubunun belirlenmesi, kullanilan
veri toplama aracinin tanitilmasi, degerlendiricilerin egitilmesi, veri toplama sireci ve verilerin
analiz edilmesi kisimlarindan olugsmaktadir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden betimsel tarama modeli kullaniimistir.
Betimsel tarama modeli, bir evrenin belirli 6zelliklerini agiklamak amaciyla 6rneklem grubu
Uzerinden veri toplanmasini gerektiren nicel arastirma ydntemlerindendir. Tarama
arastirmalarinda temel amag, belirli zaman araligi ya da belirli kosullarda arastirmaya konu
olan durumu kendi kosullari igerisinde var oldugu haliyle tanimlamaktir (Creswell, 2012).

Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin o6rneklemini; zihin yetersizligi, isitme yetersizligi, goérme yetersizligi,
fiziksel yetersizlik, dil ve konusma bozuklugu, égrenme glgligl, duygu davranis bozuklugu,
OSB, Down sendromu ve DEHB olmak Uzere 10 farkli 6zel gereksinim trine iligkin iki farkl
arama motorundan erisilen 100’er adet internet sitesi olusturmaktadir. internet sitelerini
belirlemek amaciyla kullanilacak arama motorlarina StatCounter.com (2022)’un verilerine gore
karar verilmigtir. Buna gore 2022 yili icerisinde Ulkemizde en ¢ok kullanilan arama motorlari
sirasiyla Google (%76.89), Yandex (%19.06), Bing (%1.78) ve Yahoo (%1.67)dur. Bu
arastirma kapsaminda Google ve Yandex arama motorlari kullanilmistir. Ulkemizde yaygin
olarak kullanilan bu iki arama motoru ile ayri ayri arama yapilmasindaki amag, aileler
tarafindan bulunma ve kaynak olarak kullanilma olasiliklarinin yiksek olmasi ve her arama
motoru tarafindan taranmayan internet sitelerinin de belirlenmesini saglamaktir.

Her bir 6zel gereksinim turu igin aramalarda kullaniimak Uzere anahtar kelimeler
arastirmacilar tarafindan belirlenmis ve belilenen anahtar kelimelerin uygunlugunu
degerlendirmek Uzere ilgili 6zel gereksinim turtne iligkin galismasi bulunan iki uzmandan gorus
alinmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda anahtar kelimelere son sekli
verilmistir: (a) zihinsel yetersizlik, zihin yetersizligi, zihinsel engel, zihin engeli, zihinsel gerilik,
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mental retardasyon, bilissel gelisim geriligi ve zihinsel gelisim bozuklugu, (b) isitme yetersizligi,
isitme engeli, sagirlik, isitme kaybi, isitme bozuklugu ve duyma bozuklugu, (c) gérme
yetersizligi, gérme engeli, gérme bozuklugu, gérme kaybi ve korllk, (¢) fiziksel yetersizlik,
fiziksel engel ve bedensel engellilik, (d) dil ve konusma bozuklugu, dil ve konusma yetersizligi,
konusma engeli, artiklilasyon bozuklugu ve afazi, () 6grenme guigligu, 6grenme yetersizligi,
6grenme bozuklugu, disleksi ve disgrafi, (f) duygu davranis bozuklugu, davranis bozuklugu ve
duygusal bozukluk, (g) otizm spektrum bozuklugu, otizm, OSB, yaygin gelisimsel bozukluk,
asperger sendromu ve atipik otizm, (h) Down sendromu ve trisomi 21 ve (1) dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu, DEHB, ADHD, hiperaktivite bozuklugu ve dikkat eksikligi sendromu.

Taramalar, bu anahtar kelimeler kullanilarak, 19.03.2022 tarihinde yapilmis ve her ikKi
arama motoru yoluyla elde edilen ilk 100 internet sitesi ve adresleri excel dosyasina
kaydedilmistir. Her iki arama motoru tarafindan bulunan ve ayni olan internet siteleri elendikten
sonra her yetersizlik tlrd icin 6zgun olan internet sitelerinin bir listesi olusturulmustur. Arama
motorlari araciligiyla yapilan aramalar, daha dnceden hi¢ kullanilmamis bilgisayar araciliiyla
yapilmistir. Bunun temel gerekgesi ise daha dnceden yapilan aramalarin bu arastirma igin
yapilacak olan aramalari etkilemesini 6énlemektir. Arama sonuglarinda bdlgesel sonuglarin
oncelik almasini 6nlemek amaciyla da tim arama motorlarinda konum belirleyiciler Turkiye
olarak ayarlanmistir. Cevrimici forum ya da sosyal paylasim siteleri arastirma kapsami disinda
tutulmamistir. Ornegin, otizm terimi kullanilarak Google’da yapilan aramada bir Facebook ya
da forum sayfasi ilk 100 internet sitesi arasinda ¢iktiginda bu sayfanin da degerlendiriimesi
yapilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calisma kapsaminda belirlenen internet sitelerinin karakteristik ozellikleri ile
kaliteleri, uluslararasi alanyazinda siklikla kullanilan Reichow ve digerleri (2012a) tarafindan
Ozel gereksinim turleri ile ilgili bilgi sunan internet sitelerinin kalitesini degerlendirmek amaciyla
gelistirilen 6lgek kullanilarak degerlendirilmistir. ilk olarak, élgegin Tiirkge uyarlama calismalari
yapiimistir. Olgek ve uygulama kitapgigi ingilizce ve Tirkge dillerine hakim ve dzel egitim
alaninda doktora derecesine sahip iki uzman tarafindan ayri ayri ingilizce'den Tirkge'ye
cevrilmis, ¢eviriler karsilastiriimis ve her bir maddeye iliskin goris birligi saglanarak 6lgegin
Turkge versiyonu olusturulmustur. Ardindan, 6zel egitim/psikoloji alaninda doktora derecesine
sahip iki uzman tarafindan 6lgegin ingilizce’ye geri gevirisi yapiimistir. Geri ceviri ile orijinal
Olgek arasindaki farklihklar gdézden gegirilerek gerekli dizeltmeler yapilmis ve dlgegin ilk formu
olusturulmustur.

Olgegin Turkge uyarlamasinin tamamlanmasinin ardindan pilot galisma yapilmistir. Bu
asamada ilk olarak, Google arama motoru Uzerinden “obezite” anahtar s6zcugu kullanilarak
tarama yapilmis ve 50 web sitesi belirlenmigtir. Degerlendiricilerden obezite ile ilgili belirlenen
bu 50 web sitesinin kalitesini degerlendirmeleri ve degerlendirme yaparken dlgek maddelerini
ve aciklamalarini gozden gegirmeleri istenmistir. Elli web sitesinin kalitesinin degerlendirildigi
pilot ¢galisma sonucunda elde edilen ortalama gdzlemciler arasi glvenirlik %95 (ranj = %90-
100) olarak belirlenmistir. Gézlemciler tarafindan dlgekte yer alan maddeler ile ilgili yapilan
Oneriler gbzden gegcirilerek dlgege son hali verilmigtir.

Olgek; internet sitelerinin kalitesini degerlendirmek icin 5 madde, karakteristik
Ozelliklerini degerlendirmek icin ise 14 madde olmak Uzere toplam 19 maddeden olusmaktadir.
Kalite ile ilgili 5 madde 5-li Likert tipinde sorular igcermektedir. Karakteristik 6zelliklerin
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belirlenmesi ile ilgili maddelerden 8'i “Evet” ya da “Hayir” segenekleriyle yanitlanirken 2 madde
verilen “6 ya da 10 secenekten” birinin secilmesiyle, 1 madde ise verilen “9 segcenekten” uygun
olanlarin igaretlenmesiyle cevaplanmaktadir.

Degerlendiricilerin Egitimi

Aragtirmanin deg@erlendiricileri, 6zel egitim alaninda lisans 6grenimi goren 20 6gretmen
adayindan olusmaktadir. Degerlendiriciler, 6zel egitim alanina iliskin teorik derslerini basariyla
tamamlamig doérdinct  sinif  égrencileridir.  Arastirma kapsaminda internet sitelerini
karakteristik Ozellikler ve kalite bakimindan inceleyen degerlendiriciler, siteleri
degerlendirmeden 6nce kapsamh bir egitime katilmigtir. Egitim oncesinde degerlendiricilere
kullanilacak &lgeginin bir kopyasi verilerek egitime okuyarak gelmeleri ve sorularini not
almalari istenmistir. Egitim sirasinda, arastirmacilar, kalite 6lgeginde yer alan tim degiskenleri
sirasi ile ornekler kullanarak agiklamis ve degerlendiricilerden saglik (kanser) ile ilgili bir
internet sitesini  kalite Olgegini kullanarak de@erlendirmelerini istemigtir.  Ardindan
degerlendiricilerin ve arastirmacilarin ayni internet sitesine iliskin degderlendirme sonuglari
karsilastirilarak uyusmazliklar tartisiimistir. Egitim oturumu 2 saat strmusttr. Arastirmacilar
egitim oturumunu takip eden Ug¢ gln icerisinde degerlendiricilerden saglik (kanser) ile ilgili 5
farkli internet sitesini degerlendirmelerini istemigstir. Her bir degerlendiriciden gelen sonuglar ile
arastirmacilarin  degerlendirme sonuglart  karsilastirimis  ve uyusmazliklara iliskin
deg@erlendiricilere geri bildirim verilmigtir.

Her iki adimi takiben, arastirmacilar daha o©nceden degerlendirmesini yaptiklari
Asperger Sendromu ile ilgili 10 yeni internet sitesini degerlendiricilerden kalite Olgegini
kullanarak bagimsiz olarak degerlendirmelerini istemigtir. Degerlendiricilerin degerlendirme
sonuglari ile arastirmacilarin degerlendirme sonuglari karsilastirilarak her bir gozlem (internet
sitesi) ve degerlendirici icin degerlendiriciler arasi guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. On
degerlendirmenin her birinde en az %80 ve 10 degerlendirmenin ortalamasinda %90 guvenirlik
katsayisi elde eden degerlendiriciler, 6zel gereksinim tarleri ile ilgili internet sitelerini
degerlendirmeye baslamistir. Egitim bagdlaminda, ortalama degerlendiriciler arasi guvenirlik
katsayisi %96 (ranj = %88-100) olarak belirlenmistir. Degerlendiriciler arasi givenirlik katsayisi
birinci degerlendirici ile ikinci degerlendiricinin her maddeye verdigi cevaplar kargilastirilarak
ve [go6ris birligi / (gbris birligi + gorts ayrihdi)] x 100 formalu (Viera ve Garrett, 2005)
kullanilarak hesaplanmistir. Olgegin birinci maddesinde (uygunluk), goriis ayrihidi olmasi
durumunda diger 19 madde de goérus ayrihdi oldugu kabul edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Degerlendiriciler ikiserli gruplar halinde her bir 6zel gereksinim turtne iliskin belirlenen
internet sitelerinin tamamini kalite dlgedini kullanarak degerlendirmistir. Herhangi bir internet
sitesi icin kalite dlceginin “uygunluk” ile ilgili birinci maddesinin “Hayir” olarak cevaplanmasi
durumunda Olcekte yer alan diger maddelerin cevaplanmasina gerek yoktur. Arastirmacilar,
degerlendiricilerin degerlendirmelerini ayni igerik Uzerinden yapmalarini saglamak igin
degerlendirici giftlerine her hafta igin belirli sayida internet sitesi vermis ve o hafta igerisinde
degerlendirmelerini tamamlamalarini istemistir. ilk degerlendirme sonuglari kullanilarak
degerlendiriciler arasi guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Veri analizi yapiimadan &nce
degerlendiriciler arasi tum anlagsmazliklar tartisma ve yeniden gbézden gecirme yoluyla,
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gerekirse Uglncl bir degerlendiricinin arabuluculuguna basvurarak c¢6zimlenmis ve
anlasmazlik olan madde(ler) ile ilgili gorus birligine variimasi saglanmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizleri baglaminda ilk olarak uygun olarak kodlanan internet site sayisinin
aramalar sonucunda ortaya c¢ikan 6zgun internet sitesi sayisina orani belirlenmistir. Daha
sonra, sadece uygun internet siteleri g6z édninde bulundurularak geri kalan 9 farkl karakteristik
Ozellik icin 9 kukla (ikili) degisken olusturulmustur. Son olarak arastirmanin birinci sorusu
baglaminda her bir karakteristik 6zelligin internet sitelerinde bulunma frekansi ve ylzdesi
hesaplanmistir.

Kalite ile ilgili Likert tipi bes madde kullanilarak, her bir internet sitesi ve yetersizlik tiri
icin kalite skoru belirlenmistir. Kalite skoru, internet siteleri icin “Kalite ile ilgili ilk dért maddenin
ortalama skoru + besinci madde skoru” (Reichow vd., 2012a; 2013; 2014) formlu kullanilarak
hesaplanirken her bir yetersizlik tiri icinse internet sitesi kalite skorlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanmistir. Bu baglamda internet siteleri ve 6zel gereksinim tlrleri icin kalite skorlari 2 ile
10 arasinda deger alan bir surekli degisken olusturulmustur. Degerlendirme sonucuna gore, 2
en dusuk kaliteyi 10 ise en ylksek kaliteyi temsil etmektedir.

Bulgular

Farkh Ozel Gereksinim Tiirleri igin Gelistirilmis internet Sitelerinin Karakteristik
Ozellikleri

Tablo 1’de incelenen tim internet sitelerine, Tablo 2 ve Tablo 3’te de 6zel gereksinim
turlerine iligkin internet sitelerinin karakteristik 6zellikleri sunulmustur. Tablo 1'de goruldigu
Uzere, arastirma kapsaminda, iki arama motoru ve anahtar kelimeler kullanilarak toplam 1174
farkli internet sitesi belirlenmis ve bu internet sitelerinin %71’inin arastirma kapsaminda
incelenen 10 6zel gereksinim turinden biriyle iligkili oldugu tespit edilmigtir. Amaclarina gore
gruplandiginda, internet sitelerinin, %25’inin genel bilgi sadlayan, %19unun ticari amaglh,
%14’Gnin kigisel, %14’Gnin sagdlik amagl siteler oldugu belirlenmigtir. Ozel kuruluslara,
universite ve kamu kuruluglarina ait, haber ya da link igeren internet sitelerinin ise toplam site
sayisina oraninin %10'un altinda oldugu gériilmistir. icerik bakimindan incelendiginde,
internet sitelerinin %25’inin genel bilgiler, %23’Gnin mudahale yéntemlerine iligkin bilgiler,
%14’Unun 6zel gereksinimli bireylere ait kisisel bilgiler, %13’Unin klinik servis ve hizmet
tanitimi ya da pazarlamasina iligkin bilgiler, %12’sinin okul tanitimina iliskin bilgiler ve
%10’unun da urun tanitimi ya da pazarlanmasina yonelik bilgiler icerdigi tespit edilmigtir.
internet sitelerinin biyiik cogunlugunun .com (%46) ya da .net (%26) uzantili oldugu tespit
edilirken, az sayida kurum ya da kurulusa ait internet sitesine de rastlanmigtir (.org = %11;
.gov = %7; .edu = %6). incelenen internet sitelerinin, %79’'unun geribildirim mekanizmasina ve
reklam igerigine sahip oldugu belirlenmistir. internet sitelerinin %49'u bir bilgi kaynagina atifta
bulunmus ve telif hakki ile ilgili bilgi sunmustur. Dahasi, internet sitelerinin sadece %35’i kanita-
dayali uygulamalarin kullaniimasini destekleyen icerige sahipken internet sitelerinde yer alan
bilgilerin kime ait oldugu sitelerin sadece %30’unda rapor edilmistir. internet sitelerinin %41’inin
bir Griin ya da hizmet pazarlama amaciyla gelistirildigi ve %17’sinin sorumluluk reddine iliskin
bilgi icerdigi gorulmustur.
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Tablo 2'de goruldigu Gzere, zihin yetersizligiyle iliskili Google ve Yandex araciligi ile
yapilan aramalarda toplam 128 farkli internet sitesi tespit edilmis ve bunlardan 100’Gnun (%78)
dogrudan zihin yetersizligiyle iligkili oldugu belirlenmistir.

Tablo 1
Arastirma Kapsaminda Incelenen Tiim Iinternet Sitelerinin Karakteristik Ozellikleri
Karakteristik Ozellik Ortalama Min. Max.
Toplam internet sitesi sayisi 1174 101 133
iliskili internet sitesi sayisi 836 42 113
iligkili internet sitesi yiizdesi 71 38 89
Amag (%)
Genel bilgi saglayan 25 12 37
Ticari 19 0 43
Kisisel 14 2 30
Saghk 14 0 38
Ozel kurulug 9 0 17
Haber 7 0 26
Universite 6 0 13
Kamu 4 0 9
Sadece link igceren 4 0 9
Diger 1 0 5
icerik (%)
Genel bilgi 25 14 36
Midahale yontemleri 23 0 31
Kisisel bilgi 14 7 32
Klinik servis tanitimi/pazarlama 13 8 26
Okul tanitimi 12 9 15
Uriin tanitimi/pazarlama 10 5 19
Kanuni haklar 2 0 10
Savunma 0 0 0
Alan uzantisi (%)
.com 46 27 73
.net 26 10 40
.org 11 0 25
.gov 7 0 21
.edu 6 0 10
Diger 3 0 11
Atifta bulunma (Evet) (%) 49 43 56
Kanita-dayali uygulamalari destekleme (Evet) (%) 35 21 50
Eser sahipligi/yazarlik (Evet) (%) 30 22 36
Sorumluluk reddi (Evet) (%) 17 11 22
Geribildirim mekanizmasi (Evet) (%) 79 41 91
Reklam icerme (Evet) (%) 79 68 89
Telif hakki (Evet) (%) 49 30 78
Uriin/nizmet pazarlama (Evet) (%) 41 20 58
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Bu internet sitelerinin %230 ticari bir amag igin gelistirilirken, %18’i kisisel bilgi sunmak
icin, %14’U 6zel kuruluslar tarafindan ve %12’si zihin yetersizligi ile ilgili genel bilgiler saglamak
amaclyla gelistirilmistir. igerik baglaminda, internet sitelerinin %25'i zihin yetersizligi ile iligkili
mudahale yontemlerini tanitmak, %20’si zihin yetersizligi olan bireylerle ilgili kisisel bilgiler
sunmak, %15’i bir klinik hizmeti ya da drinu tanitmak ve pazarlamak, %14’G zihin
yetersizligiyle ilgili genel bilgiler sunmak ve %10°u okul tanitimi igin gelistirilmigtir. Zihin
yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina yénelik
gelistirilmis bir internet sitesi ile karsilagiimamistir. internet sitelerinin %55’i .com uzantili olarak
gelistirilirken, %22’si .net uzantisi ile geligtiriimigtir. Uzantisi .edu, .gov. ya da .org olan internet
sitelerinin orani %10’un altinda bulunmustur. incelenen internet sitelerinin %68’inin geribildirim
mekanizmasi ve reklam icerdigi, %55'inin telif hakkina yonelik, %41’inin de Grin ve hizmet
pazarlamaya yénelik bilgiler icerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin %56’s1 bir bilimsel
kaynaga atifta bulunurken, %26’s1 zihin yetersizligi olan bireyler i¢in kanita-dayali uygulamalar
hakkinda bilgi sunmustur. Internet sitelerinin %26’sinda eser ya da metin sahibi belirtilirken,
%11’inde sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

isitme yetersizligiyle iliskili Google ve Yandex araciligi ile yapilan aramalarda toplam
106 farkli internet sitesi tespit edilmis ve bunlardan 55’inin (%52) dogrudan isitme yetersizligi
ile iligkili oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Bu internet sitelerinin %38’i saglik ile ilgili bilgi sunmak,
%25'i isitme yetersizligi ile ilgili genel bilgiler saglamak, %15'i kigisel bilgi sunmak icin ve %11’i
de dzel kuruluslar tarafindan gelistiriimistir. igerik baglaminda, internet sitelerinin %29'u isitme
yetersizligi ile ilgili genel bilgiler sunmak, %20’si isitme yetersizligine iliskin midahale
yontemlerini tanitmak, %18’ isitme yetersizligi olan bireylerle ilgili kigisel bilgiler sunmak ve
%15’i bir klinik hizmeti ya da (riin tanitmak ve pazarlamak icin gelistiriimistir. isitme yetersizligi
olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina yonelik gelistiriimis
internet sitesi sayisi oldukga sinirlidir (%2 ve daha az). internet sitelerinin %73’G .com uzantil
olarak geligtirilirken, %18'’i .net uzantisi ile gelistiriimistir. Uzantisi .edu, .gov. ya da .org olan
internet sitelerinin orani %6’nin altinda bulunmustur. incelenen internet sitelerinin, %76’sinin
reklam ve %73’Unun geribildirim mekanizmasi icerdigi %40’ inin telif hakkina yonelik, %20’sinin
de iirlin ve hizmet pazarlamaya yonelik bilgiler igerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin
%56’s1 bir bilimsel kaynaga atifta bulunurken %31’i isitme yetersizliinde kanita-dayali
uygulamalar hakkinda bilgi sunmustur. internet sitelerinin %22’sinde eser ya da metin sahibi
belirtilirken %11’inde sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Gorme yetersizligine iliskin Tablo 2’de sunulan veriler incelendiginde, gérme yetersizligi
ile iligkili Google ve Yandex aracilidi ile yapilan aramalarda toplam 108 farkli internet sitesi
tespit edilmis ve bunlardan 57’sinin (%53) dogrudan goérme yetersizligi iligkili oldugu
belirlenmigtir. Bu internet sitelerinin, %30’u kisisel bilgi sunmak icin, %26’s1 gérme yetersizligi
ile ilgili genel bilgiler saglamak amaciyla, %19u ticari amagla ve %11’i de sagdlik ile ilgili bilgi
sunmak amaciyla geligtirimigtir. igerik baglaminda, internet sitelerinin %32’si gérme
yetersizligi olan bireylerle ilgili kisisel bilgiler sunmak, %23'U goérme yetersizligi ile ilgili genel
bilgiler sunmak, %12’si de gérme yetersizligine iliskin mtidahale yontemlerini, bir klinik hizmeti
ya da 0rdnd tanitmak/pazarlamak ya da okul tanitimi yapmak icin geligtiriimistir. Gérme
yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina yonelik
gelistirilmis bir internet sitesine rastlanmamistir. internet sitelerinin %58'’i .com uzantili olarak
geligtirilirken, %21’i .net uzantisi ile gelistiriimistir. Uzantisi .edu, .gov. ya da .org olan internet
sitelerinin orani %5'in altinda bulunmustur. incelenen internet sitelerinin, %82’sinin bir
geribildirim mekanizmasi ya da reklam igerigine sahip oldugu, %32’sinin telif hakkina ya da bir
iriin ve hizmet pazarlamaya yonelik bilgiler igerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin %44’i
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bir bilimsel kaynaga atifta bulunurken %33’0 gérme yetersizliginde kanita-dayal uygulamalar
hakkinda bilgi sunmustur.

Tablo 2

Zihin Yetersizligi, Isitme Yetersizligi, Gérme Yetersizligi, Fiziksel Yetersizlik ve Dil ve Konusma
Bozukluguna iliskin Gelistirilen internet Sitelerinin Karakteristik Ozellikleri

] Zihin isitme Goérme Fiziksel
Karakteristik Ozellik Yetersizligi  Yetersizligi  Yetersizligi  Yetersizlik DKB
Toplam internet sitesi sayisi 128 106 108 110 112
iliskili internet sitesi sayisi 100 55 57 42 96
iligkili internet sitesi yiizdesi 78 52 53 38 86
Amag (%)
Kamu 7 0 2 0 0
Universite 6 0 2 0 6
Ticari 23 7 19 43 21
Kisisel 18 15 30 2 11
Haber 6 0 7 26 0
Ozel kurulus 14 11 0 0 4
Saglhk 3 38 11 7 27
Genel bilgi saglayan 12 25 26 21 30
Sadece link igceren 6 4 4 0 0
Diger 5 0 0 0 0
icerik (%)
Genel bilgi 14 29 23 31 27
Muldahale yontemleri 25 20 12 0 23
Kanuni haklar 0 2 0 2 0
Klinik servis tanitimi/ pazarlama 15 15 12 26 14
Savunma 0 0 0 0 0
Uriin tanitimi/pazarlama 15 7 9 19 13
Kisisel bilgi 20 18 32 7 15
Okul tanitimi 11 9 12 14 9
Alan Uzantisi (%)
.com 55 73 58 45 53
.edu 8 4 4 0 10
.gov 8 5 4 21 10
.org 7 0 4 14 16
.net 22 18 21 19 10
Diger 0 0 11 0 0
Atifta bulunma (Evet) (%) 56 56 44 43 51
Kanita-dayali uygulamalari
destekleme (Evet) (%) 26 31 33 21 50
Eser sahipligi/yazarlik (Evet) (%) 26 22 30 24 32
Sorumluluk reddi (Evet) (%) 11 11 14 12 22
Geribildirim mekanizmasi (Evet) (%) 68 73 82 71 91
Reklam icerme (Evet) (%) 68 76 82 76 83
Telif hakki (Evet) (%) 55 40 32 45 78
Uriin/nizmet pazarlama (Evet) (%) 41 20 32 21 45

Not: DKB: Dil ve Konugsma Bozuklugu
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internet sitelerinin %30’unda eser ya da metin sahibi belirtilirken %14 (inde sorumluluk
reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Fiziksel yetersizlige iliskin Tablo 2’de sunulan veriler incelendiginde, fiziksel yetersizlik
ile iliskili Google ve Yandex araciligi ile yapilan aramalarda toplam 110 farkli internet sitesi
tespit edilmis ve bunlardan 42’sinin (%38) dogrudan fiziksel yetersizlikle iligkili oldugu
belirlenmistir. Bu internet sitelerinin, %43’l ticari amacla, %26’s1 haber amaciyla, %21’i de
fiziksel yetersizlik ile ilgili genel bilgiler saglamak amaciyla gelistiriimistir. icerik baglaminda,
internet sitelerinin %31’ fiziksel yetersizlik ile ilgili genel bilgiler sunmak, %26’sI klinik bir
hizmeti ya da Grin0 tanitmak/pazarlamak ve %14’ de okul tanitimi yapmak igin gelistirilmistir.
Fiziksel yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina
yonelik gelistiriimis sinirl sayida (%2 ve daha az) internet sitesine rastlanmigtir. internet
sitelerinin %45’i .com uzantili olarak geligtirilirken, %21’i .gov, %19’u .net ve %14’0 .org
uzantisi ile gelistirilmistir. incelenen internet sitelerinin, %76’sinin reklam ve %71’inin bir
geribildirim mekanizmasi igerdigi, %45’inin telif hakkina, %21’inin de bir Grin ya da hizmet
pazarlamaya yénelik bilgiler igerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin %43l bir bilimsel
kaynaga atifta bulunurken %271’ fiziksel yetersizlige iliskin kanita-dayali uygulamalar hakkinda
bilgi sunmustur. internet sitelerinin %24’tinde eser ya da metin sahibi belirtilirken %12’sinde
sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Dil ve konusma bozukluguna iliskin Tablo 2’de sunulan veriler incelendiginde, dil ve
konusma bozukluguyla iliskili Google ve Yandex araciliiyla yapilan aramalarda toplam 112
farkh internet sitesi tespit edilmis ve bunlardan 96’sinin (%86) dogrudan dil ve konusma
bozukluguyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bu internet sitelerinin, %30’u dil ve konusma
bozuklugu ile ilgili genel bilgiler saglamak, %27’si saglik ile ilgili bilgi sunmak, %271’ ticari
amagla ve %11’i de dil ve konugsma bozukluguna sahip bireylerle ilgili kisisel bilgiler sunmak
amaciyla geligtiriimistir. igerik baglaminda, internet sitelerinin %31’i dil ve konugma bozuklugu
ile ilgili genel bilgiler, %23’ mudahale yontemleri ile ilgili bilgiler, %15'i kisisel bilgiler, %14’
bir klinik hizmeti ve %13’0 de bir GrinU tanitmak/pazarlamak igin gelistiriimistir. Dil ve konugma
bozuklugu olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina yonelik
gelistirilmis internet sitesine rastlanmamistir. internet sitelerinin %53l .com uzantili olarak
geligtirilirken, %16’s1 .org, %10’u .gov, %10’u .net ve %10’u .edu uzantisi ile gelistirilmigtir.
incelenen internet sitelerinin, %971’inin geribildirim mekanizmasi oldugu, %83’lnin reklam
icerdigi, %78’inin telif hakkina yonelik ve %45’inin de bir Grin ya da hizmet pazarlamaya
yonelik bilgiler igerdigi belirlenmistir. internet sitelerinin %51’i bir bilimsel kaynaga atifta
bulunurken %50’si dil ve konusma bozukluguna iligkin kanita-dayali uygulamalar hakkinda bilgi
sunmustur. internet sitelerinin %32’sinde eser ya da metin sahibi belirtilirken %22’sinde
sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Ogrenme gugligiine iliskin Tablo 3'te sunulan veriler incelendiginde, d3renme
gugluguyle iligkili Google ve Yandex araciligiyla yapilan aramalarda toplam 133 farkh internet
sitesi tespit edilmigtir. Bu sitelerden 110’unun (%83) dogrudan 6grenme gucluguyle iligkili
oldugu belirlenmigtir. Bu internet sitelerinin, %37’si 6grenme gucligu ile ilgili genel bilgiler
saglamak, %16’s1 ticari amag saglamak, %15’i ise 6grenme gugliglne sahip bireylerle ilgili
kigisel bilgiler sunmak amaciyla gelistirilmistir. icerik baglaminda, internet sitelerinin %36’s!
6grenme gugluguyle ilgili genel bilgiler sunmak, %23’'U ise mudahale yontemleri ile ilgili bilgi
sunmak igin gelistiriimistir. Ogrenme gligliigl olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu
haklarin savunulmasina yénelik gelistiriimis sinirll sayida (%5 ve daha az) internet sitesine
rastlanmistir. internet sitelerinin %41’i .com uzantili olarak gelistirilirken, %401 da .net uzantisi
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ile gelistiriimistir. Uzantisi .gov, .edu ya da .org olan internet sitelerinin orani %8'’in altindadir.
incelenen internet sitelerinin, %83’Gnin geribildirim mekanizmasi, %76’sinin  reklam,
%47’sinin telif hakkina yonelik, %44’Gnun de bir Urin ve hizmet pazarlamaya yonelik bilgiler
icerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin %44’( bir bilimsel kaynaga atifta bulunurken %35'i
dgrenme glcliigiine iliskin kanita dayali uygulamalar hakkinda bilgi sunmustur. internet
sitelerinin %25’'inde eser ya da metin sahibi belirtilirken %18’inde sorumluluk reddine iligkin
bilgi sunulmustur.

Duygu/davranis bozukluguna iligkin Tablo 3’'te sunulan veriler incelendiginde,
duygu/davranis bozuklugu ile iligkili Google ve Yandex araciligi ile yapilan aramalarda toplam
101 farkli internet sitesi tespit edilmig ve bunlardan 46’sinin (%46) dogrudan duygu/davranig
bozuklugu ile iligkili oldugu belirlenmistir. Bu internet sitelerinin, %37’si saglik ile ilgili bilgiler
sunmak amaciyla, %28’i duygu/davranis bozukluguna sahip bireylerle ilgili kisisel bilgiler
sunmak amaciyla, %17’si 6zel kuruluglar tarafindan ve %13’G de duygu/davranis bozuklugu
ile ilgili genel bilgiler saglamak amaciyla gelistiriimistir. icerik baglaminda, internet sitelerinin
%26’s1 kigisel bilgiler sunmak, %22’si mudahale yontemleri ile ilgili bilgi sunmak, %17’si
duygu/davranis bozuklugu ile ilgili genel bilgiler sunmak, %15 Kklinik hizmeti
tanitmak/pazarlamak ve %11’i okul tanitimi yapmak igin gelistirilmigtir. Duygu/davranig
bozuklugu olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina yonelik
gelistirilmis internet sitesine rastlanmamistir. internet sitelerinin %54’(.com uzantili olarak
gelistirilirken, %37’si .net ve %9’u .org uzantisi ile gelistiriimistir. Incelenen internet sitelerinin,
%41’inin bir geribildirim mekanizmasi oldugu, %74’Gnin reklam igerdigi, %30’unun telif
hakkina ve %26’sinin da bir Grtin/hizmet pazarlamaya yonelik bilgiler icerdigi tespit edilmistir.
internet sitelerinin %52’si bir bilimsel kaynaga atifta bulunurken %26’si duygu/davranis
bozukluguna iliskin kanita-dayali uygulamalar hakkinda bilgi sunmustur. internet sitelerinin
%24’Unde eser ya da metin sahibi belirtilirken %13’Gnde sorumluluk reddine iligskin bilgi
sunulmustur.

OSB'’ye iligkin Tablo 3’te sunulan veriler incelendiginde, OSB ile iligkili Google ve
Yandex aracilidi ile yapilan aramalarda toplam 125 farkli internet sitesi tespit edilmistir. internet
sitelerinin 111’inin (%89) dogrudan OSB ile iliskili oldugu belirlenmistir. Bu internet sitelerinin,
%31’i OSB ile ilgili genel bilgiler saglamak amaciyla gelistirilirken %18’i ticari amacla ve %13’
de bir Universite tarafindan gelistirilmistir. icerik baglaminda, internet sitelerinin %371’i
mudahale yontemleri ile ilgili bilgiler sunmak, %29’u OSB ile ilgili genel bilgiler sunmak, %15’i
okul tanitimi yapmak ve %11’i de klinik hizmeti tanitmak/pazarlamak igin gelistiriimistir. OSB
olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin savunulmasina yonelik gelistirilmis
internet sitesine rastlanmamistir. internet sitelerinin %27’si .com uzantil olarak geligtirilirken,
%25’ .org, %23’ .net ve %10’u .edu uzantisi ile gelistirilmistir. incelenen internet sitelerinin,
%80’inin geribildirim mekanizmasi oldugu, %89’unun reklam i¢erdigi, %4 1’inin telif hakkina ve
%50’sinin de bir Uriin/hizmet pazarlamaya yonelik bilgiler igerdigi tespit edilmistir. internet
sitelerinin %50’si bir bilimsel kaynaga atifta bulunurken %37’si OSB’ye iliskin kanita-dayali
uygulamalar hakkinda bilgi sunmustur. internet sitelerinin %36’sinda eser ya da metin sahibi
belirtilirken %21’inde sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Down sendromuna iliskin Tablo 3'te sunulan veriler incelendiginde, Down Sendromu
ile iligkili Google ve Yandex araciligi ile yapilan aramalarda toplam 120 farkli internet sitesi
tespit edilmis ve bunlardan 106’sinin (%88) dogrudan Down Sendromu ile iligkili oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 3

Ogrenme  Gligliigi, Duygu/Davranis  Bozuklugu, —Otizm, Down Sendromu ve Dikkat
Eksikligi/Hiperaktivite Bozukluguna lliskin Gelistirilen internet Sitelerinin Karakteristik Ozellikleri

y Ogrenme Down
Karakteristik Ozellik Guglugi DDB OSB Sendromu DEHB
Toplam internet sitesi sayisi 133 101 125 120 131
iliskili internet sitesi sayisi 110 46 111 106 113
iligkili internet sitesi yiizdesi 83 46 89 88 86
Amag (%)
Kamu 4 0 9 6 4
Universite 4 0 13 6 10
Ticari 16 0 18 13 25
Kisisel 15 28 4 20 4
Haber 1 4 6 17 7
Ozel kurulug 16 17 4 14 4
Saglk 0 37 7 11 16
Genel bilgi saglayan 37 13 31 13 27
Sadece link igeren 6 0 9 0 3
Diger 0 0 0 0 0
icerik (%)
Genel bilgi 36 17 29 15 31
Mildahale yontemleri 23 22 31 31 24
Kanuni haklar 5 0 0 10 1
Klinik servis tanitimi/ pazarlama 8 15 11 10 14
Savunma 0 0 0 0 0
Uriin tanitimi/pazarlama 9 9 7 5 11
Kisisel bilgi 9 26 7 16 7
Okul tanitimi 9 11 15 12 12
Alan Uzantisi (%)
.com 41 54 27 36 43
.edu 7 0 10 6 5
.gov 5 0 7 8 4
.org 2 9 25 12 12
.net 40 37 23 33 33
Diger 5 0 8 5 3
Atifta bulunma (Evet) (%) 44 52 50 47 46
gz;nta—dayall uygulamalari destekleme (Evet) 35 26 37 24 34
Eser sahipligi/yazarlik (Evet) (%) 25 24 36 36 36
Sorumluluk reddi (Evet) (%) 18 13 21 18 17
Geribildirim mekanizmasi (Evet) (%) 83 41 80 87 88
Reklam icerme (Evet) (%) 76 74 89 81 81
Telif hakki (Evet) (%) 47 30 41 48 51
Uriin/hizmet pazarlama (Evet) (%) 44 26 50 42 58

Not: DDB: duygu/davranis bozuklugu; OSB: otizm spektrum bozuklugu DEHB: dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu

Bu internet sitelerinin, %20’si Down sendromu ile ilgili kisisel bilgiler sunmak amaciyla
geligtirilirken, %17’s haber amagl, %14°0 6zel kuruluglar tarafindan, %13’l ticari amacli, %13’0
Down sendromu ile ilgili genel bilgiler saglamak ve %11’i de saglik ile ilgili bilgiler sunmak
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amaciyla gelistirilmistir. igerik baglaminda, internet sitelerinin %31’i miidahale yéntemleri ile
ilgili bilgiler sunmak, %16’si Down Sendromu ile ilgili kigisel bilgiler sunmak, %15’i Down
Sendromu ile ilgili genel bilgiler sunmak, %12’si okul tanitimi yapmak, %10’u da kanuni haklar
ya da klinik hizmetleri tanitmak/pazarlamak icin gelistiriimistir. Down Sendromu olan bireylerin
ve ailelerinin haklarin savunulmasina yonelik geligtirilmis internet sitesine rastlanmamistir.
internet sitelerinin %36’s1 .com uzantili olarak gelistirilirken, %33’U .net, %12’si .org uzantisi
ile gelistirilmistir. Uzantisi .edu ya da .gov olan internet sitelerinin orani %6 ve %8 olarak
bulunmustur. incelenen internet sitelerinin %87’sinin geribildirim mekanizmasi oldugu,
%871’inin reklam icerdidi, %48’inin telif hakkina yoénelik ve %42’sinin de bir Gran/hizmet
pazarlamaya yénelik bilgiler icerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin %47’si bir bilimsel
kaynaga atifta bulunurken %44’0 Down Sendromuna iliskin kanita-dayali uygulamalar
hakkinda bilgi sunmustur. internet sitelerinin %36’sinda eser ya da metin sahibi belirtilirken
%18’inde sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Dikkat eksikligi/hiperaktivite bozukluguna iliskin Tablo 3'te sunulan veriler
incelendiginde, dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu ile iligkili Google ve Yandex araciligi ile
yapilan aramalarda toplam 131 farkl internet sitesi tespit edilmis ve bunlardan 113’Gnin (%86)
dogrudan dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu ile iligkili oldugu belirlenmistir. Bu internet
sitelerinin, %27’si dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu ile ilgili genel bilgiler saglamak
amaciyla gelistirilirken, %25’ ticari amacla, %16’s1 saglk ile ilgili bilgi sunmak ve %10’u da bir
Universite tarafindan gelistiriimistir. igerik baglaminda, internet sitelerinin %31’ dikkat
eksikligi/hiperaktivite bozuklugu ile ilgili genel bilgiler sunmak, %24’G mudahale yontemleri ile
ilgili bilgi sunmak, %14’u klinik hizmeti/Urind tanitmak ya da pazarlamak, %12’si okul tanitimi
yapmak ve %11’i de Urin tanitimi ya da pazarlamasi yapmak amaciyla gelistiriimigstir. Dikkat
eksikligi/hiperaktivite bozuklugu olan bireylerin ve ailelerinin kanuni haklari ve bu haklarin
savunulmasina yonelik gelistiriimis sinirh sayida (%1 ve daha az) internet sitesine
rastlanmistir. internet sitelerinin %43’ .com uzantili olarak gelistirilirken, %33l .net ve %12’si
.org uzantisi ile gelistiriimigtir. Uzantisi .edu ya da .gov olan internet sitelerinin orani %5 ve %4
olarak bulunmustur. incelenen internet sitelerinin %88’inin geribildirim mekanizmasi icerdigi,
%81’inin reklam igerdigi, %51’inin telif hakkina, %58’inin de bir Grlin/hizmet pazarlamaya
yonelik bilgiler icerdigi tespit edilmistir. internet sitelerinin %46’s1 bir bilimsel kaynaga atifta
bulunurken %34’U dikkat eksikligi/hiperaktivite bozukluguna iligkin kanita-dayali uygulamalar
hakkinda bilgi sunmustur. internet sitelerinin %36’sinda eser ya da metin sahibi belirtilirken
%17’sinde sorumluluk reddine iligkin bilgi sunulmustur.

Farkli Ozel Gereksinim Tiirleri icin Gelistirilmis internet Sitelerinin Kalitesi

Tablo 4’te sunulan, farkh 6zel gereksinim turleri igin gelistiriimis internet sitelerinin kalite
puanlari incelendiginde, ortalama kalite puanlarinin 4.3 (SS = 1.0) ile 7 (SS = 1.0) arasinda
degistigi gorilmektedir. Bu badlamda, kalite puan ortalamasi en yiksek olan 6zel gereksinim
grubu OSB olurken en dusuk olan 6zel gereksinim turt duygu-davranis bozukluklari olmustur.
Diger 6zel gereksinim tirlerine ait internet sitelerinin kalite puan ortalamalari ise bu degerler
arasinda yer almistir: DKB (M = 6.8, SS = 1.3), Down Sendromu (M = 6.6, SS = 1.1), 6grenme
gucligu (M = 6.5, SS = 1.6), zihin yetersizligi (M = 5.9, SS = 1.0), DEHB (M = 5.3, SS = 1.0),
fiziksel yetersizlik (M = 4.8, SS = 1.2), goérme yetersizligi (M = 4.7, SS = 1.2), isitme yetersizligi
(M =44,SS =0.8) ve DDB (M = 4.3, SS = 1.0). Toplam kalite puani ortalamalarin 6zel
gereksinim turlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmigtir.
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Tablo 4
Ozellikleri Farkli Ozel Gereksinim igin Gelistirilmis Internet Sitelerinin Kalitesi
Dogru Guncel Kapsamli  Kullanim Genel
Yetersizlik Tarl N Bilgi Bilgi Olma Kolayhgi Kalite Toplam
Ortalama
OSsB 111 3,3(1,1) 3,9(0,8) 4,1(0,8) 3,6 (1,1) 3,2(0,8) 7,0(1,0)
DKB 9% 34(1,1) 4,008 34(11) 2,3(1,2) 35(1,2) 6,8(1,3)

Down Sendromu 106 3,6 (1,1) 3,3(1,1) 3,0(08) 28(08 34(11) 66(11)
Ogrenme Gigligi 110 3,6 (1,2) 4,4(1,4) 24(1,2) 31(08) 32(11) 6,5(1,6)
Zihin Yetersizligi 100 3,4(12) 24(1,1) 20,8 38(11) 3,0(0,8) 59(10)
DEHB 113 2,7(1,3) 25(1,1) 19(0,8 2008 30(0,8) 53(10)
Fiziksel Yetersizlik 42 2,5(1,2) 20(0,8) 2,0(09) 30(09 25(11) 4,8(L2)
Gorme Yetersizligi 57 2,5(1,0) 2,0(0,8) 19(0,8) 29(09  24(10) 4,7(12)
isitme Yetersizligi 55 2,6 (1,2) 22(1,0) 1,9(08) 25(0,9 21(08) 4,4(0,8)
DDB 46 22(1,1) 19(08) 1,8(08) 271 22009 4,3(10)

Not: OSB: otizm spektrum bozuklugu; DKB: dil ve konusma bozuklugu; DEHB: dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu; DDB: duygu/davranis bozuklugu

* Tabloda sunulan veriler ortalama ve standart sapmadir.

internet sitelerinin kalitesi dogru bilgi sunma baglaminda incelendiginde, en dogru bilgi
sunan internet sitelerinin Down Sendromu (M = 3.6, SS = 1.1) ve 6drenme gugligu (M = 3.6,
SS =1.2) ile ilgili internet siteleri oldugu goértlmektedir. Bu 6zel gereksinim tirlerini DKB (M =
3.4, SS = 1.1) ile zihin yetersizligi (M = 3.4, SS = 1.2) takip ederken dogru bilgi sunma
baglaminda ortalama kalitesi en dusik olan internet siteleri DDB ile ilgili internet siteleri
olmustur (M = 2.2, SS = 1.1). Dogruluk kalite gostergesine ait ortalamalarin 6zel gereksinim
turlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goésterdigi tespit edilmistir.

Guncel bilgi sunma baglaminda, ortalama olarak en ylksek puana sahip internet
siteleri, 6grenme gucligu (M = 4.4, SS = 1.4) ile iligkili internet siteleri olurken bu yetersizlik
tirin0, DKB (M = 4.0, SS = 0.8) ile zihin yetersizligi (M = 3.9, SS = 0.8) takip etmistir. Glncel
bilgi sunma baglaminda ortalama kalitesi en dusuk olan internet siteleri, DDB (M = 1.9, SS =
0.8), fiziksel yetersizlik (M = 2.0, SS = 0.8) ve gorme yetersizligi (M = 2.0, SS = 0.8) ile ilgili
internet siteleri olarak bulunmustur. Gulncellik kalite gdstergesine ait ortalamalarin 6zel
gereksinim turlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir.

Kapsamlilik baglaminda, en kapsamli bilgi sunan internet siteleri OSB (M = 4.1, SS =
0.8) ile ilgili bilgi sunan internet siteleri olurken, bu 6zel gereksinim tirinu dil ve konugsma
bozuklugu (M = 3.4, SS = 1.1) ile Down Sendromu (M = 3.0, SS = 0.8) takip etmistir. Kapsamli
bilgi sunma baglaminda ortalama kalitesi en dusuk olan internet siteleri, DDB (M = 1.8, SS =
0.8), isitme yetersizligi (M = 1.9, SS = 0.8), gérme yetersizligi (M = 1.9, SS = 0.8) ve DEHB (M
=1.9, SS = 0.8) ile ilgili internet siteleri olarak bulunmustur. Kapsamlilik kalite gostergesine ait
ortalamalarin 6zel gereksinim turlerine gore istatistiksel olarak anlamh farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir.

Kullanim kolayhdi baglaminda, kullanimi en kolay bulunan internet siteleri zihin
yetersizligi (M = 3.8, SS = 1.1) ile ilgili bilgi sunan internet siteleri olurken bu 6zel gereksinim
turind OSB (M = 3.6, SS = 1.1), 6grenme guclugu (M = 3.1, SS = 0.8) ve fiziksel yetersizlik (M
= 3.0, SS = 0.9) takip etmistir. Kullanim kolayli§i baglaminda ortalama kalitesi en disuk olan
internet siteleri, DDB (M = 2.0, SS = 0.8) ve DKB (M = 2.3, SS = 1.2) ile ilgili internet siteleri
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olarak bulunmustur. Kullanim kolayligi kalite gdstergesine ait ortalamalarin 6zel gereksinim
turleri gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda, Ulkemizde yaygin olarak kullanilan iki arama motoru (Google
ve Yandex) kullanilarak 10 farkli 6zel gereksinim tlru hakkinda bilgi igceren internet siteleri
belirlenmis, bu internet sitelerinin karakteristik 6zellikleri ile kaliteleri incelenmis, her bir
yetersizlik turd icin en dogru ve guncel bilgiyi saglayan yuksek kaliteli internet siteleri ile hatall,
eksik ya da yanlis bilgi iceren dusuk kaliteli internet sitelerinin karakteristik 6zellikleri
belirlenmigtir. Aragtirmanin ana bulgulari, OSB, DKB, Down Sendromu ve 6grenme guclugu
ile ilgili bilgi sunan internet sitelerinin kalitelerinin diger yetersizlik turleri igin geligtirilen internet
sitelerine kiyasla daha iyi oldugunu ancak tim vyetersizlik turleri hakkinda bilgi sunmak
amaciyla geligtirilen internet sitelerinde hatali, yanlis ya da eksik bilgilerin bulundugunu ortaya
koymustur. Arastirmanin bu bulgular uluslararasi alanyazinda yer alan ve farkli tlkelerdeki
internet sitelerini inceleyen arastirmalarin bulgulariyla tutarliik géstermektedir (6rn. Gobriel,
2018; Reichow vd., 2013; 2014). Bu yondyle bu calismanin uluslararasi alanyazinda 6zel
gereksinimi olan bireylerle ilgili gelistirilen internet sitelerinin kalitelerine iligskin bilgileri
genislettigi disunulmektedir.

Bulgular birgok internet sitesinde, 6zel gereksinim tirlerinin etkisini azaltmak icin
kullanilabilecek mudahale yéntemlerinin etkililigi hakkinda kullaniclyr yanlis yonlendirecek
bilgiler bulundugunu gdstermektedir. internet sitelerinin blyiik bir gogunlugunda sunulan
bilginin kaynagi ile ilgili bir bilgi sunulmamistir. Bu durum sunulan bilgilerin guvenirliligini
azaltmaktadir. Aragtirmanin bu bulgulari uluslararasi alanyazinda yer alan 6zel gereksinimli
bireylere iliskin etkili midahaleler ya da kanita-dayali uygulamalar hakkinda bilgi veren internet
sitelerinin  kalitelerinin  ve igeriklerinin incelendigi c¢alismalarin bulgulariyla tutarlik
goOstermektedir (6rn., Chowdhury vd., 2002; Hitt vd., 2022; Test vd., 2015).

Arastirmanin bir diger bulgusu da 6zel gereksinim turleri hakkinda bilgi sunan internet
sitelerinin blyUk c¢ogunlugunun reklam icerdigi, Urlin/hizmet tanitma ya da pazarlamaya
odaklandig bulgusudur. Her ne kadar sayilari az olsa da Universiteler ve devlet kurum ve
kuruluslari tarafindan geligtirilen internet sitelerinde sunulan bilgilerin ticari amag icin ya da
bireysel olarak geligtirilmis internet sitelerine gére daha dogru ve guncel bilgiler sunduklari
belirlenmigtir. Aragtirmanin bu bulgusu uluslararasi alanyazindaki galigmalarin bulgulariyla
tutarlihk géstermektedir (Laplante-Levesque vd., 2012; Reichow vd., 2012a).

Arastirma kapsaminda 6ne gikan ve tartisilmasi gereken birtakim hususlar vardir.
Bunlardan ilki 6zel gereksinimi olan bireylerin yasal haklari hakkinda bilgi sunan internet sitesi
sayisinin sinirh olmasidir. Ulusal ve uluslararasi alanyazindaki pek ¢ok arastirmada ozel
gereksinimi olan bireylerin ebeveynlerinin yasal haklar konusunda bilgi gereksinimleri oldugu
(Bayrakh & Sucuoglu, 2022; Toy & Kesici, 2020; Ellis vd., 2002) ve haklara erisimin 6zel
gereksinimi olan bireyleri ihmal ve istismara karsi korumada &nemli rol oynadigi
vurgulanmaktadir (Kaya vd., 2015). Bu nedenlerle 6zel gereksinimi olan bireylerin yasal
haklariyla ilgili glvenilir bilgi sadlayan internet sitelerinin kurulmasinin ebeveynlerin yasal
haklarla ilgili dogru bilgilere erismelerini kolaylastiracagi dustunulmektedir.

Arastirmanin éne ¢ikan ikinci bulgusu, OSB’ye iligkin bilgi sunan internet sitelerinin
toplam kalite puanlarinin diger 6zel gereksinim tlrlerine gére daha ylksek olmasina karsin bu
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sitelerin dogru ve glincel bilgi icerme acisindan elde ettigi kalite puanlarinin digerlerine kiyasla
daha dusuk oldugu bulgusudur. OSB’nin gértlme sikhdinin her gecen gin artmasinin ve
OSPB'ye iligkin kanita-dayali midahaleleri belirlemeye ydnelik pek ¢ok kurum ya da kurulusun
yuruttigu faaliyetlerin sonucu olarak OSB'ye iliskin internet sitelerinin sayisi artis gostermistir
(Viezel vd., 2020). OSB’ye iliskin ¢calismalarin sonucu olarak da bu bireylere ydnelik mevcut
bilgiler ¢cok hizli bicimde degisebilmekte ya da guincellenmektedir (Amsbary vd., 2022). Bu
baglamda OSB olan ¢ocugda sahip ebeveynlerin ¢cocuklarina iliskin giincel ve dogru bilgilere
ulasabilmeleri, glvenilir icerige sahip internet siteleriyle mimkuin olacaktir. Bu nedenle mevcut
internet sitelerinin iceriklerinin  sdrekli olarak guincel tutulmasinin  6nemli oldugu
dusinUtlmektedir.

Arastirmanin 6ne ¢ikan Uglincl bulgusu ise 6grenme gugliginin kabul edilen yasal
tanimlarinin ve tanilama sureglerinin karmasik olmasina (Townsend, 2006) karsin bu 6zel
gereksinim alanina iligkin bilgi veren internet sitelerinin dogruluk ve guncellik agisindan yuksek
puana sahipken kapsamlilik acisindan disik sayilacak bir puana sahip olmasidir.
Arastirmanin bu bulgusu, Reichow ve digerleri (2013; 2014) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalarin bulgulariyla tutarlik gostermektedir. Ogrenme giglugiine iliskin bilgi veren
internet sitelerinin dogruluk ve guncellik agisindan yuksek puana sahip olmasini 6grenme
glclugunin yaygin olarak gorulmesi ve bu bireylere iligkin faaliyet gosteren cok sayida
kurum/kurulus olmasi nedeniyle bu alana iligkin bilgilerin strekli olarak yenilendigi gorusuyle
aciklamak mumkindir. S6z konusu internet sitelerinin kapsamlilik agisindan kismen distk
puana sahip olmasi ise bu alanin olduk¢a heterojen bir grubu igermesiyle acgiklamak
muamkundur.

Aragtirmanin 6ne ¢ikan sonuncu bulgusu ise DDB ile ilgili bilgi sunan internet sitelerinin
toplam kalite puanlarinin, gincel ve dogru bilgi sunmaya iligskin kalite puanlarinin diger tim
Ozel gereksinim kategorileri igerisinde en duslk puana sahip olmasidir. Bunun temel
gerekgesini DDB olan bireylerin ¢ok heterojen bir yapiya sahip olmalariyla, bu bireylerin dogru
tanilama ve siniflamayla ilgili ciddi sorunlarinin olmasiyla agiklamak mdmkindar (Clinton,
2016; Kauffman, 1999). DDB'’yi tanilamada yasanan sorunlar, farkli tanimlama ve siniflama
sistemlerinin kullaniimasi ve bu bireylerin diger 6zel gereksinim turleriyle olan karmasik iligkisi
(6rn., OSB) Turkiye ve diinyada bu grubun yayginhk oranlarinin saglikh bicimde belirlenmesini
zorlastirmaktadir (Sakalli-Gimus, 2013). Bu nedenle, bu 6zel gereksinim tartne iligkin bilgi
sunan internet sitelerinin dogru ve guvenilir bilgiler icermeleri cok daha dnemlidir. Bu baglamda
ulkemizde DDB'ye iligkin guincel ve glvenilir icerige sahip internet sitelerine gereksinim oldugu
sdylenebilir.

Mevcut arastirmanin bulgularinin ulusal alanyazina dnemli katkilar saglayacagi
dusunudlmektedir. Bunlardan ilki, bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, d6zel
gereksinimli bir cocuga sahip olan ailelerin ve bu c¢ocuklara bakim saglayan bireylerin,
cocuklarinin sahip oldugu 6zel gereksinim turleri hakkinda daha dogru ve gulncel bilgilere
ulasmalarina yardimci olacaktir. Ebeveynlerin gocuklarinin sahip oldugu 6zel gereksinim tart
hakkinda dogru ve guncel bilgiye sahip olmalari hem 6zel gereksinimli gocuklarin hem de
ailelerinin hayatlarina olumlu bir katki saglayacaktir. ikincisi, toplumumuzda giderek artan
genel internet kullanimina ve internetin saglik ile ilgili konularda bilgi edinme i¢in daha yaygin
tercih edilmesine paralel olarak 6zel gereksinimli ¢cocuklara sahip olan ebeveynlerin ve bu
¢ocuklara birincil bakim saglayan diger bireylerin interneti 6zel gereksinimli gocuklarin sahip
oldugu 6zel gereksinim tarleri hakkinda bilgi almak i¢in kullanma sikliginda bir artis gérilmesi
beklenmektedir. internet, her ne kadar, hayatin her alaninda bilgi edinmek icin kullanilan ilk

159



AJESI, 2025; 15(1): 142-165 Rakap, Balikci and Gulboy

kaynaklardan biri olarak gériilse de genel olarak kontrolsiiz ve denetlemesi olmayan yayincilik
ile karakterize edilmekte ve icerdigi bilgilerin dogrulugu, guvenirligi ve kalitesi endise
uyandirmaktadir. Bu nedenle, farkl 6zel gereksinim tirleri icin gelistiriimis ve bedelsiz olarak
ailelerin ve 6zel gereksinimli cocuklara bakim saglayan diger bireylerin kullanimina sunulmus
olan internet sitelerinin kalite ve karakteristik Ozellikler bakimindan incelenmesi, 6zel
gereksinim tirleri hakkinda en dogru ve en glncel bilgi saylayan internet sitelerinin
Ozelliklerinin belirlenerek ilgili paydaslarin kullanimina sunulmasi énem arz etmektedir. Bu
arastirma kapsaminda, dusuk kaliteye sahip (ya da hatali ve eksik bilgiler iceren) internet
siteleri ile iletisime gecilerek sitede yer alan ve okuyucuyu yanlis yonlendirme potansiyeli olan
bilgiler hakkinda geribildirim sunulmustur.

Calismamizin 6ne g¢ikan bu bulgularinin yani sira birtakim sinirhliklar  da
bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli sinirlihdi, internet surekli degisen ve gelisen yapiyi
iceren bir alt yapi oldugundan arama sonuglarinin ve dolayisiyla raporladigimiz bulgularin,
farkh bir gunde farkli yontemler kullanilarak tekrarlanmasi halinde farkli olma olasihigidir.
Arama tarihi bulgularimizi etkileyebilecegi gibi, arama icin kullanilan anahtar sézciklerin
secimi de bu sonuglari etkileyebilir. Bu nedenle farkli zamanlarda ve farkli anahtar kelimeler
kullanilarak benzer sureglerin izlendigi arastirmalar planlanabilir. Bdylece mevcut galismadan
elde edilen bulgularla karsilastirilabilir. Benzer bigcimde farkli zaman dilimlerinde mevcut
galismadaki yontemsel sureclerin izlendigi yineleme calismalari yapilarak zaman icerisinde
internet sitelerinin kalitelerindeki degisimi izlemek mimkiin olacaktir. Son olarak ingilizce ve
Turkge dillerinde mevcut taramalar gerceklestirilerek her iki dilde bilgi saglayan internet
sitelerinin kalitelerinin incelendigi karsilastirma arastirmalari planlanabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Birinci ve ikinci yazar ¢calismanin veri toplama, analizi ve raporlastiriimasi adimlarina
katkida bulunurken Uguncu yazar verilerin raporlagtiriimasi ve makalenin yazilmasina katkida
bulunmustur.

Destek ve Tesekkiir Beyani.

Bu calisma, Ondokuz Mayis Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Destekleme
Programi (Proje No: PYO.EGF.1901.17.005) tarafindan desteklenmisgtir.

Catisma Beyani.

Yazarlar olarak ¢alismay! etkileyebilecek mali olan ya da olmayan herhangi bir ¢ikar
catismamiz olmadidini beyan ederiz.
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Extended Abstract
Introduction

The internet has become a primary source for obtaining health-related information,
driven by the rapid advancements in information technologies (Erdogan et al., 2020; Gencer,
et al., 2019; Reichow et al.,, 2014). As of 2022, data from the US Centers for Disease
Prevention and Control indicate that 58.5% of the American public utilizes the internet to seek
health or medical information (Wang & Cohen, 2023). According to the 2019 Household
Information Technology Usage Survey, 69.3% of individuals in the 16-74 age group use the
internet to access health-related information in Turkiye (Turkish Statistical Institute, 2019).

Research indicates that there is a growing concern about the accuracy, reliability, and
quality of health information available online (Ferreira, Traeger, Machado, O'Keeffe & Maher,
2019; Neely, Eldredge & Sanders, 2021). A systematic review conducted by Suarez-Lledo and
Alvarez-Galvez (2021) highlighted significant issues regarding the accuracy of information
found on health-related websites and social media platforms. Scullard, Peacock, and Davies
(2010) reported that, among the first 100 websites obtained through a Google search on the
relationship between autism spectrum disorder (ASD) and early childhood vaccines, 45
contained inaccurate information.

Beyond serving as a platform for obtaining health-related information, the Internet plays
a crucial role as a resource for parents of children with disabilities seeking information on the
characteristics, symptoms, diagnosis, and treatment procedures tailored to their children's
uniqgue needs. In addition to being an informational hub, parents utilize the Internet for social
and emotional support, helping them navigate the stress and emotional challenges associated
with raising a child with disabilities (Buteau-Poulin et al., 2020; Reichow et al., 2014;
Weissheimer, Santana, Ruthes, & Mazza, 2020). Presently, an increasing number of websites
offer comprehensive information on various types of disabilities (Filipe, Pires & Gouveia, 2023).

Research investigating the quality and attributes of websites that provide information
on various types of disabilities has unveiled a vast body of information about symptoms,
diagnosis, and interventions for different types of special needs. However, the quality of this
information exhibits significant variability across different websites (Reichow et al., 2014). For
instance, Gobrial's (2018) analysis of 20 Arabic websites dedicated to ASD, accessed through
Google, Yahoo, and Bing, revealed that 80% of the websites provided low-quality and
unreliable information. In a study by Hitt et al. (2022) examining 30 websites, they reported
that only approximately half of these sites (n = 14; 46.7%) contained fully reliable information
when evaluating the content's reliability regarding evidence-based practices.

While there is no systematic study in Turkiye specifically investigating the internet
usage patterns of families with children having diverse disabilities, it is anticipated that, in
tandem with the surging trend of internet use, families will increasingly turn to the internet for
information related to these specific needs. Consequently, it becomes imperative to scrutinize
Turkish-language websites providing information on various disabilities in TUrkiye, assessing
their quality and characteristics. The goal is to distinguish websites that provide accurate
information from those disseminating misleading content, thereby making reliable resources
available to the public. Notably, the absence of prior research in this domain within Turkiye,
coupled with concerning findings from international studies regarding website quality, amplifies
the significance of this study. With these considerations in mind, the primary objective of this
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research is to assess websites offering information about different types of disabilities, focusing
on their characteristics and quality. The present study aims to address the following questions:

1. What are the characteristics of websites providing information about different types of
disabilities?

2. What is the quality of websites providing information about different types of
disabilities?

Method

The descriptive survey model, one of the quantitative research methods, was used in
the study. This approach involves gathering data from a sample group to explain specific
population characteristics (Creswell, 2012). The sample of the study consisted of the first 100
websites accessed from two different search engines for 10 different disability types:
intellectual disability, hearing impairment, visual impairment, physical disability, speech and
language impairment, learning disability, emotional behavior disorder, autism spectrum
disorder, Down syndrome, and attention deficit hyperactivity disorder. In groups of two, the
evaluators evaluated all websites for each type of disability using the quality scale developed
by Reichow et al. (2012a). To address the first research question, the frequency and
percentage of each characteristic feature on the websites were calculated. Quality scores were
determined for each website and disability type using five Likert-type items related to quality.
The quality score was calculated for each website using the formula "Average score of the first
four items related to quality + score of the fifth item" (Reichow et al., 2012; 2013; 2014).
Additionally, the quality score for each disability type was determined by averaging the website
quality scores.

Findings

The key findings of the study indicated that websites offering information on autism,
speech and language disorders, Down syndrome, and learning disabilities exhibited higher
quality compared to those addressing other types of disabilities. However, it was noted that
websites for each disability type often contained inaccuracies, errors, or incomplete
information. Many platforms disseminated misleading information regarding the effectiveness
of interventions for mitigating the impact of various disability types. A common observation was
the lack of statements disclosing the information sources on most websites. The majority of
websites featured advertisements and primarily focused on promoting or marketing products
and services. Notably, websites developed by universities, state institutions, and organizations
were found to present more accurate and up-to-date information than those created for
commercial purposes or by individuals.

Conclusion and Discussion

In this study, two widely used search engines, Google and Yandex, were utilized to
identify Turkish websites containing information on 10 different special needs. The study aimed
to examine the characteristics and quality of these websites. High-quality websites, providing
accurate and up-to-date information for each disability type, were contrasted with low-quality
websites containing inaccuracies, incompleteness, or false information. Key findings indicated
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that websites focusing on autism spectrum disorder (ASD), speech and language disorders,
Down syndrome, and learning disabilities exhibited superior quality compared to those
addressing other disabilities. However, websites covering all disability types tended to contain
inaccurate information. These findings align with the findings of studies from the international
literature, such as Gobriel (2018) and Reichow, Shefcyk, and Bruder (2013; 2014), expanding
the understanding of website quality for individuals with special needs globally. The study
revealed that many websites presented misleading information about intervention
effectiveness, lacked information source disclosure, and often featured advertisements.
Notably, websites from universities, state institutions, and organizations were more reliable
than commercially-driven or individual websites, consistent with findings in international
literature (Laplante-Levesque et al., 2012; Reichow et al., 2012a).

The study highlighted three significant issues. First, there is a limited number of
websites addressing the legal rights of individuals with special needs, emphasizing the need
for reliable platforms to aid parental access to such information. Secondly, although ASD-
related websites had higher total quality scores, their scores for containing accurate and up-
to-date information were lower than other categories. This underscores the importance of
constantly updating content on ASD-related websites. Lastly, websites focusing on emotional
and behavioral disorders had the lowest total quality scores, emphasizing the challenges in
diagnosis and classification. Given the heterogeneous nature of these disorders, accurate and
reliable information is crucial, indicating a need for up-to-date and reliable content in this area.

The study contributes to the national literature by providing valuable information for
families and caregivers of children with special needs. It underscores the increasing reliance
on the internet for health-related information and the necessity to evaluate and ensure the
accuracy and reliability of websites catering to individuals with special needs. The study also
engaged with low-quality websites, offering feedback to mitigate potential misinformation.
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