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Oz. Tarih boyunca insanlar yasamlarini miimkiin olan en “iyi” bicimde stirdiirmeye c¢alismislardir. Tarimda, teknolojide, insanlar
tarafindan olusturulan saglik, egitim, yénetim, kent gibi tim sistemlerde nihai amag hep daha iyiye ulasmak olmustur. iyi'yi
saglayacak durumlarin, oluslarin ne oldugu ise toplumdan topluma ve zamanin ruhuna gére farklilik géstermistir. Sosyal hizmet
meslegi de temelde insanoglunun iyilik haline ulasma ¢abalarinin bir sonucudur. Her ne kadar meslegin ortaya ¢ikisi yoksulluk
icinde yasayan bireylerin bu yoksulluktan kurtulmasini amaglamak olsa da ilerleyen dénemlerde toplumdaki her birey, grup ve
topluluk i¢in iyilik halinin saglanmasi meslegin temel noktalarindan biri olmustur. Hatta glinimizde tim nufus gruplari icin iyilik
halinin saglanmasi artik bir hak olarak goriilmekte hatta cogu zaman yasalarla glivence altina alinmaktadir. Bu ¢alismanin temel
amaci iyilik hali kavraminin ne oldugunu irdelemek ve sosyal hizmet literaturtinde iyilik hali kavraminin neden énemli oldugunu,
kavramin hangi boyutlari icerdigini ortaya koymaktir. Calismada 6ncelikle iyilik hali kavraminin nasil tanimlandigi tzerinde
durulacak, kavrami agiklayan teorilerden séz edilecektir. Sonrasinda ise iyilik halinin sosyal hizmet agisindan tasidigi 6nem
tartisilacaktir.

Anahtar sézctkler: lyilik Hali, iyilik Hali Teorileri, Sosyal Hizmet

Abstract. Throughout history, people have tried to maintain their lives in the best possible way. In agricultural, technological,
human-generated health, education, management, urban and all systems, the ultimate goal has always been better. The
conditions to provide ‘good’, what is happening differed according to the collecting from society and the soul of time. Social work
profession is also a result of the efforts of the human being to achieve wellbeing. Although the emergence of the profession aims
to eliminate the individuals living in poverty, in the later periods, ‘well-being’ for every individual, group and community in society
has been one of the cornerstones of the profession. Even today, well-being for all population groups is now regarded as a right
and is often guaranteed by law. The main aim of this study is to examine what the concept of well-being is and to show why the
notion of well-being is important in the social work literature and what dimensions the concept includes. In the study, first of all,
it will be mentioned how to define the concept of well-being, the theories explaining the concept. After that, the importance of
well-being in terms of social work will be discussed.
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GiRiS

Sosyal hizmeti tanimlamaya iligkin ¢abalar meslegin ortaya cikisindan itibaren
var olmustur. Gecmisten ginimulze kadar sosyal hizmetin misyonunu, amacini,
sinirlarini tanimlama ¢abasi devam etmis ve bu baglamda pek ¢ok tanim yapilmistir.
Bu tanimlardan birkagi su sekilde ifade edilebilir;

Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneg@i’nin tanimina gére “Sosyal hizmet
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin bireysel ve toplumsal iyilik hallerini (well-
being) saglamayi amaclayan bir meslektir...” (CASW, 2008).

Sosyal Hizmet Uzmanlan Uluslararasi Federasyonu (International Federation
of Social Workers -IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi (International
Association of School of Social Work-IASSW) tarafindan 2013 yilinda yapilan global
tanima gbre sosyal hizmet; “yasam zorluklarini ¢é6zmek ve iyilik halini (well-being)
arttirmak icin insanlari ve yapilari devreye sokar.”

Sosyal hizmetin global tanimi 2014 yilinda IFSW ve IASSW tarafindan bir kez
daha gb6zden gecirilmistir. Buna gbére “Sosyal hizmet, toplumsal degisme ve
kalkinmanin, toplumsal birlikteligin tesis edilmesine ve insanlarin yetkinlik ve
Ozgdirltiklerinin geligtiriimesine yardimci olan uygulama temelli bir meslek ve bilim
dalidir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri
sosyal hizmet mesleginin odaginda yer alir. Temellerini sosyal hizmet kuramlari,
sosyal bilimler, beseri bilimler ve uygulamadan elde ettigi bilgilerin olusturdugu sosyal
hizmet, yasamda karsilasilan glgliklerin giderilmesi ve iyilik halinin saglanmasi icin
insanlar ve toplumsal yapilarla mesgul olur. ” (IFSW, 2014).

Zastrow’un (2010) sosyal hizmet tanimi ise su sekildedir: “Sosyal hizmet;
insanlari glcglendirmek, bireylerin, ailelerin, gruplarin, kuruluglarin ve topluluklarin
kigisel, kisilerarasi, sosyoekonomik ve siyasi alandaki gti¢ ve etkilerini arttirarak iyilik
halini gerceklestirmelerine yardimci olma strecidir”.

Payne (2006) tarafindan yapilan sosyal hizmetin (¢ boyutu seklindeki

kavramsallastirmada da karsimiza ¢cikmaktadir. Payne’e gére bu U¢ boyut;

e Sosyal degisim- dénistimsel

e insan iligkilerinde sorun ¢ézme- toplumsal diizeni saglama

e lyilik halini gelistirmek igin bireyin dzglrlesmesi —terapétik seklindedir (Payne
(2006; akt. Adams, Dominelli, Payne, 2009).
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Goraldigh gibi hem uluslararasi alanda iglev gdsteren sosyal hizmet
kurulusglarinin hem de akademisyenlerin yaptiklari tanimlar gbzden gecirildiginde pek
cok ortak nokta gbze carpmaktadir. Bunlar arasinda yer alan “iyilik hali” (well-being)
kavrami belki de hemen her tanimda gegen ve sosyal hizmetin nihai amaci olarak
ifade edilen en temel noktalardan biridir.

Bir durumu, olguyu, konuyu tanimlamak ona nasil baktigimizi ve onunla ne
yapmak istedigimizi ortaya koyar. Sosyal hizmete iligkin tanimlarin hemen hepsinde
iyilik halinin yuUkseltimesine yapilan vurgu kavramin degerlendiriimesi ve analiz
edilmesini gerekli kilmaktadir. Akademisyenler, uygulayicilar veya 6grenciler
acisindan “iyilik hali” nin ne oldugunun, neleri kapsadiginin ¢ok da irdelenmeden kabul
edildigini séylemek yanhs olmayacaktir. Sosyal hizmet agisindan iyilik hali nedir? Nasil
saglanir? lyilik haline ulagsmak icin ne gerekir? lyilik hali bireysel bir kavram midir?
Bireyin (veya toplumun) kendisi igin iyi olan bir sey her zaman (ki Ustelik bu kendi
kaderini tayin hakki ile yakindan iligki olarak disiinilebilir) onun igin iyi midir? lyi
olmadigi durumlarda ne yapilmaldir? Bu sorular yanitlari kolaylikla verilebilecek
sorular degildir kugkusuz. Ancak iyilik halinin ne oldugunun ag¢iklanmasi, bilesenlerinin
ve iyilik halini olusturan kosullarin ne oldugunun ortaya konmasi sosyal hizmet
acisindan bireyler ve toplumlar icin iyilik halinin saglanmasina neden bu kadar énem
verildiginin anlagiimasina yardim edecegi dusunulmektedir.

Bu calismanin temel amaci iyilik hali kavraminin ne oldugunu tartisarak sosyal
hizmet acisindan neden bu kadar énemli oldugunu irdelemektir. Bu bir agidan felsefi
bir caba olarak degerlendirilebilir. Clnkl felsefe bize “Var olanlarin varligi, kaynagi,
anlami ve nedeni lizerine dlistiinme ve bilginin bilimsel olarak arastirimasi’ni (TDK,
2017) Onermektedir. Calismada da iyilik hali kavraminin kaynagi ve anlami
irdelenmeye caligilacaktir.

Calismada 6ncelikle iyilik halinin ne oldugu, iyilik hali konusundaki kuramlar ve
farkli ele aliglar Gzerinde durulacak daha sonra sosyal hizmet agisindan iyilik halinin
neden ulagiimak istenen nihai bir hedef olarak konuldugu konusu irdelenecektir.

lyilik Hali Kavrami

Oxford Sézlugu’ne gobre iyilik hali “konforlu, rahat, saghkli ve mutlu olma hali”
olarak ifade edilirken, Turk Dil Kurumu’na gére “géneng¢ olma, saglig! yerinde olma,

esenlik” anlami tagimaktadir. Fakat iyilik hali kavrami, literatirde ¢ok genis bir
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yelpazede ele alinmaktadir. Ozellikle kavramin karmasik dogasi; modern refah
kavramlari baglaminda kisisel, politik ve sosyal kontroller agisindan bireysel yasam
tarzi secimlerine gore ele alinmaktadir. Bu kavramin igeriginde hem bireysel faktorlere
(yasam doyumu, saglikli olma, mutlu olma, iyi hissetme, kendini gerceklestirme, kendi
kaderini tayin etme gibi) hem de sosyal faktérlere (insan haklari, sosyal adalet,
gelirden esit pay alma, sosyal guvenlik ve esitlik gibi toplumsal iyi olug) vurgu
yapilmaktadir (Bradley, 2009; Talbott, 2010).

lyilik halinin belirlenmesinde niceliksel olarak yapilandiriimis bir takim dlcme
yaklagimlari bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ¢ogunlugu bireysel iyilik haline
(subjective well-being) odaklanmaktadir. Ornegin, (Hills ve Argyle, 2002) tarafindan
gelistirilen Oxford Mutluluk Envanteri, yalnizca insanlarin duygusal durumunu ele
almakla kalmaz, ayni zamanda karar verme, memnun etme, saglikh olma, ilgi
gOsterme, hayatta kalma ve kontrol etme hissine sahibi olma gibi psikolojik iyilik hali
ile ilgili konulari da ele alir. Seligman (2002), hayatin tamamini iceren memnuniyet ve
begeninin bilissel degerlendirmelerine girerek simdiki ruhsal durum disindaki
mutlulugu da 6l¢en bir ‘Otantik Mutluluk Envanteri’ gelistirmigtir. Bu kapsamda Avrupa
Birligi (AB) ve OECD gibi kuruluglar da iyilik halini izleme amacli programlar
gelistirmektedir. Ote yandan Bentham’in (1996) iyilik halini mutlulukla iligkilendirerek
‘en buylk mutluluk prensibi’ olarak tanimladigi kuramsal yaklasiminin temelinde,
“pireylerin ekonomik gereksinimleri en Ust diizeyde karsilandiginda, mutlulugun da en
ust diuzeyde gerceklesecegi” inanci bulunmaktadir. Buradan hareketle bir Ulkede
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIiH) arttikca mutlulugun da artacag fikri ortaya
cikmaktadir. Diener ve arkadaglari (1985) ise 6znel iyi olusun, duygusal deneyimlere
ve bilissel yargilara isaret ettigini dislndiiklerinden Yasam Doyumu Olcegini
geligtirmiglerdir.

Tdm bu kavramsallastirmalar isiginda iyilik halinin 6lcilmesinde U¢ tar
yaklagsimin var oldugu sdéylenebilir. Bunlar; yasam doyumunun élctlmesi, bireyin ‘su
andaki durumunu’ iyilik hali agisindan nasil algiladiginin élgtilmesi ve genel olarak
kiresel capta mutluluk, tatmin ve yasamin anlamina yoénelik algi duzeyinin
belirlenmesi olarak siralanabilir (Oishi, 2010).

lyilik halinin kiiresel 6lgekte 6lgiim calismalari yapilsa da kiltirel baglamda ele

alinmasi zorunludur. Her kultirde bireysel mutluluk arayisinin var oldugu bilinse de
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mutluluga dair algilama ve yorumlamalarda kdltirlerarasi pek cok farkhlik
bulunmaktadir (Qishi, 2010). Ornegin yasam doyumu, dzerklik, hayatin anlamhligi
duygulari; bati kaltirlerinde doguya gére daha bireysel 6lcitlere dayanirken, dogu
kilturlerinde toplumsal (kolektif) iyi olusa daha cok 6&nem verilmektedir. Ayrica
ulkelerin sosyo-ekonomik durumu da iyi olusu algilamada belirleyicidir ki yoksul
ulkelerde maddi doyuma daha ¢ok 6nem verilmektedir.

Goruldugu gibi “iyilik hali” kavrami, bireysel olarak iyi olma, iyi hissetme,
psikolojik iyi olug gibi anlamlarda kullanilsa da daha genis bir perspektifi ifade
etmektedir. Kavramin iceriginde maddi doyum, sosyo-ekonomik durum, esitlik gibi
toplumsal konular da yer almaktadir. Bu nedenle farkli bilim dallarinin ilgi alanlarina
giren bu kavrama iligkin teorilerin ele alinmasi faydali olacaktir.

lyilik Haline iligkin Teoriler

iyilik hali kavrami, genelde psikoloji, felsefe, tip, ekonomi gibi bilim dallarinin;
Ozelde ise pozitif psikoloji, varlik felsefesi, etik, kilttrel calismalar gibi disiplinlerde
farkh bakis acilari ile ele ainmistir. Sosyal hizmet mesleginin eklektik bilgi temeli, bu
disiplinlerdeki bilgi birikimini buatincil hale getiren bir bakis agisi ile ¢ok yonli olarak
iyilik halini tartismaktadir. Clnku insanin tek boyutlu bir varlik olmamasindan dolayi
iyilik hali de tek yonlu olarak agiklanamamaktadir. Buradan hareketle calismanin bu
kisminda iyilik haline iligkin teoriler incelenecektir.

lyilik hali, Antik Yunan déneminden bu yana geleneksel olarak felsefi
calismalarin konusu olmus ve ‘iyi yasam’ ile ‘mutlulukla’ iligkilendirilmistir (Haybron,
2007). Tarihsel agidan bakildiginda klasik felsefede yani Antik Yunan déneminde iyilik
hali kavraminin dogru-yanlis, iyi-kéta ve glzel-girkin gibi kavram cifti olarak tartisildigi
gorlir (Ozlem, 2014: 19). Aristo'nun eserlerinde 6énemli bir tema olan iyilik hali yani
refah (iyi yasam, mutluluk) modern felsefede ‘yararlanicilik’ teorisinin bir parcasi olarak
‘hedonizm’ kavramiyla iliskilendirilmigtir. Cagdas felsefede ise iyilik hali kavrami son
otuz yilda ilgi géren 6nemli bir konu halini almig ve ‘nesnel teoriler’ ile buttunlestiriimigtir.
Tdm bu yaklasimlar ele alindiginda felsefede iyilik hali teorilerinin hedonist, arzulanirlhik
ve nesnel teoriler olmak Uzere U¢ ana bashkta ele alinmasinin mimkdn oldugunu
sOylenebilir.

Hedonist Teoriler
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Hedoni kavrami, Yunanca ’da “eudemonia” yani ‘eu’ (iyi) ve ‘daimon’ (ruh)
sbzcuklerinden olugsmakta ve bununla birlikte, ‘insanin gelismesi’ anlaminda da
kullaniimaktadir. Ahlak felsefesinde eudaimonia; dogru eylemlerin, bir bireyin refahi
ile sonuglanan eylemler oldugunu belirtmek igin kullanilir. Hedonist teoriler, yalnizca
‘zevkin 6zinde iyi oldugunu’ ve ‘acinin tek icsel kétulik oldugunu’ kabul eder.
Dolayisiyla bir kisinin hayati, yasamdan zevk aldigi ve aci ¢cekmedigi 6lctde iyi
gecmektedir. Bagka bir deyisle, hedonist teorilerin 6zinde “insanin nihai amacinin
mutlu olmak” olduguna dayanan bir 6greti bulunmaktadir (Lenoir, 2016: 38).

Antik Yunan D&nemine uzanan hedonist teorilerin 6nciisii Sokrates (M.O. 470-
399) olmustur. Sokrates’in “kendini tani” ilkesi, insanlarin “yaratihigtan iyi oldugu”
g6rasinden kaynaklanir ve bu kavram Sokrates'in “ahlak¢i akilciligini” ifade eder.
Buna goére insan eylemlerinin nihai hedefi ‘iyilik hali’ yani mutluluk olup, iyilik hali
insanin bedensel ve tinsel olarak kendini tanimasiyla saglanabilir (Michalos, 2008:
348). Platon (M.O. 428-348) ise iyilik kavramini ‘glizellik’ ve ‘adalet’ kavramlariyla
birlikte ele alir. insanin iyilik halinin saglanmasinda bedensel ve psisik bilesen ve
islevlerinin bir ‘denge’ ve ‘uyum’ igerisinde olmasi gerekir. Ayni zamanda Platon’a gbre
Once iyilik olarak beliren durumun daha sonra kétulige dénligsmesi acima, koruma ve
yardim etmeyi yani yepyeni bir iyilik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Hardy, 2011:
170). Aristotales’in (M.O. 384-322) ise bu noktada felsefeye en buyiik katkisi; ahlak,
erdem ve iyi hayat yasamanin ne oldugu hakkindaki calismasi olmustur. O, bu
konulari sorgularken, tim insanlik i¢in en yuksek iyiligin ‘mutluluk (psikolojik iyi olus)’
oldugu sonucuna varmigtir. Bu bakis acisina gére erdem, ruhun akilli pargasinin
etkinliginde insanin iglevlerini en iyi sekillerde yerine getirme halidir. Erdemli
insanlarda da iyilik hali yalnizca insanin kendi kendisine yeten bir varlik olmasiyla
mimkiin olabilir (Ozlem, 2014: 57). Benzer sekilde Epicurus'un dgretilerinde insanin
yasamdan aldigi keyfi en Ust dlzeye cikarmasiyla fayda saglamasi ve korku ile
bedensel acilarindan kaginmasiyla iyi bir hayat yasanabilecegi ortaya konulmustur.
Buna goére insanin uzun suireli yasami g6z 6nlne alindiginda yalnizca bedensel
hazlarin amaglanmadigi ve gecici hazlardan ziyade daha ¢ok uzun vadeli hazlara
ybnelmesi gerektigi anlasilir (Lenoir, 2016: 34).

Hedonist teorilerin nihai hedefi bir bireyin kisisel mutlulugunu ve onun yasamini

etik kayginin merkezine yerlestirmektir. Bu acgidan bakildiginda hedonist teorilerin
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modern caglardaki yansimalarinda en 6nemli gelisme olan John Stuart Mill'in
“Utilitarianism” (Yararcilik) isimli kitabi éne ¢cikmaktadir. Bu kitapta hedonist felsefe
“‘insani mutlu eden davraniglari etik acidan dogru, aci veren davraniglari ise yanlig
olarak kabul eden o6greti” seklinde tanimlanmaktadir (Brey, 2012: 17). Mill’'e gére
insanlar bireysel iyilik haline ancak toplumsallik durumunda ve karsilikli yarar
duslincesi dogrultusunda ulagabilirler. Bu agidan Mill’'in bireysel iyilik haliyle toplumun
genel iyiligini bagdastirdigi séylenebilir.

Arzulanirlik Teorileri

‘Tercih-doyum teorileri’ olarak da adlandirilan arzulanirlik teorileri, iyi olmanin
kisinin arzularinin yerine getirilmesinde yattigini savunur. Arzulanirlik teorileri 19.
yuzyilda refah ekonomisinin bir sonucu olarak ortaya cikti. Refah ekonomistleri,
ekonomik konularda refah veya fayda arasindaki iligkiyi dlgmek icin objektif kriterlere
sahip olmak amaciyla bu teoriyi 6ne surduller (Olsaretti ve Arneson, 2006). Bununla
birlikte zevk ve acinin insan tarafindan icsellestirildigini ve kolayca &lgulemedigini
ortaya koydular. Bu nedenle ekonomistler tercihlerin veya arzularin memnuniyetinin
belirlenmesi amaciyla bir iyilik hali arayigina girdiler. Bu teoriye gbre insanlar
tercihlerini belirtebilir ve bunlari birbirleriyle iliskilendirebilir. iktisatcilar bu tercihleri
Olgebilir ve bunlar ‘fayda fonksiyonlarina’ dahil edebilirler (Brey, 2012:15-34). ‘Tercih-
doyum teorileri’, insanlarin mevcut arzularinin yerine getirildigi 6lgude iyilik halinin
daha fazla oldugunu ve en iyi hayatin, herkesin gercek arzularinin yerine getirildigi bir
hayat oldugunu kabul eder.

Hedef Liste Kuramlari

Hedef listesi teorilerinin odak noktasinda her bireyin yasamini sturdirebilmesi
ve var olabilmesi icin uygun bir hedefi olmasina iligkin diistinceler yer alir. insanin
yasaminda bir hedefinin olmasi hayatin anlamli olmasi i¢in sarttir. Birey sectigi
hedefine odaklandiginda enerjisini dogru ve etkili yénlendirme imkanina sahip olur. Bu
acidan bakildiginda bireysel iyilik halinin 6znel zevk deneyimi veya baska bir deyisle
Oznel arzularin yerine getirilmesi yerine kisilerin nesnel kosullarinin bir sonucu
oldugunu kabul eder. Bireyin hedefledigi bilesenler zevk, tutum ve davraniglar
anlaminda objektif perspektif saglamakta ve listeye giren seyleri yapmak; kisinin

hayatinda iyilik halinin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Fletcher, 2013: 206).
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Hedef liste kurami pek ¢ok bilim insani tarafindan ele alinmig ve 6zellikle insan
intiyaclari ve ihtiyaclarin karsilanmasindaki hedeflerle baglantilandiriimistir. Bu
yonden Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda gelistirilen ‘ihtiyaclar hiyerarsisi
piramidi’ yaklagimi hedef liste kuraminin kokenlerinde filizlenmistir. Bu yaklagima gore,
insanlarin ihtiyaclarini (fizyolojik gereksinimler, glivenlik gereksinimi, ait olma, sevgi,
sevecenlik gereksinimi, sayginlik ve Kkendini gerceklestirme  gereksinimi)
karsilamalariyla, kendi iclerinde bir hiyerarsi olusturan daha 'Ust intiyaclar'i tatmin etme
arayisina girdikleri ve bu ihtiyaclarin kargilanmasiyla iyilik halinin olusacag: ortaya
konulmaktadir (Maslow, 1943: 372).

Benzer sekilde temelini bireysel psikoloji ekolinin kurucusu olan Alfred Adler’in
yasam gorevleri kuramindan alan ve 2000 yilinda Myers, Witmer ve Sweeney
tarafindan gelistirilerek ‘iyilik hali gemberi’ olarak kavramsallastirilan yapi, her insanin
kendisini bekleyen yasam hedeflerinin Ustesinden gelmek durumunda oldugunu ve

bdylece tam iyilik halinin saglanacagini savunmaktadir (Banks, 2015: 10)
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Kaynak: Myers, J.E., Sweeney, T.J. ve Witmer, J.M., 2000’den aktaran Korkut
Owen, F. (2016). iyilik Hali Calisma Kitabi (Cilt 2. Baski). Ankara: Ani Yayincilik.

lyilik halini batincll bir bakigla ele alabilmeyi saglayan bu calismaya goére

cemberde yer alan tim bilesenler birbiriyle iligkilidir. Buna gdre insanin yasamda
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kendini dizenleme, calisma ve serbest zaman, sevgi, arkadaslik ve spritiel yasam
olarak ifade edilen 5 temel hedefi vardir. Bes temel yasam goérevi saglikli bir insanin
gOrevlerini ortaya koyar (Korkut Owen, 2016: 6). Kendini dlizenleme; kendi icerisinde
12 6geyi barindiran bu bilesen kendi kendini yonetebilme, 6zglrlesme ve bagka birine
muhta¢ olmadan yasama pratiklerine odaklanir. Calisma ve serbest zaman;
psikososyal ve ekonomik hedeflerin gerceklestiriimesini saglayan faaliyetler ile merakli
olmak ve yeni seyler deneyerek 6grenmeye acgik olmayla baglantili bedensel, sosyal,
entelektiel, yaratici veya bireye i¢sel bir tatmin olanagi sunan génullilik eylemlerini
kapsamaktadir. Sevgi; diger insanlara given duyma, kendini agma, yakinlik kurabilme,
kendini ve bagkalarini sevebilme boyutlarini ele alir. Arkadaslik; sosyal agidan saglkli
yasam olarak ele alinan bu kavram, cesitli topluluklara katihmi ve saghkli iligkiler
gelistirmeyi icerir. Spritiiel yasam ise hayati anlamlandirma yolu olarak da ifade edilen
bu kavram yasami yénlendiren inanclari, degerleri ve ahlaki anlama (veya anlamaya
calisma) surecidir.

Sosyolojide bireyin 6znel olarak iyi olusu (subjective well-being) tartigilan bir
yapl olmasa da bu konu pragmatik, ideolojik ve teorik olarak irdelenmektedir.
Sosyolojinin temel amaci olarak insan davraniglarinin agiklanmasi baglaminda toplum
icinde yasayan insanin 6znel iyi olusunun bireysel diizeyde bir kavram oldugu ortaya
konulmakta ve bu baglamda ‘hasta olma’ ile iliskilendirimektedir. Ote yandan
toplumsal esitlik ve sosyal uyum gibi objektif refah kavramlari da sosyolojinin ilgi
alaninin icinde yer almaktadir. Ayrica 06znel iyi olusu Kkarsilastirilabilir sosyal
standartlarla da ele alan sosyoloji kuramlari vardir (Veenhoven, 2008).

Psikolojide ise 6zellikle pozitif psikolojinin ilgi alanina giren iyilik hali kavrami
Oncelikle stresli deneyimler Uzerine odaklanmistir. Daha sonrasinda ise yasam
olaylarinin ve degisimin birey tGzerinde mutlaka bir stres kaynagi olmadigi savunulmus
ve tum yasam olaylarinin kisisel bir deneyim oldugu; énemli olanin kisinin olaylarla
basa ¢ikma ydntemi, olaylar Uzerindeki kontrol hissi oldugu, kisinin benlik saygisini
arttirmanin farkli yollari olabilecegi gérisi 6énem kazanmistir ¢ Bu ydniyle her yagsam
olayi deneyimi, kisisel gelisim ve iyilik halini saglamak igin bir firsat, 'kendini kesfetme'
icin bir sanstir.

Farkh bilim dallarinin iyilik halini nasil ele aldigini aktardiktan sonra sosyal

hizmetin bu konudaki roliine deginmek gerekli olmaktadir.
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Sosyal Hizmetin lyilik Haline Bakisi

Sosyal hizmet uygulamal bir bilim dali olup; “bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
toplumun iyilik halini artirmak icin sosyal degisime, insan iligkilerinde sorun ¢ézmeye,
glclenmeye ve 6zglrlesmeye katki saglayan bir meslektir. Sosyal hizmet meslegi
bireylerin toplum igerisindeki islevselligini etkileyen birey ve cevresi arasindaki
etkilesimi odak noktasina almaktadir. Sosyal hizmetin nihai amaci, miracaatcilarin
etkilesimlerini artirarak birey, grup ve toplum dizeyinde sorun ¢bzme kapasitesini
artirmak, yasam kalitesini iyilestirmek ve tam iyilik halini saglamaktir (IFSW ve IASSW,
2014).

Sosyal hizmetin taniminda vurgu yapilan iyilik halinin saglanmasi, sosyal
hizmet uygulamasinda odak noktadadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin calistigi
muracaatci sistemine gére planladigi midahalelerde islevsel bir iyilik hali tanimlamasi
zorunludur. Sosyal hizmetin ¢evresi icinde birey anlayigi, sosyal hizmet uzmanlarinin
meseleye cok odakl (multifocal) yaklasmasini gerektirmektedir. Ornegin bir aileye
sadece ekonomik destek veriyor olmak onun butincul iyilik halinin saglanacagi
anlamina gelmemelidir. Bu ailenin ekonomik ihtiyaclarinin yani sira psikolojik, sosyal,
tinsel ve gelisimsel ihtiyaclari da olabilir ve bu ihtiyaclarin ancak ve ancak tim
bilesenlerinin kargilanmasi ile tam iyilik hali elde edilebilir.

lyilik hali kavramini sosyal hizmet uygulamalari baglaminda dasindiigamizde
u¢ yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi; iyilik halinin bireyin yasam olaylari kargisinda
elde ettigi deneyimlerin niteligi, ikincisi iyilik halinin bireyin kendi secimlerine dayanip
dayanmadigi ve Gglncusu basari, hayatin anlami ve mutluluga iliskin nesnel kriterlere
dayanip dayanmadigi (Benton ve Craib 2001, akt. Simpson ve Murr, 2014). Burada,
iyilik hali kavraminda bireylerin elde ettigi deneyimlere vurgu yapilmakta ancak bu
deneyimlerin niteligi tartisma konusu olmaktadir, yani herhangi bir deneyim bireyin
iyilik haline katki veriyor mu ya da hangi deneyimler iyilik haline katki verebilir sorulari
gundeme gelmekte, bireyin yasam deneyimleri 6nemli ancak bu sorulara kim karar
verecektir? Ayrica iyilik halinin saglanmasinda bireyin roli nedir? Bireyin kendi
tercihlerine dayanan kararlar verebilmesi her zaman mumkin madar? Ayrica basari,
mutluluk gibi kavramlarin nesnel olarak 6élcilebilmesi de tartismalidir. Sosyal hizmetin

roll ise bireyin yasam deneyimlerine 6nem verme, bireyi guclendirerek kendi hayati
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hakkinda karar vermesini destekleme, kisisel glice vurgu yapma, bireyin islevselligini
en Ust noktaya ¢ikarma olarak degerlendirilebilir.

Bu noktada McNaught (2011)’'un iyilik hali ile ilgili sosyal bilimciler igin
gelistirmis oldugu “tanimsal ¢erceve’yi ele almak faydali olacaktir. Bu ¢erceveye gore
sosyal bilimciler iyilik halinin hem 6znel hem de nesnel bilesenlerini géz 6nlne
almadan iyilik hali ile ilgili dogru degerlendirmelerde bulunamazlar. (McNaught, 2011;
akt. La Placa, McNaught ve Knight, 2013).

Kimlik

Ekonomik guvenlik —
Fiziksel glvenlik FIZ.Ikselu
Ulke veya devlet Topluluk Psikolojik
agisindan politik ve Spsyal
cografik batinlesme Tinsel
Onur ve kendi kaderini

tayin etme
Esitlik ve sosyal adalet

Barinma

Aile ici ve disi, kusaklararasi ve Kisilerarasi
iligkiler

Ekonomik ve sosyal kaynaklara erigim

Ekoloji ve cevre

Fiziksel agcidan glvende hissetme

Sosyal uyum

Sekil 2. lyilik Halinin Tanimsal Cercevesi

Kaynak: Knight, A. & McNaught, A. (Eds). (2011) Understanding wellbeing: An
introduction for students and practitioners of health and social care. Banbury: Lantern
Publishing (pp. 11).

Bu kavramsallastirmada iyilik hali en temelde dort bilesenden olugmaktadir:
bireysel, ailevi, topluluk ve toplum diizeyinde iyi olus (La Placa, McNaught ve Knight,
2013). Burada iyilik hali bireysel éznelligin 6tesinde aile, topluluk ve toplum ile
iligkilendirilmekte ve cevre, cografi 6zellikler, sosyo-ekonomik ve politik gugleri de
icermektedir. Bu modelde birey yer alsa da modele salt bireysel bakis agisi hakim

degildir ve iyilik halini cok boyutlu olarak, refahi her yénuyle ele almaktadir.
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Modelde yer alan doért bilesene bakildiginda ilk olarak bireysel boyut
degerlendirilmistir. Bireysel boyutta iyilik hali i¢in kisinin bilin¢ ve gui¢ sahibi olarak yer
aldigini, bagka bir deyisle kendi yasaminin aktéri oldugunu (agent) savunur. Bununla
beraber bireylerin sosyal olarak tanimlanan refah kavramlarindan ve 'yasam nasil
olmall' gibi diger standart tanimlardan etkilenebildigi belirtiimektedir. Yani bireylerin
kisisel iyi oluglari tanimlanirken hem 6znel deneyimleri hem de daha denis yapisal
kosullarin etkisi tartigiimaktadir.

Aile dizeyinde iyilik hali ise aile saghgi, yasam ve is doyumu, ilgi ve katilim,
kisiler arasi ve kusaklar arasi iligkilerin kalitesi, ailenin ekonomik ve diger kaynaklara
erisimi ve aile Uyelerinin bu konudaki olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini ifade eder.
Aile bireyi sekillendirirken ayni zamanda para, sevgi, bilgi ve statu gibi kaynaklar
saglayarak iyilik halini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir.

Topluluk dizeyinde iyilik hali kavrami genellikle bireylerin, ailelerinin ve
toplumlarinin sosyal, kultirel ve psikolojik ihtiyaclarini ifade eder. Béylelikle saglik,
yoksulluk, ulagsim ve ekonomik faaliyetler ile cevresel ve ekolojik degerlendirmelerin
etkisini kabul ederek 6znel refahin 6tesine gecer ve iyilik halini "sosyal sermaye" ile
iligkilendirir. Topluluklar, ekonomik canhhgin, fiziksel ve c¢evresel glvenligin
bozulmasina neden olabilecek dis kaynaklardan ve olaylardan etkilenirler (McGillivray,
2006).

Toplumsal duzeyde refahin gelistiriimesi, son yillarda 6n plana ¢ikmis ve
refahin nasil tanimlanacagina iliskin tartismalara neden olmustur. Oncelikle Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYH) ile iyilik hali iligkilendiriimis; sonrasinda ise temel ihtiyaglarin
giderilmesinde hem bireysel hem de toplumsal katihmin énemli oldugu vurgulanmistir
(Dolan, Peasgood ve White, 2008). Toplumsal refah kavraminin gelistiriimesinde
(toplumsal esitsizliklerin degerlendiriimesi ve 6élctlmesi yontemlerin gelistirilmistir),
drnegin insani Gelisim Endeksi ve Gayri Safi Milli Mutluluk kavramlari geligtirmistir
(Searle, 2008).

Bu modelden yola ¢ikarak iyilik halini iki temel dizlemde degerlendirmek mimkindar:
bireysel ve toplumsal iyi olus. Bireysel iyi olug; sosyal hizmetin ilgi odagi olan bireyin
guclendiriimesi, benlik saygisinin arttiriimasi, kendi kaderini tayin etmesi, baski,
damgalama ve ayrimcilikla micadele etmesi ve sorun ¢6zme kapasitesinin arttirilmasi

gibi sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan midahale alanina giren égeler icermektedir
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(Ryan ve Deci, 2011). Fakat yalnizca bireye odaklanilip onun gulgclerinin arttirilarak tam
iyilik halinin gerceklestirilemeyecedi bir gercektir. Burada bireyi ¢cevresinden bagimsiz
olarak ele almanin yeterli olup olmayacagl tartisiimaldir. Cunkd birey; icinde
bulundugu cevresel ve toplumsal gercekliklerden bagimsiz dustunilemez. Bireysel iyi
olug, toplumsal iyilik halinin bir yansimasidir ve kisa vadede bu gerceklesse bile
surdarulebilirlik agisindan toplumsal kosullarin da buna uygun hale getirilmesi sarttir.
Diger bir deyisle, toplumsal sistemler baglaminda iyilik halinin iyilestiriimesi ancak
bireysel ve toplumsal dizeyde faktdrlerin ayni anda kucaklandigi durumlarda
saglanabilir. Bu tartisma sonucunda iyilik halinin ikinci dizlemi olan toplumsal iyi olug
kavrami giindeme gelmektedir. Toplumsal iyi olusta ise ekonomik buydmenin yani sira
sosyal adaletin saglanmasi, insan haklarinin korunmasi ve geligtiriimesi, toplumsal
esitsizligin énldne gecilmesi ve farkhliklara sayglr duyulmasi gibi kavramlar yer
almaktadir. Burada da toplumsal iyilik halinin saglanmasinin sosyal hizmetin temel

amagclariyla buttnlestigi gérilmektedir.

Seckinle

Serbest

Ekonomik

lyilik

Sosval

—————

Kamu

Sekil 3. Ekonomik Gelisme ve Oznel lyi Olus

Kaynak: Searle, B. A. (2008). Well-being: In search of a good life? Great Britain: The

Policy Press.
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lyilik hali kavrami her ne kadar kisisel mutluluk, yasam doyumu, yasam kalitesi
gibi bireysel boyutta dusuntlse de aslinda sosyal yapilar icinde belirlenmektedir. Bu
yonuyle bireysel ve toplumsal iyilik halinin saglanmasinda sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden refah devletlerinin varligi tartisilmaya deger gérinmektedir. Genellikle
ekonomik buyumenin bireysel refaha cok blylk katkilari olacagr dustunilmekte ve
Ulkelerin gelismislik duzeyi ekonomik refah ile 6lgcilmektedir. Ekonomik refahin
saglanmasinin tlkelerin buyime ve ekonomik kosullariyla iligkili oldugu bilinse de gelir
dagihmindaki esitsizlikler ve sosyal adaletin saglanmasi iyilik haliyle iligkilidir. Sekil
3’'te de goéruldugu gibi tek basina ekonomik blyime, iyilik halini saglamakta yetersiz
kalmaktadir. CuUnkl ekonomik buyldmenin avantajlarindan yararlanan kesim ile
yararlanamayan bireyler arasindaki fark her gecen gun artmakta ve toplumda derin
esitsizlikler olusmaktadir. Bu noktada sosyal hizmetin sosyal adaleti saglama,
savunuculuk, insan haklarin korunmasi ve gelistiriimesi gibi dogrudan ve dolayh
uygulamalarina gereksinim duyulmaktadir (Searle, 2008).

SONUC

lyilik hali; saglikli, mutlu ve gilvende olma gibi bireysel faktérlerin ve fiziksel,
sosyal ve ekonomik guvenlik gibi toplumsal faktérlerin bir arada ele alindigi bittncal
bir kavramdir. Kavramin ¢ok boyutlu dogasi sosyal hizmet mesleginin taniminda da
aclkca yer aldigi gibi insanlarin ulasmak istedigi nihai hedeftir. Bu hedefe
ulasiimasinda bireysel ve toplumsal refahin bir arada saglanmasi kritik bir 6neme
sahiptir.

Payne’in himanistik teori kapsaminda ifade ettigi Gzere (2011) sosyal hizmet
u¢c temel kavramsallagtirma dizeyinde islev gOsterir. Birincisi; bireyin temel ilgi
alanlarini, duygu, deger ve spiritiiellik ekseninde gelisimi ve kigisel mutlulugu artirmay
hedefleyen ve bireysel 6zginligi vurgulayan terapétik yéndir. ikincisi; insan
iligkilerinde sorun ¢6zmek igin insani gelisimi kendi kaderini tayin hakki dizleminde
ele alan yoéndir. Ugiinclsi ise sosyal degisim odaginda sosyal adalet, firsat esitligi,
bireyin 6zgurlestiriimesi ve sosyal iglevselligini kazanmasini iceren dénusiumsel
yondur. Tam iyilik halinin saglanabilmesi icin bu t¢ temel kavramsallagtirmanin sosyal
hizmet mudahalelerinin tim dizeylerinde kullaniimasi gereklidir.

Sosyal hizmetin eklektik bilgi temelinden yola c¢ikarak uygulamalarini

gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin iyilik hali kavraminda ¢ok yonlu bir bakis
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acisi gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu kavramin ele alindigi bu ¢calismada
iyilik halinin icerdigi 6gelerin tartisiimasi ve bu 6gelerin uygulamaya nasil yansitilacagi
tartisiimistir. Buna gore; iyilik hali hem bireysel hem de toplumsal faktérlerin uyum

icerisinde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
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