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Daha az kaynakla daha iyi siire¢ yonetimini bagarmay1 hedefleyen yalin yonetim, ilk
kez Japonya’da imalat alaninda ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde hizmet
sektoriiniin yasadig1 sorunlara ¢éziim bulma amaciyla bu alanda da yalin yonetim
uygulanmaya baglamigtir. Yalin ydnetim sayesinde kurumlar israf ettikleri
kaynaklar1 fark etmekte ve iyilestirme projeleri planlayarak bunlari ortadan
kaldirmaktadir. Bu sistem, insanlara saygi ve giiven duydugu i¢in kurumlarin hem
kaliteli hizmet sunmalarina hem biit¢elerini verimli kullanmalarina hem de
calisanlarinin mutlu oldugu bir ortam yaratmalarina yardimci olmaktadir.
Calismada, kamu hizmeti sunan kurumlarin yalin yonetim projeleri anlatilmakta ve
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin yalin yonetim kapsamindaki uygulama siireci ele
alinmaktadir. Calismanin hedefi, yalin yonetimin kendi felsefesi ve teknikleriyle
belediye yonetiminde yarattigi kazanimlari tespit etmektir. Yalin yonetimi, yerel
yonetim birimlerinde ilk uygulayan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, bu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu g¢alismada, yalin yonetim anlayist aracilifiyla
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin biitgesini verimli kullandigi, tekniklerle gerekli
iyilestirmeleri uyguladigi, temiz bir ortamda calistigi, kaliteli ve hizli hizmet
sundugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Lean management, which aims to achieve better process management with fewer
resources, first emerged in the industrial sector in Japan. Over time, lean
management has started to be applied in this field in order to find solutions to the
difficulties facing the service sector. Thanks to lean management, organisations
recognise the resources they waste and eliminate them by planning improvement
projects. Since this system respects and trusts people, it helps organisations to
provide quality services, to use their budgets efficiently and to create an environment
where their employees are happy. In this paper, lean management projects of public
service organisations are explained and the implementation process of Bursa
Metropolitan Municipality within the lean management scope is examined. The goal
of the paper is to identify the gains created by lean management in municipal
administration with its philosophy and techniques. Bursa Metropolitan Municipality,
as the first municipality to implement lean management in local government units,
constitutes the sample of this paper. In this paper, it has been concluded that through
a lean management approach, Bursa Metropolitan Municipality uses its budget
efficiently, applies necessary developments with techniques, works in a clean
atmosphere, and provides quality and fast service.

Keywords: Lean, Lean Management, Public Service, Bursa Metropolitan
Municipality
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Extended Summary

Lean management is a management paradigm that aims to utilize limited resources in the efficiency of the
most efficient way. Its main goal is to create an efficient business process by preventing waste. For this purpose,
it shows integrity with its own principles, techniques and culture and regulates the flow. Lean management, which
finds a wide place for itself in the order where the traditional management approach is insufficient, is preferred by
many sectors despite its emergence in the field of production. Especially in the service sector, problems such as
quality, speed, order, stationery and bureaucracy have become solvable with lean management.

The effects of lean management born at the other end of the world have started to be felt in Turkey and lean
management has started to be preferred. This management technique, which was first applied in the manufacturing
sector in Turkey, is now also used in the provision of public services. In particular, some state and university
hospitals have started to benefit from lean techniques and aim to provide faster services to their patients and their
relatives. In 2020, lean, which entered the radar of local government units, was curious and its applicability was
investigated. In this direction, Bursa Metropolitan Municipality thought that lean management would be a remedy
with the increase in expenses and entered the lean transformation process with the help of a professional
consultancy service. After Bursa Metropolitan Municipality, Gaziantep Metropolitan Municipality, Inegél
Municipality in all its units, izmir Municipality in some service units, IETT in some service units, Kayseri Ulagim
A.S. started to implement lean management in transport processes. In all these organizations, a resistance was
encountered by the staff due to the transition to a new management approach. This a resistance was overcome with
trainings and the determination of senior management.

This paper analyses the progress, achievements, methodologies and targets of Bursa Metropolitan
Municipality in the lean management process that it has initiated in order to reduce the increasing costs of goods
and services. Then, it focuses on public service organizations across Turkey that have adopted this management
style and their projects. The goal of the paper is to analyze the gains created by a municipality implementing lean
management in Turkey for the first time. Bursa Metropolitan Municipality, which is the first municipality to
implement lean management in local government units, constitutes the sampling of this paper. In this paper, the
lean management practices of Bursa Metropolitan Municipality and the studies carried out in this process are
analyzed in detail, and the gains provided to the municipality by these studies are shared and evaluated.

In the evaluation and analysis process, interview technique and document analysis were used as qualitative
research methods. During the research, three face-to-face interviews were conducted with the lean office staff and
manager of Bursa Metropolitan Municipality. During the interviews, open-ended questions were asked, boards
related to lean management and documents that do not pose a problem within the scope of confidentiality were
analyzed. The questions asked to the municipality staff are presented in the appendices at the end of the research.
In addition to all these, the "Lean Municipalism Symposium" held in Bursa on 1-2 November 2023 in cooperation
with Bursa Metropolitan Municipality and Union of Municipalities of Turkey was attended and information about
lean management practices was obtained. Thus, diversification and reliability of the data were aimed.

As a consequence of the data obtained, it has been determined that new management techniques are also
followed in Turkey. The gains achieved by Bursa Metropolitan Municipality, the first municipality to implement
lean management in local governments, on this path, which started with a budget problem, prove that lean
management brings success. During the transformation process, the municipality did not cancel any service or
dismiss any personnel; on the contrary, it both increased the number of services and made significant savings. In
addition, the municipality management started to prefer lean management in all its subsidiaries and realized a
complete transformation within four years. This shows that lean management is a long process and that it should
be progressed without giving up. As a result of these achievements, binding legal regulations are needed for the
implementation of lean management in other public institutions and organizations. Bursa Metropolitan
Municipality now needs to set monthly improvement targets and carry out regular audits of accepted improvement
projects.
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1. Giris

Sade, abartidan uzak ve basit anlamlarina gelen yalin sézciigii, yonetim kelimesi ile
birlestiginde siireglerin kolay, hizli, israfsiz ve anlasilabilir bir sekilde yiiriitiilmesi anlamina
gelmektedir. Yalin yonetim; hizla degisen miisteri taleplerine yanit verebilen, kaynaklarin
siirlt oldugu diinya diizeninde hatasiz ve israfsiz bir sekilde iiretim ve hizmet sunabilen bir
yonetim modelidir. Yalin yonetim kendi yarattifi teknik ve Kkiiltiirle c¢alisanlarina ve
miisterilerine daha kaliteli bir ortam ve ¢ikt1 sunmaktadir. Imalat alaninda ortaya ¢ikt1g1 igin
hizmet sektoriinde kullanilmasina 6nyargiyla yaklasilsa da siireglerde var olan israf sebebiyle
yalin yonetimin bu alan i¢in gerekli oldugu kanisi daha agir basmis ve uygulanmaya baglamstir.

Tiirkiye’de yalin yonetim ilk olarak otomotiv sektdriinde denenmis daha sonrasinda diger
imalat alanlarma yayilmistir. Imalat sektdriinden sonra kamusal hizmet siireclerinde yalin
yonetimin faydali olacagi diislinlilerek saglik sektoriinde uygulanmasina karar verilmistir.
Saglik sektoriinden sonra ise yerel yonetim birimleri yasadiklari biit¢e sorunlarina ¢are bulmak
icin yalin yonetim yolculugunun gerekli olduguna kanaat getirmistir. Ilk olarak Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi bu yolcuga ¢ikmis ardindan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, inegdl
Belediyesi ve bazi kamu istirakleri yalin yonetimi ve tekniklerini uygulamaya baglamistir.
Yalin yonetimle vatandas bir miisteri olarak goriilmiis ve bekledigi deger dogrultusunda
stirecler planlanmistir. Bu sayede hizli, kaliteli, dogru, israfsiz hizmetler sunulabilir hale

gelmistir.

(Calismada Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin artan mal ve hizmet giderlerini karsilamasi
icin ¢iktig1 yalin yonetim yolculugunda katettigi yol, kazanimlari, kullandig: teknikler ve amaca
ulasma derecesi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak yalin yonetim ve yalin hizmet
kavramlar1 agiklanmakta sonrasinda Tiirkiye’deki yalin yonetimi uygulayan kamusal hizmet
birimleri ve projelerinden bahsedilmektedir. Son asamada ise Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin
yalin yonetim c¢alismalari ve uygulamalar1 hakkinda bilgi verilerek, elde ettigi kazanimlar

aktarilmakta ve degerlendirilmektedir.
2. Yalin Yonetim ve Yalin Hizmet

Yalin yonetim, Japonya’nin II. Diinya Savasi sonrasinda i¢inde bulundugu ekonomik
sikintilara ¢are bulmak i¢in gelistirilmis bir modeldir (Womack vd., 1996: 51). Ford iiretim
sistemindeki israf yogunlugu, esnek olmayan siiregler, kati hiyerarsi, kirtasiyecilik gibi
sorunlarin olmasi nedeniyle Toyota yoneticileri Ford iiretim sistemini uygun gérmemisler ve

yalm sistemi gelistirmislerdir (Koh vd., 2004: 117). ilk olarak imalat alaninda “Toyota Uretim
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Modeli” adiyla bilinen bu sistem daha sonra yalin adin1 almasiyla bir¢cok sektérde ve alanda
kullanilmaya baglanmistir (Mol & Birkinshaw, 2008: 24). Yalin yonetim; israf i¢eren siiregleri
ortadan kaldirmaya odaklanan, esnek orgilitlenme yapisint benimseyen, sifir hata ve sifir stok
hedeflerini gergeklestirmeyi amaglayan bir yonetim modelidir. Yalin yonetimle miisterilerin
iriin veya hizmet beklentisini karsilamak i¢in bir siire¢ haritas1 olusturulmakta bu haritadaki
aksamalar hizlica fark edilerek bir akis olusturulmakta, tekniklerle stoklamanin Oniine

gecilmekte ve her zaman daha iyisi igin ¢gabalanmaktadir (Byrne, 2018: 60).

Isletmeler ve kurumlar yalin ydnetimi birgok farkli nedenden kaynakli uygulamaktadir.
Bu nedenlerden ilki personelin verimli bir sekilde ¢caligmasini engelleyen siireglerin var olmasi
ve bunun sonucunda maliyetlerin artis gostermesidir. Ikinci tercih nedeni, personelin
motivasyonunun yiiksek olmasinin verimlilik i¢in gerekliligidir. Cilinkii geleneksel yonetim
sisteminde personelin ruh hali dikkate alinmamaktadir. Yalin yonetimde ise yalin kiiltiir
geregince insana sayg1 duyulmaktadir. Insan sadece makinenin bir dislisi olarak degil bir canli
olarak deger gérmektedir. Uglincii neden kurum Kkiiltiiriiniin insa edilememesidir. Yalin
yonetimin amact ve ilkeleri dogrultusunda bir kiiltiirii bulunmaktadir. Bu kiiltiir geregince
stirekli daha iyisi i¢in ¢abalamakta ve gelisim kaydetmektedir. Yalin1 gerektiren son neden ise
ti¢ nedenin uygulanma ihtiyacidir (Marovac & Wynne, 1993: 114-115). Yalin yonetim ¢ok
yonlii bir yaklagimdir (Czabke vd., 2008: 78). Bu yonetim teknigi ile israf ortadan kalkmakta,
hata pay1 azaltilmakta ve miisterinin belirledigi degere gore hizmet ve iiriin sunulmaktadir

(Tatikonda, 2007: 28).

Yalin kavrami hakkinda inceleme yapan arastirmacilarin bazilar1 yalin yonetimin imalat
alaninda dogmasindan dolay1 baska sektorlerde uygulanmasinin miimkiin olmadigini iddia
etmiglerdir. Fakat her sektorde israf olmasindan kaynakli yalin ydnetimin uygulanmasinin
miimkiin olacag diisiiniilmiis ve bu nedenle farkli alanlarda teknikleri ve ilkeleri uygulanmistir

(Andres-Lopez vd., 2015: 24).

Yalin yonetimin 6zellikle hizmet sektorii icin uygun olamayacagi belirtilmistir. Bunun
nedenleri sunulan hizmetlerin birbirinden farkli olmasi, kompleks bir siire¢c igermesi ve
girdilerin belirsiz olmasidir (Seddon, 2005: 47). Ancak hizmet sektoriinde de israfin olmasi,
sistemde degisiklik yapilmamasi, personelin ayni isi farkli sekillerde yapmasi ve kaynak kisiti
gibi temel sorunlar yalin yonetimin uygulanmasint gerekli kilmistir. Yalin hizmet; yalin
tekniklerin, ilkelerin ve kiiltiiriin hizmet siire¢lerinde uygulanmasi, vatandasin miisteri olarak

goriilerek deger yaratilmasi anlamina gelmektedir.
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Saurez-Barazza ve ark. (2009: 376-377) tarafindan 2012’de gergeklestirilen bir
aragtirmada yalin hizmetin ortak noktalari belirlenmistir. Belirlenen ortak noktalar su

sekildedir:

(1) Yalin hizmet; kullandig1 tekniklerle siiregleri iyilestirmekte ve Kaizen felsefesi ile
kaliteli hizmet sunmaktadir.

(2) Yalin hizmet; hata payin1 minimize etmekte ve israf ¢esitlerini ortadan kaldirmak i¢in
yalin kiiltiirii uygulamaktadir.

(3) Yalin hizmet; degeri tanimlayan miisterinin beklentisine yonelik hizmet sunmakta ve
bunu basarmak i¢in personeline gerekli egitimleri vermektedir.

(4) Yalin hizmet, siireglerin odagina miisteriyi koyan stratejik bir yaklagimdir.

(5) Yalin hizmet; personelin motivasyonunu artirma hedefinin yani sira bireysel ve ekip
diizeyinde katilimin gergeklesmesi i¢in gerekli yatirimlar: yapmaktadir.

(6) Yalin hizmet; uygulandig tiim siireclerde israfi azaltmaya odaklanmakta ve kaliteyi
arttirmaktadir. Boylece hem lider hem de miisteri kaliteli hizmet sunulmasindan

mutluluk duymaktadir.

3. Tiurk Kamu Hizmetlerinde Yalin Yonetim Uygulamalar:

Tiirkiye’de yalin yonetim c¢aligmalari, 6zel sektorden sonra ilk olarak devlet
hastanelerinde uygulanmaya baglamistir. 2012 yilinda Bursa Uludag Hastanesi yalin yonetimi
uygulamak i¢in gerekli egitimleri almis ve iyilestirme projelerine baslamistir (Yalin Enstitil,
2012). Uludag Universitesi Hastanesi’nden sonra 2015 yilinda Bolu izzet Baysal Fizik Tedavi
Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi ve yine ayn1 y1l Bolu izzet Baysal Ruh Saghg
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirmas1 Hastanesi (Yalm Enstitii, 2015), 2017 yilinda Inegdl Devlet
Hastanesi (Inegdl Devlet Hastanesi, 2018), 2018 yilinda Bartin Devlet Hastanesi (Bartin 11
Saghk Midirligt, 2018), ayn1 yil Konya Numune Hastanesi (Konya Numune Hastanesi,
2018), Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi (Aloglu, 2018: 70) ve 2021 yilinda Adana Il
Saglik Miidiirliigii (Adana il Saglik Miidiirliigii, 2021), yalin yonetim teknikleriyle iyilestirme
caligmalar1 ylriitmistiir. 2020 yilinda ise mahalli idare birimi olan Bursa Biiyliksehir
Belediyesi (B.B.B.) yalin felsefeye ge¢mis ve yalin teknikleri kullanarak tasarruf elde etmeye
baslamistir. B.B.B.’den sonra Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Inegdl Belediyesi, Istanbul
Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT), iIzmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin bazi hizmet birimleri ve
Kayseri Ulagim A.S.’nin de yalin yonetimi uyguladigi bilinmektedir.
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Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 2020 yilindan beri yalin yonetimle ilgili ¢alismalarda
bulunmaktadir. Belediye ilk etapta personeline gerekli egitimleri vermistir (Gaziantep
Belediyesi, 2020). Yalinla ilgili ¢alisacak personel, kurum disindan ise alinmistir. Bunun nedeni
ise yeni personelin yalin egitimleri daha hizli 6grenebileceginin diisliniilmesidir. Belediye
toplamda 53 yalin proje hazirlamistir. Bu projelerden biri temizlik hizmetleridir. Belediye ilk
etapta bu yalinlastirma projesi ile ¢dziimlenmesi gereken problemi belirlemistir. Temel problem
41 yeni hizmet binasindaki temizlik iglerinin gériilmesi i¢in 32 yeni personelin ise alinmasinin
gerekliligidir. Fakat kurumun bunu karsilayacak bir ek biit¢esi bulunmamaktadir ve tesislerin
cogu dogrudan vatandasin etkilesimde oldugu birimlerdir. Bu nedenle hijyen kosullarin tam
anlamiyla saglanmasi gerekmektedir. Yalin yonetim teknikleri bu alanda temizlik kalitesinin
artirllmasi, standartlastirilmasi, memnuniyetin artirilmast ve diizenin saglanmasi igin
kullanilmigtir. Temizlik siireglerinde yapilan iyilestirme ile yeni personel alinmadan mevcut
personelin yaptig islerle personelin hizmetten memnuniyet oran1 %73 oranindan %86’ya
cikarilmis ve %13’liik bir artis gergeklestirilmistir. Boylesi bir memnuniyet artis1 saglanirken
birtakim sorunlarla da karsilasilmistir. Ornegin personel, temizlik standartlarinin
degistirilmesine kars1 direng gostermistir. Bunun temel sebebi personelin alistigi ve yillardir
stiregelen temizlik siire¢lerinin degistirilmek istenmesidir. Ancak yalinlagtirma kapsaminda
alisilagelmis temizlik siirecinin verimli olmadigi anlasilmis ve direng gosteren personele is
yiikiiniin yalin yonetim sayesinde dengelenecegi ifade edilmistir. Béylece hem kurumun hem

de personelin performansini olumlu yonde etkileyecek bir is standardi gelistirilmistir (Arikmert,
2023).

Yalin yonetimi uygulayan bir diger belediye ise Inegol Belediyesi’dir. Belediye basta
temizlik isleri olmak {iizere birgok alanda yalin teknikleri uygulamaya baglamistir. Rota
optimizasyonu programlar1 ve ara¢ takip sistemi gibi 6zel sektorde kullanilan teknikler,
belediyede kullanilarak temizlik isleri standartlagtirilmistir. 2020°de baslayan yalin yolculuk
ikinci etabiyla birlikte belediyede uygulanmaya devam etmektedir. Belediye ilk etapta
danigmanlik sirketinden destek almis, 2022 itibariyle kurdugu yalin ofisle calismalari
yiiriitmeye devam etmistir. Belediye yalin yonetim kapsaminda personeline egitimler vermis,
GEMBA adi verilen kurum binasi i¢indeki yiiriytigleri diizenleyip uygunsuzluklari belirlemis
ve miidiirliik aksiyon planlar1 olusturmustur. Daha sonrasinda kaliteli calisma ortami sunan 5S
ve strateji belirleme yontemi olan Hoshin-Kanri teknikleri kurumda uygulanmaya baslanmastir.
Yalin ofisin kurulmasindan sonra Halkla Iliskiler Miidiirliigii’nde yalinlastirma projeleri

planlanmig, sonrasinda Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii’nde ¢alismalara baglanmis ve en

1303



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 15 S: 3 YIL: 2024

sonunda ise Temizlik Isleri Miidiirliigi’nde yalinlastirma ¢alismalar1 uygulanmistir.
Gilinlimiizde ise belediye, yalin kurum kiiltiiriinii gelistirmeye ¢aligmaktadir. Yalin yolculuk
sayesinde Inegol Belediyesi, toplam 70 milyon TL tasarrufta bulunmustur. Belediye yonetimi,
kamudaki personelin performansini 6lgtimlemenin oldukga zor oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle Inegdl Belediyesi performans dlgme ve degerlendirme i¢in yalinlastirma kapsaminda
bir yonetmelik hazirlamistir. Degerlendirme iki ana omurgada sekillendirilmistir. Bunlar;
yetkinlik 6lgme ve degerlendirme ile donemsel basar1 6lgme ve degerlendirmedir. Kurum,
gorev tanmim formlar1 ve is akis semalarini inceleyerek ve degerlendirerek gorev unvanlarina
gore kriterler belirlemistir. Bu kriterlere stratejik plan ve performans programindaki hedefler
entegre edilmistir. Belediyenin hazirladigi bu performans 6l¢me ve degerlendirme sistemi tim
personeli kapsamaktadir. Yilda bir defa Aralik’ta degerlendirme yapilmaktadir. Degerlendirme
sonugclar1 analiz edilerek her bir miidiirliik i¢cin sonug belgesi olusturulmaktadir. Sonug belgeleri
miidiirliiklere teblig edilerek personel bazli aksiyon plan1 uygulanmaktadir (inegdl Belediyesi
Performans Olgme ve Degerlendirme Yonetmeligi, 2021). 2021°den 2022’ye gegerken orta
seviyedeki 25 personel ile zayif seviyedeki 12 personelin, iyi ve ¢ok iyi seviyeye ylikseldigi
tespit edilmistir. Biitlin bunlara ek olarak kurum 10 personel alim1 yapacak iken yapilan yalin
incelemeler sonucunda personele ihtiya¢ olmadigini tespit etmis ve bdylece 4 milyon TL’lik

tasarrufta bulunmustur (Aslan, 2023).

IETT isletmeleri de yalin yonetimi uygulayan kamusal hizmet birimlerinden bir digeridir.
IETT nin temel degerlerinden biri olan “cevik” bashigmmn altinda, yalin ydnetimle birlikte
verimsiz uygulamalarin ortadan kaldirilarak, toplu tasima kullanan vatandaslarin memnuniyet
oraninin siirekli artirilmas1 hedeflenmektedir (IETT, Performans Programi, 2024: 29). IETT bu
kapsamda memnuniyet artig1 i¢in entegre bir yapi olusturmak ve planlama adimlarini dogru
tespit etmek amaciyla Visum Similasyon programi ile yolcu tahminlemesi yapmistir. Rayli
sistem hatt1 ve etkilesimli otobiis hatlar1t modellenerek glizergah, zaman ve licret entegrasyonu
senaryolart g¢aligilmistir. Yalinlastirma kapsaminda bolgenin ulagim agindaki tiim hatlar,
duraklar ve sefer kalkislar1 kurgulanmistir. Proje; hatlarin degisimi, etkilesimi, erisim siireleri,
harita gorselleri, yolculuk degisimleri, karsilasilabilecek zorluklar ve ¢oziim Onerileri, belediye
yonetimi ve uygulayicilar ile paylasilmistir. Daha sonra yapilan iyilestirme kapsaminda
planlanan siire¢ dnce Tuzla otobiis hatlarinda daha sonra Pendik, Kartal ve Maltepe il¢elerinde
hayata gegirilmistir. Ust yonetim ilk asamada yolcu aligkanliklarinin degismesinden kaynakli
olusabilecek sikayetleri gboze alarak, kendilerine sunulan veri ve bilgilere gore projeyi

desteklemistir. Yalin proje kapsaminda giinliik 39 arag tasarrufu ile yillik toplam 90 bin TL’lik
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kar elde edilmistir. %4 sefer artis1 saglanmis ve ticretsiz aktarma imkani ile yolcular daha fazla
iicret 6demeden daha hizli erisim imkani elde etmistir. Proje Oncesi elde edilen simiilasyon
sonuclarinin gergeklesme degerlerine yakin olmasi ve projenin uygulanmaya gecirilmesi gorev

alan personelin motivasyonunu artirmistir (Bayhan, 2023).

Yalin yonetim teknikleri ile iyilestirme yapan bir diger hizmet kurulusu Kayseri Ulasim
A.S.’dir. Kayseri sehir i¢i ulasiminda, yolcu yiikiine duyarli olmayan hat tasarimi, arag
kapasitesinin etkin kullanilmamasina neden olmaktadir. Vatandaslarin tek hat kullanmak
istemesi sebebiyle hatlarin uzun ve verimsiz oldugu belirlenmis ancak seferlerin kisaltilmas1 ve
siklastirilmasit durumunda ise yetersiz ara¢ sorunuyla karsilasilacagi tespit edilmistir.
Yalinlagtirma kapsaminda “her yerden her yere mottosuyla” ulasim hatlar1 yapilandirilmistir.
Bununla birlikte verimliligin artirilmasi, memnuniyetin arttirilmasi ve ¢evreye daha az zarar
verilmesi projenin amaci olarak belirlenmistir. Degerlendirmeler kapsaminda iki temel ¢6ziim
metodu belirlenmistir. Ilki iicretsiz aktarma modelinin gelistirilmesi digeri ise mevcut otobiis
hatlarinin aktarma modeli kapsaminda yeniden tasarlanmasidir. Ancak vatandaslarin kullanim
aligkanliklarinin degistirilmesi asamasinda direngle karsilasilmistir. Fakat kurum 80 dakika
icerisinde iki iicretsiz aktarmanin yapilmasina imkan tanimis ve boylece karsilasilan direng
kirilarak olumlu bir kazanim elde edilmistir. Yalinlagtirma kapsaminda kurum yillik 8 milyon
km tasarrufta bulunmustur. Bununla birlikte 3 milyon litre yakit tasarrufu ve 57 arag tasarrufu

saglanmistir (Giiveng, 2023).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi de yalin teknikleri kullanan bir diger yerel ydnetim
birimidir. Belediye Ekim 2020’de yasanan deprem felaketinden sonra artan giderleri karsisinda
tasarruf etmenin yollarini aramistir. Bu nedenle Bilgi Islem Sube Miidiirliigii biinyesindeki
donanimlarin daha etkili kullanilmasi igin yalinlagtirma teknikleri kullanilmaya baslanmistir.
Kurum islerinin biiylik oranda evrak {izerinde olmasi nedeniyle baski maliyetlerinin yiiksek
olusunun biitceye negatif etkide bulundugunu ek olarak baski maliyetlerinin fazla olmasinin
kurumun ¢evreci politikasina da uymadigini tespit etmistir. Planlanan yalin projenin hayata
gecirilmesiyle baski maliyetlerinde 6nemli oranda diisiis elde edilmis ve onceki yillara gore
kiyaslandiginda kurumun mali kazancinin 24 milyon TL’yi astig1 belirlenmistir. Bir buguk
yildir uygulanan bu yalinlastirma projesi kapsaminda 1000 adet agac kurtarilmistir. Projenin
mali kazanim1 dogrudan vatandasi etkilemese de kurumun gevreci bir politika izlemesi vatandas
tarafindan olumlu doniisler almasini1 saglamistir. Projenin hayata gecirilmesi ile kurum
personeli de baski alma konusunda bilinglenmistir. Thtiya¢ dis1 baski almayarak hem kurum

biitcesine hem de ¢evreye katki saglanmasina destek olmustur. Proje uygulanirken karsilasilan
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en Onemli sorunlardan biri personelin baski alma yoOntemlerinde degisiklige gitmek
istememesidir. Ancak bu degisimin gerekliligi sebepleri ile agiklaninca tiim personelden olumlu
tepkiler alinmis ve kisa siirede uyum saglanmistir. Projenin basarili olmasinin en 6nemli sebebi

hem yonetim hem de personel tarafindan benimsenmesi ve destek verilmesi seklinde ifade

edilmektedir (Arda, 2023).
4. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yalin Yonetim Yolculugu

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, yalin yonetimi siirekli artan mal ve hizmet giderlerini
azaltmak i¢in uygulamaya baslamistir. Belediyenin 2019 yilina ait kurum masraflarinin tahmin
edilenden %32 fazla ¢ikmas1 ve bu giderlerin yillik biitgenin %38’ine denk diigmesi sonucunda
yalin yonetime ihtiya¢ duyuldugu fark edilmistir. Ek olarak enflasyonist bir ortam neticesinde
maliyetler artig gostermis ve pandemiyle birlikte belediyenin daha hizli ve daha ¢ok hizmet
sunabilme ihtiyact dogmustur. 2020 y1il1 itibariyle yalin yolculuga ¢ikan belediye yonetimi, ilk
etapta acil ve orta vadeli aksiyon planlar1 hazirlamistir. Bu yolculuk; stratejik plan, kurumun
vizyonu, hizmet siiregleri ve kontrol standartlarina gore ilerlemistir. Kurum yalin yonetimi
uygulayan ilk belediye olmasindan miitevellit diger kurum ve kuruluslara 6rnek olma

misyonunu da yliklenmistir (Aktas 2021: 119).

Yalin yonetim yolculugu belediyenin 2020-2024 Stratejik Plani’nin 9.1., 9.2. ve 9.5.
numaral1 hedeflerinin gergeklesmesine olanak tanimaktadir. Bu hedefler ise sunlardir (B.B.B.

2020-2024 Stratejik Plan):
9.1. Vatandasa sunulan hizmetlerin kalitesini ve ¢alisanlarin verimliligini artirmak.
9.2. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin mali yapisini iyilestirmek.
9.3. Risk ve uyum yonetim anlayisin1 gelistirmek ve yayginlastirmak.

B.B.B.; yalin yOnetimi uygulamaya baslamasiyla kaynaklarini verimli kullanmaya
baslamus, hizmet kalitesini yiikseltmis, kurum kiiltiiriine yalin1 entegre etmistir. Ilk olarak yalin
yonetimin uygulanmasi i¢in pilot uygulamalar gerceklestirilmis sonrasinda ise tiim kurumda
yalin yonetim yayginlagtirilmistir (K1 ve K2, “Yalin Belediyecilik I’ (Melisa Sumel, Yiiz yiize
Gorligme, 18 Mart 2022)). Kurum, yalin yonetimin siirekliligi ve projelerin takibi i¢in Strateji
Gelistirme Midiirliigii’ne bagh olan “Yalin Ofisi” 2020 yilinda kurmustur. Yalin ofis 2022

yilinin Haziran ayinda yalin yonetimin tiim kurumda uygulanmaya baglamasiyla Yalin Y 6netim
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Sube Miidiirliigii’ne dontistiiriilmiis, Strateji Gelistirme Midiirliigi ise daire bagskanligi olarak

hizmet sunmaya baslamis ve yalin bu sube miidiirliigiine baglanmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi yalin yolculuk sirasinda yapilmasi gerekenler ve ilgili
egitimlerin verilmesi i¢in danigmanlik hizmeti sunan Kaizen Enstitiisii’'nden destek almuistir.
Paylasilan bilgilere gore ilk etapta 25 personele yalin egitimler verilmistir. Daha sonrasinda
B.B.B., 22 daire baskanina, 21 yalin ekip liderine, 76 sube miidiiriine, 216 yalin ekip iiyesine
ve 3421 personele egitim vermistir. Kurum ile yapilan goriismelerde 2024 yilinda yalin ekip
liderlerinin sayisinin otuz ve otuz bes kisi arasinda artacagi Ogrenilmistir (K1, “Yalin
Belediyecilik III” (Melisa Sumel, Yiiz yiize Goriisme, 06 Subat 2024)). Yalin ekip tlyeleri
Kaizen temelleri egitimi, A3, 5S, Deger Akis Haritalama, Stok Y&netimi, 3M, Is Analizi ve
Toplam Verimli Bakim egitimlerini alirken, personel Kaizen egitimi, yoneticiler ise A3 ve

Kaizen egitimi almistir (Yalin Belediyecilik, 2022: 3).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, yalin yonetimi uygulamaya basladiginda bazi personeller
tarafindan direngle karsilagmistir. Bu direncin sebebi personelin yaptigi isin siireglerinin dogru
oldugunu diisiinmesi ve isi ger¢eklestirme asamasinda degisiklige karsi olmasidir. Ancak
Biiyiiksehir Belediye Baskani ve iist diizey yoneticilerin kararliligi ve destegi ile yalin
yonetimin gerekliligi personele izah edilmistir. Direncin bir diger sebebi ise yalinlagtirma
projeleri sonucunda tespit edilecek fazla is giiciiniin isten ¢ikarilma olasiliginin bulunmasidir.
Fakat kurum 2020 yilindan beri yalin1 uygulamaktadir ve hicbir personelini bu sebepten otiirii
isten ¢ikarmamistir. Aksine personelin emegini daha iyi kullanmasin1 ve emek ihtiyact olan
hizmet birimlerine is giiciiniin yonlendirilmesini saglamistir (K1 ve K2, “Yalin Belediyecilik

I” (Melisa Sumel, Yiiz yiize Goriisme, 18 Mart 2022)).

Yalin egitimleri personeline veren belediye yonetiminin kullanmay1 tercih ettigi yalin

teknikler su sekildedir (Aktas, 2021: 120);

(1) Kaizen

(2) 5S-3M

(3) Standartlastiriimis Is Analizi
(4) Toplam Verimli Bakim

(5) Gorsel Denetim

(6) Stok Yonetimi
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Kurum egitim aldig1 tekniklerden ilk olarak kaizeni uygulamaya baslamistir. Kaizen,
Japonca’da degisim anlamina gelen “kai” kelimesi ile iyi anlamina gelen “zen” kelimesinin
birlesmesinden olusan siirekli iyilestirme yontemidir (Yalin Danisman, 2024). Kaizen
tekniginde sonuglar ve siiregler olduk¢a Onemlidir ve iyilestirilmesi i¢in gerekli planlar
hazirlanmaktadir (Imai, 1999: 227). Kaizen ile yoneticilerin temel amaci olan koruma ve
iyilestirme saglanmaktadir. Bu nedenle iki kaizen tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Bu
kaizenlerden birinde standartlar korunurken diger kaizen tiiriiyle verimli ¢iktilarin elde edilmesi
hedeflenmektedir (Marchwinski vd., 2016: 49). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi personeli
tarafindan hazirlanan kaizen 6nerileri yalin yonetim kapsaminda kurulan “Siirec lyilestirme
Ofislerinde” tartisilmakta ve yoneticilere sunulmaktadir. Planlanan kaizen onerileri Kaizen
Enstitiisii’'nlin 6nderliginde tasarlanmis formlara yazilmaktadir. Bu Onerilerin tamami, yalin
liderler ve ekip iiyeleri tarafindan degerlendirilmekte ve kabul edilen planlar hemen
uygulamaya gecirilerek kazanimlar hesaplanmakta ve kontrol edilmektedir (K1 ve K2, “Yalin

Belediyecilik I’ (Melisa Sumel, Yiiz yiize Goriisme, 18 Mart 2022)).

B.B.B.’nin yalinlastirma kapsaminda kullandig1 bir diger teknik ise 5S ve 3M’dir. 58, “S”
harfi ile baglayan bes temel prensibi ifade eden bir Japon metodolojidir. Bu prensiplerden ilki
olan “Seiri” ile ifade edilen siniflandirma, “Seiton” ile ifade edilen diizenleme, “Seiso” ile ifade
edilen temizlik, “Seiketsu” ile ifade edilen standartlastirma ve “Shitsuke” ile ifade edilen
disiplindir. Bu teknige gore ¢alisma ortami temiz, tertipli ve belli bir diizene sahip olmalidir
(Marchwinski vd., 2016: 6). Boylece israflar daha kolay goriiniir hale gelmekte ve daha hizli
hizmet sunulabilmesinin 6nii a¢ilmaktadir. 5S tekniginin standartlastirilmasi, her daim
uygulanarak, denetlenmesi gerekmektedir. Cilinkii 5S bir bahar temizligi degildir ve stirekliligi
beraberinde getirmektedir (Graban, 2018: 142). Kurum 5S’i uyguladiktan sonra yalin ofis
personeli tarafindan denetimle baglamistir. Birimler 5S denetimine girdiklerinde, liizumsuz ve
fazla olan materyalleri kirmiz1 etiketle isaretlemektedirler. Bursa Biiyliksehir Belediyesi,
Kaizen Entitiisii ile is birligi yaparak bir 5S denetim tablosu olusturmus ve bu tabloda, 5S’in
her bir prensibi igin gerekli sorular yazilmistir. Bu sorularin yanitlarina bagli olarak
gerceklestirilen denetim basarili veyahut basarisiz kabul edilmektedir (K1, “Yalin Belediyecilik
I1” (Melisa Sumel, Yiiz yiize Goriisme, 22 Temmuz 2022)). 3M teknigi ise Muda Mura ve Muri
israflarinin tespit edilmesinde ve siniflandirilmasinda kullanilan bir yalin tekniktir. Muda,
miisteri i¢cin deger katmamasina ragmen kullanilan kaynaklar iken; Mura, is yikiindeki

diizensizlikler ve Muri ise personele gorevinden fazla is sorumlulugu yiikleme anlamina
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gelmektedir (Oral vd., 2018: 103) Belediye tipki 5S denetimlerine benzer bir siiregte 3M

denetimlerini gergeklestirmekte ve yalinlagtirma projelerinde faydalanmaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2023 yilinda {iger aylik periyotlar halinde yilda dort kez

proje sunumlar1 gerceklestirmis ve 21 Daire Bagkanlig1 toplam 190 projeyi hayata gecirmistir.

Bu projeler kapsaminda yalin yonetimin siirekliligini saglama amaciyla 2022 yilinin son

donemlerinde bir édiillendirme sistemi gelistirilmistir. Odiillendirme kistaslar1; projenin yalin

aragla uyumu, tamamlanma orani, maliyet kazanimi, siire kazanimi, memnuniyet kazanimi

seklinde olup yilizdelik paylara ayrilmistir. Belirlenen kistaslar dogrultusunda yilin bir

doneminde daire bagkanliklari, yalin ekip liderleri, yalin ekip iiyeleri arasindan %10’luk dilime

girenler 6diil almaya hak kazanmigtir (K1, “Yalin Belediyecilik III” (Melisa Sumel, Yiiz yiize

Gorlisme, 06 Subat 2024)).

Tablo 1.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin 2020-2023 Uygulamalarindan Kazanimlar

Hizmet Birimi Yalin Yénetim Oncesi Yalin Yonetim Sonrasi Kazammlar

Cagr1 Hizmetleri 8 dakika hatta bekleme Beklemenin tamamen ortadan Vatandas memnuniyeti
kaldirilmasi

Destek Hizmetleri  Hizmet sunumunda ara¢ 66 adet sifir arag alim 6.9 milyon TL mali

kiralama kazanim
Giivenlik Kaynak kullaniminda ~ Yalin proje ile optimum kaynak 15 milyon TL mali
Hizmetleri verimsizlik kullanimi kazanim
Ilaglama Ilacin etiketinde belirtilen Sahada  yapilan denemeler %33 oranminda biyosidal
Hizmetleri alan sinirina gére kullanirm  soncunda  kullanom  orani  ilag kazanimi
belirleme
Itfaiye Hizmetleri ~ Depolama alaninda  Yalnlagtirma kapsaminda raf 260 m?’lik
karmasiklik sistemine gecis kullanilabilir alan
kazanimi
itfaiye Hizmetleri ~ Siparis fisiyle malzeme Dijital siparis formu ile siparis Kagit ve bir is giinii
talebi talebi kazanimi
Kent Estetigi  Personelin Muri sorunu 74 ek personel alimi Is yiikiiniin
Hizmetleri dengelenmesi
Kent Estetigi 1800 m? temizlik metraj 8 yeni arag ile 2800 m?temizlik 1000 m? daha temiz
Hizmetleri metrajt alan
Kent Estetigi Ortak alanda ekipman Ortak alaninda raf sisteminin Zaman ve alan
Hizmetleri karmasasi kullanilmaya baslanmasi kazanimi
Makine  Onarim Tim pargalarin  stokta Kullanilmaya 3059 parcanin  1/3 mekan kazanimi
Ambar Hizmetleri  tutulmasi bertaraf edilmesi
Makine  Onarim Uzayan teknik bakim Bakim igin gerekli pargalarin Bekleme oraninda
Ambar Hizmetleri  siireleri onceden satin alinmasi %17-20 azalma
Makine  Onarim Arag¢ bakimlarinda aksaklik Bakim zamani gelmis araglarimn  Bekleme ve
Ambar Hizmetleri Sms ve mail ile bildirilmesi duraksamalarin
onlenmesi

Mezarlik
Hizmetleri

Kaynak kullaniminda

verimsizlik

Yalinlastirma projesiyle
optimum kaynak kullanimi

50 milyon TL mali
kazanim
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Park ve Bahge Sulama hizmetinintankerle Otomatik sulama yontemine %25  oraninda  Su

Hizmetleri yapilmasi gecis tasarrufu
Temizlik 53 personel ile hizmet Aymi isi sadece 28 personel %12 oraninda
Hizmetleri sunma gergeklestirme memnuniyet kazanimi
Ulasim Hizmetleri Kavsakta giinlik 1768 Yalinlastirma kapsaminda %61 oraninda zaman
dakika bekleme kavsakta giinlik 618 dakika kazanim
bekleme

Kaynak: Sumel, 2023: 115-116.
Bu uygulamalarla elde edilen basari neticesinde 2022 yili itibariyle B.B.B.” nin

istiraklerinden olan Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi’'nde (BUSKI) ve Bursa Ekmek ve Besin
Sanayii ve Ticaret A.S. (BESAS)’ta yalin yonetim egitimleri verilmeye baslanmistir (BUSKI,
2022). Daha sonrasinda diger istiraklerden olan Bursa Su, Bursa Park Bah¢e Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetler, Turizm, Su ve Su Uriinleri, Saglik, Insaat, Enerji, Sanayi ve Ticaret (BURFAS),
Tarim Peyzaj A.S.” de Bursa Kent Yapi Imar Bilisim Enerji Sanayi Ticaret A.S. (BURKENT)
ve Bursa Insan Kaynaklar1 Taahhiit Egitim, Danismanlik Hizmetleri, Imar Insaat ve Ticaret
A.S. (BINTED)’ de yalin ydnetim uygulanmaya baslamistir. Bursa Ulasim Toplu Tasima
Isletmeciligi Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. (BURULAS)’de ise yalin egitimler 2024 yili
itibariyle devam etmektedir. Egitimlerini tamamladiginda belediyenin biitiin istiraklerinin yalin
yonetimi uygulamaya basladigi séylenebilmektedir (K1, “Yalin Belediyecilik III” (Melisa
Sumel, Yiiz yiize Goriisme, 06 Subat 2024)).

5. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yalin Yonetim Uygulama Ornekleri

Bu baglik altinda 2020 yilindan beri yalin ydnetimi uygulamaya baslayan Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ve istiraklerinin yalinlagtirma proje 6rnekleri paylasilmaktadir. (K1,

“Yalin Belediyecilik I1I” (Melisa Sumel, Yiiz yiize Goriisme, 06 Subat 2024)).

5.1. Dagitim Ceklerinin Zamanminda Ulastirllamamasi-Sosyal Hizmetler Dairesi

Baskanhg

Dagitim Ceki Hizmeti; Sosyal Hizmetler Sube Miidirliigiiniin sosyal belediyecilik
anlayist ile her yil, yilda li¢ kez organize ettigi (Ramazan Yardim: Dagitim Ceki, Kurban
Bayrami Giysi Ceki, Okul Oncesi Egitim Ceki) ¢ok daha genis yelpazede hizmet alanina
ulagmay1 amacladig bir sosyal destek uygulamasidir. Dagitim yonteminin hayata gegirilmesi
noktasinda belirginlesen sorunlar, hedeflenen siirede hizmetin ulasmasinda aksamalara yol
acmistir. Bu ise vatandas memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle hizmete
iliskin sorun ’Dagitim Ceklerinin Zamaninda Ulastirilamamas1’’ olarak belirlenmis olup deger

akis haritalama caligmasi ile detaylandirilarak ele alinmaktadir.
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Deger akis1 haritalama, bir hizmetin sunulmasinda gerekli olan siirecleri belirlemek,
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilan etkili bir aractir. Haritalama ydntemiyle
baslangigtan miisteriye ulasana kadarki olan siireclerin ve bilgi akisinin incelenmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu nedenle “’Dagitim Ceklerinin Zamaninda Ulastirilamamas1’’ konusunun ele
almmasinda deger akis haritalama teknigi segilmistir. Oncelikle hizmet siiresince ihtiyag
duyulan tiim asamalar ortaya konularak hizmet akisinin daha net goriilmesi saglanmistir.
Sonrasinda hizmet sunumunda gorev alan personeller ile bireysel goriismeler gerceklestirilmis,
yapilan is, isin gergeklestirilmesinde yasanan olumsuzluklar, siireci kolaylastiracak yol ve
yontemler, goriis ve oneriler dikkate alinmistir. Ihale siireci, liste hazirlama siireci ve dagitim
stireci tim basamaklariyla olusturulmus, bdylece hizmet akisinin nasil olmasi gerektigi

konusunda yerinde ve aninda sorun tespiti ve ¢6ziim Onerileri tiretme imkan1 saglanmustir.

Deger akis haritalama caligsmasi ile hizmet sunumu i¢in yiiriitiillen tiim adimlar tekrar
gbdzden gecirilmistir. Is akis siirecinin standartlastirilmasi, dagitim tarih araliginin net ve
sinirlarinin konulmasi, dagitim ekibi sayisinin arttirilmasi, dagitim personelinin nitelik
yoniinden giiclendirilmesi, hizmeti sunarken hem vatandag memnuniyetinin hem de personel
memnuniyetinin artirtlmasina yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmistir. Belirlenen problemler ve
¢Oziim Onerilerine iliskin ivedi ¢calismalar baslatilmistir. Planlamanin siire igerisinde dagitimin
gerceklestirilerek vatandas memnuniyetinin saglanmasi hedefinden hareketle egitim destek
¢eki dagitimlar1 hedeflenen siire i¢erisinde tamamlanmig ve toplam 46.664 hane belediyenin bu

hizmetinden yararlanmistir.
5.2. Rota Optimizasyonu-BESAS

Uriinlerin BESAS satis noktalarina ulastirilmasinda kullanilan araglarin giizergahlar ile
ilgili olarak detayl1 rota optimizasyon ¢alismasi yapilarak mesafe, zaman ve is¢ilikten tasarruf
saglanmistir. BESAS, Bursa genelinde 500’e yakin satis noktasinda hizmet vermektedir. Her
giin saat 04:00 itibariyle baslanan dagitim operasyonu saat 19:00 itibariyle tamamlanmaktadir.
Bu siire zarfinda satis noktalarinin coguna ii¢ sefer olmak {izere ortalama giinliik bes operasyon
gerceklesmektedir. Sevkiyat araglari bu operasyon kapsaminda ortalama aylik 63.000 km yol
kat etmektedir. Bu dagitim ¢alismalarinda tasarruf saglayabilmek adina uydu arag takip ve
harita uygulamalar1 kullanilarak rota optimizasyonu ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Oncelikle
satis noktalarmin koordinatlar harita iizerinde konumlandirilmistir. Bayiler koordinatlar ve
siparis miktarlar1 dogrultusunda yeniden gruplandirilmistir. Yapilan bu gruplandirma
cercevesinde mesafe ve siireleri g6z Oniinde bulundurularak 25 dagitim aracinin rotalar

yeniden olusturulmustur. Yalinlastirma kapsaminda 150.000 km akaryakit tasarrufu, 1.500 saat
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mesai tasarrufu, 15 ara¢ bakim ve 12 adet arag lastigi tasarrufu sayesinde toplam yillik
4.500.000 TL tasarrufta bulunulmustur.

5.3. Tarim Peyzaj A.S.- Fidanlik Projesi

B.B.B.’nin bir istiraki olan Tarim Peyzaj A.S., yesil alan bakim ve ¢evre diizenlemesi isi
kapsaminda temin ettigi agag¢ ve cali tiirleri ile Bursa’y1 yesillendirmekle gorevlidir. Bu tiirlerin
kendi igerisinde govde capi, rootball veya saksili olmasi gibi 6zellikleri bitkileri birbirinden
ayirmaktadir. Bir bitkiyi rootball seklinde temin etmek, saksili olarak temin etmekten daha az
maliyetlidir. Bunun sebebi, saksiyla alindiklarinda firmalarin bakim nakliye gibi maliyetleri
ekleyerek satig fiyatin1 yiiksek belirlemesidir. Gelistirilen yalinlagtirma projesi kapsaminda
amag; bitkilerin saksili yerine rootball seklinde satin alip saksilanmasi ve dikime hazir hale

getirerek daha az maliyetle temin edilmesidir.

Tarim Peyzaj’m 7.553 m?’lik alan iizerine konumlandirmakla gorevli oldugu fidanlkta
50 farkli tiirden toplamda 2737 fidanin bakimi gergeklestirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda rootballu teminin, saksili sekilde temin etmeye kiyasla ortalama %35 daha az
maliyetli oldugu belirlenmistir. 2727 agacin rootballu olarak satin alma maliyeti 16.500.000
TL’dir. Rootballlu bitkileri satin alip fidanlikta dikime hazir hale getirmenin, bitkileri saksili
olarak satin almaya gore 4.620.000 TL kar saglayacag saptanmistir. Bir yil igerisinde iki kere
agac sirkiilasyonun gerceklesmesi planlandigindan toplamda 9,3 milyon TL kar elde edilecegi

ongoriilmektedir.
5.4. Fazla Mesai ve Kart Standardizasyonu -insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii personeli, yalin
egitimleri aldiktan hemen sonra tiim servislerinde 5S teknigini uygulamaya baslamistir. Islevsiz
bir konumda bulunan arsiv ve ofis ortami 5S c¢aligmalariyla tam diizene ve ergonomik bir yapiya
kavusturulmustur. Yine yalinlastirma calismalari sayesinde dosyalama sisteminin evrak
takibinin yapilmasinda zaman kaybi yarattigi tespit edilmis, bu nedenle geriye doniik evraklarin

daha hizli bulunmast i¢in dijital arsiv sistemine gecilmistir.

Insan Kaynaklart Sube Miidiirliigii yaptig1 degerlendirmeler sonucunda fazla mesai
O0demelerinin kuruma ek bir maliyete neden oldugunu belirlemistir. Bu nedenle planlanan
yalinlastirma projesiyle 2020 yilinda 22 milyon TL’yi bulan ek mesai 6demesi, 2021 yilinda 12

milyon TL’ye diisiirlilmiistiir. Yapilan bu projenin gerceklestirilmesiyle sadece 10 milyon
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TL’lik bir maddi tasarruf saglanmakla kalmamis, ayn1 zamanda calisanlarin kuruma olan

bagliliklart ve is yerindeki memnuniyetleri gibi manevi degerler de kazanilmigtir.

Sube miidiirliigiiniin gergeklestirdigi diger bir yalinlagtirma girisimi, personel kartlarini
belirli bir standartta birlestirmektir. Yalin yonetime ge¢meden once personelin kurumda
kullandig1 ii¢ adet farkli kart bulunmaktaydi. Bu kartlar; yaka karti, ulasim kart1 ve belediye
binalarina giris ve ¢ikislarda kullandig1 personel kartiydi. Farkli kartlarin olmasinin hem kart
basim maliyetini arttirdig1 hem de kaybolma ihtimalini ytikselttigi tespit edilmis, yalin proje ile
bu ti¢ kartin tek bir kart haline getirilmesi kararlastiriimistir. Boylece kurum %65 oraninda kart

basim maliyetinden tasarruf etmistir.
5.5. Giirsu Kavsagi Bekleme Siiresi- Ulasim Dairesi Baskanhg

Ulasim Dairesi Bagkanlig1 yalin yonetimin kurumda uygulanmaya baglamasiyla trafik
yogunlugu konusunda degerlendirmeler gergeklestirmistir. Bu degerlendirme sonucunda Bursa
Gilirsti kavsaginin Giirsii istikametine dogru olan doniis kolunda 1768 dakika bekleme stiresinin
oldugu tespit edilmistir. Bu bekleme siiresini azaltmak adina A3 problem ¢6zme tekniginden
yararlanilarak alti kok nedene karsi yedi ¢oziim yolu gelistirilmistir. Boylece bekleme siiresi
680 dakikaya diisiiriilerek %61 oraninda zaman tasarrufunda bulunulmustur. Zaman
tasarrufunun yaninda daha az karbon salinimu ile ¢evrenin siirdiiriilebilirligi de bu yalinlagtirma
projesi ile saglanmistir. Giirsu kavsaginda elde edilen basar1 sonucunda kurum diger kavsak
noktalarinda da yalin yontemlerin kullanilmasini amaclamaktadir. Bu dogrultuda Ulasim
Dairesi Bagkanlig1 Besevler kavsagi icin kok neden analizi gergeklestirmis dogru ¢éziim yolunu

uygulamaya gecirmeyi planlamaktadir.

“Yalin Belediyecilik” adli kurumsal gelisim ve doniisiim modelini uygulamaya koyan
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021°de 72 milyon TL tasarruf etmistir. Bu tasarruf, 2022°de 196
milyon TL’ye, 2023’te ise 796 milyon TL’ye yiikselmistir. Yerel yonetimler i¢in 6rnek teskil
eden yalin yonetim uygulamasi kapsaminda gerceklesen c¢alismalar sayesinde, akaryakit
verimliligi %35 ylikselmis, kiralik arag ihtiyaci %16 diismiis, araglarin bakim ya da onarim igin
bekletilme siireleri %17 kisaltilmis, temizlik personeli ihtiyaci %37, giivenlik personeli ihtiyaci
ise %16 azalmistir. Biyosidal ila¢ harcamalar1 %78 diiserken, cenaze tasima hizmetlerinin
kapasitesi %50 biiylimiistiir. Ek olarak belediye elde ettigi bu tasarruflar sayesinde yeni
hizmetlerine kaynak ayirabilmistir. Yaren hizmeti buna 6rnektir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi,
2023).
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Asagidaki tabloda Bursa Biiyliksehir Belediyesi’nin ve istiraklerinin 2020 yilindan beri

yalin yonetim ile elde ettikleri kazanimlar, ekip iiye sayilar1 ve proje sayisi paylasilmaktadir.

Tablo 2

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilgili Istiraklerinin Yalin Déniigiim Kazanim Tablosu

Tasarruf Yalin Ekip Uyesi Calisma Sayisi
Baskanliklar Miktar1 Sayis1
Akill Sehircilik ve Inovasyon Dairesi Bagkanligi ~ 1.144.853 TL 10 10
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanligi ~ 1.223.656 TL 9 8
BESAS 12844312 TL 15 9
BURFAS 1482500 TL 32 5
Bursa Su 21.858.000 TL 32 4
BURULAS 20.000.000 TL 12 25
BUSKI 312.327.485 136 120

TL
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 447.361 TL 8 13
Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel Iyilestirme 67.694 TL 8 8
Dairesi Bagkanligt
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 15.379.744 TL 17 11
Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig 877.662 TL 8 9
Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 5.000 TL 8 5
Emlak Dairesi Bagkanligi 1.685.423 TL 8 8
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 2.605.898 TL 4 9
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig 760.864 TL 18 15
Itfaiye Dairesi Bagkanlig 2.203.133 TL 12 19
Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi 7.706.779 TL 7 11
Kiiltiir ve Sosyal Iliskiler Dairesi Bagkanlig1 562571 TL 8 12
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig 80.244 TL 8 11
Parklar ve Bahgeler Dairesi Baskanligi 1.363.287 TL 16 14
Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig1 3.028.039 TL 13 18
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 1.389.883 TL 13 9
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 744.591.051 8 61

TL
Tarim Peyzaj A.S. 14.000.000 TL 34 37
Ulasim Dairesi Bagkanligi 6.144.870 TL 21 17
Zabita Dairesi Bagkanligi 1974910 TL 11 7
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6. Sonuc¢

Yalin yonetim, kit kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina odaklanmis bir
yonetim sistemidir. Temel amaci israfsiz bir siirecin olusturulmasidir. Yalin yonetim imalat
alaninda dogmus olsa da giiniimiizde birgok sektdrde uygulanmaktadir. Ozellikle hizmet
alaninda yasanilan kalite, hiz, diizen, kirtasiyecilik ve biirokrasi sorunlar1 yalin yonetimle
coziilebilir hale gelmistir. Yalin yonetimi uygulamak isteyen kurum ve igletmelerin ilk etapta
personeline gerekli egitimleri vermesi beklenmektedir. Ancak bu sayede yalin yonetim
teknikleriyle kazanimlar elde edilebilmektedir. Yalin, her zaman daha iyisi i¢in ¢abalamaktadir.

Bu hedefini yarattig kiiltiir, teknik ve ilkeleriyle kanitlamaktadir.

Diinya’nin bir ucunda ortaya ¢ikan bu sistemin yankilar1 Tiirkiye’de de duyulmus ve yalin
yonetime gecis yapilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de otomotiv alaninda uygulanmaya baslayan
yalin ydnetim, giiniimiizde kamu hizmetlerinde de uygulanmaktadir. ilk olarak devlet ve
iiniversite hastanelerinde denenen yalin yonetim, 2020 yilinda yerel yonetim birimlerinin de
ilgi odag: haline gelmistir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi’nin yasadigi biitge sorunu sebebiyle
tercih ettigi yalin yonetim, ardindan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Inegol Belediyesi,
IETT, Kayseri Ulasim A.S. ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nde de uygulanmaya baslanmustir.
Yalin yonetimi yolculuguna ¢ikan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilge belediyesi olan Inegdl Belediyesi ilgili yalin egitimleri personeline vermis ve
bir danismanlik hizmetinden destek almistir. Fakat diger belediye istirakleri ve belediye
yonetimlerinin bdyle bir danigmanlik hizmeti aldigina dair herhangi bir bilgiye ulagilmamuigtir.
Ek olarak bu kurumlar ve istiraklerde, yaln yonetim tiim hizmet birimlerinde
uygulanmamaktadir. Ancak yalin yonetimin tekniklerini uygulayarak projeler gelistiren bu
kurum ve kuruluslar ciddi oranda tasarruflarda bulunmuslar ve kaynaklarin1 daha dogru
kullanabilir hale gelmislerdir. Tiim bu kurumlarda yalin yonetimin yaratacagi degisikliklere
personelin direng gosterdigi belirtilmistir. Bu direncler ise iist yonetimin destegi ve kararligi ile

kirilmastir.

2020 yilinda Tiirkiye’deki yerel yonetim birimlerinden yalin yonetimi uygulayan ilk
birim Bursa Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. Belediye basarili bir siire¢ yonetimi igin bir
danismanlik sirketinden destek almigtir. Danismanlik hizmeti ilk etapta belirlenen personel
sayisina gore yalin egitimleri vermis ve gerekli tekniklerin denetlenmesi i¢in ilgili formlarin
olusturulmasina yardimci olmustur. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, yalin yonetimi giderlerinin

ve vatandasin bekledigi hizmet ¢esitlerinin artmasi nedeniyle tercih etmistir.
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B.B.B., diger kamu kurum ve kuruluslarina yaptiklar1 ¢calismalarla 6rnek olmaktadir. Bu
nedenle 2023 yilinin Ekim ayinda B.B.B. ev sahipliginde “Yalin Belediyecilik Sempozyumu”
diizenlenmis, bircok 6zel sektor calisan1 ve kamu temsilcileri bir araya getirilerek yalinlastirma

projeleri hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, yalin yonetimin bir heves olarak gelip gecici bir durum
haline gelmemesi i¢in yalin ofis olusturmus ve sonrasinda yalinin tiim birimlere yayilmasiyla,
ofisi sube miidiirliigii haline getirerek biiyiitmiistlir. Bu durum yalin yonetime verdigi degeri ve
ciddiyeti gosterir niteliktedir. Ek olarak yalin projelerin devamlilig1 i¢in bir 6diillendirme
sistemi gelistirilmistir. Béylece hem personelin motivasyonu arttirilmakta hem de projelerle
kazanimlarda bulunularak biit¢ce daha etkin kullanilmaktadir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin

biitiin istirakleri yalin yonetime gegmis ve iyilestirme projelerini hazirlamaya baglamistir.

Calismadaki bilgilere ve verilere, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Yalin Yonetim Sube
Miidiirliigii ¢alisanlariyla yiiz yiize yapilan ii¢ goriismeden? ve “Yalin Belediyecilik
Sempozyumu’ndaki aktarilan ¢alismalardan ulasilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
diinyada uygulanan bu yonetim tekniginin Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
da uygulandig fark edilmistir. Bu da diinyada yasanilan yonetim gelismelerinin Tiirkiye’de de
takip edildigini kanitlar niteliktedir. Yerel yonetim birimleri, ilgili istirakleri ve diger kamu
kuruluslart biitge sorunu nedeniyle ¢iktig1 bu yolda hizmet kalitesini iyilestirerek vatandasa
sundugu hizmetlerini arttirmigtir. Oneriler ile calismayr sonlandirmak gerekirse, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi ve Inegdl Belediyesi disindaki yalin yonetim ve tekniklerini uygulayan
birimlerin, iyilestirme projelerinin takibi ve devamliligi i¢in yalin ofis kurmasi gerekmektedir.
Elde edilen biiyiik tasarruf oranlari, aslinda yalin yonetimin Tiirkiye’deki tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin uygulamasi gereken bir sistem oldugunu ispatlar niteliktedir. Bu nedenle yalin
yonetimle ilgili baglayiciligr olan hukuksal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Ancak bu

sayede artan niifusa, maliyetlere ve taleplere karsilik hizmet sunabilmek miimkiin olacaktir.

1 K1 ve K2 “Yalin Belediyecilik I, (Melisa Sumel: Yiiz Yiize Goriisme, 18 Mart, 2022). EK-A.
K1, “Yalin Belediyecilik 11, (Melisa Sumel: Yiiz Yiize Gorisme, 22 Temmuz, 2022). EK-B.
K1 “Yalin Belediyecilik 111, (Melisa Sumel: Yiiz Yiize Goériisme, 06 Subat, 2024). EK-C.
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EK-A
Goriisme Tarihi : 18 Mart 2022
Goriisme Saati 2 14:30
Goriismeci : Melisa Sumel

Goriisiilen Kisiler : K1 ve K2

GORUSME ESNASINDA SORULAN SORULAR

1. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin hangi yalin yonetim tekniklerini uygulamaktadir?

2. Kurum personeli yalin egitim programina dahil edildi mi? Dahil edildiyse egitim siirecinin
planlamas1 ve icerigi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

3. Kurum personeli iyilestirme kapsaminda kaizen veya oOnerilerini sizlere sunuyor mu?
Sunuyor ise kurum i¢in hazirlanmis bir kaizen veya oneri formu var mi?

4. Kurum yalin yonetime gegis yaptigini personeline sdylediginde nasil tepkiler aldi? Personel
diren¢ gosterdi mi? ve bu direncin iistesinden nasil gelindi?

5. Yalin yonetim yolculuguna kurum ilk hangi teknigi uyguladi ve bu teknigi uygularken bir
pilot secildi mi?

6. Kurumun uyguladig: teknikler denetlenmekte mi ve denetim kim veya kimler tarafindan

hangi araliklarda yapilmaktadir?
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EK-B
Goriisme Tarihi : 22 Temmuz 2022
Goriisme Saati : 14:00
Goriismeci : Melisa Sumel

Goriisiilen Kisiler : K1

GORUSME ESNASINDA SORULAN SORULAR

1. Onceki goériismemizde, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 58S, kaizen, gorsel denetim ve
toplam verimli bakim gibi yalin teknikleri uyguladigini belirtmistiniz. Gegtigimiz donemde
baslatilan yeni yalin teknikler bulunmakta midir?

2. Deger akis haritalamasi, hizmet sektoriinde talebin degisken dogasi nedeniyle zorlu ve
karmagik bir silire¢ olarak kabul edilmektedir. Belediyenin bu teknigi uygulamakta m1 ve
uygulama asamasinda herhangi bir sorunla karsilastt m1?

3. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin yalin belediyecilik modeline gecis siireci ne kadar siirede
gerceklesti veya ne zaman tamamlanacak?

4. Denetimlerin gergeklestirilecegi, personel tarafindan 6nceden biliniyor mu? Denetimin
onceden duyurulmasinin ya da duyurulmamasinin sebebi nedir?

5. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin hangi bagli kuruluslarinda yalin yonetim teknikleri

uygulantyor ya da uygulanmasi planlaniyor? Eger uygulanmiyorsa, bunun sebebi nedir?
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EK-C
Goriisme Tarihi : 06 Subat 2024
Goriisme Saati : 14:00
Goriismeci : Melisa Sumel

Goriisiilen Kisiler : K1

GORUSME SIRASINDA SORULAN SORULAR

1. Yalin Yonetim Sube Midiirligii’niin belirledigi hedefler arasinda, kurum igerisindeki yalin
uygulamalarin tesvik edilmesi yer almakta. Bu tesviklerin verilme kriterleri nelerdir ve
odiillendirme islemi ne kadar siklikla yapilmaktadir?

2. Kurum, 2023 yilinda kag adet yalin iyilestirme projesi ger¢eklestirmistir?

3. 2024 yilina kadar yalin egitimini tamamlamis kac belediye personeli bulunmaktadir?

4. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin hangi istirakleri yalin teknikleri uygulamaktadir?

5. Yalin Belediyecilik kapsaminda gerceklestirdiginiz projeyi kazanimlariyla ve personel

sayilartyla paylasabilir misiniz?
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