TO&RE

TOURISM & RECREATION

To & Re 2024, 6(1) 158-169

Tourism and Recreation
https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

Ulusal turizm plan ve politikalarim sekillendirmede turist rehberlerinin rolii iizerine
ampirik bir degerlendirme

An empirical assessment of the role of tourist guides in shaping national tourism plans

and policies

Hasan Ali Erdogan'”

! Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, hasanali.erdogan@erbakan.edu.tr, 0000-0002-1795-4607

MAKALE BiLGiSi
ARTICLE INFO

OZET

Arastirma / Research Article

Anahtar Kelimeler:

Turizm planlamasi, Turizm politikast,
Turist rehberleri ve planlama, Turizm
rehberligi ve politika

Key Words:

Tourism planning, Tourism policy,
Tourist guides and planning, Tourism
guiding and policy

Gonderme Tarihi / Received Date:
06.04.2024

Kabul Tarihi / Accepted Date:
28.06.2024

Yayimlanma Tarihi / Published Online:

30.06.2024

DOI:

10.53601/tourismandrecreation.1466044

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk turizm plan/politikalar olusturulmasinda turist rehberlerinin iistlenebilecegi rollerin yine
turist rehberleri goziiyle degerlendirilmesidir. Son zamanlarda birgok farkli endiistri igin de 6nemli bir bilesen olan
turizm sektoriindeki degisim, doniisiim ve egilimler ¢ok hizli gergeklesmekte ve sektorde yonetim ve siirdiiriilebilirlik
glin gectikce daha karmasiklagmaktadir. Dolayistyla, turizm plan ve politikalar1 hizla gelisen endiistride oldukga
belirleyici bir faktor halini almistir. Hem turist talebini tahminlemede hem de arz olanaklarini sekillendirmede turizm
plan/politikalarmimn giincel egilimlerle uyumlu olmasi endiistrinin siirekliligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu yiizden
hem talebe hem arza hem de birbirine yonelik giivenilir verilerin toplanmasi, istatistiki verilere donistiiriilerek dogru
yorumlanmasi, turizm plan/politikalarimin etkinligini belirlemektedir. Calismanin metodu olarak nitel arastirma
(miilakat) yontemi ve desen olarak da fenomenolojik arastirma deseni tercih edilmistir. Katilimcilar, aktif gérevli ve
en az bes yil is tecriibesi olan turist rehberleridir. Calismanin bulgular arasinda, plan/politika gelistirme siireglerinde
rehberlerin deneyimlerine bagvurulmadigi, ancak dikkate alinmasi durumunda sahadaki reel gézlem ve deneyimlerin
stirece degerli katkilar kazandiracag, verilerin toplanmasinda ise teknolojik ve hiyerarsik kanallarin kullanilabilecegi
tespitler sayilabilir. Calisma hem teorik hem de pratik agilardan turizm plan/politika teorisyenleri, yapicilar1 ve
uygulayicilarina ¢iktilar sunmaktadir. Calisma, literatiirde bu alana yonelik yapilmis pek ¢alisma olmamasi sebebiyle
6nemli bir boslugu doldurmaktadir ve bu yoniiyle ¢aligma literatiirde var olan galigmalari derleyerek sunan bir ¢alisma
degil, turizm endiistrisinin 6nemli bir meslek grubu ile yapilan ve grup iiyelerinin gézlem, deneyim, bilgi-gorgii ve
birikimlerini yansitan bir alan arastirmasi olmasi nedeniyle orijinaldir.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to evaluate the role tourist guides can play in Turkish tourism plans/policies from the
perspective of tourist guides. Changes, transformations, and trends in the tourism sector, recently proven to be
important for many different sectors, are taking place very rapidly, and management and sustainability in the sector
are becoming increasingly complex. Tourism plans and policies have therefore become a very decisive factor. It is
important for the continuity of the sector that tourism plans/policies are compatible with the much-developing industry,
both in forecasting tourism demand and in shaping supply opportunities. Qualitative research (interview) was chosen
as the method of the study and phenomenological research design as the design. The participants are active-duty
professional tourist guides with at least five years of professional experience. One of the outcomes of the study is that
the guides' experiences are not consulted in the development plans and policies, but if considered, valuable
contributions can be made through real observations and experiences from the field. The paper offers outputs for
tourism plan/policy theorists, decision-makers, and practitioners from both theoretical and practical perspectives. Since
there are few studies in the literature, the paper fills an important gap in the field, and the study is original as it is field
research conducted with an important professional group of the tourism industry and reflects the observations,
experiences, and knowledge of the group members.

1. Giris

Kiiltiir turizmi son zamanlarda ekonomik biiylimenin temel
itici gliglerinden biri olarak (Duman vd., 2007), iilkelerin ve
biiyiik

bolgelerin  kalkinmasinda

kiiltiirlere yonelme biiyiik 6lgiide artmis (Balakrishnan vd.,
2023; Li vd., 2023), deneyimler ve gozlemler yoluyla kiiltiir
turizmi, turizm planlamasinda daha iyi ve daha dogru
planlamalar yapmak i¢in zengin firsatlar saglanmistir

nem (Reindrawati, 2023).

tasimaktadir

(Adedoyin vd., 2023; Antara & Sumarniasih, 2017; Chen,
2010). Turizm sektorii gida, konut, ulagim, aligveris, eglence
ve diger bir¢ok boyutu ile kapsamli bir sektordiir. Bilgi
teknolojisinin gelismesiyle birlikte turizm endiistrisinde
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Kiiltiir turizmi endiistrisinin dnemli paydaslarindan birisi de
kiiltiir anlaticilar1 olan turist rehberleridir (Rutledge, 2023;
Shang vd., 2023). Tarihsel verilerinin derinlemesine analizi,
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turizm uygulayicilarimin  turizm pazarmm ihtiyaglarini,
egilimlerini ve degisikliklerini daha iyi anlamaya muhtag
oldugu sonucunu dogurmaktadir (Var & Gunn, 2020).
Buradan, turistleri anlamanin ve onlarin Onceliklerini,
diistincelerini, elestirileri ve ovgilerini birebir yasayarak
siirekli tecriibbe etmenin (Ozdemir & Esitti, 2023),
plan/politika uygulamalar1 hakkinda paha bigilmez tecriibeler
biriktirme imkan1 sunabilecegi anlasilmaktadir. Nitekim, Nien
vd. (2018) turist rehberlerinin birikimlerinin  turizm
kaynaklarimin ve turistik iiriinlerin tahsisini optimize etmede
o6nemli  veriler olarak  disiiniilmesinin  gerekliligini
vurgulamaktadir. Ote yandan bu veriler, planlamanin yerinde
yapilarak uygulanmasi, turizm hizmetlerinin kalitesinin ve
risklerinin degerlendirilmesi, talebin isabetli tahminlenmesi
ve dolayisiyla arz kaynaklarinin dogru yonetilmesi gibi
hususlarda kaynaklik edebilir (Cohen, 1985).

Bu ¢alisma, 6zellikle kiiltiir/miras turizmi gibi bilgiye dayali
turisttik faaliyetleri planlayan, uygulayan ve turistler ile
birlikte birebir deneyimleyen ve turistlerin her tiirlii takdir,
elestiri ve bakis agilarint gozlemleyen, turist rehberlerinin
Tiirkiye’deki turizm planlamast ve politikalarina yonelik
tutumlarina odaklidir. Calismanin amaci, turist rehberlerinin
bakis agisindan mevcut turizm plan/politikalarinin durumunun
incelenmesi ve giincellenmeye muhtag olan kisimlarin tespit
edilmesi ve turist rehberlerinin alana nasil katkilar
sunabileceklerinin arastirilmasidir. Diger bir deyisle, turist
rehberlerinin turizm planlamalar1 konusunda yapilan ile
yapilmasi gerekenlere yonelik degerlendirmelerini ortaya
koymaktir. Alanla yakindan ilgili bir meslek grubu
mensuplarindan miilakat yontemi ile dogrudan veriler elde
edinildiginden, c¢aligsma orijinaldir. Caligmanin sonunda hem
teorik hem de pratik c¢iktilar verilmis, yapilan réportajlarin
verileri 1s181inda turizm plan/politikasi konusunda Onerilerde
bulunulmustur.

2. Kuramsal Cergeve

Hall turizm planlamasini, basarili turizm gelisimi ve
yonetiminin 6nemli bir unsuru olarak genis bir sosyo-
ekonomik biyo-fiziksel sistemin entegre bir parcasi olarak
gormek gerekliligini (Hall, 2009, s. 53) bildirmektedir. Bir¢ok
calisma da demokratik planlama siire¢lerine genis katilimin
onemine dikkat ¢ekmektedir (Bramwell & Lane, 2011; Elias
vd., 2023; Marat vd., 2022; Ruhanen, 2013). Talebin isabetli
tahminlenmesi, turizm planlamasinin  bagarisini  direkt
etkileyen bir vasita olarak (Olali, 1990), endiistrinin
devamlilig1 i¢in gereklidir. Modern planlama, ekonomik
kalkinma, ulagim ve egitim (Cokisler, 2022) gibi diger politika
alanlarint da iceren karmasik bir gorevdir (DEHLG, 2007).
Merkezi ve yerel yonetimler ile turizm planlamasi arasindaki
baglantiy1 inceleyen arastirmalar, turizm faaliyetlerine iligkin
veri eksikliginin, yerel yetkilileri turizmin getirebilecegi
zorluklar1  yonetme  firsatindan mahrum  biraktigini
gostermektedir (McLoughlin & Maguire, 2022). Planlama
stirecinde farkl1 birgok alandan giivenli verilerin temini esastir
(Meschini vd., 2021). Kanitin, politika ve programlarin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde merkezi
hale geldigi tartisilmakta (Head, 2008) iken, turizm
planlamasi agisindan, turizm faaliyetlerine iliskin doniitler ile
giivenilir veri toplamak giin gectikge dnemli hale gelmektedir
(McCole & Joppe, 2014).
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Turizm planlamasinin, bir¢ok teoriye dayandirildigi, bu
teorilerin siklikla birbirlerinden ayri ele alinarak biitiinlesik
veya sistematik bir sekilde uygulanamadig: bildirilmektedir
(Reid, 2003). Bu yaklasimlar Tablo 1°deki sekliyle
toparlanarak ortak ve karma bir planlama modeli seklinde
tanimlanmistir. Turist rehberlerinin katkilarinin, planlama
yaklagimlarinin ~ farkli  asamalarinda ne tir katkilar
saglayabilecegi tabloya ¢alismanin yazari tarafindan
eklenerek degerlendirilmistir. Turizm planlamasi yaklagimlari
bazen en genis katiliml1 ve yasal orgiit olan devlet iradesinde
politika analizi kategorisi ile tepeden asagiya dogru olmasi
gerektigi, aksi taktirde devlet miidahalesi ve kontrolii olmadan
piyasa ekonomisinin verimsizlik, israf ve adaletsizlik
iretecegi inancina dayanmaktadir (Friedmann, 1987).
Tiirkiye’nin de benimsedigi bu yaklasimda turist rehberlerinin
saha deneyimleri sistematik bir sekilde ve tip yonetmeligi
kapsaminda  diizenli raporlar  halinde toparlanarak
degerlendirmeye aliabilir.

Turizm planlamas: kimi zaman 6grenici merkezli ve yalnizca
bilime veya teknige degil ayn1 zamanda yaygin olarak kabul
edilen degerler ile sivil toplumdan kaynaklanan doniigtiiriicti
uygulamalarini da kapsayan bir yaklagim olmalidir (Freire,
1990). Turist rehberlerinin sahadan edindikleri, turist, turizm
yatirimcisi, yerel halk ve diger turizm paydaslarinin mevcut
plan/politikalara doniik degerlendirmeleri tam da bu noktada
dnem kazanmaktadir. Yani, Sosyal Ogrenme modelinde,
karar verme sisteminde kisisel bilginin (yani sahadaki
deneyimlerden elde edilen verilerin) mesrulugunu tantyarak
bazi temel 6zellikler belirtilmektedir (Stankey vd., 1999): (1)
etkilesim ve miizakere i¢in firsatlar saglamak (turist rehberligi
meslegi temelde bu iki durum iizerinde icra edilmektedir), (2)
bakis acilarini, bilgileri ve ¢ikarlar: biitiinlestirmek (rehberler
degerlendirmelerini sektdr paydaslarinin neredeyse tamamint
g0z Oniine alarak yapabilme tecriibesine sahip olduklarini
roportajlarda belirtmislerdir), (3) hem bilimin ¢iktilarint hem
de vatandaslarin sahip oldugu deneysel veya kisisel bilgilerini
kabul ederek, genis bir ilgi/bilgi anlayisina ulagsmak (rehberlik
meslegi Universitelerde alinan bilimsel/mesleki bilgi ile
sahadaki wverileri karsilastirma firsati olan bir meslek
orgilitiidiir), (4) gorev merkezli bir eylem grubuna odaklanmak
(rehberler ¢iktiklar1 her tur ve her eylemde gorev odakl
calisirlar), (5) 6grenme ve bireysel deneyim siirecinden geri
bildirim saglamak (turizm plan/politika yapicilarinin
rehberlerin tecriibelerine bagvurmasi). Bu planlama yaklasimi,
iitopyacilik, anarsizm ve tarihsel materyalizm anlayislarindan
stiziilerek sosyal reformcu, devrimci ruhlu ve toplumdaki alt
sinifin bakis agisin1 yansitici 6zelliktedir (Mair & Reid, 2007).
Bu modele gore turist rehberlerinin planlama/politika
gelistirme siireclerine katkisi hem problemi tespit etme
merkezinde hem de ¢dziim iiretme siirecinde bireyin ve
toplumun onceliklerini yansitict mahiyette
degerlendirilmelidir.

Rehberli grup turlar1 bilgi, eglence ve sosyallesme olanaklari
sunar (Raboti¢, 2008), sadece destinasyona veya ev sahibi
topluma yonelik olumlu/olumsuz bir algt olusturmakla
kalmaz, ayni zamanda turistin deneyim Kkalitesinin
artirllmasinda aracilik gorevi de goriir (Weiler & Black,
2014). Anlat1 yapmak, deneyim ekonomisinde giderek daha
onemli hale gelmektedir (Lofgren, 2003), ancak ayni
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zamanda, ziyaret edilen yerler, rehberlerin anlatimi sirasinda
kullandig1 temalar, hikayeler ve kurgular araciligiyla
turistlerin hafizasina kazinmaktadir (Dewar, 2000). Olumlu
deneyimler, potansiyel turistler i¢in en 6nemli ve giivenilir
bilgi kaynagi olarak tekrar ziyaretlere ve olumlu yonlenmelere
yol agmaktadir (Chen & Tsai, 2007). Dolayisiyla turistin
deneyiminde etkili olan tur rehberi (Haynes, 2015),
deneyimlerin  hatirlanmasin1  saglayarak  destinasyonu
gelecekte tekrar ziyaret etme niyetlerini de etkileyecektir
(Tung & Ritchie, 2011). Bu durum turizm politikalar1 ve
planlama siireglerinin basart ve basarisizliginda etkin bir rol
tistlenir. Turist rehberlerinin sahada biriktirdikleri deneyimler
ve gozlemler 1518inda yapacaklari yorumlar alana yon verici
mabhiyette olabilir. Nitekim, Capar ve At¢t yapmis olduklar
arastirmada, tur rehberlerinin turlarina iliskin yorum
yapmalarinin  faydali olacagini, duygusal durumlarin
turistlerin davranigsal niyetlerini etkilemede énemli bir unsur
oldugunu ifade ederek, rehberli miras turlarinda unutulmaz tur
deneyimleri  iizerinde  turist  rehberi  yorumlama
performansinin dnemine dikkat gekmektedirler (Capar & Atgt,
2023). Turistler ile hem rasyonel, profesyonel hem de yakin
duygusal iliskiler iginde is yiiriiten rehberler, turistlerin turizm
plan/politikalarina yonelik en samimi, igten ve apagik begeni,
elestiri, disiince ve degerlendirmelerine taniklik eden
elcilerdir.

Literatiirde turist rehberligi ile ilgili birbirinden farkli pek ¢ok
arastirmaya rastlanmaktadir (Aire, 2019; Aslan & Cokal,
2016; Basoda & Varol, 2022; Cansu & Tanrisever, 2020; Eser
& Hasimoglu, 2020; Kocak & Kabakulak, 2018; Pelit &
Gokee, 2019; Temizkan & Ergiin, 2020; Zengin & Atasoy,
2021). Ancak turist rehberlerinin turizm planlamasinda
iislenebilecegi roller iizerine pek caligmaya rastlanmamuistir.
Ideal bir seyahat planinin hazirlanmasi, ziyaret edilecek
turistik mekanlarin ve ziyaret sirasinin ve igeriginin hedef
kitleye gore dikkatlice belirlenmesini gerektiren uzun bir
stirectir (Deng vd., 2023). Bu yoniiyle rehberlik mesleginin
ciktilar, her seyden 6nce mikro boyutta da olsa bir planlama-
uygulama {irinii iken (Black vd., 2019), makro boyutta da
iilkesel ve bolgesel turizm planlariin gelistirilmesine katkilar
saglayabilir. Ne de olsa, koti planlanmig turizm,
destinasyonlarin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ortamlarinda kalici olumsuz izler birakabilmektedir (Ap &
Wong, 2001; ilter, 2021). Bilgi, donanim ve iletisim
kabiliyetleri ile turist rehberleri (Irimids vd., 2021), sektdriin
paydaglar1 arasinda onemli bir baglanti mekanizmasi islevi
goriir (Weiler & Black, 2015). Neredeyse sektdriin tiim
paydaslart ile temas1 bulunan turist rehberlerinin (Basoda &
Aylan, 2023), giiniimiizde Solmaz’in gdzlemledigi gibi
plan/politika gelistirme konularinda proaktif bir rol tislendigi
bilinmektedir (Solmaz, 2012). Calismalar 1s18inda, turist
rehberlerinin  bilgi  birikimi ile donanimlari, iletisim
kabiliyetleri, hem turist (talep yo6nii), hem de hizmet
saglayicilar (arz yonii) ile yakin temaslariyla olusan alan
tecriibelerinin kiymetli ve essiz oldugu yorumu yapilabilir. Bu
durumda, turizm planlamasina dair turist rehberlerinin
turizmin isleyisini nasil degerlendirdigi, neler dnerdigi ve ne
tiir elestiriler getirdigi gibi degerli ¢iktilar dikkate alinmalidir.

3. Yontem

3.1. Calismanin Tasarimm
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Bir ¢alisma i¢in belirli bir arastirma tasariminin segilmesine
iligkin kararlar esas olarak ¢alismanin amacina dayanmaktadir
(Patton, 1990). Bu g¢alismanin amac1 Tiirkiye’deki
profesyonel turist rehberlerinin saha deneyimlerinin, Tiirk
turizm politika ve uygulamalarmin 6ziinii olusturan turizm
planlama siireclerine yapabilecegi katkilarin aragtirilmasidir.
Yonetim planlart icin ozellikle faydali olabilecek veriler
saglayan nitel arastirmalarda (Bramanti vd., 2011)
aragtirmacilar temel olarak bireylerin bakis agilarint betimsel
olarak yakalamakla ilgilenir (Wertz vd., 2011), bdylece bu
bireyler tarafindan olusturulan anlamlari derinlemesine
kesfedebilir (Bogdan & Biklen, 2007; Creswell, 2013) ve
biitiinii gorebilme imkani1 sunar (Kozak, 2017). Bu amag
dogrultusunda c¢aligma icin temel nitel arastirma tasarimi
tercih edilmistir (Bengtsson, 2016), ¢iinkii ¢aligmada nicelik
veya siklik acisindan (Denzin & Lincoln, 2000) ya da
istatistiksel yontemlerle (Bogdan & Biklen, 2007; Corbin &
Strauss, 2008) degil, daha ¢ok deneyim ve yorumlardan
yararlanilmigtir (Merriam, 2014; Nakip & Yaras, 2017).
Calisma, turist rehberlerinin saha deneyimlerine dayal
gozlemlediklerini ve bu deneyimlerini nasil yorumladiklarini
ve bunlara ne gibi anlamlar yiiklediklerini arastirdigindan,
daha ¢ok fenomenolojik bir karakter tagimaktadir. Burada
¢aligmanin amacinin, birden fazla katilimcinin diinyasina dair
icgdrii kazanmak, her daim maruz kaldiklari turizm politika
uygulamalarina iliskin bakis acilarini kesfetmek ve kendi
deneyimleri etrafinda insa ettikleri gercgeklikleri ortaya
¢tkarmak oldugu i¢in fenomenolojik arastirma desenini
kullanmistir (Bogdan & Biklen, 2007; Fraenkel & Wallen,
2006). Daha belirgin olarak, mevcut ¢aligma, katilimecilarin
turizm planlamast ve politikast1 kavramlarinin  temel
niteliklerine ve kendi saha deneyimlerinin alana nasil bir katk1
yapabilecegine iliskin bakis acilarini ve deneyimlerinin turizm
planlama siirecini gelistirmedeki etkililiginin boyutlarini
arastirmak i¢in fenomenolojik arastirma tasarimi tercih
edilmistir.

Insanlarm  yalmizca  deneyimlediklerini  bilebilecekleri
fikrinden yola ¢ikan (Patton, 1990), fenomenolojik
calismalarin temel kaygisi, ilgi olgusunu katilimeilarin kendi
bakis agilarina veya deneyimlerine dayali olarak anlamaktir
(Merriam, 2014). Ayrica fenomenologlar tek bir olayin birden
fazla yorumu veya gergekligi olduguna inandiklarindan
(Merriam, 2014), bircok kisinin yasanmis deneyimlerine
odaklanirlar (Marshall & Rossman, 2011). Bu agidan
profesyonel turist rehberleri, planlanandan bagimsiz
gerceklesebilen ve gercekligin sosyal olarak insa edilmesi
nedeniyle ayni deneyimin farkli kisiler tarafindan farkli
sekillerde yorumlanabilecegini (Bogdan & Biklen, 2007)
gozlemleme firsatina sahip kisilerdir. Bu nedenle
fenomenolojik ¢aligmalar, katilimcilarin ilgilendikleri olguya
iligkin algilarinda ve tepkilerinde neyin onemli oldugunu
acgiklamaya c¢alisir (Creswell, 2013). Bu dogrultuda, nitel
arastirmaya dayanan bu c¢alisma, bireylerin bakis agilarini
detaylandirmis, miilakat verileri sonucunda turist rehberleri
bakis acistyla, elestiriler, Oneriler ve amaglanabilen temel
nitelikler konularinda ¢iktilar sunmaktadir. Dolayistyla
calismanin degeri, sahada aktif calisan kisilerin yasanmis
deneyimlerine ve goriislerine dayanan bulgularin derinliginde
ve zenginliginde yatmaktadir (Creswell, 2013; Marshall &
Rossman, 2011). Calisma, Necmettin Erbakan Universitesi,
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Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulunun, 18116 sayili basvuru Etik Kurul tarafindan
degerlendirilmis olup, bagvurunun bilimsel arastirma etigi
acisindan “Uygun” olduguna 6/02/2024 tarih, 04 toplanti
say1s1 ve 024/169 karar numarasi ile karar verilmistir.

3.2. Calisma Sorulari

Calismada turizm planlamasinda turist rehberlerinin olasi roli
iizerine detayli bir literatlir taramasi yapilmis, ¢alismanin
hedefleri gelistirildikten sonra goriisme sorulari (Montoya,
2016) diizenlenmistir. Literatiirden olusturulan soru havuzu
ile miiteakip adimlar iizerinde c¢alistlmistir. Sorularin
giivenirligini ve gegerliligini kontrol etmek igin sorulart
Universite sektoriinden, Ozellikle turizm pazarlamasi,
yonetisimi ve planlamast ile ilgilenen uzmanlarla tartigilmistir
(Krefting, 1991; Smith, 2003). Geri bildirimlerde etik kurul
raporunda belirtilmis olan sorulardan bazilarinin ¢aligma
disinda birakilmasi kararlagtirilmig, bir soruda (4.soru), daha
anlasilir olmasi igin kismi bir diizeltme yapilmistir. Ayrica,
dort potansiyel goriismeci lizerinde pilot uygulama yapilmis,
prosediirlere iliskin geri bildirim alinmigtir. Ana goériisme
sorulari, goriisiilen kisilere yoOneltilmis ve gorismeler
sirasinda, goriisme metniyle ilgili bazi tamamlayict sorular
(follow-up questions) da degerlendirilmistir. Caligmada su
yari-yapilandirilmig agik uglu arastirma sorularina cevap
aranmigtir:

» Turizm planlamas1 ve politikast denince ilk aklimiza

gelen bilgiler nelerdir?

» Tirkiye’de turizmi planlama ve yiiriitme isini kimler
hangi verilere dayanarak yiiriitmektedir ve bu siirece
dahil edilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz kurum kurulus

ve meslek orgiitleri nelerdir?

Tiirkiye’de turist rehberleri bu amaca hizmet etmekte
midir? (Plan/politika yapicilar rehberlerin tecriibelerine
yeterince Onem veriyorlar m?) Diisiincelerinizi
Ogrenebilir miyiz?

Sizce, turizm planlamasi ve politikalarina yon verme
konusunda turist  rehberlerinin gozlem  ve
deneyimlerinden nasil faydalanilabilir?

3.3. Katihmcilar

Nitel aragtirmalarda  6rneklem  se¢iminin  dogrudan
arastirmayla ilgili olmasi gerektiginin altin1 ¢izilmektedir
(Merriam, 2014). Ayrica, nitel arastirmacilarin yalnizca
kisileri se¢gmedigi, aym1 zamanda arastirmanin aragtirma
sorulartyla ilgili olabilecek ortamlari, olaylar1 ve siirecleri de
sectikleri ortaya konmaktadir (Maxwell, 2013). Ozellikle
fenomenolojik  aragtirmalar  i¢in  Creswell  (2013),
katilimcilarin incelenen fenomeni deneyimleyen bireyler
olmast gerektigini ve bu sayede yasadiklari deneyimlere
iligkin hikayeler anlatabilmelerini nermektedir. Buna gore bu
fenomenolojik calismada katilimcilar sadece ve tamamen
profesyonel turist rehberi ile sinirlandirilmistir, ¢iinkii ¢alisma
alanimiz direkt olarak (Miles & Huberman, 1994), bu grup
liyeleridir. Amagli 6rnekleme stratejisi, aragtirma sorulart i¢in
en uygun ve Ozgiin bilgilerin saglanabilmesi i¢in belirli
ortamlarin veya kisilerin kasitli olarak secilmesini Onerir
(Maxwell, 2013). Dolayisiyla, rehberlerin arastirma olgusuna
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iligkin farkli deneyimleri (Creswell, 2013), temelde arastirma
sorularia dogrudan kaynaklik edici mahiyettedir.

Nitel arastirmalarda arastirmanin giivenirligi ve gegerliligine
tehdit olusturmamasi igin uygun sayida katilimecinin segilmesi
onemlidir. Ancak Patton'un (1990) da belirttigi gibi, bir
arastirmanin bulgularinin gegerliligi ve anlamlilig1 6rneklem
biiyiikliigiinden c¢ok, katilimcilarin iyi &rneklenmesi ve
dolayistyla aragtirmanin bilgi zenginligiyle ilgilidir. Orneklem
blyilikligii c¢esitli  Onceliklere bagli olsa da nitel
arastirmalardaki en 6nemli dncelik aragtirmanin amact ve veri
doygunlugu ile ilgilidir (Marshall & Rossman, 2011). Bu
baglamda Lincoln ve Guba (1985), doyum noktas1 hakkinda
temel olarak katilimcilardan yeni bir bilgi gelmedigi bir
durumu ima etmektedir. Fenomenolojik bir c¢aligmanin
ozellikle orneklem biiyiikliigline iliskin ise gesitli Oneriler
bulunmaktadir. Ornegin, arastirilan olguyu deneyimleyen 5 ila
25 kisiyle goriisme yapilmasini 6nermektedir (Polkinghorne,
1989). Ayrica, Yildirnm ve Simgek ise fenomenolojik bir
arastirma i¢in drneklem biiyiikliigiiniin 10 civarinda olmasim
onermektedir (Yildirnm & Simsek, 2011).

Caligmada, amacli 6rnekleme teknigine dayanarak, 6rnekleme
prosediirleri ve kararlarmin ayrintili bir sekilde tanimlanmasi
ve gerekcelendirilmesinin yani sira veri doygunlugu da
dikkate alinarak bu ¢alismanin 6rneklemi Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina kayitli ve aktif vizeli olarak gorev yapan 10
profesyonel turist rehberinden olusmustur. Her bir rehberin en
az 5 yil siireli i tecriibesinin olmasina dikkat edilerek (Tablo
2), cinsiyet ve yas gibi biyografik ozelliklere bakilmamigtir
(Christensen vd., 2014). Katilime1 rehberlerin is tecriibe yilt
ortalamasi yaklasik 20 senedir.

3.4. Veri Toplama-Goériisme

Marshall ve Rossman, nitel arastirmalarda veri toplamanin
dort temel yontemi oldugunu belirtmektedir: ortama katilma,
dogrudan gozlem, gériisme ve belgeleri analiz etme (Marshall
& Rossman, 2011). Creswell ayrica siirekli olarak yeni veri
bicimleri ortaya ¢iksa da bunlarin gézlemler, goériismeler,
belgeler ve gorsel-isitsel materyaller olmak {izere dort temel
tir altinda siniflandirilabilecegini savunmaktadir (Creswell,
2013). Fenomenolojik arastirmalarda veri toplama biiyiik
Olciide katilimcilarla yapilan derinlemesine goriigmelere
dayandigindan (Marshall & Rossman, 2011) ve bu durumun
katilimcr diinyasinda 6zgiin i¢ goriilerin ayrintili tespitini
yapma imkant sundugundan (Creswell, 2013), bu
fenomenolojik  ¢alismadaki  veriler goriisme  yoluyla
toplanmistir. Goriigsme, katilimcilarin konu tizerine kendi
hikayelerini, kendi perspektiflerinden anlatmasmna imkan
saglar ve anlatilar o konuya dair olugturulmus anlamlar1 ifade
eder. Insanlar hikayelerini anlatirken deneyimlerinin
ayrintilarin1  biling akislarindan segerler (Butcher, 1902).
Hikaye anlatmayi anlam olusturma deneyimine doniistiiren
sey, deneyimin belirgin ayrintilarini segme, bunlar iizerinde
diisinme, onlara diizen verme ve dolayisiyla onlar
anlamlandirma siirecidir (Schutz, 1967, s. 12). Insanlarin
deneyimlerini  anlatirken  kullandiklar1  her  kelime,
bilinglerinin bir mikrokozmosudur (Vygotsky, 1987, s. 237).
Bdylece, goriigme, biri digerine bilingli bilgi saglayan en az
iki kisi arasindaki amagli bir konusma veya tartisma (Bogdan
& Biklen, 2007), iki kisi arasindaki goriis alisverisi ve
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Ozellikle bir bireyin yasanmis deneyimlerini genellikle
derinlemesine anlatabilme firsat1 sunan bir strateji (Marshall
& Rossman, 2011) olarak tanimlanmaktadir. Bu gerekgelerle,
calismanin amacina uygun en giivenilir yonteminin dogrudan
veri saglayacag diigiiniilen goriigme teknigi olduguna karar
verilmigtir.

Turist rehberleri ile yapilan goriigmeler, 7 rehber ile yiiz ylize
ve 3 rehber ile telefon-mail yoluyla 23-26 Mart 2024 tarih
araliginda gergeklestirilmistir. Yiiz yiize goriismeler yaklasik
20 dakika siirmiistiir. Goriigmelerin gelistirilmesine yonelik
olarak goriisme verileri toplanmis ve sirasiyla su prosediirler
izlenmistir: (i) verilerin yaziya gecirilmesi, (ii) analiz
edilmesi, (iii) gegerliligin kontrol edilisi ve (iv) rapor edilmesi
(Montoya, 2016; Sewell, 2006; Turner, 2010).

4. Bulgular

Arastirmada ele alman arastirma sorulart dogrultusunda,
sonuglar iki ana tema altinda toplanmstir. Buna gore, birinci
kisimda, rehberlerin, Tirk turizm planlama ve politikalarina
yonelik bilgi birikimleri ile siiregteki karar verme
mekanizmas1 ve niteliklerine iliskin ilk iki sorunun yanitlarina
dair sonuglar degerlendirilmistir. Ikinci kisimda ise, rehberler
tarafindan  deneyimlenen ve  goézlemlenen  turizm
uygulamalarinda gerekli oldugu tespit edilen niteliklere
dayanarak, Tiirkiye'deki profesyonel turist rehberlerinin alana
halihazirda bir katki saglayip saglayamadiklari ile imkan
saglanmasi durumunda nasil katkilar saglayabilecekleri (ii¢ ve
dordiincti  sorular) {izerine toplanan verilerin sonuglari
degerlendirilmistir.

Birinci soru olan “Turizm planlamasi ve politikast denince ilk
akliniza gelen bilgiler nelerdir?” sorusuna iligkin olarak
katilimeilarin ilk etapta genellikle kitabi bilgilere dayali bir
tanimlamalara odaklandiklar1 goriilmistiir. Verilen bilgilerle
turist rehberleri, genellikle, yabanci ve yerli misafirlerin
sayilar1 esasa alinarak ihtiyaglarina gére ziyaret mekanlarinin
diizenlenmesi ve yine sayisal veriler 1s1§inda o bdlgenin
ekonomik olarak turizmden maksimum fayda saglamasi icin
yapilmasit gereken diizenlemelerin ilk akla gelen ifadeler
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, planlamanin temini ve tesisi
konularinda daha ¢ok kamu eliyle yapilmasi gerekenlere
yonelik bir beklenti oldugu belirtilmistir. Ek olarak, goriisme
sonuglar1 géstermistir ki Tiirkiye’de akla gelen ve aktarilan ilk
veriler arasinda turizm planlama ve politikalarinin
basarisizligina olan vurgu goézden kacmamustir. Tiirkiye’ye
gelen ziyaretci profilinin hala yogun olarak giines, kum, deniz
arzina yonelen organize kitle turistinde kalmasi, planlamanin
ve buna yodnelik politikanin olduk¢a zayif kaldigma bir
gerekce olarak gosterilmistir. Ozellikle turizm arzinin
yonetilmesine yonelik politikalardaki eksikliklerle birlikte,
oncellikli olarak uzun dénemli politikalarin, sonrasinda ise
orta ve kisa donemli planlamalarin radikal bir sekilde yeniden
Sekillendirilmesinin ve yiriirliigli konmasmin aciliyetine
vurgu yapilmistir. Bir katilimci ifadesi durumu aciklayici
mabhiyettedir:

Turizm planlamasi ve politikast birlikte anlam kazanan
bir siirectir. Birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi
gerekir ¢linkii planlama sadece turizm paydaslarinin
yerine getirmesi gereken bir durumdan ziyade ulusal
anlamda devlet veya hiikiimet kararlarimi da iginde
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barindirmak zorundadir. Turizm Planlamasi gelecege
yonelik kisa, uzun ve orta vadeli olarak turizm
kaynaklarimin  en  etkin  sekilde kullanmilmasini
ongoriirken (planlamanin ézelliklerini dikkate almak
kosuluyla) politika ise planlamay: destekleyen bir
karar verme stirecidir (TR-3).

Ayrica turizm plan ve politikalarina dair son yillarda ¢abalar
oldugu ama bu ¢abalarin da olmadigi, bu nedenle Tiirkiye
turizm manzarasina havadan bakildiginda ¢arpik bir
planlama ve politika s6z konusu oldugu ifade edilmistir.

Turizm ile tamsgtigim giinden beri, biirokrasinin, ézel
sektoriin, akademisyenlerin ve basmin da hazir
bulundugu sayisiz toplanti ve ¢alistay gordiim. Turizm
politikast ve planlamasi ile ilgili miithis ¢calismalard.
Hepsi  birbirinden giizel fikirler ve reaksiyonlar
barindiryordu. Ilk aklima gelen, hemen hemen biitiin
bu ¢abalara ait dosyalarin tozlu raflarda unutuldugu
ve sozde kalmasi, bir tiirlii hayata gecirilememesidir.
Oysa irade gésterilse idi turizmin her dalinda bir
numara olmamiz kaginilmazdi. Sonu¢ ne biliyor
musunuz; bu iilkede bir Turizm planlamasi ve politikasi
uygulamaya doniik hi¢ olmadi (TR-7).

Birinci sorunun bulgular arasinda ikinci sorunun da yanitini
olusturabilecek verilere ulasildigi goriilmektedir. Buradan
hemen ikinci soru olan “Tiirkiye’de turizmi planlama ve
ylriitme isini kimler hangi verilere dayanarak yiiriitmektedir
ve bu silirece dahil edilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz ilave
kurum, kurulus ve meslek orgiitleri nelerdir?” sorusuyla
rehberlerin Orgiitsel yapiya, plan ve politika belirleyicilerine
dair bakis a¢ilarina yonelik verilere gecilmistir. Genel olarak,
rehberler arasinda sorunun muhatabi olarak ve en kisa haliyle
devlet, hiikiimet, kamu kurumlar1 (Turizm Bakanligi, Cevre
Sehircilik Bakanligi, Orman Bakanligi vb.), turizm
isletmeleri, turizm ¢aliganlari, turizm birlik ve kuruluslari
(TURSAB, TUREB), yerel yonetimler ve yerel halk
gorillmektedir. Ayrica, arz talep dengesi ve turizm
politikalarimin sadece bakanlik diizeyinde olmamasi gerektigi,
TUREB, TURSAB, TUROB ve Turizm belgeli isletme sosyal
toplum kuruluglarinin ortak iiyesi oldugu bir komisyon
halinde belirlenerek objektif olarak siirdiiriilmesi gerektigi
iizerine genel bir kanmi oldugu tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin turizm planlamasi ve politikalar1 iizerine
oldukga detayli bilgi sahibi olduklari yapilan miilakatlardan
anlasilmaktadir.

Turizm Bakanhg turizm birlik ve kuruluslarindan,
Tiirkiye istatistik kurumundan goriis alarak plan ve
politika gelistirmektedir. Birincil veri kaynaklar
yvabanct turistler agisindan Giimriik ve Dig Ticaret
Bakanligi, TURSAB, TUIK gelirken yerli turistler icin
ise turizm isletmeleri, Emniyet Genel Miidiirliigii ve
yine TUIK tarafindan saglanan veriler turizm talebini
belirlemektedir. Yillara gore gergeklesen turizm
talebine karsilik gelecek arz ve sonraki yillarda
gerceklesmesi olast turizm talebi ile turizm arzinin
dengelenmesi ag¢isindan turizm Bakanligi Plan ve
politikalar gercgeklestirmek durumundadwr. Turizm
talebini;  bireylerin ve toplumlarin  ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik durumlar: etkilerken dogal
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olarak reklam ve tanitim gibi diger faktérlerde turizm
talebini etkilemektedir. Kisacasi talep istek ve satin
alma giiciiyle yakindan iliskili oldugu gibi turizm
arzina konu iilkenin giivenlik durumu, fiyatlar genel
diizeyi, turizm c¢ekicilikleri ve kaynaklari, turizm
kapasitesi, demografik ozellikler, yasa ve kanunlar gibi
bir¢ok degisken talebi etkilemektedir (TR-8).

Roportaj ¢iktilarindan da anlasilacagi gibi planlama ve
politikalar iizerinde detayl1 bilgiye sahip turist rehberlerinin
bir¢ogu kendilerini bu alana katki yapabilen ya da yapabilecek
meslek gruplari arasinda gérmemektedir. Buradan bilerek ya
da bilmeyerek turist rehberlerinin planlama ve politikalarda
etkin katki saglayabilmelerinin dogal olarak diigiiniilen bir
durum olmadigi sonucuna ¢ikilabilir. Oysa roportaj
ciktilarinda planlama ve politikanin sekillendirilmesinde
sadece bakanlik, sermaye gruplari, TURSAB, kalkinma
ajanslar1 ve tur operatorlerinin degil turizm fakiiltelerinin ve
is¢i sendikalarinin da kesinlikle yer almasi gerektigine vurgu
yapilmasina ragmen, turist rehberlerinin konuya dahil
edilmemesi kayda deger bulunmustur. Ozetle, calisma
bulgularinin birinci kisminda, profesyonel turist rehberlerinin
Tiirkiye’de turizm planlamasi ve politikalarinin tanimi,
Onemi, igerigi ve Orgiitsel yapisi alanlarinda oldukga
donanimli ve bilgi sahibi olduklari, ancak kendilerinin bu
konularda 6nemli veriler saglayarak siirece dahil olmalari
konusunda higbir ifadelerinin bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 1. Planlama Teorilerinin Entegrasyonu
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ki hayir! Ne odalar ne de diger devlet kurumlar: bu

konuya  hi¢  onem  vermemektedirler  (TR-2).
Planlamaci  ve politika yapicilarin  rehberlerin
tecriibelerine  yeterince ~ dnem  vermediklerini

diigtiniiyorum. Nedeni ise tepe yonetim agisindan
bakildiginda  heniiz  kurumsallagmis  bir yapinin
olugsmamasindan kaynaklandigini diisiiniiyorum (TR-
3). Tiirkiye'de turist rehberleri bu amaca hizmet
etmemektedir. Planlamaci ve politika yapicilar,
rehberlerin tecriibelerine yeterince 6nem vermiyorlar.
Sebebi, TUREB’in yeterince bu konuda etkin
olamamasidir. Belki de TUREB’in, meslek odast
olarak, enerjisini daha ¢ok rehberlerin ozliik haklar
vb. konularda kendini on plana c¢ikardigindan
kaynaklanabilir (TR-4). Rehberler yol gostericidir
ancak kimsenin onem verdigi yok. Esyanin tabiatina
aykirt olarak sistem disi bwrakilmistir. Nedenlerden
sadece biri onemli, iilkenin i¢inde bulundugu politik
durum sebebiyle Meslek Odalar: Temsilcilerinin kabul
gérmemesi ve bu Temsilcilerin de pasif kalmast (TR-

3).

Verilen yanitlardan, rehberlerin Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
turizm plan ve politikalarinin sekillendirilmesinde herhangi
bir sorumluluk iislenmedikleri, katki sunmadiklar1 ve hatta bu
konuda siire¢ disinda tutulduklari tespit edilmistir. Buradan
teorik olarak rehberlerin siirece destek verip veremeyecekleri,

Makro Planlama Teorileri Uygulama Vatandas Katilimi Teorileri Katilim Odak Noktasi Turist Rehberler
(Friedmann) Teorileri (Arnstein) (Reid) Yaklagimi
(Rothman) (Erdogan)
Sosyal Reform Manipiilasyon Bireysel Deneyime
Politika Analizi >_. Sosyal Planlama  —p  Terapi ~ Dayali Sosyal
Bilgilendirme Yonetilen Degisim Olgunlagma

Sosyal Ogrenme )

>_. Yerel Kalkinma Danlsn{anhk Yerlestirme Bireysel Deneyime
Sosyal Mobilizasyon —  Ortaklifn Dayali  Toplumsal

~  Uyanlms Kalkinma

\‘ Degisim

Radikal Planlama —p Sosyal Eylem Yetkilendirilmis Gii¢ }
—p  Vatandas Giicii

Kaynak: Reid (2003, s. 124)

Calisma bulgularmin ikinci kisminda “Profesyonel turist
rehberlerinin sahada edindikleri tecriibe ve deneyimleri turizm
planlama ve politikalarina katki saglayict midir, halihazirda
bu veriler planlama siireclerinde dikkate alimyor mu?
Sorularina dair veriler ele alinmistir. Bu baglamda tigiincii
soru “Tiirkiye’de turist rehberleri bu amaca hizmet etmekte
midir?” yani “Planlamaci ve politika yapicilar rehberlerin
tecriibelerine yeterince Onem veriyorlar mi” seklinde
sorulmustur. Katilimeilarin tamaminin bu soruya “hayir”
diyerek mevcut durumda elde edilen verilerin reel
uygulamalara dahil edilmedigi, yon verici olmadigi, hatta hig¢
onemsenmedigi seklinde bildirilmistir.

Planlama-politika konusunda yeteri kadar itibar
gormedigi agik ve net olarak karsimiza ¢ikmakta. Bir
isletme olarak degil de hizmet veren bireysel bir grup
olmasi ve bazi gruplar olarak maalesef yiik olarak
goriilmesi, turizm politikalart planlamasinda yeteri
kadar yer bulamamasi a sebep oluyor (TR-1). Ne yazik
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verebilirler ise ne tiir destek verebileceklerine dair verilere
gecilmis ve dordiincii ve son soru “Sizce, turizm planlamasi
ve politikalarina yon verme konusunda turist rehberlerinin
gozlem ve deneyimleri katki saglayict olabilir mi? Nasil?”
sorusunun bulgular1 degerlendirilmistir. Soruya genel olarak
tiim rehberlerin degerlendirmeleri “dogrudan katk: saglayici
olabilir” seklindedir. Rehberler arasinda boylesi bir katkiy1
genellikle rehberlerin  gérevi geregi  bile yapmast
istenebilecegine dair bir kanaatin yangin oldugu izlenmistir.
Oyle ki, yerli ve yabanci turistler ile en yakin ve uzun siireli
iletisimde olduklarindan turizm arz ve talepleri hakkinda ¢ok
isabetli onerilerde bulunacaklar1 konusu tiim miilakat yapilan
katilimcilarin ortak goriisiidiir. TR-9 kodlu rehberden alinan
veriler durumu agiklayict mahiyettedir.

Turistlerle en ¢ok zaman gegiren meslek gruplarinin
basinda turist rehberleri gelmektedir. Dolayisiyla bir
turist rehberi turizm talebini siirekli bir sekilde
gozlemledigi  i¢in  ziyaretgilerin  tercihlerinden,
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memnuiyetlerine ve de satin alma davramslarina
kadar olduk¢a genis bir spekturumda canli bilgiye
sahiptir. Ek olarak turist rehberleri sadece kiiltiir

turistleri ile degil diger turist tipleriyle de
etkilesimdedirler. — Dolayisiyla  turizm  talebinin
heterojen  ozelliklerini  en iyi  bilen meslek

gruplarindandir ve rehber kanimca siirece en degerli
katkyn saglayacak verilere sahiptir (TR-9).

Nasil sorusuna gelince ise rehberlerin daginik bir diisiince
icinde olduklari, her birinin farkli farkli degerlendirmeleri
oldugu gozlemlenmistir. Aragtirmaciya gore bu durumun
temel sebebinin, ‘rehberlerin bugiine kadar bu konularda pek
kafa yormadiklari ya da oOnceden diisiinilmiis hazir bir
cevaplarinin bulunmamasi’ oldugu seklinde yorumlanmustir.
Bazi rehberler katkinin bireysel, aracisiz ve dogrudan karar
vericilere ulastirilmasinin dogru olacagini, bunun icin CIMER
gibi dogrudan iletisim kanallarinin tesis edilmesini ve bdylece
giivenli veri akigi saglanmasinin uygun ve makbul olacagini
belirtmislerdir. Bazi diger turist rehberleri ise turist odalar1 ya
da TUREB gibi kurum ve kuruluslar aracilig1 bu deneyimlerin
karar vericilere ulagtirilmasini yerinde bulurken, yine hala
bagka bazi rehberler de temsili komisyonlar araciligi ile
sahadaki deneyimin karar alma siirecine yansimasinin daha
yerinde olacagini belirtmislerdir.

TURERB kendisine bagli odalardan ve odalara kayith
goniillii rehberlerden diizenli raporlar talep edebilir.
Odalar gelen raporlar: sentezleyip TUREB’e iletir.
TUREB’de odalardan gelen raporlari diizenleyip
Bakanliga iletebilir (TR-9), TURSAB’la paylasabilir
(TR-3). Turist rehberleri, turizm konusunda (arz-talep-
sikayetler-eksiklikler..vb) her tirlii istek, oneri ve
gortislerini bildirebilecegi online bir site ile turizm
bakanligina aracisiz ulasabilmelidir (TR-3). TUREB
yetkilileri 6nce rehber odalariyla toplantilar yapip
beklentileri 6grenip, daha sonra bir ekip olarak bu
talepleri  oncelik  swralamasi  yaparak  turizm
politikalarimn sekillenmesinde katki sunabilir. Ozel
ihtisas komisyonlarinda yer alarak bu taleplerini
iletebilir (TR-6). Bakanlik komisyonlarina TUREB’in
dahil edilmesi gerekir. Fakat TUREB bu tir bir
calismaya sahadan veri topladiktan sonra katki
saglayabilir. Turistlerin talebini ve sektoriin aksayan
ya da ¢alismayan yonlerini bizzat uygulama esnasinda
tespit ederek yapabilir (TR-5).

Sorunun yanitina farkli bir agidan agiklik getirmesinden &tiirii
TR-7 kodlu rehberin ifadeleri ayrica belirtilmeye deger
bulunmustur.  Turist rehberlerinin  alandaki  6nemli
deneyimleri ve biriktirdikleri verilerin planlama ve politika
gelistirme siirecinde, talep tahminlemesi, arz yonetimi ve
turizmin  gelecegine yonelik projeksiyonlarda temsil
edilememesinin gerekgesini, siiregteki karar vericilerin
rehberlik tabanli olmamalarindan kaynaklandigi ve alanda ne
kadar 6nemli verilerin g6zlemlenebilir olacagini bilmiyor
olabileceklerine dayandirmasidir. Burada verilecek katkinin
iniversite egitimi ile de iliskilendirilmis olmasi ¢alismaya
bagka bir bakis agis1 kazandirmistir. Degerlendirme soyledir:

Heniiz turist rehberleri tecriibelerinin turizm planlama
ve politikast iizerinde etkili oldugunu diisiinmiiyorum.
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Sorunun kaynagina inersek turizm fakiiltelerinde
turizm isletme béliimii, turizm rehberlik boliimiinden
¢ok daha yerlesmis ve kabul gormiis bir boliimdiir.
Tiirkiye’'de turizm sektériinde yoneticiler yiiksek
oranda turizm isletme mezunlaridir. Universitelerde
turist rehberleri akademisyen olarak yeterli sayida
bulunmamaktadir.  Turist  rehberligi  béliimleri
derslerine turizm igletme hocalart girmektedir. Turizm
rehberleri yeni yeni akademik camiaya girmektedir.
Oniimiizdeki 10 yilda akademisyen turist rehberlerinin
turizm sektoriinde karar verici makamlarda goérev
alma sansi artacaktir. Karar verme yetkisi olan rehber
tecriibelerinin etkisini de kararina yansitacaktir (TR-

7).

Genel bir degerlendirme ile miilakat verileri arasindan daginik
haldeki baz1 bulgular da toparlanacak olursa, profesyonel
turist rehberleri kendi tecriibelerinin 6nemsenmedigini ve
plan/politika yapicilarinin vizyonunun basari ve basarisizlikta
onemli oldugunu, asla tabandan tavana degil tepeden inme
uygulamalar ile karsilasildigini ifade etmislerdir.

“.... ben kendi bildigimi yaparim diyen ydneticiler

(TR-7)”, “... iller arasindaki bile yonetici vizyon
farkini  net bir sekilde gérebiliyoruz (TR-8)”,
“Rehberler yol géstericidir ancak  kimsenin

onemsedigi yok. Egyanin tabiatina aykiri olarak sistem
disi birakilmislardir (TR-5)”, “Turizm rehberleri katki
vapsalar da karar vericiler onemsemediginden etkileri
olmaz (TR-4)”, “Ne odalar ne de diger devlet
kurumlart bu konuya hi¢ onem vermemektedirler (TR-
2)”, “Planlama konusunda rehberlerin yeteri kadar
itibar gormedigi agik ve mnet olarak karsimiza
ctkmaktadir (TR-1)

Calismanin bulgularina doniik her iki tema da Ozetle
degerlendirilecek olursa, rehberlerin turizm plan ve
politikalart ile yakinen ilgili ve bilgili olduklari, siirece
belirleyici mahiyette katkilar yapabilecekleri, bunun igin
istekli ve hevesli olduklari tespit edilmistir. Ancak reel siire¢
acisindan ise rehberlerin saha deneyimlerinin yiiriirliikte olan
aktif plan ve politikalara dahil edilmedigi ve g6z ardi edildigi
anlagilmistir.  Katilimer  rehberlerin =~ deneyimlerinden
derlenmis farkli bakis agilart ile reel 6neri ve degerlendirmeler
bu calismanin Sonug ve Tartisma kisminda verilmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Tirk turizm plan/politikalart  olusturulmasinda  turist
rehberlerinin istlenebilecegi rollerin yine turist rehberleri

Tablo 2. Katilimc1 Kodlar1 Alanlari ve Is Tecriibeleri

Kod Rehberlik Alam Mesleki Tecriibe (Yil)
TR-1 Tiirkiye Geneli 17
TR-2 Tiirkiye Geneli 36
TR-3 Marmara 10
TR-4 Marmara & Karadeniz 20
TR-5 Tiirkiye Geneli 31
TR-6 Ege & I¢ Anadolu 9
TR-7 i¢c Anadolu 6
TR-8 Tiirkiye Geneli 32
TR-9 Tiirkiye Geneli 19
TR-10 Tiirkiye Geneli 28

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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goziiyle degerlendirilmesinin amaglandigi bu c¢aligmaya
katilan turist rehberlerinin ifadelerinden, Politika Analizi
yaklasiminin ~ Tirkiye’de  planlama/politika  gelistirme
siireclerinde ylirtirliikte olan yaklasim oldugu anlasilmaktadir.
Bu anlayisin siirekliligi durumunda turist rehberlerinin siirece
herhangi bir katki saglayabilmesi ¢ok da imkan dahilinde
goriilmemektedir. Ancak ¢alismanin bir diger Onerisi,
Rothman’in sosyal planlama yaklasimi ile turist rehberlerinin
saha eylemlerinin bilgilendirme, terapi ve manipiilatif etkileri,
yonetimin ve de degisimin bireysel deneyime dayali sosyal
olgunlasma siirecine donistiirebilecegini 6n  goriilebilir
oldugudur. Bu durumda Politika Analizi yaklasimi daha
olumlu ve siirdiiriilebilir bir boyut kazanabilir. Aksi taktirde,
‘uzman’ planlayicilarin siire¢ iizerinde yiliksek derecede
kontrol sahibi oldugu basmakalip planlama versiyonu ‘sosyal
planlama’ olarak dayatilacaktir (Rothman & Wheeler, 2013).
Boylesi bir durumda, planlamacinin yetkilendirilmis giiciiniin
islevi, verileri toplamak, analiz etmek, bu verilere dayanarak
bir plan olusturmak ve ardindan bunu karar vericilere
sunmaktir. Boylece yerel kalkinmayi gerceklestirecek bir
sosyal eylem olacagi diisiiniilecektir. Bu siirecte, planlama
stirecinde siklikla yurttas, meslek erbabi ve paydas katilimina
bas vurulabilir ama bu tir bir planlama genellikle
‘manipiilasyon’ ve ‘terapi’ diizeylerinde kalma egilimi
gosterecek ve bir bilgenin (turizm planlayicisi) yereli ortak
almiscasina ve yetkiyi paylasmiscasina bir faaliyet ytiriittiigi
algisim1 ortaya koyma amaci giidecektir (Arnstein, 1969).
Siirecin sorumlularinin genellikle hiikiimet yetkilileri oldugu
bu yaklagimda, halkin katilimi, halki sakinlestirmek ve
olacaklar konusunda bilgilendirmek igin istenecek ve onlari
karar alma siirecine anlaml1 bir sekilde dahil etme zorunlugu
da olmayacaktir (Reid, 2003).

Tablo 1'in en saginda yer alan ve temelde degisimi yonetmek
icin tasarlanmig olan bir siire¢ grubu daha bu calismanin
yazar1 tarafindan eklenmistir. Burada turist rehberi (tur-
faaliyet planlayici/uygulayici), bu siireclerin etkisinde olsa da
kontroliinde olmayacak ancak kolaylastirici, yonlendirici ve
yapici olarak ve degisimi tesvik ederek hareket edecektir. Bu
durumda turizm planlamasinin temel yoneliminden ve
sonucundan sorumlu olmayacagindan, Uyarilmis Degisim
yaklagimi ile yetkili planlayicilarin yetkiyi turist rehberlerinin
saha  deneyimlerini  kapsayacak  sekilde esnetmesi
gerekecektir. Ozellikle turizm sdz konusu oldugunda
kontroliin yalnizca toplumun elinde oldugu 6rnek durumlarin
sayis1 azdir. Ancak, turizmin gelecegini planlamak i¢in turizm
gelistirme projelerinin  planlanmasi, denetlenmesi ve
kontroliinde turist rehberlerinin siirece dahil edilmesi, siirecin
basarisina kayda deger katkilar saglayacagi sonucuna
vartlmigtir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Calismadan, Tiirkiye’de mevcut kosullara daha uygun
olabilecek asagidan yukariya stratejilere gereken Onemin
verilemedigi anlagilmaktadir. Oysa yerel, bolgesel ve ulusal
nitelikteki ¢ogu turizm projesi siirecinin her noktasinda turist
rehberlerinin saha ¢iktilar1 dogrultusunda Tablo 1’de
Ozetlenen Bireysel Deneyime Dayali Sosyal Olgunlasma ve
Bireysel = Deneyime  Dayali  Toplumsal  Kalkinma
yaklagimlarinin uygulamaya dokiilmesi gerekliligi agiktir. Bu
tir projelerin ¢ogunun bu yaklasimlari benimsememesi,
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bir¢ok projenin neden basarisizlikla sonuglandigint veya en
azindan siirecte topluluk tiyeleri ve diger paydaslardan 6nemli
bir direngle karsilastigini kismen agiklayabilir. Bu tiir
kosullar, radikal bir planlama yaklagiminin uygun oldugu
nadir durumlara bile yol agabilir. Ancak bu sadece turizm
gelisiminin yerel vatandaglar i¢in dayanilmaz yasam kosullar
yarattigi veya cevreyi asir1 derecede olumsuz etkiledigi
durumlarda beklenmelidir.

Caligmanin 6nemli ¢iktilarindan birisi de Tirkiye’deki iist
diizey turizm plan/politika yapicilarinin turizm faaliyetlerine
iligkin veri toplama siireglerinde turist rehberlerinden
faydalanma konusunda isteksizlik oldugudur. Miilakat verileri
1s1ginda bu  durumun rehberler agisindan  mevcut
uygulamalarin  ¢ogundaki basarisizligin  nedeni olarak
goriildiigii aciktir. Dolayisiyla calismanin  uygulamalara
doniik ilk pratik ¢iktis1 gelecekteki arastirma ve veri toplama
stireclerinde, merkezi ve yerel yonetimlerdeki plan/politika
yapicilarinin bilinen bir dizi turizm gostergesinin yani sira
rehberlerin tecriilbe ve saha birikimlerine yer verilmesinin
gerekliligidir. Ayrica, planlamada kanita dayali veriler
politikalarin  olumlu sonuglanmasinda 6nem tagimaktadir
(Elias vd., 2023). Miilakat sonuglari gostermektedir ki,
rehberlerin  sahadan derledikleri bulgular, kanita dayali
planlamanin destinasyon yonetiminin temel bir 6zelligi haline
gelip gelmedigine dair acik bir gosterge olabilir. Turizm
plan/politika yapicilarinin bir kriter olarak rehber doniitlerini
gosterge olarak degerlendirebilecekleri sonucu pratik agidan
degerli bulunmustur.

5.2. Teorik Cikarimlar

Caligmanin sonuglar1 gostermektedir ki, turizm endiistrisinde
deneyimin kullanilmas1 planlama ve politika gelistirme
stireglerinde genis perspektifler ve bilyliik bir potansiyel
kazandirabilir. Planlamanin basarisinda toplanan verilerin
saglikli ve gergek olmasi oOnemlidir. Bu yoniiyle,
uygulanmakta olan turizm politikalarinin turistteki ve turizm
yatirimcisindaki yansimalarini birinci elden gozlemleyen
turist rehberlerinin alanda biriktirdigi veriler, 6zellikle
Tiirkiye gibi kiiltiirel zenginligi 6ne ¢ikan ve bu zenginligi
donanimli rehberler tarafindan anlatilmaya muhtag olan
iilkelerde turizmde plan/politika gelistirme siirecinde 6nemli
katma deger tiretebilir.

5.3. Smirhliklar ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Her ne kadar bu ¢aligsma her aragtirmada oldugu gibi titizlikle
tasarlanmig ve ylriitiilmiis olsa da baz1 smirhliklar
barindirmaktadir. Ilk simirlama goriismenin  dogasindan
kaynaklanmaktadir. Mevcut ¢alisma gorigmeye alian
kisilerin bildirdigi verilere dayanmasi nedeniyle sinirlidir.
Kisisel olarak bildirilen verilerle ilgili olarak Patton (1990),
katilimcilarin ~ bakis agilarmin  veya algilarinin  kigisel
onyargilardan, farkindalik eksikliginden, kaygidan veya
goriisiilen kisinin goriigme sirasindaki duygusal durumundan
etkilenebilecegini savunur. Dolayisiyla g¢alismanin ikinci
siirligl, bu tiir durumlart kontrol altina almak i¢in her tiirli
caba gosterilse de katilimcilarin sorulara yogunlagsma
diizeyleri, bilgilerini hatirlama yetenekleri ya da bilgi
diizeyleri nedeniyle goriiglerini kismen yansitmis olma
olasiligidir. Calisma verilerinin sonuglarinda onerilebilir ki;
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» Turizm planlamasinda durumlarm siirekli olarak
degistigi ve bu nedenle turizm planlamacisinin belirli bir
proje iginde bir teorik modelden bir digerine gecme
ihtiyact duyacagi aciktir. Bu hizli degisimi yakindan
takip edebilmek, siirece dahil olan kisiler degisirken
belirli ve sabit bir yaklasim1i benimsemek ve
plan/politikay1 bu sekilde siirdiirmek telafisi imkansiz
problemler dogurabilir. O halde sahadan gelecek sicak
verilerin mevcut ve gelecek projeksiyonlara kisa siirede
yansitilabilmesi aciliyet tagimaktadir.

Turizm planlayicist siirecin dinamiklerini izlemeyi ve
kisa zaman i¢inde saha deneyimlerini rehberlerden
diizenli ve hizli bir sekilde alabilir olmalidir. Bu amaca
hizmet edecek ve meslek tiyelikleri ile giris yapilacak bir
internet platformunda hizli bilgi akisini saglayacak bir
sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla, daha hizli,
reel ve katilimci bir planlama ile turizm endiistrisinin
saglikli gelisimi, paydaslarin refah diizeylerinin artarak
sirdiirilmesi ve yeni istihdam alanlar1 yaratarak
endiistrinin ~ gelece§inin  insasina  yon  verecek
diizenlemeler i¢in turist rehberleri isin takibi ve kalici
olarak iyilestirilmesi konusunda saha gdzlemcileri ve
saha yetkilileri olarak hizmet saglayabilir.

Calisma, turist rehberleri perspektifinden, Tirkiye'deki
turizm plan/politika aktorlerinin  sOylem, goriis ve
uygulamalarinin  hald pandemi durumundan ilham
aldigini ve elestirel politika analizi, turizm planlamasi ve
politika sdylemiyle turizmi yeniden yapilandirmak igin
firsatlar1 yerinde kullanmadigimi gostermektedir. Hem
yerel hem merkezi yonetimlerin turist rehberlerinin saha
deneyimi ¢iktilari birer kanit olarak turizm planlama
siirecine dahil etmeleri, bu alandaki bilgi a¢igim da
kapatmaya katki saglayacaktir.

Gelecek calismalarin rehberlerin birikimlerinden
faydalanmanin gelisen teknoloji ile nasil
kolaylagtirilabilecegi, rehberlerin diizenli olarak her tur basi,
ortas1 ve sonunda deneyimlerini aktarabilecegi bir terminalin
nasil kurulabilecegi gibi alanlara odaklanmasina ihtiyag
vardir.

Etik Beyan: Bu ¢aligmada miilakat yonetimi i¢in Necmettin
Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulundan, 6/02/2024 tarihli ve 04 nolu
toplantisinda 024/169 sira sayili karari ile izin alinmistir. Aksi
bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina
aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarin katki orani %100°diir.
Cikar Beyani: Herhangi ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Tesekkiir: Bu calismada yaptiklar: katkilar ile bana destek
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Extended Abstract

The tourism sector is changing rapidly and tourism plans and
policies are gradually expanding to maintain its sustainability.
The effectiveness of tourism plans and policies depends on the
reliable flow of data on supply and demand. In this study, the
role of tourist guides in the application of Turkish tourism
plans and policies is evaluated using qualitative and
phenomenological  research  methods. The real-life
observations and experiences of tourist guides provide
valuable output for the study.

Tourism is crucial to economic growth and a driving force in
the cultural tourism sector. Cultural narrators or tour guides
are professionals who deal with tourism markets and are
constantly experiencing change. Fully utilizing the brilliance,
performance, criticism and praise of tourists and aligning
plans/policies accordingly can have an invaluable
transformative impact on implementation outcomes. With the
development of information technologies, the forces that have
transferred to tourism have greatly increased. This study
focuses on the attitudes of tour guides towards tourism and
policies that plan, implement and experience data-based
tourism activities in Turkey. The aim is to examine the current
tourism plans and policies from the perspective of tour guides
and to analyze the parts that need to be updated to make
comprehensive determinations. The study offers suggestions
on theories, extensions, and projects for tourism plans and
policies from a theoretical and practical perspective. It is an
original field research that reflects the observations,
experiences, knowledge, and experiences of an important
study tourism industry group.

This study aims to investigate the contribution of professional
tourist guides in Turkey to Turkish tourism policy and
planning. A qualitative research design was chosen for this
study because it is determinative and focuses on many
experiences and interpretations rather than actualization. Its
formation will take on a more phenomenological character as
the study will examine what tour guides observe based on their
experiences on the ground, how they interpret these
experiences, and what meanings they attribute to them.
Phenomenological studies allow us to understand the
phenomenon we are interested in through our perspectives or
experiences. As a single event has multiple interpretations or
units of reality, it centers on the lived experiences of many
people. Professional tour guides have the opportunity to
observe that the same experience can be interpreted differently
by different people due to the social structure of reality
independent of tourism planning. Phenomenological studies
attempt to uncover what is a significant problem in
participants’ perceptions and reactions to the phenomenon of
interest. The value of the research lies in the depth and
richness of the findings, which are based on participants’ lived
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experiences.

In the study, tour guides' knowledge of Turkish tourism
regulations and policies, changes in decision-making, and
their competence in this process were analyzed. It also shows
whether professional tour guides in Turkey contribute to this
field and how they can contribute if they have the opportunity
to do so. The explanations obtained can be listed as follows.

In the explanations about touristic information and political
factors, it is seen that tour guides focus more on records based
on their knowledge. In addition, it was found that people
generally focus on the design of tourist places for foreigners
and locals and the arrangements that need to be made to
benefit economically from tourism. There are more public
action plans for continuity and maintenance of planning. The
results show that, according to the interview results, the first
reason for the failure of tourism plans/policies is that
'applications are imposed from above without getting reliable
data from the field'. The fact that the visitor profile in Turkey
is currently centered on sun, beach and sea is explained by
mass fragmentation and a very weak explanation of planning
and policy. Participants emphasized the urgency of radically
turning long-term policy first, then medium and short-term
plans into reality. It has been emphasized that the concepts and
practices of tourism planning and policy cannot be considered
independently, as planning must involve state or
governmental decisions and is not something that only tourism
stakeholders must fulfill. Considering that policy is a decision-
making process that supports planning, the fact that no
sustainable results have been achieved although the efforts in
tourism policy in recent years have led to the conclusion that
Turkey has a biased planning/policy in the tourism
environment. It was emphasized that despite many meetings
and workshops attended by the bureaucracy, the private sector,
academics, and the press, the files of these studies were
forgotten on dusty shelves and never implemented. As a result
of the study, it was stated that, according to the participants,
there has never been any practical tourism planning and policy
in Turkey and that professional tour guides have not been
involved in these processes. It was also emphasized that the
use of experience in the tourism industry can provide valuable
information and potential for planning and policy
development processes. According to the participants, the data
collected by tour guides observing the impact of applied
tourism policies on tourists and investors can make an
important contribution to the development of tourism plans
and policies, especially in countries such as Turkey. However,
senior tourism planners are often reluctant to utilize the
experience of tourist guides to collect data on tourism
activities.

The study finds that Turkish tourism planning strategies
generally ignore the experience of tourist guides, which is seen
as an obstacle to the more effective functioning of the tourism
organization. It is assumed that the close contact of tourist
guides with all stakeholders in the tourism industry can create
social maturation based on individual experiences and social
development approaches at every stage of the process of most
local and national tourism projects. Another recommendation
of the study is that tourism planners should adapt to the ever-
changing situations and follow the dynamics of the process by
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getting regular feedback from experienced tour guides. More
participatory plans/policies that incorporate the experiences of
tour guides can make an important contribution to the
development and sustainability of the tourism sector through
regulations that shape the future of the sector by increasing the
well-being of stakeholders and creating new areas of
employment. In conclusion, the study emphasizes the need for
more inclusive and participatory tourism planning strategies
in Turkey. Further, the study recommends investigating the
level of knowledge of planning and decision-makers in central
and local governments regarding tourism indicators and the
opinions of tourist guides in terms of experience and field
knowledge. The results of the interviews suggest that the
insights of tourist guides could be a strong indication that they
could become a key feature of evidence-based planning. They
suggest that the policy analysis approach in the Turkish
planning/policy development processes involving the tourist
guides will initiate more informative and directional
management and social maturation based on change. In
contrast, the stereotypical version of planning where experts
control the process seems to be imposed as “social planning”.
In this process, the role of the planner is limited to collecting
data, analyzing it, creating a plan, and presenting it to
decision-makers.
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