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oz ABSTRACT
Gelig Tarihi: Bu ¢alisgmanin temel amaci, Web of Science The purpose of this study is to determine the
08.04.2024 (WoS)  veritabaninda  turizmde inovasyon bibliometric profile and network maps of the
konusunda yayimlanan makalelerin bibliyometrik — innovation articles which place in WoS database.
. profilinin ve ag haritalarinin tespit edilmesidir. A searching process was held in the category of
Kabul Tarihi: WoS veritabaninin konu alaninda, “touris*” ve topic by wusing “touris*” and “innovat*”
20.05.2024 “innovat®” anahtar kelimeleri ile 1975-2024 keywords comprising 1975-2024 data. In the
yillart arasini igeren bir tarama yapilmustr. study, 3.554 articles which indexed in “SSCI,
Yayin Tarihi: Calisma kapsaminda “SSCI, SCI-Expanded ve SCI-Expanded ve A&HCI” in English were
25.06.2024 A&HCI” indekslerinde Ingilizce yayimlanmis detected. Tourism innovation articles were
3.554 makale tespit edilmigtir. Turizmde analyzed by VOSviewer program in terms of
. inovasyon konusundaki makaleler, VOSviewer publication year, keywords, citation numbers of
{&nahtar Kelimeler programi kullanilarak yil, anahtar kelime, baslica authors, journals, universities, countries of
Inovasyon makaleler, en tretken ve en ¢ok atif alan yazarlar, authors and co-citations of authors, journals and
g?;llizfgmemk dergiler, universiteler, tlkeler, yazatlarin, universities. Citation and co-citation networks of
Hariz alara makalelerin, dergilerin ve universitelerin ortak the articles were visualized by bibliometric
WoS attf alma durumlart bibliyometrik yontemle mapping technique. As the main findings of the
incelenmis  ve ag haritalamasi  yontemiyle study; it is determined that articles on tourism
gorsellestirilmistir. Calismanin temel bulgulart  innovation started to be published as of 1991 and
Keywords olarak; turizmde inovasyon konusundaki has a significant increase in the number of articles
Innovation makalelerin 1991 yili itibariyla yayimlanmaya since 2018. It is also found that the findings
Tourism basladigt ve 2018 yilindan itibaren makale related to the most productive and the most cited
ﬁ:hogemc sayisinda ciddi artis yasandidt tespit edilmistir. En  authors, articles, universities, countries and
\X/o%p & tretken ve en fazla atif alan yazatlar, Giniversiteler, journals differed from previous studies’ findings.
tlkeler ve en fazla makale yayimlayan dergilere In addition, following “innovation” and
iligkin ~ bulgularin ~ 6nceki  calismalardan  “tourism” keywords, "sustainability",
farklilastigi ortaya koyulmustur. Ayrica, incelenen  "entrepreneurship” and "Covid-19" were the
makalelerde inovasyon ve turizmden sonra en stk most used keywords in the articles. In the
“surdirilebilirlik”, “girisimcilik” ve “Covid-19”  conclusion section, similarities and differences
anahtar kelimelerinin kullanildigt tespit edilmigtir.  with the findings of previous studies are
Calismanin  sonunda  6nceki  ¢alismalarin  discussed and suggestions for future studies are
bulgulart ile benzerlik ve farkliliklar tartistlmis, made.
ileriki calismalara yonelik Onerilerde
bulunulmustur.
DOIL: https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1466144
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Giris

Yirmibirinci ylizyilin kiresel is diinyasinda son derece 6nemli goriilen, mevcut rekabet kosullarinda isletmelerin
varliklarint stirdiirebilmeleri ve biiylimeleri acisindan vazgecilmez olarak degerlendirilen inovasyon, bir mal ya
da hizmet tretiminde en iyiye ulagsmak, titketici istek ve ihtiyaglarint daha iyi sekilde karsilamak icin yiriitilen
tim yararl stirecleri ifade etmektedir (Abernathy & Clark, 1984). Pek ¢ok arastirmada, isletmelerin giderek daha
dinamik hale gelen ¢evre sartlarina uyum saglamalarinin tek yolunun inovasyon oldugu vurgulanmaktadir
(Teixeira & Perreira, 2018). Inovasyon gelistirmek ve bu inovasyonlari tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini
karsilayacak sekilde pazara sunmak olumlu ve yararlt sonuglart beraberinde getirmektedir. Inovasyon yalnizca
somut yeni bir mal veya hizmetin gelistirilmesi anlamina gelmemekte, Griiniin retimine veya sunulmasina
yonelik teknik ve usullerde yenilenmeyi de icine alan bir siireci de kapsamaktadir (Cakmak, 2009; Ayaz, 2019;
Cetin, 2019). Inovasyon, imalat endiistrisinde biiyiik bir 6neme sahip oldugu gibi hizmet endiistrisinde de 6nemi
strekli artmaktadir. Turizm sektorii bireylerin yer degistirme faaliyetleriyle gerceklesen, doviz hareketliligi ile
tilkelerin ekonomik agidan kalkinmasina ve tilkelerin refah seviyesinin yitkselmesine katk: saglayan bir sektérdiir
(Uzun, 2020). Hizmet sektoriiniin pargast olan turizm sektériinde yaraticiik ve inovasyon onemli bir yer
tutmaktadir. Turizm isletmelerinin rekabet ustiinligi elde edebilmesi, destinasyonlarin rakiplerinden
farklilagabilmesi ve pazarlamada daha stratejik olabilmesi a¢isindan inovasyonlar kritik bir niteliktedir (Aldebert,
Dang & Longhi, 2011; Ulker, Ornek & Calhan, 2020). Turistlerin siirekli olarak degisen beklenti ve talepleri,
turizm sektorinin pazar yapisint degistirmektedir. Talep degisimine cevap verebilmenin yolu olan inovasyon
ise, turizm sektoriinde rekabet avantaji elde edebilmenin yani sira finansal performansi arttitrmanin da kaynagi
olarak algilanmaktadir (Isik, Aydin, Dogru, Rehman, Sirakaya Tiirk & Karagoz, 2022).

Bibliyometrik ¢alismalar arastirma yapilan alanin 6nemini, gelismesini, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda ne
tiir konularin hangi lctide ¢alisiimasi gerektigini gostermest acisindan degerlidir. Ayrica, bibliyometrik ¢alismalar
belirli bir alanda yapilan arastirmalarin hangi konulara egilim gosterdigini ve bu alanda calisma yapacak olan
arastirmactlart tesvik etmesi agisindan da oldukca 6nemlidir (Duran Sanchez vd., 2019; Pikketmaat, Peters &
Bichler, 2019). Turizmde inovasyon son yillarda ciddi gelisme gOsteren bir arastirma konusu haline gelmistir.
Inovasyon ve turizme iliskin bilimsel literatiiriin yeni oldugu ve bu alandaki calismalarin az oldugu soylenebilir.
Turizmde inovasyon konusunda bilimsel tretim artttk¢a sistematik incelemeler yapilmasi gerekli hale
gelmektedir (Duran Sanchez, Alvarez Garcia, Del Rio Rama & Rosado Cebrian, 2019). Turizmde inovasyon
olgusu hem uygulayicilarin hem de arastirmacilarin ilgisini gekmesine ragmen ilgili literatiiriin hala yetersiz oldugu
(Gomezelj, 2010), turizmde inovasyon konusunu inceleyen sistematik aragtirmalara hala ihtiyag¢ oldugu (Teixeira
& Ferreira, 2018), alanin gelismesine ve genislemesine dayalt olarak mevcut bilgi birikiminin sistematik olarak
gbzden gecirilmesine ihtiya¢ oldugu (Marasco, Martino, Magnotti & Morvillo, 2018) belirtilmektedir. Turizmde
inovasyon konusunun pek ¢ok arastirmact tarafindan 6zellikle de isletmeler boyutuyla cok 6nemli gorilldigi
ifade edilmekte, diger taraftan ilgili alanda yeni ¢alismalara ihtiya¢ oldugu ve hala sinirh sayida ¢alisma oldugu
vurgulanmaktadir (Ulker, Ornek & Calhan, 2020).

Inovasyon konusundaki daha énce bibliyometrik calismalar yapilmistir. Gomezelj (2016) WoS veritabanin konu
alaninda “innovation” ve “tourism” anahtar kelimeleri ile 2014 yilina kadar yayimlanmis 315 makale tizerinde
bibliyometrik inceleme yapmustir. Teixeira ve Ferreira (2018) WoS veritabaninda “tourism innovation” anahtar
kelimesi ile 2016 yilina kadar yayimlanmus 1.187 makaleyi bibliyometrik yéntemle incelemislerdir. Marasco vd.
(2018) farkli veritabanlarinda “innovation”, “tourism” ve “hospitality” anahtar kelimeleri ile 2004-2017 yillarinda
yayimlanmis makaleler tizerinde bibliyometrik inceleme yapmislardir. Duran Sanchez vd. (2019) WoS ve Scopus
veritabanlarinda 2018 yilina kadar yayimlanmis makaleleri bashiginda yer alma durumuna gére “touris*” ve
“innovat” anahtar kelimeleri ile taramislar ve 501 makaleyi bibliyometrik yontemle incelemislerdir. Istk vd. (2022)
WoS veritabanin baslik ve konu alanlarinda “innovate*” ve “tourism™” anahtar kelimeleri ile Aralik 2021°e kadar
yayimlanmis 387 makale tizerinde bibliyometrik bir arastirma yurtitmistiir.

Bu calismanin, kendinden 6nceki ¢alismalara dayanmasiyla birlikte, 6nceki calismalardan sadece taranan yillar
acisindan degil, ayn1 zamanda uygulanan tarama usuldi agisindan da farklilagsmasini saglamak amaciyla 03.01.2024
tarthinde WoS veritabaninin konu alaninda “innovat*” ve “touris*” anahtar kelimeleri ile 1975-2024 yillarint
igeren bir tarama islemi gerceklestirilmistir. Daha kapsayict olmasi agisindan arama kategorisi baslik (title) degil
konu (topic) olarak secilmistir. Ayrica, “innovat*” anahtar kelimesi kullanmak suretiyle WoS veritabanin konu
alaninda arama yapildiginda “innovate, innovative, innovativeness, innovation” kelimelerinin tiimii aramaya
dahil olmaktadir. Yine “touris*” anahtar kelimesi ile “toutism, tourist, touristic” kelimeleri arama icine dahil
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olmakta, boylelikle daha kapsamli bir arama gerceklestirilebilmektedir. Yapilan tarama islemi sonucunda SSCI,
SCI-EXPANDED, A&HCI’da indekslenen dergilerde 3.554 ingilizce makale belirlenmis ve timi arastirmaya
dahil edilerek WosViewer programi ile analiz edilmistir.

Bu calismada WoS veritabaninda turizmde inovasyon konusundaki makalelerin bibliyometrik profillerinin
ctkarilmast ve iliskilerin ag haritalart ile gorsellestirilmesi amaclanmustir. Bu cercevede belirlenen makaleler; yayin
yili, anahtar kelimeler, en ylksek sayida yayin yapan ve atif alan yazarlar, dergiler, tniversiteler, tlkeler ile
yazarlarin, dergilerin, tiniversitelerin ortak atif alma durumlart gibi parametreler ¢ercevesinde incelenmistir. Bu
calismanin ortaya ¢ikardigi sonuglarin literatiire ve konu ile ilgili yeni yapilacak olan ¢alismalara yol gosterici
olabilecegi dustintilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Turizmde Inovasyon

2

Inovasyon kelimesi, Latincede yenilikler yapmak anlamini tastyan “immovare’ kelimesinden gelmektedir
(Tiryakioglu, 2004). Ttrkcede inovasyon yerine “yenilik, yenileme, yenilenme, yenilesim ve yenilikgilik” gibi
kavramlarin da kullanddigr gorilmekle birlikte, bu kavramlann inovasyonu tam olarak karsilamadig
belirtilmektedir. Ayrica inovasyon, yapilan isin kendisinden ¢ok sonucuna odaklanan, degisime baglt olarak
ekonomik ve toplumsal deger yaratmaya yarayan bir sisteme karsilik gelmektedir (Elgi, 2006). Inovasyon
kavramini ilk defa tanimlayan Schumpeter (1939) inovasyonu, yenilik ve icadin birbirinden ayrilmast olarak
tanimlamaktadir. Icat teknolojik arastirmalarla ve cigir acan buluslarla ilgili iken inovasyon icatlart daha da
gelistiren ya da onlart daha faydali iriinler haline getiren bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle inovasyon, mal,
hizmet ve mevcut uygulamalarda kiigiik degisimleri de igeren pragmatik bir terimdir (Hjalager, 2001). Vassal
(1971) inovasyonu herhangi bir alanda yenilik uygulamalart ytirtitme, mevcut durumu degistirme, yenilik yaratma
olarak aciklarken Kanter (1983) yeni bir siirecin dogusu, yeni mal ve hizmetlerin kazandirilmast olarak
aciklamaktadir. Barutcugil (1988) inovasyonu faydalt bir iriin olusturma, pazara sunma olarak aciklamakta,
Drucker (2003) mevcut kaynaklarla yenilikci fikirler ortaya ¢ikarma olarak ele almaktadir. OECD’nin (2005)
Oslo Kilavuzunda inovasyon kavrami, isletme ici uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Griin veya slire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklesmesi seklinde tanimlanmaktadir. Kirim (2008) inovasyonu, rekabet tistiinligi
olusturma ve bu sayede kazang elde etme seklinde tanimlarken, Colak ve Cetin (2016) etkili ve verimli tretim,
giincel konularla teknolojinin bitlesimi, eksikliklerin giderilmesi ve becerilerin arttirtlmasi seklinde ele almustir.
OECD, 2018 yilinda inovasyon taniminda revizyon yapmis ve inovasyonu, birimin Onceki driin ya da
stireclerinden 6nemli derecede farklt olan ve mevcut kullanicilarin kullanimina sunulan yeni veya gelistirilmis
{irtin, siirec veya bunlarin birlesimi seklinde aciklamistir (Oslo Kilavuzu, 2018). Inovasyon tanimlarinin ortak
Ozellikleri incelendiginde, yaraticilik, yayilma ve 6grenme, degisim, girisimcilik, yent fikir Giretme ve Grlin-siireg
gelistirme gibi kavramlarin yer aldig1 goriilmektedir (Omiir, 2016).

Schumpeter inovasyonun isletmeler agisindan bir var olus mucadelesi seklinde degerlendirilmesi gerektigini ve
inovasyon uygulamayan isletmelerin uzun vadede zararh ¢ikacaklart gériisiint savunmustur (Burmaoglu & Sesen,
2011). Isletmeler potansiyel misterilerini koruyarak, yeni miisteriler kazanarak ve miisteri bagliligint arttirarak
rekabet Gstiinligi elde ederler. Bir turizm isletmesinin performansini arttirarak rekabet Ustinliigii elde etmesinin
en 6nemli yollarinda biri inovasyon faaliyetleridir. Bu nedenle isletmelerin mal ve hizmetlerinde inovasyon ile
farklilik ortaya koymast gerekmektedir (Cakict, Calhan & Karamustafa, 2016). Inovasyon turizm isletmeleri
acisindan triinde, yontemde, lojistikte, orgiitsel yapida yenilikleri ve yenilenmeyi kapsayan énemli bir stratejidir
(Rusu, Isac & Cureteanu, 2013). Turizm sektorinde gerceklestirilen inovasyon faaliyetleri hem sektoriin
dinamizmini ytkseltmekte, hem de bolge eckonomisini olumlu etkileyerek bolgesel —kalkinmayi
desteklenmektedir. Verimliligin arttirilmasi ve pazardaki yapisal problemlerin ¢oziilmesi amactyla turizm
sektoriinde inovasyon daha da 6nemli bir gereklilik haline gelmistir (Manga, 2018). Inovasyon ile turizm
isletmelerinin stratejilerini ve faaliyetlerini degistirmek, gelistirmek ve nitelikli hale getirmek mimkindir. Bu
acidan, isletmelerin diinya pazarinda kendilerine yer edinmeleri, birey istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmeleri,
rekabette Ustiinliik saglayabilmeleri icin inovasyon faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir (Uzun, 2020).
Tutizm isletmelerini yeni inovasyon stratejileri gelistirmeye ve/veya var olan bir stratejiyi benimsemeye yonelten
birtakim zorunluluklar vardir. Bunlar; maliyetlerin azaltilmasi, yeni mal ve hizmet gelistirmede cesitlilige
gidilmesi, mal ve hizmet standartlarinin artturilmasidir (Coskun, 2013). Turizm sektériinde gelistirilmis mal ve
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hizmetlerin basaris1 biiylik oranda musteri katihimi ile gerceklesecegi icin bu sektérde inovasyon kaynagi olarak
misteriler olduk¢a 6nemli role sahiptit. Bu nedenle, herhangi bir turizm isletmesi misteri sadakatini,
memnuniyetini, isletme performansint arttirmak icin turistik mal ve hizmetlerinde stirekli olarak innovasyon
faaliyetlerini kullanmak zorundadir (Baglieri & Consoli, 2009).

Hjalager (2001) inovasyonu, Abernathy ve Clark (1984) yaklasimi ile turizm sektorii agisindan ele almistr. Bu
yaklasimda inovasyon dért model tizerinde tanimlanmistir. Turizm sektériinde “dizenli inovasyon™ faaliyetleri,
daha biytk isletmelerin ingast icin yatirimlar, teknolojiyi aktif kullanarak sorunlart ¢6zme, isletme ici egitim
diizenleme, standartlart arttirma ve mevcut yontemlerle yeni pazarlara ulasma seklinde tanimlanmustir. Turizm
sektoriinde “nis inovasyon” faaliyetleri, yeni isletme ya da tedarikgilerle yeni pazar olusturma, pazarlama
uzmanlariyla isbirligi, mevcut hizmetlerin farkli kombinasyonlarla sunumu seklinde tanimlanmistir. Turizm
sektoriinde “devrimsel inovasyon™ faaliyetleri, yeni teknolojiler kullanilarak ¢alisanlarin yaptigt isi durdurma ya
da farkh yontemlerle yaptirma, elektronik pazarlama yontemlerini aktif olarak kullanma seklinde tanimlanmugtir.
Turizm sektoriinde “yapisal inovasyon” faaliyetleri, yeni kaynaklar bulma ve altyapt yenileme olarak
tanimlanmustir. Turizm isletmelerinde inovasyon faaliyetleri, isletmelerin stirdtrtlebilirligini en fazla etkileyen
faktérlerden biridir. Inovasyon isletmeler acisindan kriz donemlerinde yeni stratejiler gelistirmek, alinan
onlemlerde yenilik¢i tutumlar sergilemek gibi farkli yaklasimlarla ele alinabilir. Ayrica, turizm isletmelerinde tiriin
yeniliklerinin yant sira siire¢, pazarlama ve yonetimsel yenilikler de en sik yapilan inovasyon faaliyetleridir.
Inovasyonun en 6nemli rolii, yikict ve karmastk gelismeyi 6nleyerek, biitiin paydaslart icine alan biitiinlesmis bir
isletme yonetimi elde etmeyi saglamaktir (Marakova & Medvedova, 2016; Karakas, 2018).

Turizm sektorii inovasyon stratejilerini benimsedikge turizm arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmis ve 6zellikle
2000’li ydlardan itibaren turizmde inovasyon calismalarinda yogunluk goriilmeye baslanmustir (Hjalager, 2001;
Isik, Kiictkaltan, Sedat, Akogul, Uyrun, Hajiyeva & Bayraktaroglu, 2019). Turizmde inovasyon arastirmalarinin
sayist ve kalitesi artmus, 2010°lu yillarda turizm inovasyonu alanindaki akademik literatiir farklt disiplinlerle
rekabet edebilecek diizeye gelmistir (Hjalager, 2010; Istk, Ahmad, Pata, Ongan, Radulescu, Adedoyin,
Bayraktaroglu, Aydin & Ongan, 2020). Diger taraftan, turizm inovasyonu alanindaki ¢alismalar daginik ve
karmastk bir sekilde ilerlemektedir (Paget, Dimanche & Mounet, 2010). Ornegin, bazi calismalarda turizm
inovasyonu; bilgi paylasimi (Yang, 2008; Weidenfeld, Williams & Butler, 2010), isletme biiyiikliigi ve yenilikeilik
deneyimi (Chang, Gong & Shum, 2011; Eagle, Hamann, Low, 2016), inovatif yaklasimlar (Li & Hsu, 2016; Isik
& Aydin, 2016; Jung ve Yoon, 2018), girisimcilik (Lee, Hallak & Sardeshmukh, 2016; Triantafillidou & Tsiaras,
2018) ve yenilik¢ilik performanst (Kim & Koo, 2017; Baradarani & Kilig, 2018) gibi degiskenler ile
iliskilendirilerek cesitlendirilmistir (Guttentah, 2015; Tussyadiah, 2016; Dogru, Bulut, Kogcak, Isik, Suess &
Sirakaya-Ttrk, 2020). Ayrica, inovasyonla ilgili calisma alani stirekli degismekte ve gelismekte, yeni ve farkl
calismalar ortaya citkmaktadir (Pikketmaat, Peters & Bichler, 2019). Bununla birlikte hangi ¢alismanin turizm
sektoriine ve literatiire hangi diizeyde katki sagladigs belirsizdir. Bu nedenle, turizm alaninin entelektiiel yapisini
belirleyen bibliyometrik arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bircok alanda uygulanabilen ve sinirsiz kaynak
tizerinden arastirma imkant sunan bibliyometrik analiz, turizm alaninda da egilimin Sl¢tilmesi adina hem nicel
hem de nitel yontemletle yapilan calismalar agisindan 6nemlidir (Késeoglu, Sehitoglu & Parnell, 2016; Ulker vd.,
2020).

Turizmde Inovasyon Konusunda Bibliyometrik Caligmalar

Literatiirde turizmde inovasyona yonelik daha 6nce bibliyometrik ¢alismalar yapildigt gérilmektedir. Gomezelj
(2016) WoS veritabaninda turizm alanindaki 152 makale tizerinde bibliyometrik yontem ile inceleme yapmustir.
Yazar calismada SSCI, SCI-Expanded ve A&HCI indekslerinde yayinlanan makaleleri degerlendirmeye almustir.
Calismada bibliyometrik analiz ile turizmde inovasyon arastirmalarina yonelik makaleler ortaya ¢tkarimis ve bu
makalelerin ortak noktalari belitlenmistir. Yazar, inovasyonla ilgili makalelerin 1999 yiindan itibaren artis
gosterdigini, en ¢ok makalenin 44 makale ile 2012 yilinda yayimlanmis oldugunu, turizmde inovasyon konusunda
en fazla makale yayimlayan dergilerin sirasiyla; “Tourism Management (41)”, “International Journal of Tourism
Research (19)”, “Annals of Tourism Research (15)” oldugunu ortaya koymustur. Yazar, bolgelere gére yaptig
degerlendirme sonucunda ise en fazla sayida makalenin sirasiyla Avrupa’da (75) ve Asya’da (22) calisildiging
ortaya koymustur. Ayrica yazar, “Hjalager, A.M.”nin turizmde inovasyon konusunda en fazla atf alan yazar
oldugunu tespit etmistir.
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Teixeira ve Ferreira (2018), yapuklari calismada WoS veritabaninda 1900-2016 yillart arasinda yayinlanan
inovasyon konulu ¢aligmalart bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirmeye almuslardir. Yazarlar, turizmde
inovasyona yonelik ilk makalenin 1992 yilinda yayimlandigint ve makale sayisinin 1995 yilindan itibaren arttigini
ortaya koymuslardir. En fazla yayin yapilan yiin 2010 yili oldugunu, turizmde inovasyon anahtar kelimesi ile en
tazla atif yapilan yazarin “Hjalager, A.M. (539)” oldugunu, ikinci sirada “Orfila-Sintes, F. (349)”in geldigini ortaya
koymuslardir. En fazla makalenin Ingiltere’de (1.379), ikinci sirada Ispanya’da (801), iigiincii sirada ABD’de
(735) calistldigini tespit etmislerdir. En fazla makalenin “Tourism Management (41)” dergisinde yapildigini, bu
dergiyi “Annals of Tourism Research (712)” dergisinin takip ettigini, ticincii sirada ise “Journal of Sustainable
Tourism (269)” dergisinin takip ettigini belirlemislerdir. Calismada 6ne ¢ikan diger anahtar kelimelerin ise,
“innovation”, “destination”, “development” ve “product” anahtar kelimeleri oldugu vurgulanmustir.

Marasco ve dig. (2018), turizmde isbirligine dayalt inovasyon konusundaki makalelerin sistematik bir analizini
yapmuslardir. Yazarlar, 2004-2017 yillart arasinda WoS, Scopus, EBSCO, Hospitality and Tourism Complete,
Emerald Management Journal ve Sage Journals veritabanlarindaki dergilerde yaymmlanmis 79 makaleyi
bibliyometrik yontemle incelemislerdir. Arastirma bulgularina gére yazarlar, turizmde isbirligine dayali inovasyon
ile ilgili ilk makalenin 2004 yiinda yayinlanmis oldugunu ve yayinlanan makale sayilarinin 2004-2010 yullart
arasinda olduke¢a sinirl sayida kaldigini belirlemislerdir. Yayinlanan makalelerin 2011-2017 yillarinda artis
gosterdigini ve en fazla sayida makalenin 12 makale ile 2017 yilinda yaymnlandigini ortaya koymuslardir. Bu
konuda en fazla yayin yapilan derginin “Tourism Management (10)”, ikinci sirada “Annals of Tourism Research
(7)” oldugunu tespit etmislerdir. Turizmde isbirligine dayali inovasyon konulu makalelerin en fazla Avrupa’da
(41) calisldigint belirlemislerdir.

Duran Sanchez vd. (2019), 1981-2018 yillarinda WoS ve Scopus veritabanlarinda indekslenen turizmde
inovasyon konulu makalelerin veritabanina gére karsilastirmali sekilde bibliyometrik analizini yapmuslardur.
Yazarlar, WoS ve Scopus veritabanlarinda yayinlanan ilk makalenin 1991 yilinda yayinlandigini tespit etmislerdir.
Yazarlar, 2012 yilina kadar turizm ve inovasyon konusuna yeterli ilginin gésterilmedigini ifade etmiglerdir. WoS
veritabanindaki makalelerin %77’sinin, Scopus veritabanindaki makalelerin ise yaklasik %60’min 2014-2018
yillarinda yayinlandigint saptamuglardir. Her iki veritabaninda da en fazla makalenin 2018 yilinda yayinlandigini,
konu ile ilgili WoS veritabaninda toplamda 205 makale ve 1.557 atif varken, Scopus veritabaninda 296 makale
ve 4.940 atf oldugunu ortaya koymuslardir. Makalelerin en fazla 2010 yilinda atif aldigini, takip eden yillarda
duraganlik oldugunu tespit etmislerdir. WoS ve Scopus veritabanlarinda en fazla atif yapilan dénemin 2018 yili
oldugunu belirlemislerdir. En fazla atif alan yazarin WoS veritabaninda “A.M. Hjalager” oldugunu, makalelerin
en fazla Danimarka’da calisildigini, en fazla yayin yapan yazarin ise yine “A.M. Hjalager” oldugunu
saptamuglardir. En fazla yayin yapan derginin “Tourism Management” oldugunu belitlemislerdir. Yazarlar, en
fazla kulandan anahtar kelimelerin inovasyon ve turizmden sonra “tourism management”, “tourism
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development”, “tourist destination” oldugunu ortaya koymuslardir.

Isik vd. (2022), WoS veritabaninda 1975-2021 yillart arasinda yer alan turizmde inovasyon konusunda 387
makalenin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir. Yazarlar, makalelerin 2008 yilindan itibaren kademeli bir
sekilde arttigini, en fazla yayin yapan iilkelerin sirastyla Ispanya, Cin, ABD, Tayvan ve Ingiltere oldugunu, atif
saytlarinda ilk sirada Ispanya’nin, ikinci sirada Danimarka’nin yer aldigini saptamuglardir. En ¢ok yayin yapan ve
en fazla atif alan derginin “Tourism Management” oldugunu belirlemislerdir. En fazla yayin yapan ve en fazla
atf alan yazarin “A.M. Hjalager” oldugunu ortaya koymuslarlardir. Ortak atif analizi kapsaminda baglant glict
en fazla olan yazarin yine “A.M. Hjalager” oldugunu, ardindan “C.M. Hall” geldigini, sonrasinda “J.FF. Hair” ve
“J. Sundbo” un geldigini tespit etmislerdir.
Yoéntem

Bibliyometrik analiz, geleneksel literatiir taramasina kiyasla yeni bir metodoloji iceren, aragtirmact igin arastirma
yapilan alandaki ilgili ¢calismalart ve bunlarin niceliksel analizlerini yapabilme konusunda rehberlik ederek, bir
bilim dalindaki bilgiyi gelistirmeyi amaglamaktadir (Agapito, 2020). Sistematik literatiir taramastyla
kiyaslandiginda nispeten yeni bir metodoloji iceren bibliyometrik analiz, bir disiplindeki bilimsel verilerin analiz
edilmesi ve yayinlar arasindaki iliskilerin istatistiksel yontemler araciligiyla sayisal olarak degerlendirmelerinden
olusmaktadir (Serrano, Sianes & Ariza Montes, 2019). Ayrica bibliyommetrik analizlerde genellikle iliskisel ve
degerlendirici olmak tzere iki teknik kullanimaktadir (Benckendorff & Zehrer, 2013). Web of Science
disiplinlerarast iceriklere erisim saglayan, fen bilimleri, sosyal bilimler, sanat ve insani bilimleri konu alan dergi
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ve konferans bildirilerini diizenli olarak tarayarak ilgili alan ile alakalt yayinlara ulasilmasina olanak taniyan ve
arastirilan alanda yayin yapan uzman arastirmactlarin ¢alismalarindaki konu ve referans iliskilerini kullanarak
birbirleriyle alakalt biitiin kayitlara linkler veren bir veritabanidir (Cumhurbaskanhgr Millet Kitiiphanesi, 2019).
Wosviewer yazilimi, verilerin bibliyometrik olarak gorsellestirilmesini ve bilimsel olarak haritalandiriimasint
saglayan, baglantlarin kullanimina dayanan bir yaziim programudir (Segui Amortegui vd., 2019). Bir
bibliyometrik analiz yapilirken ortak alintt yapilan makale, dergi ve yazarlardan olusan ortak alintt haritalar,
arastirmalarda siklikla kullanilan kelimeler ve bu kelimelerin zamansal temsilini olugturan ortak kelime haritalart
ve bir yazarin anahtar kelime veri kiimesindeki yaymlarda bir baskastyla olan iliskisini ortaya koyan eszamanliik
gibi analizlerde Wosviewer yazilimi siklikla kullanidmaktadir (Waltman, Eck & Noyons, 2010; Isik vd., 2022).
Wosviewer yaziliminda baglantilar yazar, dergi, tlke, kurum, referans ve anahtar kelimeleri ifade edebilmektedir.
Bu baglantilar alintilar, ortak alintidari, isbirliklerini ve birlikte tretimleri de gésterebilmektedir.

Bu calismanin temel amact WoS veritabaninin konu alaninda yer alan turizmde inovasyon ile ilgili makalelerin
zamana dayali degisimini ve gelisimini istatistiksel analizlerle ortaya koymaktir. Arastirma verisini 1991-2024
yillar1 arasinda WoS veritabaninda SSCI, SCI-Expanded ve A&HCI indekslerinde yayinlanan dergilerdeki
turizmde inovasyon konulu makaleler olusturmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda arastirmada belirli
kriterler ve filtrelemeler dikkate alinarak 03.01.2024 tarthinde WoS veritabaninda bir tarama islemi
yurttilmustir. Arastirmanin tarama sureci, islem adimlart ve kelime secimleri Tablo 1 ve Tablo 2°’de detaylt
olarak sunulmustur.

Tablo 1. Veritabaninda Tarama Sureci

03.01.2024 tarihinde WoS veritabaninin kategori alaninda “konu (topic)” se¢ilmistir.

L 2

“innovat®”’ ve “touris*” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmus ve 8.677 ¢alisma sonucu elde edilmistir.

-

Indeks segimi kapsaminda “SSCI, SCI-Expanded ve A&HCI” segilmistir.

«

Indeks daraltma islemi sonucunda 3.905 calisma sonucu elde edilmistir.

-

Dokiiman tiirii “makale” olarak secilmistir. Islem sonucunda 3.597 makale sonucuna ulasiimustir.

-

Tarama isleminin son basamaginda makaleler “dil”’e gore tekrar daraltalmigtir.

-

“Ingilizce” dilinde yayimlanmis 3.554 makale sonucu elde edilmistir.

¥

Calisma kapsaminda belitlenen 3.554 makalenin tiimii analiz siirecine dahil edilmistir.

Calismada turizmde inovasyon konusundaki makaleler yillara, anahtar kelimelere, yazarlarin, dergilerin,
tniversitelerin makale ve atif sayilarina gore tablolastirilmis ve haritalandirilmustir. Ayrica yazarlarin, dergi ve
tniversitelerin ortak atif durumlarina iliskin haritalandirma yapilmustir. Calismanin  turizmde inovasyon
konusundaki makaleleri belirleme siirecinde ele aldigt yaklasim yoniinden diger ¢alismalardan farkli oldugu, 1975
yilindan baglayarak 03 Ocak 2024’e kadar bu alandaki tiim makaleleri kapsadig icin hem giincel bilgi sunan bir
calisma oldugu hem de 6zglin bir yapiya sahip oldugu disinilmektedir. Ayrica, bu ¢alismada ortaya konan
yontem ve arastirma bulgularinin gelecekte yapilacak olan inovasyon konusundaki c¢alismalara yol gosterici
olabilecegi dustiniilmektedir.
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Tablo 2. Wos Veritabant Tarama Ozeti

Anahtar Kelimeler Alan Dokiiman Turii Indeks Dil Toplam
“innovat*”’ Topic Journal Atticle SSCI, SCI-Expanded, English 3.554
“touris*” Topic A&HCI
Bulgular

Calisma cercevesinde WoS veritabaninda belirli anahtar kelimelere ve birtakim kistaslara dayali olarak belitlenen
3.554 makale incelemeye tabi tutulmustur. Makalelerin yillara gre dagilimi Sekil 1°de sunulmaktadir. Bu alandaki
ilk makalenin 1991 yilinda yayimlandigi ve 2008 yilina kadar turizmde inovasyon konusunda ¢ok fazla makale
yayimlanmadigt gériilmektedir. Inovasyon konusundaki makaleler 2008 yilindan itibaren énemli bir artis
gostermeye baslamis ve yayimlanan makalelerin 2023 yili sonuna kadar artarak devam ettigi anlasimistir. Grafik
1’de gorildigi tzere turizmde inovasyon konusundaki makalelerin sayist Ozellikle 2000°li yillarin baginda
yikselis gostermeye baslamustir. 2000°1i yillardan itibaren makale sayilart kademeli bir bicimde artis gbstermeye
devam etmistir. Turizmde inovasyon konusundaki makaleler en ¢ok 560 makale ile 2022 yilinda yayinlanmustir.
2023 yilinda ise bu alandaki makale sayisinda kismi bir diistis yasansa da 464 makale sayisi ile 2022 yilina yakin
bir calisma sayisina ulasildigi gorillmektedir.
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Sekil 1. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
Anahtar Kelimele Analizi

Calismanin bu bélimiinde turizmde inovasyon konusunda yayimlanmis makalelerde en fazla kullanilan anahtar
kelimeler tespit edilmistir. One cikan anahtar kelimeler Sekil 2’de detayli olarak sunulmustur.
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Sekil 2. Anahtar Kelimeler Ag Haritast

Sekil 2 incelendiginde turizmde inovasyon konusunda yayimlanmis makalelerde en sik tekrarlanan anahtar
kelimelerin turizm ve inovasyondan sonra ‘“‘sustainability” “innovation”, “sustainable development”,
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“hospitality” “Covid-19” kelimeleri oldugu gérilmektedir. Turizmde inovasyon konusunda arastirmacilarin ilgili
anahtar kelimeler ile ¢alismalarini iliskilendirdikleri ve turizmde inovasyon konusunda stklikla kullanilan anahtar
kelimeler ¢ercevesinde bir egilimin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica, bu kelime bulutu icerisinde baskin
sekilde “‘sustainability” kelimesinin 6ne ¢ikmasinin turizmde inovasyon konusunda yapian akademik

calismalarda da stirdiirilebilirlik kavraminin biytk 6nem kazandigini ortaya koymaktadir.

Yazar Uretkenlik ve Atif Analizi

Bu baslik altinda turizmde inovasyon konusunda WoS kapsaminda en ¢ok makalesi yayimlanmus ilk 15 yazar ile
ilgili konuda en ytliksek atif sayisina sahip ilk 15 yazar incelenmistir. Tablo 3’te sunuldugu lizere en tiretken yazar
listest ile en ¢ok atif alan yazar listesinin farklilastig1 anlasilmuistir. Ayrica, ilgili yazarlara ait ag haritast Sekil 3’te

gorsellestirilmistir.
Tablo 3. En Uretken ve En Cok Atif Alan 15 Yazar
Sira En Uretken Yazarlar Makale Sayis1 Sira  En Cok Auf Alan Yazarlar Auf Sayis1
1 Liu, Chih-Hsing 24 1 Guttentag, Daniel 1381
2 Williams, Allan M. 18 2 Buhalis, Dimitrios 1289
3 Horng, Jeou-Shyan 16 3 Gretzel, Ulrike 1138
4 TLaw, Rob 14 4 Sigala, Marianna 1062
5 Hjalager, Anne-Mette 13 5 Koo, Chulmo 1057
6 Chou, Sheng-Fang 13 6 Williams, Allan M. 766
7 Han, Heesup 13 7 Neuhofer, Barbara 737
8 Peters, Mike 12 8 Xiang, Zheng 719
9 Buhalis, Dimittios 12 9 Baggio, Rodolfo 684
10 Zhang, Shu-Ning 12 10 Hjalager, Anne-Mette 671
1 Késeoglu, Mehmet Ali 12 11 Scott, Noel 603
12 Kallmuenzer, Andreas 11 12 So, Kevim Kam 597
13 Ruan, Wen-Q1 11 13 Horng, Jeou-Shyan 593
14 Baggio, Rodolfo 10 14 Dhir, Amandeep 580
15 Garcia-Villaverde, Perez 10 15  Talwar, Shalini 568

Tablo 3 incelendiginde turizmde inovasyon konusunda en fazla makale yayimlayan ilk bes yazarin sirastyla “C.H.
Liu (24 makale)”, “A.M. Williams (18 makale)”, “J.S. Horng (16 makale)”, “R. Law (14 makale)” ve “A.M.
Hjalager (13 makale)” oldugu goriilmektedir. Auf sayisina gore incelendiginde ise ilk bes yazarin sirasiyla “D.
Guttentag (1.381 atif)”, “D. Buhalis (1.289 atf)”, “U. Gretzel (1.138 atf)”, “M. Sigala (1.062 atif)” ve besinci
sirada “C. Koo (1.057 atif) oldugu gérillmektedir.
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Dergi Yayin ve Atf Analizi

Turizmde inovasyon konusunda en ¢ok makale yayimlayan ilk 15 dergi ile en ¢ok atif alan 15 dergi Tablo 4’te
sunulmustur. En ¢ok makale yayimlayan dergiler ile en ¢ok atif alan dergilerin farklilastigi gériilmistiir. Tablo
#te dergilerin yayimladiklari makale sayilarina gore istatistikleri incelendiginde, turizmde inovasyon konusunda
en ¢ok makale yayimlayan ilk bes derginin sirastyla “Sustainability (360 makale)”, “Tourism Management (165
makale)”, “International Journal of Contemporary Hospitality Management (135 makale)”, “Current Issues in
Tourism (133 makale)” ve besinci sirada “Journal of Sustainable Tourism (107 makale)” oldugu ortaya ¢tkmustir.
Tablo 4’te yer verilen 15 dergiden sonda olan derginin dahi inovasyon konusunda 41 makale yayimladigt
goriilmektedir.

Tablo 4. En Cok Makale Yayimlayan ve En Cok Auf Alan 15 Dergi

Sira  Makale Sayisina Gére Ilk 15 Dergi Makale Sira  Auf Sayisina Gére Ik 15 Dergi Auf
Sayis1 Sayisi
1 Sustainability 389 1 Tourism Management 13487
2 Tourism Management 165 2 Intern. Journal of Hostp. Man. 4107
3 Inter. Journ. of Cont. Hosp. M. 135 3 Inter. Journ. of Cont. Hosp. M. 4040
4 Current Issues in Tourism 133 4 Sustainability 3899
5 Journal of Sustainable Touris 107 5 Current Issues in Tourism 3658
6 Intern. Journal of Hosp. Man. 95 6 Annals of Tourism Research 3253
7  Journal of Travel Research 62 7 Journal of Sustainable Tourism 3145
8 International Journal of Tour. 58 8 Journal of Travel Research 2529
9 Annals of Tourism Research 57 9 Intern.Journal of Tourism Res. 1786
10  Tourism Management Pers. 55 10 Intern. Journ. of Cleaner Prod. 1607
11 Journal of Hostp. Tour. Man. 54 11 Tourism Manag.Perspective 1466
12 Tourism Economics 54 12 Journal of Dest. Market. Mang. 1385
13 Tourism Review 43 13 Intern. Journal of Social Res. 1338
14 Asia Pacific Journal of Touris 41 14 Tourism Geographies 1277
15 Tourism Geographies 41 15 Electronics Markets 1126

Dergilerin atif sayilari incelendiginde ise en fazla atf alan derginin “Tourism Management (13.487 atif)” oldugu
anlagilmistir. Tkinci sirada “International Journal of Hospitality Management (4.107 atif)” iigiincii sirada
“International Journal of Contemporary Hospitality Management (4.040 atif)”, dordiincii sirada ”’Sustainability
(3.899 atif)” ve besinci sirada “Current Issues in Tourism (3.658 atif)” yer almistir. Tabloda yer verilen 15
dergiden en sondaki derginin dahi inovasyon konusunda 1.126 atf aldigr gériilmektedir.
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Kurum (Universite) Uretkenlik ve Atf Analizi

Turizmde inovasyon konusunda en iretken kurumlarin ve en ¢ok atif alan kurumlarin 6nceki tablolara benzer
sekilde Tablo 5’te de farkllastigi gértilmektedir. Makale sayist bakimindan en tretken kurumun “Hong Kong
Polytechnic University (88 makale)” oldugu anlastimaktadir. Tkinci sirada “University of Surrey (54 makale)”,
tclinct sirada “Griffith University (49 makale)”, dordiincti sirada “University of Johannesburg (42 makale)”,
besinci sirada “Sun Yat Sen University (39 makale)” yer almaktadir. Bu sonuglardan hareketle, turizmde
inovasyon konusunda tretkenlikte 6nde gelen kurumlarin Cin’de oldugu ¢tkarimui yapilabilmektedir.

Tablo 5. En Uretken ve En Cok Atif Alan 15 Kurum (Universite)

Sira  En Uretken Kurumlar Makale Sayis1 Sira  En Cok Atif Alan Kurumlar Auf Sayisi
1 Hong Kong Polytech Univ. 88 1 University Queensland 2153
2 University Surrey 54 2 University Surrey 2132
3 Griffith University 49 3 Kyung Hee University 1994
4 University Johannesburg 42 4 Hong Kong Polytech 1866
5  Sun Yat Sen University 39 5 Griffith University 1683
6  University Queensland 34 6 Bournemouth University 1670
7  University Valencia 32 7 University Waterloo 1633
8  University Castilla Mancha 30 8 University Johannesburg 985
9  Kyung Hee University 28 9 University S. Australia 927

10  Chinese Academy Science 28 10 University Guelph 900
11 Ming Chuan University 27 1 University Cent Florida 877
12 Huagqiao University 26 12 Manchester Metropolitan U. 875
13 University Alicante 26 13 University South Carolina 866
14 Natl Kaoshsiung University 25 14 Ryerson University 844
15  University Central Florida 25 15 University Valencia 822

Kurumlarin atf alma sayilari ele alindiginda ise, Tablo 5’e gore ilk sirada “University Queensland (2.153 atf)”,
ikinci sirada “University Surrey (2.132 atif)”, Giglinct sirada “Kyung Hee University (1.994 atf)”, dérdinci sirada
“Hong Kong Polytech (1.866 atif)”, besinci sirada Griffith University (1.683 atif) yer almaktadir. Auf acisindan
da degerlendirildiginde turizmde inovasyon konusunda Cin’de faaliyet gésteren kurumlarin basarili olduklar
anlastlmaktadir.
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Sekil 5. Kurum Ag Haritast

Ulke Uretkenlik ve Atif Analizi

Tablo 6 incelendiginde ilgili konuda en ¢ok makalesi olan iilkeler siralamasinin basinda “Cin (761 makale)”
gelmektedir. Ikinci sirada “Ispanya (429 makale)”, tclinct sirada “ABD (399 makale)”, dérdincti sirada
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“Ingiltere (337 makale)”, besinci sirada “Italya (329 makale)” yer almaktadir. Bu sonuglara gére 6zellikle Cin’in
ilgili konuda makale tGiretme acisindan en yakin rakibine gore acik ara farkla 6nde oldugu s6ylenebilir.

Tablo 6. En Uretken ve En Cok Atif Alan 15 Ulke

Sira En Uretken Ulkeler Makale Sayis1 Sira  En Cok Auf Alan Ulkeler Auf Sayis1
1 Cin 761 1 Ingiltere 12991
2 Ispanya 429 2 ABD 11207
3 ABD 399 3 Ispanya 9924
4 Ingiltere 337 4 Cin 9068
5 Italya 329 5 Avustralya 8747
6 Avustralya 283 6 Italya 6350
7 Tayvan 193 7 Kanada 3993
8 Portekiz 132 8 Tayvan 3971
9 Giiney Kore 110 9 Giiney Kore 3508

10 Almanya 104 10 Portekiz 3088
11 Fransa 97 11 Almanya 2781
12 Giiney Afrika 84 12 Finlandiya 2592
13 Thrkiye 83 13 Danimarka 2363
14 Kanada 82 14 Fransa 2265
15 Norveg 75 15 Tiurkiye 2263

Turizmde inovasyon konusu tizerine yapilmis makalelere yonelik en ¢ok atif alan tlkeler incelendiginde ise ilk
strada “Ingiltere (12.991 atif)” oldugu gorilmektedir. Ikinci sirada “ABD (11.207 auf)”, Ggtincii sirada “Ispanya
(9.924 atif)”, dérdunci sirada “Cin (9.068 atif)” besinci sirada “Avustralya (8.747 atif)” yer almaktadir.
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Sekil 6. Ulke Ag Haritasi

Yazar Isbirligi Analizi

Bu baslik altinda yazarlarin ilgili konuda yapmis olduklari arastirma isbirligine dayalt ortak yazarlik analizi
yapilmustir. Turizmde inovasyon konusunda makale sayist ve atf yoninden 6nde olan en az bes makalede
isbirligi yapan 109 yazar oldugu belitlenmis, yazarlarin en fazla isbirligi icerisinde oldugu diger yazarlarla iliskisini
gOsteren ag haritast Sekil 7’de sunulmustur. Haritada en az bes makalede isbirligi yapmis olan yazarlar farkls
renklerde kiime olarak gériinmekte olup, isbirligi kiimelerindeki yazar sayilart da farklilasmaktadir. Ornegin, yesil
renkli kiimede Késeoglu, M.A. nin turizmde inovasyon konusundaki ¢alismalarinda Law, R., Okumus, F., Della-
Corte, V. ile ortak ¢alismalar yapmis oldugu anlasiimaktadur.
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Sekil 7. Ortak Yazarlik Ag Haritast

Kurum (Universite) Igbirligi Analizi

Turizmde inovasyon konusunda hazirlanan makalelerde kurumlarin isbirligi incelendiginde en az 10 makalede
isbirligi yapmis olan 106 kurum oldugu tespit edilmistir. Sekil 8’de turizmde inovasyon makalesi hazirlamada ve
yayimlamada aralarinda isbirligi baglantist bulunan kurumlar (tiniversiteler) gérsel olarak sunulmustur. Gorselde
renklere dayali olarak kiimelenen kurum isbirlikleri incelendiginde, 6rnegin; Hong Kong Polytechnic yesil
renkteki baglantili iniversitelerle, University of Surrey ise sar1 renkli baglantili tiniversiteler ile makale hazirlama
isbirligi yapmaktadir.
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Sekil 8. Kurum Isbirligi Haritast

Ulke Isbirligi Analizi

Ulkeler agisindan degerlendirildiginde ise toplam 124 iilkeden en az besi yayin yapan 80 iilke oldugu
belitlenmistir. lgili konuda iilkelerin isbirligi durumu kiimeler seklinde Sekil 9°da sunulmustur. Sekil 9°da gorselin
farkli renkler ve baglantilar icerdigi goriilmektedir. Ayni renklerle baglantili olan tilkelerin yazarlart yogun sekilde
isbirligi yapmaktadir. Ornegin; 1ngﬂtere’deki yazarlar kirmuzi renkteki baglantili tilkeler olan Avustralya, Kanada,
Hindistan ve Japonya’nin yazarlari ile giiclii ibirligi yapmaktadur.
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Sekil 9. Ulkelerin Isbirligi Haritast

Yazar Ortak Atif Analizi

Ortak atf analizi, iki degiskenin ayni anda atif alma/yapilma sikhigi olarak tanimlanan, belge, yazar ve dergi
arasindaki benzerlikleri ortaya koyan ve bunlar arasindaki iliskiyi tespit etmeyi saglayan bir analiz tiridir. Ayrica
bu analiz tiri belge, yazar ve dergiye gore farklt sekillerde yapilabilmektedir (Agapito, 2020). Bu bélimde ortak
atif yapilan yazarlar aginin belirlenmesi hedeflenmistir. Sekil 10°da turizmde inovasyon konusu lizerine en fazla
atifta bulunulan ve baglant: giicii en yiiksek yazarlar gorsellestirilmigtir. Yapilan analizde, analize giren toplam
90.503 yazardan en az 20 atif alan 1257 yazar oldugu anlastlmis, analiz sonucunda bes kiime belirlenmistir. 11k
kiime kirmiz1 renkte olup toplam atif sayis1 ve baglanti giicii agisindan ilk {i¢ yazar D. Buhalis, (atif 624, baglant:
giicti 15.478), J.Hair (atuf 573, baglant1 giicii 15.008) ve U. Gretzel ( atif 293, baglant: giicti 7.026) seklinde
stralanmustir. Tkinci kiime yesil renkte olup, kiimedeki ilk ti¢ yazar C.M. Hall (atif 576, baglant1 giicii 13.600), S.
Gossling (atif 354, baglant: giicti 6.611) ve 1. Dwyer (atif 209, baglant: giicii 4.856) olmustur. Ugiincii kiime mavi
renkte olup bu kiitmedeki ilk ti¢ yazar A.M. Hjalager (atif 706, baglant1 giicti 21.107), M. Porter (atif 366, baglanti
giicti 8.530), R. Baggio (atf 207, baglant1 giicti 6.892) seklinde belitlenmistir. Dérdiinct kiime sar1 renkte olup,
ilk Gi¢ yazar P. Podsakoff (atif 270, baglant1 giicti 7.628), D. Teece (atf 230, baglantt glicti 6.461), K. Tajeddini
(atuf 136, baglantt giicti 5.083) seklinde siralanmustir. Besinci kiitme mor renkte olup ilk ti¢ yazar A. Sharif (atif
53, baglanti giici 819), M. Peseran (atif 29, baglantt giicti 817) ve M. Shahbaz (atf 59, baglant giicti 810) seklinde
ortaya ¢ikmustir.

sha . m

Sekil 10. Yazar Ortak Auf Ag Haritast

Makale Ortak Atif Analizi

Sekil 11°de analiz edilen makalelerin ortak auf iliskisi sunulmaktadir. Buna gére 332.447 ortak atftan en az
2(0’sinin yer aldig1 toplam 836 makale oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucu altt farkli renkte kiime elde
edilmistir. Harita tizerinde kirmizi noktalarla gosterilen kirmizi baglantili yazar grubunun kendi aralarinda ortak

863



atiflari, mavi yazar kiimesinin de kendi aralarinda ortak atiflar1 yer almaktadir. Harita, hangi yazarlarin birlikte
atif aldigina iliskin baglantilar1 net bir sekilde gostermektedir.
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Sekil 11. Makalelerin Ortak Atif Ag Haritas:

Dergi Ortak Atif Analizi

Sekil 12°de ortak atif yapilan dergilerin ag haritas1 gorsellestirilmistir. Bu baglamda turizmde inovasyon konusu
tizerine en fazla atifta bulunulan ve baglant glicti en yitksek dergiler belirlenmistir. Toplamda 60.151 dergiden
en az 20 atifta bulunulan 1.103 dergi tespit edilmistir. Bu dergilerin basinda 10.468 atf sayist ve 548.777 baglantt
giiciiyle “Tourism Management” dergisi gelmektedir. Listede yer alan diger dergiler ise “Annals of Tourism
Research” (atif 5.547, baglant1 giicti 278.862), “International Journal of Hospitality Management” (atif 3533,
baglanti giici 227.930), “Sustainability” (attf 3.150, baglanti giici 167.963), “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” (atf 2.672, baglantt giici 174.602) ve “Journal of Sustainability
Research” (atif 2.588, baglant1 glicti 141.509) seklinde siralanmustir.
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Sekil 12. Dergilerin Ortak Auf Ag Haritast

hies -

Sonug

Bu calismada 1975-2024 yillari arasinda turizmde inovasyon alanindaki en etkili arastirmalar ve arastirma konulart
literatiire katk: sunacak sekilde bibliyometrik bir bakis acist ile ele alinmustir. Bu kapsamda 3.554 makale tespit
edilmis ve bu makalelerin yillara gére dagilimlari, makalelerde en sik kullanilan kelimeler, en ¢ok yayin yapan
yazarlar, en ¢ok atif alan yazarlar, 6ne ¢tkan dergiler ve dergilerin atif alma diizeylerd, ilgili literatiire en fazla katki
saglayan universiteler, en ¢ok yayin yapan tlkeler incelemeye tabi tutulmustur. Genel olarak ¢alismada turizm
inovasyonu tizerine yapilmis en etkili ve verimli makaleler ile yazarlarina sistematik bir bakis acistyla yaklasilmis,
literattire kazandirdiklart anlayis bibliyometrik yontemlerle ortaya konulmaya ¢alistimistir. Ayrica bu ¢alismanin
bulgular: turizmde inovasyon konusunda daha 6nce ¢aligmalart bulunan Gomezelj (2016), Teixeira ve Ferreira
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(2018), Marasco vd. (2018), Duran Sanchez vd. (2019), Istk vd.’nin (2022) ¢alisma sonuglari ile karsilastirilmistir.
Bu calismanin bazi bulgularinin énceki ¢alismalari destekler mahiyette oldugu, bazt bulgularinin ise farklidiklar
gosterdigi anlagilmustir. Bulgularin farkli olmasinin 6nceki ¢alismalarin inceledigi parametrelerde ve arastirma
yonteminde birtakim farkliliklar olmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Bu ¢alismanin 6nceki ¢alismalar ile
karsilastirmasina dayalt olarak ortaya koydugu benzerlik ve farkliliklar asagida agiklanmaktadir.

Bu calismanin bibliyometrik bulgulari ele alindiginda, turizmde inovasyon konusunda ilk makalenin 1991 yilinda
yayimlandig1 ve makale sayilarinin 2008 yilindan itibaren ciddi artis gésterdigi ortaya koyulmustur. Bu sonug,
Gomezelj (2016), Teixeira ve Ferreira (2018), Duran Sanchez vd. (2019) ile Istk vd.’nin (2022) ¢alisma bulgularini
desteklemektedir. Bu calismada incelenen makalelerde turizm ve inovasyon kelimelerinden sonra en fazla
kullanilan anahtar kelimelerin “‘sustainability”, “sustainable development”, “Covid-19” kelimeleri oldugu
bulgulanmistir. Onceki ¢alismalarda ise éne ¢ikan anahtar kelimeler Teixeira ve Ferreira (2018) “development”,

“study”, “paper”, “research” olarak belirlemisken, Duran Sanchez vd. (2019) “tourism management”, “tourism

development”, “tourist destination”, “tourism market” “sustainability”’ ve “competitiveness” olarak tespit etmis,
2 <

Isik vd. (2022) ise “service innovation”, “hospitality”, “innovativeness”, “hotel”, “rural tourism”, “social capital”
ve “sustainability” olarak bulgulamistir. Buradan hareketle zamana dayali olarak turizmde inovasyon konusunda
yapilan c¢alismalarda anahtar kelime kullanim1 ve arastirma yoneliminde degisim yasandigi ve “sturdirtlebilirlik”

konusuna dogru bir tercihin ve ilerlemenin gerceklesmekte oldugu sylenebilir.

7 <¢

Bu calismada turizmde inovasyon konusunda en fazla makalesi olan ilk ti¢ yazar sirasiyla C.H. Liu, A.M. Williams
ve J.S. Horng olarak tespit edilmistir. Duran Sanchez ve dig. (2019) ise en fazla makalesi olan ilk ti¢ yazart A.M.
Hjalager, I. Booyens ve C.M. Rogerson seklinde tespit etmistir. Isik vd. (2022) en ¢ok makale yazan yazarlarin
A.M. Hjalager ve A.M. Williams oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ da bu ¢alisma ile 6nceki ¢alismalarin
bulgularinda farklilasma oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir degerlendirme olarak atif yoniinden en yiiksek
atf alan ilk ii¢ yazar bu ¢alisamada D. Guttentag, D. Buhalis ve U. Gretzel olarak belirlenmis iken Teixeira ve
Ferreira (2018) bu yazarlart A.M. Hjalager, F. Orfila-Sintes ve J. Bessiere olarak tespit etmis, Istk vd. (2022) ise
A.M. Hjalager, F. Orfila-Sintes ve A.M. Williams olarak bulgulamistir. Bu agidan yayimlanan makale sayist gibi
alinan atif sayilarinda da 6nde gelen yazarlarin kisa stireli zamanda dahi degisiklik géstermekte oldugunu ortaya
ctkmaktadir.

Bu ¢alismada turizmde inovasyon konusunda en ¢ok makale yayimlayan ilk ti¢ dergi sirastyla “Sustainability”,
“Tourism Management” ve “International Journal of Contemporary Hospitality Management” olarak
bulgulanmistir. Gomezelj (2016) ise bu ¢alisma sonuglarindan farkli olarak calismasinda ilk G¢ dergiyi sirastyla
“Tourism Management”, “International Journal of Tourism Research” ve “Annals of Tourism Research” olarak
tespit etmistir. Teixeira ve Ferreira (2018) da bu calisma bulgularindan farkli sekilde ilk ti¢ dergiyi sirastyla
“Tourism Management”, “International Journal of Tourism Research” ve “Journal of Sustainable Tourism”
olarak belirlemistir. Duran-Sanchez vd. (2019) hem kendinden 6ncekilerden hem de bu ¢alisma bulgularindan
farklt bir bulgu olarak ilk t¢ dergiyi “Tourism Management”, “Sustainability” ve “Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism” olarak bulgulamistir. Bu ¢alismaya yayimlandigi zaman agisindan en yakin olan Isik
vd. (2022) de bu calismadan farkli bir sonu¢ olarak sirasiyla “Tourism Management”, “Sustainability” ve
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” dergilerini tespit etmistir. Bu bulgudan
hareketle turizmde inovasyon konusunda 6nde gelen dergiler siralamasinin dinamik bir yapida oldugu ve stirekli
bir degisim icerisinde oldugu sOylenebilir. Bu arastirmada en fazla atifta bulunulan ilk G¢ derginin sirastyla
“Tourism Management”, “International Journal of Hospitality Management”, “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” oldugu saptanmustir. Teixeira ve Ferreira (2018) da bu calisma
bugularindan farkl sekilde ilk G¢ dergiyi sirasiyla “Tourism Management”, “Annals of Tourism Research” ve
“Journal of Sustainable Tourism” olarak belirlemistir. Duran-Sanchez vd. (2019) en yiiksek atif alan ilk ti¢ dergiyi
“Tourism Management”, “Current Issues in Tourism” ve “Annals of Tourism Research” olarak saptamis iken
Isik vd. (2022) sirastyla “Tourism Management”, “Current Issues in Tourism”, “Annals of Tourism Research”,
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” ve “International Journal of Hospitality
Management” olarak tespit etmislerdir. Bu agidan genel olarak dergilerin siralamast degismekle birlikte 6nde olan
dergilerin benzerlik goésterdigi s6ylenebilir.

Turizmde inovasyon konusunda en tretken kurumlar “Hong Kong Polytechnic University”, “University of
Surrey, “Griffith University”, “University of Johannesburg”, “Sun Yat Sen University” olarak tespit edilmistir.

865



Onceki ¢alismalarda yer almayan bir bulgu olarak ortaya konulan bilgi cercevesinde 6zellikle Cin’deki egitim
kurumlarinda turizmde inovasyon konusunun oldukc¢a 6énemsendigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu
calismada turizmde inovasyon konusunda en fazla makale iiretmis iilkeler Cin, Ispanya, ABD, Ingiltere ve Italya
olarak tespit edilmistir. Teixeira ve Ferreira (2018) en fazla makale iireten ilkeleri Ingiltere, Ispanya, ABD,
Avustralya ve Danimarka seklinde bulgulamisken, Duran-Sanchez vd. (2019) énde olan iilkeleri sirastyla Ispanya,
Avustralya, Norveg, Danimarka ve Ingiltere olarak, Istk vd. (2022) ise Ispanya, Cin, ABD, Tayvan ve Ingiltere
olarak tespit etmistir. Atif yoniinden, en yiiksek atif alan 6ncii iilkeler bu calisamada sirastyla Ingiltere, ABD,
1spanya, Cin ve Avustralya olarak tespit edilmisken, Teixeira ve Ferreira (2018) bu tilkeleri Cin, ispanya, 1ngiltere,
ABD ve Avustralya olarak, Duran-Sanchez vd. (2019) Danimarka, Ingiltere, Ispanya, Kanada ve ABD seklinde,
Isik ve dig. (2022) ise Ispanya, Danimarka, Ingiltere, ABD ve Kanada olarak saptamustir. Bu yoniiyle, atif sayist
acisindan tlkelerin birbirine yakin oldugu ve yapilan her bibliyometrik ¢alismada siralamanin farklilastugt ortaya
ctkmaktadir.

Ortak atif analizleri kapsaminda, makale ortak atifta 6ne ¢ikan toplamda alt1 atif kiimesi elde edilmistir. Makale
ortak atiflarinda 6ne ¢ikan calismalar Fornell ve Lacker (1981), Hjalager (2010), Barney (1991), Novelli (2000),
Guttentag (2015) ile Buhalis ve Law (2008) olmustur. Bu kiimelerde 6ne ¢ikan makaleler ele alindiginda
yazarlarin turizm inovasyonunun kavramsallastirilmasi, turizm isletmelerinde inovasyon uygulamalari, farklt
metodolojik yaklasimlarin turizm c¢alismalarinda uygulanmast konular tizerine yogunlastiklart gorillmektedir.
Ayrica, yazarlarin turizm inovasyonunun altyapisint olusturmaya yonelik calismalar yaptiklari, inovasyon
konusunda turizmin disiplinlerarasi dogasint yansitan bakis acistyla turizm inovasyonunun gelisimi icin temel
konular esas aldiklart anlasilmaktadir. Yazarlarin ortak atiflarina iliskin bulgular incelendiginde toplam bes atif
kiimesi elde edilmistir. Bu atf kiimelerinde 6ne ¢tkan yazarlar; D. Buhalis, J. Hair, U. Gretzel, C. Hall, S.
Gossling, I. Dwyer, A.M. Hjalager, M. Porter, R. Baggio, P. Podsakoff, D. Teece, K. Tajeddini, A. Sharif, M.
Peseran ve M. Shahbaz olarak saptanmistir. Turizmde inovasyon konusunda dergi ortak atiflarina iliskin bulgular
incelendiginde dort atif kiimesinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu atf kiimelerinde 6ne ¢ikan dergiler “Tourism
Management”, “Annals of Tourism Research”, “International Journal of Hospitality Mananagement”,
“Sustainability”, “International Journal of Contemporary Hospitality Management” ve “Journal of Sustainability
Research” dergisidir.

Oneriler

WoS veritabaninda yer alan turizmde inovasyon konusundaki makaleleri bibliyometrik bir yontem ile inceleyen
ve ag iliskilerine yonelik ag haritalar ile gérsellestiren bu ¢alisma kapsaminda gelecekte yapilacak calismalara
yonelik birtakim 6neriler sunmak miimkiindiir. Oncelikle, literatiirde vurgulandigt {izere turizm alaninda
inovasyon konusunda yapilacak calismalara hala ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu alanda yapilacak her bir ¢calismanin
alanin gelismesine ve gliclenmesine, var olan bilgi birikiminin arttirlmasina katk: saglayacagr asikardir. Bu
calismanin kapsam ve sinirliliklarindan (yalnizca WoS veritabaninin kullamilmasi, “touris* ve innovat*” anahtar
kelimelerinin kullanilmast ve yalnizca Ingilizce yayinlanmis makalelerin analize dahil edilmesi) dolayy, ileride aynt
veya benzer konular tizetinde yapilacak arastirmalarda farklt veri tabanlarinin dahil edilmesi, farkli/ilave anahtar
kelimeler kullanilarak daha zengin taramalar yapilmasi, aynt veya farkli parametreler cercevesinde yapilacak
calismalarin sonuglart ile bu ¢alisma bulgularinin karsilastirilmasi, zamana dayalt olarak turizmde inovasyon
calismalarinda yasanan degisim ve farklilasmanin kiyaslanmasi 6nerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Tourism innovation has become a main research topic that has developed significantly in recent years. As
scientific production about articles innovation in tourism increases, it becomes necessary to conduct systematic
reviews (Duran Sanchez, Alvarez Garcia, Del Rio Rama & Rosado Cebrian, 2019). Although the phenomenon
of innovation in tourism attracts the attention of both practitioners and researchers, the relevant literature is
still insufficient (Gomezelj, 2016) and there is still a need for systematic research examining the subject of
innovation in tourism (Teixeira & Ferreira, 2018). It is obvious that there is a need for review (Marasco, Martino,
Magnotti & Morvillo, 2018). It is stated that the issue of innovation in tourism is considered very important by
many researchers, especially in terms of businesses. In addition, it is emphasized that there is a needed in the
relevant field and there are still a limited number of studies (Ulker, Ornek & Calhan, 2020).

The main purpose of this study is to reveal the time-based change and development of articles on innovation
in tourism in the subject area of the WoS database through statistical analysis. The research data consists of
articles on innovation in tourism in journals published in SCI-Expanded, SSCI and A&HCI indexes in the WoS
database between 1991 and 2024. In line with the purpose of the study, a scanning process was carried out in
the WoS database, taking into account determined criteria and filtering. In the study, articles on innovation in
tourism were tabulated and mapped according to years, keywords, article and citation numbers of authors,
journals and universities. In addition, mapping was made regarding the co-citation status of authors, journals
and universities. It is thought that the study is different from other studies in terms of the approach it takes in
the process of determining articles on innovation in tourism, and that it is a study that provides up-to-date
information and has an original structure, as it covers all articles in this field starting from 1975 until January 3,
2024. In addition, it is thought that the methods and research findings presented in this study can guide future
studies on tourism innovation.

Considering the bibliometric findings of this study, it is revealed that the first article on innovation in tourism
was published in 1991 and the number of articles has increased significantly since 2008. In the articles, it was
found that the most used keywords after the tourism and innovation were “sustainability”’, “sustainable
development” and “covid-19”. Based on this, it can be said that there has been a change in the use of keywords
and research orientation in studies on innovation in tourism over time, and a preference and progress towards
the subject of “sustainability” is taking place.

The first three authors with the most articles on innovation in tourism wetre determined as "C.H. Liu", "A.M.
Williams, "J.S. Horng" respectively. Duran-Sanchez et al. (2019) identified the first three authors with the most
articles as A.M. Hjalager, 1. Booyens and C.M. Rogerson. As another evaluation, the top three authors with the
highest number of citations were determined in this study as "D. Guttentag, D. Buhalis and U. Gretzel". In this
respect, it is revealed that the number of citations received, as well as the number of published articles varies
even in short periods of time. In the study, it was found that the first three journals that published the most
articles on innovation in tourism are "Sustainability", "Tourism Management" and "International Journal of
Contemporary Hospitality Management" respectively.

The most productive organisations in terms of innovation in tourism have been determined as "Hong Kong
Polytechnic University", "University of Surrey", "Griffith University", "University of Johannesburg", "Sun Yat
Sen University". The finding presented in this study is not place in previous studies. It can be evaluated that the
issue of innovation in tourism is given great importance, especially in organisations in China. In this study, the
countries produced the most articles on innovation in tourism were identified as China, Spain, USA, England
and Italy. In this respect, it is revealed that the countries are close to each other in terms of the number of

citations and the ranking differs in each bibliometric study.

Within the scope of co-citation analysis, a total of six citation clusters were obtained, which stand out in article
co-citation. When the prominent articles in these clusters are examined, it is seen that the authors focus on the
conceptualization of tourism innovation, innovation practices in tourism enterprises, and the application of
different methodological approaches in tourism studies. In addition, it is understood that the authors worked
on creating the infrastructure of tourism innovation and based on the basic issues for the development of
tourism innovation with a perspective that reflects the interdisciplinary nature of tourism. When the findings
regarding the authors' common citations were examined, a total of five citation clusters were obtained. The
authors featured in these citation clusters are; “D. Buhalis, ]. Hair, U. Gretzel, C. Hall, S. G6ssling, 1. Dwyer, A.
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Hjalager, M. Porter, R. Baggio, P. Podsakoff, D. Teece, K. Tajeddini, A. Sharif, M. Peseran and M. Shahbaz”
The journals placed in citation clusters are “Tourism Management”, “Annals of Tourism Research”,
“International Journal of Hospitality Management”, “Sustainability”’, “International Journal of Contemporary
Hospitality Management” and “Journal of Sustainability Research”.

Within the scope of this study, it is possible to offer some suggestions for future studies. First of all, as
emphasized in the literature there is still a need for studies on innovation in the tourism. It is obvious that every
study carried out in this field will contribute to the development and enrichment of the field and increase the
existing knowledge. Due to the scope and limitations of the study (using only the WoS database, using the
keywords “toutis* and innovat*”) futute researches can add different databases, different/additional keywords.
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