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Rekabetci bir yapiya sahip olan ihracat¢i firmalar, ticari faaliyetlerinde gesitli sorunlar ile
karsilastiklarinda akiler ¢oziimler iiretmeleri, strateji degistirmeleri ve/veya gelistirmeleri
beklenmektedir. Aksi durumda pazar kayb1 yasayabilirler. Ornegin 2019 yilmin son aylarinda
baslayan ve etkisi iki yil siiren COVID-19 (Koronaviriis) salgininda ihracat¢i firmalar gesitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmiglardir. Bozulan tedarik zinciri ve degisen ithalat talebi ihracatci
firmalar1 birtakim 6nlemler almaya yoneltmistir. Bu baglamda ihracat¢1 firmalarin dis pazar
stratejilerini incelemek Onemli bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu g¢aligmanin
amaci, ihracat¢i firmalarin dis pazar stratejilerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Haziran- Aralik 2022 déneminde 38 firma yoneticisi ile derinlemesine goriisme yapilmus, analiz
ve gozlem sonucunda firmalarin dis pazar stratejileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismanin
bulgularina goére firmalarin krizler karsisinda yazili stratejilerinin olmadigi ve COVID-19
doneminde 6zel bir ihracat stratejisinin uygulanmadigi tespit edilmistir. Ayrica firmalarin
biiyiik cogunlugunun, COVID-19 salgin1 doneminde dis pazar stratejisi olarak sosyal medyay1
tercih ettigi gézlemlenmistir.
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Keywords:

Exporting firms with a competitive structure are expected to produce rational solutions, change
and/or develop strategies when they are exposed to various problems in their commercial
activities. Otherwise, they may experience market loss. For example, exporters faced various
problems during the COVID-19 (Coronavirus) pandemic, which started in the last months of
2019 and lasted for two years. The broken supply chain and changing import demand have led
exporters to take a number of measures. In this context, analyzing the foreign market strategies
of exporting firms has emerged as an important research topic. Accordingly, the purpose of this
study is to examine the foreign market strategies of exporting firms. For this purpose, in-depth
interviews were conducted with 38 firm managers between June and December 2022, and the
foreign market strategies of the firms were questioned as a result of analysis and observation.
The study's conclusions showed that during the COVID-19 pandemic, no specific export
strategy was put into place, and firms lacked documented strategies for handling crises. It was
also noted that the majority of firms preferred social media as a foreign market strategy during
the COVID-19 pandemic.
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1.GIRIS

Ulkeler arasi ticari iliskilerin artmasi ile birlikte ihracatci firmalarin, {ilke ekonomisinin bilyiimesinde ve
kalkinmasinda 6nemi daha belirgin hale gelmistir. Bu baglamda, ihracatci firmalarin dis pazara acgilarak ihracatlarini
arttirmalar1 ve siirdiiriilebilir bir biiylime elde etmeleri son derece 6nemlidir. Ancak ihracat¢i firmalarin dis ticaret
stratejilerini dogru bir sekilde belirlemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Bu stratejiler, firmalarin iirtinlerini nasil
pazarlayacaklari, hedefledikleri pazari nasil belirleyecekleri, tedarik zincirini nasil yonetecekleri vb. konular1 ele
almaktadir.

Thracatg1 firmalarin dis pazar stratejileri, siyasi istikrarsizlik, ekonomik krizler gibi dis faktorler tarafindan
etkilenebilmektedir. Ozellikle son yillarin en biiyiik ekonomik etkileri olan bir kriz olarak kabul edilen COVID-19
salgini, ihracatei firmalarin dis pazar stratejilerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Salgin, tedarik zincirindeki aksakliklar,
pazarlarin degisimi ve uluslararasi ticaretteki diisiisler gibi birgok yeni zorluk ortaya ¢ikarmistir.

2018 yilinda 19,3 trilyon dolar olan diinya mal ticareti, 2019 yilinin ilk ¢eyreginde baslayan ve {iglincii
ceyregine kadar devam eden iilkeler arasi glimriik tarifesinin yiikseltilmesi sonucu 18,3 trilyon dolar seviyesine
gerilemistir (Diinya Bankasi, 2022). S6z konusu bu durum ticaret savaglari olarak goriilmekle birlikte tilkeler, giimriik
tarifelerini sistematik olarak yiikseltmislerdir. 2019 yilinin son aylarinda gézlemlenen ve 2020 yilinda salgin haline
gelen COVID-19, iilkelerin giimriik tarifeleri {izerine olan odaklanmalarini degistirmistir. Ancak, salgin sonrast
donemde kiiresel oyuncularin yeniden uluslararasi pazara odaklanacaklari, tilkeler arasi rekabetin tekrardan artacag,
dis pazarlarda ise giimriik engellerinin sorun olacagi beklentisi olusmus, s6z konusu bu durumda ise toplam diinya
ticaretinin azalacagi beklentisi dogmustur (Bolat ve Kaplan, 2021). Bu baglamda ihracat¢1 firmalarin dis pazar
stratejilerinin ele alinmasi 6nemli hale gelmistir.

COVID-19 salgminin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de ihracat sektdrii {izerinde olumsuz etkileri
olmustur. 2020 yilinda Tiirkiye’nin ihracat hacminde bir azalma meydana gelmesine ragmen 205 farkli pazara
iirinlerini gonderebilmistir. Ozellikle ABD, Rusya ve Hollanda gibi pazarlarda ihracat hacminde bir arti
kaydedilmistir (TUIK, 2024). Ayrica Tiirkiye'nin ihracat¢1 firmalari, tedarik zincirinde yasanan kesintilere karsi
alternatif tedarik kaynaklar1 gelistirmis ve yerel tedarikgilere daha fazla 6nem vermistir. Dijital ticaret ve e-ticaret
gibi yeni ticaret yontemleri kullanilarak miisterilere ulasilmis ve ticaretin devamlilig1 saglanmistir (Giiven, 2022).

Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de ihracat¢i firmalarin dis ticaret stratejilerinin belirlenmesinde etkili olan faktdrlerin
ve COVID-19 salgininin ihracatgr firmalarin stratejileri iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Girisi
takip eden ikinci béliimde alanyazin 6zeti sunulmaktadir. Ugiincii béliimde ¢aligmada kullanilan veri seti ve ydntem
tanitilmaktadir. Dordiincii boliimde analiz sonuglari yer almakta ve besinci bolimde ihracat¢i firmalarin salgin

doneminde nasil bir yaklagim benimsemeleri gerektigine dair 6neriler sunulmaktadir.
2.ALANYAZIN TARAMASI

Calismanin amaci dogrultusunda alanyazimi iki sinifta incelenmistir. Birinci sinifta ihracat pazarlama
stratejileri ile ihracat performansimnin incelendigi galismalar bulunmaktadir. Ikinci simif ise COVID-19 salginmin

ihracata etkisi tizerine yapilan ¢aligmalardan olugsmaktadir.
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2.1.Pazarlama Stratejilerinin Ihracat Performansina Etkilerini inceleyen Calismalar

Cooper ve Kleinschmidt (1985) Kanada’daki 142 yiiksek teknolojili elektronik firmanin ihracat stratejilerinin
performansa etkisini incelemistir. Veriler firmalardan anket yolu ile toplanmis, ANOVA ve MANOVA testleri
uygulanmustir. Yapilan analiz sonuglarina gore ihracat stratejilerinin ihracat satiglar1 ve ihracat biiylimesi iizerinde
belirgin bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Cavusgil ve Zou (1994) ihracat pazarlama stratejilerinin ihracat performansina etkisini analiz etmistir. Veriler
79 firmadan derinlemesine miilakat yolu ile toplanmistir. Elde edilen veriler agiklayici faktor analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Thracat pazarlama stratejisinin, firmani ihracat performansinin temel belirleyicisi oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Leonidou vd. (2002) ihracat pazarlama stratejisi ile ihracat performanst iligkisi {izerine yapilan deneysel
calismalar1 meta analize dayali olarak incelemistir. Birgok pazarlama stratejisi degiskeninin genel ihracat performansi
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ancak etkinin her zaman 6nemli olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Lee ve Griffith (2004) Giiney Kore’de elektronik sektoriindeki ihracatgilarin ihracat pazarlama stratejileri ile
ihracat performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Veriler 58 firmadan anket yoluyla toplanmis ve regresyon analizi
ile analiz edilmistir. Analizden elde edilen sonuca gore, ihracat pazarlama stratejilerinin Kore ihracat¢i firmalarinin
performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mutlu ve Nakipoglu (2011), uluslararasi pazarlama stratejilerinin ihracat performansi iizerine etkilerini
aragtirmistir. Caligmada kullanilan veriler Gaziantep ilinde ihracat yapan firmalardan anket yontemiyle toplanmistir.
Elde edilen veriler; faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Yazarlar ihracat
performansi ile uluslararas1 pazarlama stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmustir.

Ruzo vd. (2011) Ispanya’daki firmalarin mevcut kaynaklarm (firmanin biiyiikliigii, deneyimi ve yapisindan
kaynaklanan) ve uluslararasi pazarlama stratejisinin ihracat performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Veriler 150
firmadan elde edilmis ve logit model kullanilarak analiz edilmistir. Caligma sonucunda benimsenen uluslararasi
genisleme stratejisi ihracat performansini etkilemedigi, ancak pazarlama karmasi unsurlarinin standartlagtirilmasi
veya uyarlanmasi ihracat performansini pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Stoian vd. (2012) uluslararasi pazarlama stratejisinin standardizasyon/uyarlama derecesinin KOBI'lerin ihracat
performansin etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Calismada veriler Ispanya’daki 155 ihracatci firmadan toplanmus
ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Uluslararasi pazarlama karmasi stratejisinin genel
standardizasyon/adaptasyon derecesinin, belirli kurumsal ve gevresel degiskenlerin etkisi dikkate alinmaksizin tek
basina ele alindiginda, hedef ihracat performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig belirtilmistir.

Lee vd. (2013) Giiney Kore’deki KOBI’lerin pazarlama stratejilerinin ihracat performansi ile ihracat
stratejilerine etkilerini incelemistir. Calismada imalat sanayi sektoriinde yer alan 142 firmadan veriler toplanmis ve
veriler hiyerarsik regresyon analizi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda farklilagsma stratejisinin ihracat
performansi izerinde 6nemli 6l¢iide pozitif bir etkiye sahip oldugu, maliyet liderligi stratejisinin ise dnemsiz oldugu
vurgulanmustir.

Yiicel ve Kara (2014), Elazig ilinde ihracat yapan firmalarin ihracat pazarlama stratejileri ile ihracat

performanslar1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calismada kullanilan veriler anket ve miilakat yontemi ile
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toplanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespiti icin MANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
ihracat pazarlamasi stratejilerinin ihracat performansim etkiledigi belirlenmistir.

Durukan ve Hamsioglu (2015), Ankara ilinde ihracat yapan firmalarin pazar yonlillik, pazarlama
yeteneklerinin ihracat performansi iizerindeki olasi etkilerini incelemislerdir. Calismanin analizinde kullanilan
veriler 200 firmadan anket yoluyla toplanmis ve yapisal esitlik modeli kullanilarak bulgular degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore pazarlama yetenekleri ve ihracat performansi arasinda ve pazar yonliiliik ile ihracat performansi
arasinda istatistiki agidan anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cinar ve Koc¢ (2017) pazarlama yeteneklerinin ihracat performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Veriler,
Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde ihracat yapan 153 firmadan anket yontemi ile toplanmistir. Pazarlama
yeteneklerinin ihracat performansi lizerindeki etkisini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Stratejik
pazarlama yeteneginin ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yiicel (2019) ihracat faaliyetinde bulunan firmalarin pazarlama stratejileri ile performanslar1 arasindaki
iliskileri inceleyen calismalari incelemistir. Thracat pazarlamas: stratejisinin ihracat performansiyla yakindan iligkili
oldugu, firma performansiyla dogrudan iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. incelenen galismalar ihracat pazarlamasi
stratejilerinin performansi agiklamada en 6nemli agiklayict degisken oldugunu gostermektedir.

Saglam ve Pirtini (2019), ihracatg1 firmalarin uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinin, firma ihracat
performans: iizerindeki etkisini incelemistir. Veriler Istanbul’da faaliyet gdsteren 249 firmadan anket yoluyla
toplanmigtir. Toplanan veriler korelasyon ve regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Uluslararasi pazarlama
karmasi stratejilerinin ihracat performans ile iliskili oldugu ve ihracat performansini etkiledigi sonucuna ulagilmastir.

Tung ve Yiicel (2020) pazarlama kiiltiirli, ihracat pazarlamasi stratejileri ve ihracat performansi arasindaki
iligkileri incelemistir. Veriler Elazig’da ihracat yapan 5 firmadan derinlemesine miilakat yontemi ile toplanmistir.
Calismada; pazarlama kiiltiirii, ihracat pazarlama stratejileri ve ihracat performansi arasinda iliski bulunmustur.

Akay ve Cura (2021) uluslararas1 pazarlamada fiyat ve iiriin stratejilerinin ihracat performansina etkilerini
arastirmigtir. Calismadaki veriler Konya imalat sanayinde faaliyet gdsteren 272 firmadan toplanmistir. Regresyon
analiz sonuglarina gore uluslararasi pazarlarda {iriin adaptasyonu ile fiyat adaptasyonu ihracat performansini pozitif
etkiledigi belirtilmistir.

Oz ve Ozmen (2022) Marmara bdlgesindeki ihracatg1 firmalarin pazarlama stratejileri ile ihracat performansi
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Caligmadaki veriler Marmara bdlgesinde deri sektoriinde yer alan 101 firmadan
toplanmis ve veriler korelasyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda pazarlama stratejisi ile
ihracat performansi arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Cetin ve Yalcin (2023) pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracatin araci roliini
incelemistir. Calismadaki veriler Ankara ilinde yer alan 98 firmadan toplanmig ve yapisal esitlik modeli kullanilarak
analiz edilmistir. Calismada KOBI’lerin pazarlama stratejilerinin ihracata engel olan faktorlere aracilik etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir.
2.2.COVID-19 Salgimin ihracata Etkileri

COVID-19 salgminin ihracata etkisi lizerine yapilan ¢alismalardan Lin ve Zhang (2020), COVID-19 salgininin

Cin'deki tarimsal ihracat sirketleri lizerindeki etkisini incelemistir. Veriler 102 sirketten anket yontemi ile toplanmis,
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verilerin analizi i¢in Kruskal-Wallis testi, regresyon analizi ve logit modeli kullanilmigtir. Ortalama olarak tarimsal
isletmelerin ihracatinda diisiisler yasandigin1 ancak basta tahil ve sivi yag olmak iizere bazi tarim {riinlerinin
thracatinin gii¢lii kaldigini ve hatta arttigini belirtilmistir. Salgin sirasinda sifali bitki ihracatinin da énemli 6lgiide
arttig1, bununla birlikte yenilebilir mantar ve bahgecilik {irlinleri gibi mallarin ihracatinin azaldigi sonucuna
ulagsmislardir.

Asghar vd. (2020), COVID-19 salginimin Pakistan ekonomisi iizerindeki etkisini incelemistir. ithalatta gida
sektorii haricinde diger sektorlerde diisiis yasandigini belirtmistir. Thracatta ise yar1 yariya bir diisiis yasandigini ve
en 6nemli diisiisiin tekstil ve petrol sektoriinde yasandigini belirtmistir.

Zainuddin vd. (2020) Malezya icin COVID-19 salgminin ikili sektdrel ihracat iizerindeki etkisini 66 sektor
iizerinde PPML tahmincisi ile analiz etmistir. Calismada COVID-19 salgiinin ikili ihracat1 11 sektor i¢cin 6nemli
Olciide azalttig1, 7 sektor icin ise arttirdigr ifade edilmistir. COVID-19 salgininin diger sektorlerin ikili ihracati
tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Cao vd. (2020) COVID-19 salgininin Cin'in tarimsal ticaretini potansiyel olarak nasil etkileyebilecegini analiz
etmistir. Tarimsal ihracati uzun ve kisa vadede etkileyen faktorler ve COVID-19’dan kaynaklanan yikici faktorler
olasilik analizi ile incelenmistir. Cin’in tarimsal ihracatinin, ¢ogunlukla tedarik zincirinin bozulmasi nedeniyle kisa
vadede olumsuz etkilendigini, uzun vadede ise azalan dis talep ve tarife dis1 ticaret engellerinin potansiyel olarak
uygulanmasi ihracat lizerinde daha derin ve kalict olumsuz etkiler yaratacagi sonucuna ulagsmiglardir.

Adigiizel (2020), COVID-19 salgininin dis talebin diismesi nedeniyle Tiirkiye’nin ihracatinda diisiise sebep
olacagini ifade etmistir. Caligmada ithalata getirilen ek vergiler, liretim ve tiiketimin diigmesi nedenleriyle ithalatin
da azalacagi One siiriilmiistiir. Ayn1 zamanda cari agik ve diger makroekonomik gostergelerde de olumsuz etkilere
yol agacagini belirtmistir.

Gruszczynski  (2020), COVID-19 salgmminin uluslararas1 ticaret i¢in kisa vadede ciddi sonuglar
dogurabilecegini, ancak uzun vadede normal isleyise donecegini belirtmistir. Ayrica, salgmin ekonomik
kiiresellesme siirecinde yapisal degisikliklere yol agabilecegi konusunda dngdriilerde bulunmustur. Gruszczynski,
COVID-19 salgininin potansiyel etkisinin, tahmin edilenden daha derin olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ayni
zamanda, salginin uluslararas1 ticaret tizerindeki etkisinin, salginin uzunlugu ve siddetine bagli olarak
derinlesebilecegini ifade etmistir.

Vidya ve Prabheesh (2020) COVID-19 salgimi oncesi ve sonrasinda iilkeler arasindaki ticaretin birbirine
bagliligin ve ticaretin gelecekteki yoniinii tahmin etmislerdir. Veriler Network analizi kullanarak analiz edilmistir.
COVID-19 salginindan sonra iilkeler arasindaki ticari baglant1 ve yogunlukta ciddi bir azalma oldugu ve Aralik
2020'ye kadar ekonomilerin ¢ogunun ticaretinde ciddi bir diigiis olacagi sonucuna ulagsmislardir.

Hayakawa ve Mukunaki (2021) COVID-19 salgiinin uluslararasi ticaret {izerindeki etkilerini analiz etmistir.
Elde edilen sonuglara gére COVID-19’un hem ihracat¢i hem de ithalati tilkelerin uluslararasi ticaretinde énemli
Ol¢iide olumsuz etkileri vardir. Bir ihracatgi {ilkenin komsu tlilkelerdeki COVID-19 salginin siddeti, ihracatgi tilkenin
ihracat1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Ihracatci iilkelerde emek yogun sektorlerin COVID-
19°un olumsuz etkilerinden daha fazla zarar gordiigii gozlemlenmistir. Calismada, 6zellikle tekstil, ayakkabi ve

plastik sektorlerinde olumsuz etkilerinin bulundugu belirtilmistir.
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Ay (2021) COVID-19 salgminin, Tiirkiye nin ihracati iizerine etkilerini incelemistir. COVID-19 salgminin
Tiirkiye’nin ihracati lizerine etkileri, BEC ve ISIC smiflamalarina gore, toplam ihracattaki degisim, ihracat miktar ve
ithracat birim deger endekslerindeki degisim dikkate alinarak incelenmistir. Sonu¢ olarak COVID-19 salgininin
Tiirkiye’de 2020’nin ilk aylarinda (6zellikle Nisan ve Mayis aylarinda) ihracata yonelik daraltici etkilerinin zirve
yaptig1 sonucuna ulagilmstir.

Yildirim (2021), COVID-19 pandemisinin uluslararasi ticaret {izerindeki etkisini AB, ABD, Cin ve Tiirkiye’ye
0zgli olarak arastirmistir. Calismada pandemi donemi ii¢ farkli siire¢ olarak ele alinmistir. Tiirkiye icin {i¢ siirecte de
thracatin daraldigi, buna karsin ithalatin ikinci siiregte daraldigi ve iiclincii siiregte ise ithalatta artis yasandigi
belirtilmistir. AB’de ve ABD’de ii¢iincii siiregte ihracatta ve ithalatta diisiisiin gozlemlendigi ileri siiriilmiistiir. Cin’de
ise ihracatta birinci siire¢ haricinde artis yasandigi, ithalatta birinci ve ikinci donem haricinde artis yasandigi
gbzlemlenmistir.

Pelit ve Irmak (2022), COVID-19 pandemisinin kiiresel ve Tiirkiye dis ticaretine etkilerini incelemistir.
Calismada gegmis yillara ait veriler ile COVID-19 donemindeki veriler karsilagtirilmistir. Caligma sonucunda
COVID-19 gelismis {lilkelere gore gelismekte olan iilkelerin ekonomilerine daha fazla zarar verdigi ortaya
konulmustur. Tiirkiye’nin bu dénemde ihracati ve ihracatin ithalati karsilama orani ise azalma yasamaistir.

Ocal (2022), COVID-19’un Tiirkiye’nin ihracatinda tasima modlarina etkilerini arastirmistir. Calismada 2017-
2021 yillarina ait ihracat verileri kullanilmistir. Sonug olarak COVID-19’un Tiirkiye ihracatini 6énemli 6lgiide
azalttig1 ve denizyolu ile havayolu tasimaciliginin en fazla etkilenen tasima modlar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu dénemde demiryolu tasimaciliginin ise pozitif etkilendigi tespit edilmistir.
3. ARASTIRMANIN METODU

Bu calismada Tarsus Ticaret Borsasina kayitl ihracatgi iiye firmalarin COVID-19 pandemi siirecinde ortaya
koyduklar1 dis pazar stratejileri incelenmesi amaglanmistir. Alanyazin incelendiginde COVID-19un ihracata etkileri
incelenmesine ragmen COVID-19 pandemi siirecinde ihracat¢i firmalarin dis pazar stratejileri ve karsilastiklari
sorunlart inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda kiiresel hastaliklar/krizler siirecinde ihracatci
firmalarin uyguladiklari dis pazar stratejilerinin ve karsilastiklari sorunlarin ayrintili olarak incelenmesi ve ihracatgi
firmalara Onerilerde bulunulmas1 hedeflenmistir.

Alanyazindaki s6z konusu boslugun doldurulmasi i¢in ¢alisma nitel ¢alisma olarak tasarlanmistir. Nitel

arastirmalarda “ne”,

(Glesne, 2014: 30; Yildirim ve Simgek, 2013: 317-318; Toptas ve Tastan, 2020: 68). Nitel arastirmalar, bulgularin

"

neden”, “nasil”, “ne zaman” vb. kapsayici sorular yardimiyla detayl fikir elde edilmektedir

evrene genellenememesi ragmen tiimevarimsal bir yaklagim sergilemesi, sayisal verilerden ziyade ifadeler iizerinden
degerlendirme yapmasi ve belirli durumlar ile kisilere odaklanmasi sosyal bilimlerde sik sik tercih edilmesine yol
acmustir (Giiler vd., 2015, 45-46). Konu ile ilgili simirli verinin bulunmasi, ayrica sinirl sayida katilimcinin mevcut
olmasi nedeniyle veriler 2022 yil1 itibariyle Tarsus Ticaret Borsasi’na kayitli ihracatgi {iye firmalardan derinlemesine
goriisme yoOntemiyle elde edilmistir. Derinlemesine goriisme ydntemi, goriismeci tarafindan orneklemdeki
katilimciya ¢alismanin amacina uygun sekilde sorular sordugu ve katilimcmin yoneltilen sorulara yonelik davranis,
his ve diisiincelerini ortaya c¢ikarmayi saglayan nitel veri toplama yontemidir (Bilim, 2015: 235). Arastirma

sorularinin hazirlanmasinda sektérde yer alan bir uzman ile bir 6gretim iiyesinin goriisleri alinmigtir. Bu sekilde
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calismanin amacina uygun arastirma sorulari olusturulmustur. Thracatc firmalar ile goriismeler Haziran-Aralhk 2022
tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Derinlemesine goriisme kapsaminda ihracatci firmalara asagidaki su sorular yoneltilmistir:

* Firma hakkinda bilgi verebilir misiniz? Firmanizin ticari statiisii hangisidir? Firmanizda kag kisi
calismaktadir? Bu sektorde kag yildir ihracat faaliyetinde bulunuyorsunuz?

» Thracat yapmiz hakkinda bilgi veriniz? (Ornegin “Az sayida iilkeye az sayida gesit iiriin ihracat1 yapariz” ya
da “Cok sayida iilkeye cok sayida cesit iiriin ihracat1 yapariz” vb.)

* 2020 yilinda ihracatiniz1 bir 6nceki doneme gore karsilastirabilir misiniz?

+ COVID-19 déneminde dis ticaretiniz igin hangi faaliyetlerde bulundunuz? (Ornegin; daha fazla reklam
yapmak, tiim iletisim kanallarini kullanmak vs.)

* Kriz durumlari (ekonomik, savas, salgin vb.) i¢cin 6nceden hazirlanmis yazili dis ticaret stratejiniz var mi1?
Varsa bilgi verebilir misiniz? Yazili yoksa “s6zlii” olarak yapacaginiz bir strateji var m1?

» COVID-19 salgininin bagladigi donemde (2020 Mart-Agustos) COVID-19'a 6zel dis ticaret stratejisi
olusturdunuz mu? COVID-19'a 6zel dis ticaret stratejisi olusturduysaniz nasil bir strateji ~ olusturdugunuzu
kisaca yaziniz.

* Belirtmek istediginiz baska bir husus var m1?
4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde analiz bulgular iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada firmalar1 tanimaya yonelik sorular
sorulmus, ikinci agsamada ise firmalarin dis pazar stratejileri arastirilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini 76 firmadan
olugmasina ragmen arastirma igin ancak 38 firmadan olumlu doniis saglanmistir. Tablo 1’de ihracatgi firmalara ait

demografik 6zellikler sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Firmadaki Frekans Yiizde Firmanin Frekans Yiizde Calisan Frekans  Yiizde
Pozisyonunuz (%) Ticari (%) Sayisi (%)
Hangisidir? Statiisii
Yonetici 4 11 A.S. 4 11 251 ve 0
usti
Firma Sahibi 0 0 LTD 34 89 51-250 4 11
Beyaz Yaka 34 89 Sahis 0 0 50 ve 34 89
alt1
Toplam 38 100 38 100 38 100

Derinlemesine goriisme kapsaminda firma temsilcilerinden %89’u firma yoneticisi, %11°1 ise firmada ¢aligan
beyaz yakalidir. Firmalarin o6zelliklerine bakildiginda firmalarin %89°u limited sirket iinvanina sahiptir. Ayrica
firmalarin KOBI smiflandirmasina gére %89’u kiigiik 6lgeklidir. Gériismeye KOBI smiflandirmasina gére biiyiik

Olgekli isletmeler katilmamustir. Tablo 2’de goriismeye katilan firmalarin ihracat 6zelliklerine yer verilmistir.
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Tablo 2. Firmalarm Ihracat Ozellikleri
Firmaniz ~ Frekans Yiizde 2020 yilinda  Frekans Yiizde 2020 yilinda  Frekans Yiizde
bu sektdrde (%) ihracatiniz bir (%) ihracatiiz bir (%)
kag yildir onceki onceki
ihracat doneme gore doneme gore
faaliyetinde ytizde kag ylizde kag
bulunuyor? azald1? artt1?
Azalmadiysa Artmadiysa bu
bu soruyu soruyu
cevaplamaniza cevaplamaniza
gerek yoktur. gerek yoktur.
Svealti 2 5 %20 ve alt1 11 52 %20 ve alt1 9 53
5-10 y1l 14 37 %21 - %40 3 14 %21 - %40 2 12
11-15 yil 10 26 %41 - %60 4 19 %41 - %60 3 17
16-20 yil 7 18 %61 - %80 3 14 %61 - %80 3 17
21 ve Ustil 5 13 %381 ve istil 0 0 %81 ve lstil 0 0
Toplam 38 100 21 100 17 100

Tablo 2 incelendiginde ihracatci firmalarin %37’si 5-10 y1l arasinda, %26°s1 ise 11-15 yil arasinda ihracat
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ihracatci firmalarin 2020 yilinda ihracatin azalip azalmadig1 soruldugunda 21
firma ihracatinin azaldigini, 17 firma ise arttigini ifade etmistir. Cevap veren firmalardan 11’1 %20 ve altinda
ihracatinin azaldig1 yoniinde goriis ifade etmistir. Tam tersi durumda firmalardan 9’u %20 ve altinda bir 6nceki
doneme gore ihracatinin arttig1 yoniinde cevap vermistir. Tablo 3’te firmalarin ihracat birliklerine iiyelikleri ve

firmalarin ihracat yapilarina ait bilgiler verilmistir.

Tablo 3. Birliklere Uyelik ve Firmalarmn fhracat Yapilart

Firmamz Hangi Birlige Uyedir? Frekans Yiizde Ihracat yapiniz hangisidir? Frekans Yiizde
(%) (%)
Demir ve Demir Dis1 Metaller 0 Bir iiriinti bir tilkeye ihracatini
yapariz. 23 61
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 0 Bir iiriinii ¢ok sayida ililkeye
ihracatini yapariz. 5 13
Akdeniz Hububat Bakliyat Yagl 4 11 Bir {ilkeye ¢ok sayida gesit lirlin
Tohumlar ve Mamulleri ihracatin1 yapariz. 5 13
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 0 Az sayida tilkeye az sayida gesit
iiriin ihracat1 yapariz. 1 3
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 0 Cok sayida iilkeye cok sayida
cesit iirlin ihracati yapariz. 2 5
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 0 Az sayida iilkeye ¢ok sayida
¢esit iirlin ihracati yapariz. 2 5
Tekstil ve Hammaddeleri 0 Cok sayida iilkeye az sayida
gesit Girlin ihracati yapariz. 0 0
Yas Meyve - Sebze 34 89
Toplam 38 100 Toplam 38 100

Tablo 3 incelendiginde goriismeye katilan firmalardan %11°1 Akdeniz Hububat Bakliyat Yagli Tohumlar ve
Mamulleri birligine iiye iken %89’u Yas Meyve — Sebze Thracatcilar1 Birligine iiyedir. Goriismeye katilan firmalara
ihracat yapilar1 hakkinda soru soruldugunda firmalarin %61 nin bir iiriiniin bir iilkeye ihracatin1 gerceklestirdigi

ortaya konmustur.
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Calismanin ikinci agamasinda sorulan her bir soru ve bunlara verilen cevaplar tablolar halinde sunulmustur.
Baz1 tablolardaki cevap sayisi 38’den fazladir. Bunun nedeni katilimcilarin bazi sorulara birden ¢ok yanit
vermeleridir. Tablo 4’te firmanin COVID-19 déneminde dis ticaretleri icin hangi faaliyetlerde bulunduklar1 sorusuna

iligkin cevaplar gosterilmektedir.

Tablo 4. Birinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans
Mevcut miisterilerimizle eskiye oranla daha sik 11
iletisimde bulunduk.
Yeni miisterilerimize ulagmak igin tiim iletisim 13
kanallarini kullandik.
Yurt disina 6zel olarak sosyal medya reklamlari 16
COVID-19 déneminde dis ticaretiniz i¢in verdik.
asagidaki faaliyetlerden Tedarikgilerimizle kriz durumlarint gériigmek igin 4
hangisinde/hangilerinde bulundunuz? toplantilar yaptik.
Lojistik faaliyetlerimizi ger¢eklestiren 4
firmalarimiz ile kriz durumlarini goriismek i¢in
toplantilar yaptik.
Yurt digindaki miisterilerimiz ile kriz durumlarini 11
goriismek icin toplantilar yaptik.
Toplam 59

Tablo 4 incelendiginde verilen cevaplardan 16°s1 yurt disina 6zel olarak sosyal medya reklamlari verdiklerini,
13’1 yeni miisterilerine ulagmak i¢in tiim iletisim kanallarini kullandiklarini, 11’1 mevcut miisterilerimizle eskiye
oranla daha sik iletisimde bulunduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilari su sekildedir:
K7“Sokaga ¢ikma yasaklar1 ortaya ¢ikinca insanlarin sosyal medyada daha fazla vakit gecireceklerini diisiindiigiimiiz
icin reklam verdik™ ifadesini kullanmistir. K16 “Kriz ortaya g¢ikinca hem yurt i¢indeki hem de yurt disindaki
paydaslarimizla toplantilar yaptik” demistir. Tablo 5°te firmanin ihracatta iligkin ilk kararlarini nasil verdigi

yoniindeki sorusuna iliskin cevaplar gosterilmektedir.

Tablo 5. ikinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans
Ihracata karar verdiginizde ilk olarak hangi Tarsus Ticaret Borsasi ile goriistiik. 12
asamadan bagliyorsunuz? Yani neler _ Tarsus Ticaret Odast ile goristiik. 12
yapiyorsunuz? Ihracat yapan dost firmalar ile goriistiik. 20
Kisaca agiklayabilir misiniz? AKIB ile goriistiik. 4

(Pazar hakkinda bilgi, lojistik firmalari ile
gorligme, tanidik is insanlari ile network vb. )
Toplam 38

Tablo 4 incelendiginde 20 firmanin ihracat kararimin almmasi yoniinde ilk asamada dost firmalar ile
goriistiiklerini ifade etmistir. Cevap verenler arasindan 12 firma Tarsus Ticaret Borsasina, 12 firma ise Tarsus Ticaret
Odasr’na bagvurdugunu belirtmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardan bazilari su sekildedir: K12 “Ihracat
yapmaya karar verdigimiz anda ilk olarak aile dostu bir firma ile goriistiim” ifadesini kullanmistir. K3 ise “Mal
verdigim firma ihracat yapiyordu, ben de 6grenmek icin Tarsus Ticaret Borsasina sordum” seklinde ifade etmistir.
Tablo 6’da firmanin ihracat tesviklerinden yararlanip yararlanmadigi yoniindeki sorusuna iliskin cevaplar

gosterilmektedir.
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Tablo 6. ikinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans
Ihracat tesviklerinden yararlantyor musunuz? Ticaret Bakanligindan destek aliyoruz. 28
Evet ise kisaca agiklayimiz.(KOSGEB, KOSGEB den destek aldik. 6
Ekonomi Bakanlig1 vs. fuar, pazar, exim kredisi AKIB den tesvik aldik. 4
vb.) Toplam 38

Tablo 6 incelendiginde 28 firmanin Ticaret Bakanligindan destek aldiklarini, 6’s1t KOSGEB’den destek
aldiklarim ve 4’ AKiB’den tesvik aldiklarim beyan etmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardan bazilari su
sekildedir: K10 “En kolay ve hizli destegi Ticaret Bakanlig1 vermekte. Faturalar1 toplamamiz yeterli oluyor” seklinde
beyan vermistir. Tablo 7°de firmanin kriz dénemleri igin yazil1 bir stratejisi olup olmadig1 yoniindeki sorusuna iligkin

cevaplar gosterilmektedir.

Tablo 7. Ugiincii Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans

Kriz durumlar1 (ekonomik, savas, salgin Herhangi bir stratejimiz yok. 38
vb.) i¢in 6nceden hazirlanmig yazili dig
ticaret stratejiniz var mi?

Tablo 7 incelendiginde firmalarin tamami kriz dénemleri i¢in yazili stratejilerinin bulunmadigini ifade etmistir.

Tablo 8’de firmanin Covid 19°a 6zel dis ticaret stratejisinin olup olmadig1 yoniindeki sorusuna iligkin cevaplar

gosterilmektedir.
Tablo 8. Dordiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar
Soru Cevaplar Frekans
COVID-19'a 6zel dis ticaret stratejisi YOK 38

olusturduysaniz nasil bir strateji
olusturdugunuzu kisaca yaziniz.

Tablo 8 incelendiginde firmalar COVID-19'a 6zel dis ticaret stratejisi uygulamadigini beyan etmistir. Tablo

9’da firma yoneticisinin belirtmek istedigi baska bir hususun olup olmadig1 yoniindeki sorusuna iligkin cevaplar

gosterilmektedir.
Tablo 9. Besinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar
Soru Cevaplar Frekans
Belirtmek istediginiz bir husus var mi? Universiteden dis pazar konusundan destek istiyoruz. 14

Tablo 9 incelendiginde, 14 firmanin iiniversitelerden destek istediklerini agiklamistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplardan bazilar su sekildedir: K10 “Yam basimizda Tarsus Universitesi var. Bize destek olsunlar” seklinde
beyan vermistir. K3 ise “Universiteler ihracatgilara yol gostermeli, pazar bulmals, {iretmek en kolay 6nemli olan

satmaktir” seklinde goriis belirtmistir.
5.SONUC VE ONERILER

Son yillarin en biiylik ekonomik krizi olan COVID-19 (Koronaviriis) salgini, 2019 yilinda Cin'in Wuhan

kentinde baslamis ve etkileri 2021 yilinda sona ermistir. Bu salgin, birgok iilkenin ekonomik biiylimesini olumsuz
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yonde etkilemistir. Ancak ihracatg firmalar igin ¢esitli akilc1 ¢oziimler ve stratejiler gelistirilerek ticari faaliyetlerin
stirdiiriilebilir hale getirilmesi miimkiindiir.

Aragtirmanin sonuglari ii¢ asamada degerlendirilmistir. Birinci asamada Tarsus Ticaret Borsasina (TTB)
kayith {iye ihracatct firmalarin genel Ozellikleri degerlendirilirken firmalarin dis pazarlarinda {iriin/iilke
yogunlagmalar1 tespit edilmistir. Ikinci asamada TTB’ye iiye firmalarin COVID-19 salgim déneminde dis pazar
stratejileri sorgulanmistir. Uciincii asamada ise birinci ve ikinci eksende yapilan analizler/gézlemler sonucunda
firmalara dis pazar stratejilerinin varligi sorgulanmstir.

Aragtirmaya katilan firmalarin;

* Yiizde 89’unun LTD. STI yasal statiisiinde olduklar;, KOBI tanimlamasina gore kiiciik isletme smifinda
olduklar1 ve Yas Meyve — Sebze Ihracatci Birliklerine iiye olduklar1 gézlemlenmistir.

* Yiizde 55’inin salgin doneminde ihracatlarinin azaldig: belirlenmistir.

* Yiizde 61’inin bir {iriini bir iilkeye ihracatim yaptiklan ifade etmislerdir. Yani tek iiriinde ve tek iilkede
uzmanlagtiklarini goriilmektedir.

* Yiizde 52’sinin ihracata baslamadan once ihracat yapan dost firmalar ile goriistiikklerini beyan etmislerdir.
Yani, bulunduklari ticari ¢evreden etkilendikleri goriilmektedir.

* Yiizde 74 liniin Ticaret Bakanligindan destek aldiklar1 goriilmektedir.

Thracatg1 firmalarin salgin doneminde en sik yaptiklari islemler, mevcut miisterileri ile eskiye oranla daha sik
iletisimde bulunmalari, yurt digina 6zel olarak sosyal medya reklamlar1 vermeleri ve yurt disindaki misterileri ile
kriz durumlarini gériismeleridir. Firmalari bu faaliyetleri ilk akla gelen makul uygulamalardir. Bunlar pratikte alinan
kararlar icermektedir. Firmalarin profesyonel olarak énceden planladiklart herhangi bir stratejileri bulunmamaktadir.

Thracate1 firmalar icin kriz donemlerinde iiretecekleri akilc1 ¢oziimler ve stratejiler sunlari icerebilir:

1. Cesitlendirme: Thracatg1 firmalar, ihracat pazarlarim gesitlendirmek suretiyle riskleri dagitabilirler.
Kriz donemlerinde, belirli pazarlarda talep diisebilirken diger pazarlarda talep artabilir. Farkli pazarlara yonelik
ihracat stratejileri gelistirerek krizlere kars1 daha direncli olunabilir.

2. Diger pazarlara agilma: Kriz donemlerinde, mevcut ihracat pazarlarinin yani sira yeni pazarlara da
acilarak ticari faaliyetlerin cesitlendirilmesi Onemlidir. Yeni pazarlara yonelik aragtirmalar yaparak potansiyel
miisteri ve ig ortaklari ile iligkiler kurulabilir ve ihracat agin1 genigletmek miimkiin olabilir.

3. Dijitallesme: Dijital teknolojiler, ihracat¢i firmalarin ticari faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in 6nemli bir
avantaj saglayabilir. E-ticaret, sanal fuarlar, online pazar yerleri gibi dijital kanallar kullanilarak miisterilere daha
kolay ve hizli bir sekilde ulasabilir, ihracat siiregleri optimize edilebilir ve maliyetler diisiirebilir.

4. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi: Kriz donemlerinde, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi énemli
bir faktordiir.

Aragtirmanin ¢esitli kisitlara sahip oldugu dikkate alinmalidir. Calismanin kisitlarindan yola ¢ikilarak
gelecekteki calismalar icin bazi onerilerde bulunulabilmektedir. i1k olarak ¢alismanin drneklemi Tarsus Ticaret
Borsasina kayitli firmalardan olugsmaktadir. Bu nedenle evrene yonelik genellemeler yapilamamaktadir. Gelecekteki
calismalarda daha kapsamli bir 6rneklem grubu ile calisilabilir. ikinci olarak bu calisma nitel calismadan

olusmaktadir. Bu nedenle gelecekteki ¢alismalarda farkli arastirma yontemleri kullanilabilir.
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Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar acisindan ya da ligiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1
Bu arastirma i¢in Tarsus Universitesi Etik Kurulu’nun 30.05.2022 tarih ve 2022/56 sayili

karar ile etik kurul onay1 alinmstir.
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