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Havacilikta Ekip Kaynak Yonetimi ve Emniyet Kontrol Odag:
Iliskisi: Oz Yeterlilik ve Is Akis Deneyiminin Rolii !

Nusret Erceylan®®, Gaye Atilla*, inan Eryilmaz®

OZET

Bu aragtirma, havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odaklarinin ekip kaynak yonetimine
iliskin tutumlar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi ile bu iliskide pilotlarin 6z yeterlilik ve is akis
deneyimlerinin ayr1 ayri ve seri aracilik rollerinin sorgulanmasi amaciyla yiiriitilmiis, elde edilen
sonuglar ile uygulayicilara EKY etkinliklerini gelistirici tavsiyelerde bulunulmasi amaglanmistir.
Aragtirma verileri Tirkiye’de caligmakta olan 410 havayolu pilotundan anket yontemiyle
toplanmustir. Arastirma hipotezleri, olusturulan yapisal esitlik modellemeleri ve aracilik analizleri
ile test edilmistir. Elde edilen bulgular, havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odaklarin bu
pilotlarin ekip kaynak yonetimi tutumlari iizerinde yordayici etkisi oldugunu gdstermis olup, 6z
yeterlilik ve is akis deneyiminin bu iliskide ayr1 ayr1 ve seri ¢oklu aracilik roliine sahip oldugunu,
ayr1 bagimsiz degiskenler olarak da ekip kaynak yonetimini yordadiklarini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ekip Kaynak Yénetimi, Emniyet Kontrol Odag, Oz Yeterlilik, Is Akis Deneyimi,
Havacilik, Havayolu Pilotlar

Crew Resource Management and Safety Locus of Control
Relationship in Aviation: The Roles of Self-Efficacy and Flow
Experience at Work

ABSTRACT
This research was conducted to determine the effects of air transport pilots’ safety locus of
control on their crew resource management (CRM) attitudes and to investigate the seperate and
serial mediation roles of self-efficacy and flow experience in safety locus of control and CRM
relationship. It is aimed to make recommendations to operators to improve their CRM effectiveness.
Research data were collected from 410 air transport pilots working in Turkey by survey method.
Research hypotheses were tested on the structural equation models and mediation analyses. The
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findings revealed that; air transport pilots’ safety locus of control predicts their CRM attitudes. In
this context, both independent and serial mediating roles of self-efficacy, and flow experience at
work were determined. Also, self-efficacy and flow at work as independent variables predicted
CRM.

Keywords: Crew Resources Management, Safety Locus of Control, Self-efficacy, Flow Experience at
Work, Aviation, Air Transport Pilots

1. GIRIS

Havayolu tagimaciligi; emniyetli, hizli, konforlu ve verimli bir ulagim imkan1 saglamasinin
yaninda havaciligin dogas1 geregi bir¢ok tehlike ve riski de biinyesinde barindirmaktadir.
Yapilacak kiiciik hatalarin biiyiik felaketlerle sonuclanabilecegi akillardan ¢ikarilmamasi
gereken bir gercektir Havacilik, emniyet unsuru diger tiim hedef ve siireclerin 6niinde
degerlendirildigi miiddetce insanliga yararli bir tagimacilik sistemi olarak kullanilabilir.
Gilinlimiizde havacilik endiistrisindeki tiim teknolojik gelismelere ragmen, insan faktorii
modern havaciligin kritik 6neme sahip unsuru olma 6zelligini siirdiirmekte, insan giicii
hava araglarinin yerde ve havada emniyetinin saglanmasinda en Onemli rolii
iistlenmektedir.

Havacilik operasyonlarinda ve hava araglarinin ugusa elverisliliginin saglanmasinda, insan
tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin her zaman eksiksiz ve dogru olacagini varsaymanin hatali
bir yaklasim olacagi tartismasiz bir gercektir. Insan hatalarinin minimize edilmesi,
yapilabilecek hatalarin kazayla sonuglanmamasi igin kontrol edilebilir diizeylerde
tutulmas1 mevcut risklerin yonetilmesi siirecinde biiyliik 6nem sahibidir. Bu dogrultuda
havacilik sektoriinii kapsayan pek ¢ok calisma yiiriitiilmiis, sistem ve enstriimanlar
gelistirilmistir. Bunlarin igerisinde en genis kapsamli olani ve siiphesiz en ¢ok ses getireni
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hava araci miirettebatinin ugus esnasinda
birbirleri ile olan iletisim ve koordinasyon siireglerinin genis kapsamli olarak ele alinarak
emniyet hedefleri ¢ercevesinde diizenlenmis olmasidir. Bu ¢ergede yiiriitiilen ¢aligmalarin
kapsami kisa siirede genisleyerek havacilik faaliyetlerindeki teknik unsurlar disinda kalan
hemen hemen tim siireglerin ugus emniyetinin arttirilabilmesi  dogrultusunda
geligtirilmesini kapsayan bir havacilik yonetim siirecine evrilmis ve “Ekip Kaynak
Yonetimi-EKY (Crew Resource Management-CRM)” olarak adlandirilmustir.

EKY’nin, genis anlamda, risk diizeyi yiiksek olan is kollarinda ¢aliganlarin teknik olmayan
becerilerinin gelistirilmesinin hedeflendigi bir strateji olarak tanimlanmasi miimkiindiir
(Flin vd., 2008, s. 1). Burada “teknik olmayan beceriler” ile; emniyetin saglanmasina ve
performansin arttirilmasina katki saglayacak mevcut teknik becerileri tamamlayan biligsel
ve sosyal beceriler kastedilmektedir. Havacilik kapsaminda ele alindiginda ise EKY; ugus
faaliyetlerinin emniyetli ve amaca uygun sekilde gergeklestirilebilmesine yonelik olarak
eldeki insan, bilgi, zaman ve donanim vb. tiim kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasinin
saglanmasi (Sekerli, 2006, s. 45) seklinde tanimlanabilir. 70°1i yillarin sonlarinda yalnizca
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pilotlar1 kapsayan ve bireysel hatalara odaklanan bir egitim programi olarak giindeme gelen
EKY, giiniimiizde artik hava araci operasyonlarinda rolii olan tiim personeli ilgilendiren,
basta emniyet yonetimi olmak iizere tiim siireclerle etkilesim icerisinde olan bir biitiinsel
yonetim silirecine doniligsmiistiir. Giliniimiizde havayolu sirketleri tarafindan EKY
kapsaminda, iletisim ve koordinasyon, karar verme, liderlik, durumsal farkindalik, ekip
calismasi, i§ yiikii yonetimi, stres yonetimi ve catisma ydnetimi gibi unsurlarin detayh
sekilde ele alindig1 goriilmektedir.

Rotter (1954) Sosyal Ogrenme Kuraminda, se¢im yapabilme bilincine sahip bir varlik olan
insanin yaptigi secimlerden yalnizca kisiliginin sorumlu olmadigini, pek ¢ok uyaran ve
pekistirecin insan davraniglarini sekillendirdigini agiklamaktadir. Bireyin beklentileri,
inaniglari, biligsel yetenekleri sosyal etkilesimler ve fiziksel ¢evre yapilari tarafindan
gelistirilmekte ve sekillendirilmektedir. Bu baglamda, insanin beklentilerinin bir
dogurgusu olarak goriilebilecek “kontrol odagi (locus of control)” kavrami ortaya ¢ikmistir.
Kontrol odag1 genel bir ifade ile, bireylerin eylemleri neticesinde elde ettikleri sonuglarin,
odiillerin, basar1 ya da basarisizlik durumlariin kendi eylem ve davraniglarinin bir sonucu
olarak (i¢ kontrol odaklilik) ya da kendi kontrolleri disindaki sans, kader, diger bireylerin
etkileri vb. nedenlerle olustuguna (dis kontrol odaklilik) dair genel inaniglarini ifade
etmektedir (Steward, 2008, s. 264). Kontrol odagina yonelik yiiriitiilmiis arastirmalar, i¢
kontrol odakli ¢alisanlarin risk algilarinin yiiksek oldugu ve emniyetli ¢calisma davranislari
sergilediklerini (You vd., 2013), emniyet sistemine daha kisa siirede uyum sagladiklarini
ve emniyet kurallarina riayet etmede daha istekli olduklarini (Joseph vd., 2013), daha diisiik
oranda mesleki tiikenmislik yasadiklarini (Liu vd., 2016) ve kazaya karigsma oranlarinin
daha diisiik oldugunu (Kim ve Rhee, 2017) ortaya koymustur. Buna karsin dis kontrol odagi
baskin olan havacilik ¢aliganlarinin ise genel olarak kendine giiven eksikligi, emniyet
onlemlerini uygulamada isteksizlik, emniyet odakli egilimlerinin beklenen diizeyin altinda
kalmasi gibi tutumlarla karakterize olduklari (Hunter ve Steward, 2012) ifade edilmektedir.
Bu baglamda EKY arastirmacilarinin ilgisinin de basta kontrol odagi olmak tizere EKY ile
dogrudan etkilesim igerisinde olabilecek degiskenler iizerinde yogunlastigi (Hunter, 2005;
Chen ve Chen, 2014; Aubé vd., 2013), risk algis1 ve kontrol odag1 gibi durumsal faktorlere
iligkin egitim ve degerlendirmelerin 6zellikle yetismis pilotlar i¢in belirli araliklarla
tekrarlanmasi1 gerekliliginin vurgulandigi (Goeters vd., 2004; You vd., 2013) dikkat
cekmektedir.

Yiriitillen aragtirmada, havayolu pilotlarinin ugus emniyetine iliskin tutumlarinin ¢ok
yonlii olarak ele alinabilmesi i¢in EKY ile kontrol odag: arasindaki iliskilerin yani sira
pilotlarin 6z yeterlilikleri ile is akis deneyimleme diizeylerinin bu iligkideki aracilik rolleri
de irdelenmistir. Bu baglamda; kontrol odagi ile benzer sekilde sosyal dgrenme kurami
(Rotter, 1954) gercevesinde sekillenmis olan 6z yeterlilik, bireyin eyleme ge¢cme, stresli
durumlarla, kaygiyla ve sorunlarla basa c¢ikma kararliligini yakindan etkilemektedir
(Eryilmaz vd., 2019, s. 1858). Havacilik kapsaminda ele alindiginda, 6z yeterliligin
pilotlarin gorev davranmislarina etkisinin incelendigi c¢esitli calismalarin ¢oklugu goze
carpmaktadir (Chen ve Chen, 2014; Parasuraman vd., 1993; Prinzel, 2002). Schunk ve
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Pajares (2002) pilotlarin 6z yeterlilik diizeylerinin is performansi ve motivasyonlar ile
mesleki gelisim ve 6grenmelerini olumlu yonde yordadigini ortaya koyarken, Prinzel vd.
(2000) ise pilotluk mesleginde 6z yeterliligin olumsuz sonuglar da dogurabilecek bir
degisken oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore pilotlar i¢in optimum seviyeye kadar 6z
giiven olduk¢a yararli sonuglar yaratirken; asir1 6z giivenli olma durumu, tehlikeli
hareketlerde bulunma, sorunlarin ¢éztimiinde kisa yollara bagvurma ya da kendine asir1
giivenmeye sebebiyet verebilmektedir (Prinzel vd., 2000, s. 107). Is akis deneyimi ise
Bakker (2005, s. 27) tarafindan “ise dalma, isi sevme ve i¢sel ¢alisma motivasyonu ile
karakterize edilebilen kisa siireli bir doruk deneyimi” olarak tanimlanmis, ¢alisanin yaptigi
isten keyif almasi, isin siirekliligi igin i¢sel motivasyona sahip olmasi ve yaptig1 ise tam
olarak kendini vermis olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Yapilan arastirmalar, is ortaminda
akisin deneyimlenmesinin ise yogun bir sekilde odaklanilmasini saglayarak bireye icsel
motivasyon, 6z kontrol ve 06z yeterlilik kazandirdigmi destekler sonuglar ortaya
koymaktadir (Bakker, 2005; Eisenberger vd., 2005; Demerouti vd., 2001).

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, nicel arastirma desenlerinden olan nedensel tarama arastirmasi kullanilarak
yiiritilmistiir. Kapsadigi siire agisindan ele alindiginda ise “kesitsel” nitelige sahiptir. Bu
cercevede literatiir taramasi, belirlenen bagimli-bagimsiz degiskenler arasinda mevcut
kuramsal iliskilerin incelenmesi ile arastirma amaci ve hipotezlerine uygun sekilde
olusturulmus arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

AKIS DENEYIMI

He | DALMA

OZ YETERLILIK

isi SEVME

ICSEL CALISMA

KONTROL ODAGI

ICSELKONTROL ODAGI |
LT H

EKIP KAYNAK YONETIMI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aciklanan kuramsal temeller ile mevcut literatiir baglaminda gelistirilen hipotez ifadeleri
su sekildedir:
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Hi: Havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odaklari, EKY tutumlarini anlamli ve pozitif
yonde yordamaktadir.

H>: Havayolu pilotlarinin 6z yeterlilik algisi, EKY tutumlarini anlaml ve pozitif yonde
yordamaktadir.

Hs: Havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odaklari ile EKY tutumlari arasindaki iliskide
0z yeterlilik algilarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ha4: Havayolu pilotlarinin is akis deneyimi, EKY tutumlarini anlamli ve pozitif yonde
yordamaktadir.

Hs: Havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odaklari ile EKY tutumlari arasindaki iliskide
is akis deneyiminin aracilik etkisi bulunmaktadir.

He: Havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odaklari ile EKY tutumlari arasindaki iligkide
is akis deneyimleri ile 6z yeterlilik algilarinin birlikte seri aracilik etkisi bulunmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 havayolu sirketinde ¢alismakta olan
Havayolu Nakliye Pilotu Lisansi (Airline Transport Pilot License-ATPL) sahibi pilotlar
olusturmaktadir. Arastirmanin yiriitiildigi 2022 yil itibariyla Tiirkiye genelinde toplam
10 havayolu igletmesi faaliyet gostermektedir. Bu havayolu sirketlerinin islettigi toplam
558 ugak bulunmaktadir ve lisansli ugak pilotu sayis1 10525°tir (SHGM, 2022, s. 30). Bu
veriler dogrultusunda asgari 6rneklem biiytikliigii Faul vd. (2009) tarafindan gelistirilen
“G*Power 3.1” yazilimi kullanilarak 222 olarak hesaplanmis ve arastirma kapsaminda
seckisiz Ornekleme yontemi kullanilarak toplam 410 katilimcidan olusan 6rneklem
biiyiikliigiine ulagilmstir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunun gelistirilmesinde,
belirlenen model ve degiskenler arasindaki kuramsal iligkiler g6z dniinde bulundurularak,
daha once farkli 6rneklemlerde uygulanmis ve Tiirkce gecerlemeleri yapilmis asagida
aciklanan Olcekler tercih edilmistir. Tiim Olgeklerde, katilimcilardan “1: Kesinlikle
katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirme ile
ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.

EKY Tutumlar: Olgegi: Gregorich vd. (1990) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkge
uyarlamasi Aktas (2011) tarafindan yapilmis ve Tiirkiye 6rnekleminde gegerli ve giivenilir
oldugu belirlenmistir. Olgegin orijinal versiyonu Ingilizce dilinde, “Iletisim-Koordinasyon
(10 ifade),” “Kokpit Yonetimi (4 ifade),” “Stres-Yorgunluk-Performans (5 ifade)” olmak
tizere 3 alt boyuttan ve toplam 19 ifadeden olusmaktadir. Mevcut arastirma problemi ve
olusturulan model cercevesinde olgegin 10 ifadeden olusan “iletisim-Koordinasyon”
boyutunun kullanilmasinin yeterli olacag1 degerlendirilerek yalnizca bu boyuta ait ifadeler
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kullanilmis olup yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik degeri (0=.767) olarak
tespit edilmistir.

Emniyet Kontrol Odag: Olcegi: Hunter (2002) tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkge
uyarlanmasi Serin (2016) tarafindan yapilmis ve 6l¢egin Tiirkiye 6rnekleminde gegerli ve
giivenilir bir dl¢iim araci oldugu belirlenmistir. Olgek, sivil havacilik sektdriinde calisan
pilotlarin emniyet algilarina iligkin kontrol odaklarin1 “i¢ kontrol odag1” ve “dis kontrol
odag1” olmak tiizere iki boyut altinda 6lgmekte olup her bir boyut 10’ar ifade igermekte
olup yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik degeri (0¢=.839) olarak tespit

edilmistir.

Oz Yeterlilik Algis: Olgegi: Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilmis olup,
Tiirkce uyarlamas1 Yesilay vd. (1997) tarafindan yapilmistir. Olgek, calisanlarin 6z
yeterliliklerini 6lgen tek boyut ve 10 ifadeden olusmakta olup yiiriitiilen giivenilirlik analizi
sonucunda giivenilirlik degeri (a=.853) olarak tespit edilmistir.

Is Akis Deneyimi Olgegi: Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Is Akis Deneyimi Olcegi,
Yasin (2016) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanmis olup Tiirkiye drnekleminde gecerli ve
giivenilir oldugu raporlanmistir. Olcek; “dalma (absorbtion)”, “isi sevme (work
enjoyment)” ve “igsel ¢aligma motivasyonu (intrinsic work motivation)” olmak iizere ii¢
alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte “Dalma” ve “isi sevme” boyutlari icin 4’er ifade, “igsel
calisma motivasyonu (intrinsic work motivation)” boyutu i¢in ise 5 ifade olmak {izere
toplam 13 ifade bulunmaktadir. Yiritilen giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik
degeri (0=.887) olarak tespit edilmistir.

2.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma Olgeklerinin uygulanabilmesi icin gerekli etik kurul onaymnin alinmasinin
ardindan Oncelikle 30 kisilik bir érneklem grubu lizerinde pilot uygulama yiiriitiilmiis,
ardindan havayolu pilotlarinin bagli bulunduklar1 sivil meslek kuruluslarindan
yararlanilarak toplam 4996 havayolu pilotuna es zamanli olarak e-posta yoluyla anket
formlar iletilmistir. 3 Ocak - 1 Temmuz 2022 tarihleri arasinda yiiriitiilen veri toplama
stirecinde toplam 410 gecerli yanit alinmistir.

3. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular

Katilimeilardan kisisel bilgi formu igerisinde demografik bilgilerine iligkin sirasiyla
cinsiyet, yas, pozisyon, pilot olarak toplam g¢aligma siiresi ve toplam ugus saati bilgileri
istenmistir. Katilimeilarin  demografik  6zelliklerine gore dagilimi  Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Gruplar n % Degisken Gruplar n %
Kadin 22 5.4 <5yl 102 249
Cinsiyet Erkek 388 94.6 Toplam 6-10 yil 43 105
Toplam 410 100 Calisma 11-15 y1l 28 6.8
Siiresi
25-36 108 26.3 16-20 26 6.3
Yas 37-47 110 26.8 ( X=19.4) >21yil 211 515
48-54 114 27.8 Toplam 410 100
(x=45.3) 55 ve iizeri 78 190 <1500 67 163
Toplam 410 100 1500-9999 114 27.8
Kaptan 244 59.5 Toplam 10000-14999 137 334
FO (kinci Piloy 166 405 Ugus Saati  15000-20000 55 13.4
H nci r'io .

Pozisyon (%=67995 = 20000 37 9.0
Toplam 410 100 Toplam 410 100

3.2 Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin temel arastirma modeli kapsaminda test edilebilmesi i¢in iki
yapisal model ve seri ¢oklu aracilik analizi i¢in tasarlanan ayr1 bir yapisal model ile toplam
tic yapisal model ile hipotez testleri yiiriitiilmiistiir. Hipotez analizleri 6ncesinde yiiriitiilen
degiskenler aras1 Pearson korelasyon analizi bulgular incelendiginde EKY tutumlar ile
emniyet kontrol odagi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta siddette (r=.413; p<.01), EKY
tutumlart ile 6z yeterlilik ve is akis deneyimi arasindaki korelasyonlar incelendiginde, EKY
tutumlarinin 6z yeterlilik ile arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta siddette (r=.421; p<.01),
is akis deneyimi ile arasinda ise anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek siddette (r=.671; p<.01)
iligki géze ¢arpmaktadir.

Model 1 ile bagimli degisken EKY iizerinde bagimsiz degiskenler emniyet kontrol odag:
ve 0z yeterliligin yordayici etkileri ile emniyet kontrol odagiyla EKY iliskisinde 6z
yeterliligin aracilik roli sorgulanmaktadir (H1, Hz, H3). Yapisal modeldeki parametrelerin
hesaplanmasinda 6l¢iim modelinde (DFA) uygulanan kovaryans matrisi (revizyonlar
korunarak) kullamilmistir. Yol diyagramimin teorik modeli ne Slgiide desteklediginin
belirlenmesi i¢in incelenen uyum iyiligi degerleri, modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermistir.
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MODEL 1
PARAMETRELER %2 p x2/df RMSEA  CFI GFl SRMR
DEGERLER 2307.503 .000 3.330 .075 .876 .902 .0756

x, 2= Ki-kare istatistigi; p=istatistiki anlamlilik degeri; y */df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orany;
RMSEA=K&k ortalama kare yaklasim hatasi; CFI=Karsilagtirmali uyum indeksi; GFI=lyilik uyum indeksi;
SRMR=Standartlastirilmig Ortalama Hatalarin Karekoki

Sekil 2. Model 1 igin Olusturulan Yol Diyagrami ve Uyum lyiligi Degerleri

Arastirma modeli i¢in YEM sonuglari, degiskenler arasindaki yapisal iligkiler i¢in elde
edilmis regresyon katsayilari (B), standardize edilmis regresyon katsayilari (), kritik oran
(C.R)), belirlilik katsayisi (R2) ve anlamlilik degeri bulgularimin degerlendirilmesiyle
aciklanmis olup, Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Model 1’e Ait YEM Bulgulari

YAPISAL iLiSKiLER B B C.R. R? p
EKY <--- Emniyet Kont. Odag: 422 .645 1.863 417 il
Oz Yeterlilik < --- Emniyet Kont. Odagi .251 AT7 2.003 .200 flale
IKO < --- Emniyet Kont. Odag1 1.000 .740 .547 flekel
DKO < --- Emniyet Kont. Odag1 190 .188 1.969 .035 il
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EKY < - Oz Yeterlilik .306 .310 1.658 471 ol
EKY <--- IKO 213 455 4.795 il
.218
EKY <--- DKO 139 .160 1.049 .294
*kk p< 001

Tablo 2 incelendiginde; emniyet kontrol odaginin EKY’yi anlamhi ve pozitif yonlii
yordadig1 (B=.645; p<,001), belirlilik katsayisinin ise (R?=.417) oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ modelde bagimsiz degisken emniyet kontrol odaginin, bagimli degisken EKY’deki
degisimin %42’sini acgikladigini ortaya koymaktadir. Bagimsiz ortiik degisken tarafindan
agiklanamayan oran (1-R?) %358 diizeyindedir. Bu bulgular dogrultusunda aragtirmanin Hy
hipotezi desteklenmistir.

Yine bu baglamda emniyet kontrol odaginin 6z yeterlilik (B=.477; p<.001) ve EKY’yi
(B=.310; p<.001) anlamli ve pozitif yonde yordadigi gozlemlenmistir. Oz yeterlilik,
EKY’deki degisimin %47’sinden sorumludur. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin H»
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 3. YEM Aracilik Analizi Bulgular1 (Model 1)

SONUC DEGISKENLERI
YAPISAL MODEL Oz Yeterlilik EKY Tutumlari
B SH B SH

Emniyet Kontrol Odag (¢ yolu) 422* 226
R? 417
Emniyet Kontrol Odagi (a yolu) .251* 125
R? .200
Emniyet Kontrol Odagi (c' yolu) .351* .216
Oz Yeterlilik (b yolu) .306* .185
R? 471
Dolayl Etki 077*

LB .028
Bootstrap Giiven Aralig1

uB 190

*p<.001

YEM aracilik analizi bulgular1 incelendiginde; emniyet kontrol odaginin EKY iizerindeki
toplam etkisinin anlamli oldugu (B=.422; p<.001), emniyet kontrol odagiyla 6z yeterlilik
arasindaki yol katsayisinin anlamli ve pozitif yonli oldugu (B=.251; p<.001), emniyet
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kontrol odag: ile 6z yeterliligin EKY {iizerindeki birlikte etkisinin de anlamlh ve pozitif
yonlii oldugu (c¢' yolu[B=.351; p<.001] ve b yolu [B=.306; p<.001]) goriilmektedir. Bu
durumda arac1 etkinin olmasi i¢in gerekli iliskilerin varlig1 ortaya konmustur. Dolayh etki
bulgular da incelendiginde (B=.077, %90 CI: [.028- .190]) emniyet kontrol odaginin EKY
iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin kismi aracilik rolii iistlendigi sonucuna varilmistir.
Ayrica, tespit edilen aracilik etkisinin istatistiksel anlamlilig1 Sobel Testi (Baron ve Kenny,
1986 s. 1177) kullanilarak kontrol edilmistir. Standardize edilmemis regresyon katsayilar
ve standart hata degerlerinin analizlere dahil edilmesi ile gerceklestirilen Sobel testi sonucu
(z=3.499, p<.001) 6z yeterliligin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
teyit etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda aragtirmanin Hs hipotezi desteklenmistir.

Bir sonraki asamada is akis deneyiminin EKY tizerindeki etkisi (Ha) ve emniyet kontrol
odag1 EKY iligkisinde is akis deneyiminin aracilik roliiniin sorgulanmasi (Hs), amaciyla
Model 2 olusturulmugtur. Model 2 yol diyagrammin teorik modeli ne dlgiide
desteklediginin belirlenmesi igin incelenen uyum iyiligi degerleri, modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
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MODEL 2
PARAMETRELER %2 p y2/df  RMSEA CFlI  GFI SRMR
DEGERLER 2743.940  .000 3.396 077 863  .901 .0755

x 2= ki-kare istatistigi; p=istatistiki anlamlilik degeri; ¥ %/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine
orani; RMSEA=KGok ortalama kare yaklasim hatasi; CFI=Karsilastirmali uyum indeksi; GFI=lyilik uyum
indeksi; SRMR=Standartlastirilmig Ortalama Hatalarin Karekokii

Sekil 3. Model 2 i¢in Olusturulan Yol Diyagrami ve Uyum lyiligi Degerleri

Aragtirma modeli i¢in YEM sonuglari, degiskenler arasindaki yapisal iligkiler icin elde
edilmis regresyon katsayilar1 (B), standardize edilmis regresyon katsayilari (B), kritik oran
(C.R)), belirlilik katsayis1 (R?) ve anlamlilik degeri bulgularinin degerlendirilmesiyle
acgiklanmig olup, Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Model 2’ye Ait YEM Bulgulari

YAPISAL ILISKILER B [ C.R. R? p
EKY <--- Is Akis Den. .622 .632 5.365 498 faaled
Isi Sevme <--- Is Akis Den. .987 .566 5.365 321 falaled
Ise Dalma < - Is Akis Den. 2.016 944 5.376 .890 Hxx
Igsel Cal.Mot. < --- Is Akis Den. 1.000 420 - 176 falel
EKY <--- Isi Sevme. .204 .396 2.686 falalel
EKY <--- Ise Dalma .280 593 4.858 462 falalel
EKY <--- f¢sel Cal.Mot. .075 120 1232 .07
Is Akis Den. <--- Emniyet Kont. Odag1 .500 .855 2.482 730 falekal
Isi Sevme < --- Emniyet Kont. Odag: .650 .542 7.355 294 falekal
Ise Dalma < --- Emniyet Kont. Odag1 ~ 1.432 .963 6.986 .928 il
Igsel Cal.Mot. < --- Emniyet Kont. Odag: a7 434 5.402 .188 il

*k*k p< 001

Tablo 4, is akis deneyiminin EKY’yi anlaml1 ve pozitif yonlii yordadigr (B=.632; p<.001),
belirlilik katsayisiin ise (R?=.498) oldugunu ortaya koymakta olup, is akis deneyiminin,
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EKY’deki degisimin %49’unu agikladigi goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda
arastirmanin Hy hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. YEM Aracilik Analizi Bulgular1 (Model 2)

SONUC DEGISKENLERI
c Is Akis Deneyimi EKY Tutumlar:
B SH B SH

Emniyet Kontrol Odagi (¢ yolu) 422* .226
R? 417
Emniyet Kontrol Odag1 (a yolu) .500* .201
R? .730
Emniyet Kontrol Odagi (c' yolu) 149* .150
Is Akis Deneyimi (b yolu) 622* 274
R2 498
Dolayl Etki 311*

LB .146
Bootstrap Giiven Aralig1

uB 1.693

*p<.001

Model 2 ile olusturulan yapisal model aracilik testi bulgular1 Tablo 5’te gdsterilmektedir.
Buna gore; emniyet kontrol odaginin EKY {izerindeki toplam etkisinin anlamli oldugu
(B=.422; p<.001), emniyet kontrol odagiyla is akis deneyimi arasindaki yol katsayisinin
anlamli ve pozitif yonlii oldugu (B=.500; p<.001), emniyet kontrol odagi ile is akis
deneyiminin EKY iizerindeki birlikte etkisinin de anlaml ve pozitif yonlii oldugu (c1 yolu
[B=.149; p<.001] ve b yolu [B=.622; p<.001]) goriilmektedir. Yiiriitiilen Sobel testi sonucu
da (z=5.929, p<.001) is akis deneyiminin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu teyit etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin Hs hipotezi
desteklenmistir.

Son olarak, emniyet kontrol odagi ile EKY iligkisinde 6z yeterlilik ve is akis deneyiminin
seri coklu aracilik etkileri sorgulanmistir. Analiz AMOS iizerinde Gaskin (2016) tarafindan
gelistirilen “Seri Aracilik Analizi Eklentisi (Serial Mediation Estimand Plugin)”
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda degiskenler i¢in 6l¢iim modelinde (DFA)
uygulanan kovaryans matrisleri ayni sekilde alinmis ve modelin uyum iyiligi degerleri
%2=849.360; p=.000; y2/df=4.226; RMSEA=.089; CFI=.906; GFI=.894; SRMR=.0855
olarak tespit edilmistir. %90 giiven araliginda ve 5000 bootstrap yapilarak uygulanmistir.
Elde edilen analiz bulgulari, Oz yeterlilik ve Is Akis Deneyiminin, Emniyet Kontrol Odag1
ile Ekip Kaynak Yonetimi iligkisinde istatistiki olarak anlamli bir seri aracilik etkisi

67



Havacilikta Ekip Kaynak Yonetimi ve Emniyet Kontrol Odag: lliskisi: Oz Yeterlilik ve Is Akis Deneyiminin Rolii

oldugunu ortaya koymaktadir (B=.129; p<.001). Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin
Hs hipotezi desteklenmistir. Seri ¢oklu aracilik analizine iliskin bulgular Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Seri Coklu Araci Degisken Analizi Bulgular

B B C.R. p
Oz Yeterlilik <---  Emn Kont Od AYolu .263 481 2.157 Fkk
is Akis Den <--—- Oz Yeterlilik B Yolu .808 .703 7.065 el
EKY <-- Is Akis Den C Yolu .562 .586 4.553 el
B LB uB p
Seri Aracilik Etkisi:
.129 .040 .298 faleed

*kk p<001 **k p<05

Toplam Etki (Emn Kont Od. — EKY) = .15%*

4. SONUC VE ONERILER

Yiriitilen bu arastirmada, EKY ile kuramsal temelde iligski igerisinde olabilecegi
degerlendirilen degiskenlerin EKY iizerindeki etkilerine iligkin olusturulan hipotezler
Tiirkiye’de c¢alisan havayolu pilotlar1 6rnekleminde test edilmistir. Arastirma
degiskenlerine ait O0l¢iim araglarindan alinan puanlar incelendiginde, 6rneklemin EKY
tutumlarina iligkin sorulara olumlu yonde ve ortalamanin {izerinde yanit verdikleri
gorlilmektedir. Bu sonug, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu sirketlerinin EKY siire¢
ve egitimlerinde genel olarak basarili oldugunu ve pilotlarin EKY kapsaminda
kendilerinden beklenen tutum ve davraniglar1 sergilediklerini ortaya koymaktadir.
Pilotlarin emniyete iligkin odaklarinin igsel kontrol iizerinde yogunlastiginin belirlenmis
olmas: ise, konuya iliskin mevcut kuramsal yapiy1 ve farkli tilke 6rneklemleri iizerinde
gerceklestirilmis gegmis ¢alismalarda elde edilmis bulgular1 destekler niteliktedir (Hunter,
2002; Steward, 2008). Digsal kontrol odaginin ortalama diizeydeki varligi, kontrol odagina
iligkin iki alt boyutun i¢ ige ge¢gmis durumda oldugu, kutuplagsmanin olmadigi ve bireylerin
genellikle her iki boyutun 6zelliklerini de barindirdig1 iddiasinin (Hunter, 2002; Lam ve
Mizerski, 2005) mevcut 6rneklem iizerinde dogrulandigimi gostermektedir. Orneklemi
olusturan havayolu pilotlarinin 6z yeterlilik algilar ve is akis deneyimleme diizeylerinin
ortalama ilizerinde bulgulanmis olmasi da pilotlardan beklenen teknik olmayan tutum ve
davraniglar kapsaminda olumlu sonuglar olarak degerlendirilmektedir. Arastirmanin
bagimh degiskeni EKY ile ele alinan diger degiskenler arasinda anlamli korelasyon
iligkileri bulgulanmis olmakla birlikte, kontrol odagi boyutlarindan i¢ kontrol odagiyla
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EKY arasinda anlamli ve olumlu iligki goriiliirken dis kontrol odagi ile EKY arasinda
anlamli olmayan negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug farkli tilkelerde yapilmis
gecmis calismalar1 destekler niteliktedir (Hunter, 2002; Joseph ve Ganesh, 2006; Vallee,
2006).

Yol analizleri sonucu ortaya konan yapisal iliskiler, emniyet kontrol odagi, 6z yeterlilik ve
is akis deneyiminin ayr1 ayr1 EKY’yi anlamli ve pozitif yonde yordadigini ortaya
koymustur. Bu baglamda, pilot se¢im ve ise alimlarinda emniyet kontrol odagi, 6z yeterlilik
ve is akig deneyimi ile ilgili degerlendirmelerin siireglere eklenmesi, sirket i¢i EKY egitim
iceriklerine bu baglamda eklemelerin yapilmasinin EKY etkinligini arttirici tedbirler
olabilecegi degerlendirilmektedir. s akis deneyiminin EKY iizerindeki etkileri kapsaminda
alt boyutlar agisindan incelendiginde ise ise dalma ve isi sevme boyutlariin EKY’yi
anlamli ve pozitif yonlii yordadigi ancak is akis deneyiminin bir diger alt boyutu olan icsel
calisma motivasyonunun ise EKY {izerinde istatistiki olarak anlamli etkisinin
bulunamamasi dikkat cekici bir sonuctur. Is akis deneyiminin kuramsal temelini olusturan
ototelik deneyimin elde edilmesinde icsel calisma motivasyonu en onemli unsurdur
(Csikszentmihalyi, 1992, s. 86). Isin biiyiik bir igsel keyif ve memnuniyetle
gergeklestirilmesini niteleyen i¢sel caligma motivasyonunun EKY tizerinde anlamli bir etki
gostermediginin  gorlilmesi, Orneklemin igsel c¢alisma motivasyonunu olumsuz
etkileyebilecek farkli faktorlerin olabilecegini diigiindiirmektedir. Bu kapsamda gelecekte
yiiriitiilecek c¢aligmalarda destekleyici sonuglarin elde edilmesi halinde igsel ¢alisma
motivasyonu boyutunun pilot bireysel teknik becerileri lizerindeki etkisinin de ele alinmasi
gerekebilecegi ve bu kapsamda yiiriitiilecek karsilastirmali bir ¢aligmanin daha giivenilir
sonuglar ortaya koyabilecegi degerlendirilmektedir.

Son asamada havayolu pilotlarinin emniyet kontrol odagi ile EKY tutumlar iligkisinde 6z
yeterlilik ve is akis deneyimlerinin ayr1 ayri ve seri ¢oklu aracilik rolleri test edilmis ve her
iic kosulda da istatistiki olarak anlaml iligkiler bulgulanmistir. Seri ¢oklu aracilik analizi
icin tercih edilen “Seri Aracilik Analizi Eklentisi (Serial Mediation Estimand Plugin)”
(Gaskin, 2016) AMOS kullanilarak seri aracilik analizinin gerceklestirilebilmesine olanak
saglayan yeni bir yontemdir. Analizin AMOS kullanilarak ytritiilmesi, diger hipotez
testleriyle birlikte istatistiksel yontem biitiinliigiiniin saglanmasi agisindan Snemlidir.
Yurtdisinda son yillarda yaygin sekilde kullanilmaya baslandig: takip edilen yontemin
Tiirkiye’deki caligmalarda Ornegine rastlanilamamistir. Yapisal esitlik modellemeleri
olusturularak degiskenler arasi iligkilerin ya da aracilik analizlerinin ytiriitiilmesinin dolayl
etkilerin de ortaya konulabilmesi ve daha dogru sonuglarin elde edilmesi agisindan
aragtirmacilar tarafindan siklikla tercih edildigi bir gergektir. Bu baglamda, seri aracilik
analizinin halihazirda olusturulan yapisal modeller iizerinde smmanmig olmasinin bu
analizlerin uygulanacagi gelecek calismalar i¢in aragtirma ve analiz yontemleri kapsaminda
farkl bir perspektif sunmasi agisindan Snemlidir.

Elde edilen bu sonuglarla birlikte aragtirmanin kisitlarimin da vurgulanmas: biitiinsel bir
degerlendirme agisindan 6nemlidir. Orneklemin Tiirkiye’deki havayolu sirketleriyle sinirl
olmasi, Tirk ¢alisma kiiltiirii igerisindeki sonuglarin goriilmesi agisindan énemli olmakla
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birlikte EKY uygulamalarina global 6lgekte katki saglanabilmesi igin benzer ¢alismalarin
diinya genelinde farkli iilkelerde uygulanmasi gerekmektedir. Arastirma, kesitsel tasarimla
yiiriitiilmiis olup toplanan veriler 2022 yilina aittir. Bu durumu ¢alismanin bir diger kisitt
olarak gérmek miimkiindiir. Yeni uygulamalar, kurallar ve egitim siire¢lerinin pilotlarin
tutum ve davraniglarinda degisiklikler yaratabilecegi gelecekte bu c¢alismayi referans
alacak arastirmacilar tarafindan goz Onilinde bulundurulmalidir. Ayrica, her ne kadar
calisma igerisinde etkileri minimize edilmis olsa da ortak ydntem varyansi ve sosyal
begenirlik sinirliliklar1 da sonuglarin degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir.

Kontrol odagi ve 6z yeterliligin ayn1 kuramsal temel iizerinden tiiremis iki kavram olmast,
is akis deneyiminin ise pozitif psikoloji ve Orgiitsel davranig baglaminda diger
degiskenlerle olan iliskilerinin gegmis aragtirmacilar tarafindan tespit edilmesi temel
alinarak olusturulan aragtirma hipotezlerinin Tiirkiye 6rnekleminde desteklenmis olmast,
Tiirkiye’de yapilacak gelecek arastirmalar i¢in 6nemli bir temel olusturacak ve daha
kapsamli c¢aligmalarin Oniinii agabilecektir. EKY havacilik sektoriinde emniyetin
arttirllmasi hedefi ¢ergevesinde 6nemi tartisilmaz bir noktada olan bir yonetim stirecidir.
Yeni arastirmalar EKY nin sonuglarina degil, bu aragtirmada oldugu gibi EKY ’nin nasil
daha etkin hale getirilebilecegi lizerine odaklanmalidir. Bu baglamda EKY ile iligkili
olabilecek her unsur genis perspektifte ele alinmali, EKY tizerindeki etkileri sorgulanmali
ve elde edilecek bulgular ile EKY etkinligini arttiracak tedbirler alinmalidir. EKY’yi
meydana getiren tiim alt boyutlarin havacilik 6zelinde detayli sekilde tanimlanmasi, bu
unsurlarin pilotlara ve diger tiim havacilik ¢alisanlarina net sekilde aktarilmasi ve en etkin
Olciim yontemlerinin segilerek uygulanmasi1 gerekmektedir. EKY egitimlerinin
simiilatorlerden yararlanilarak senaryo egitimleri halinde uygulanmasi, bu egitimlerin
olabildigince interaktif hale getirilerek pilotlarin tecriibelerinden de faydalanarak egitim
iceriklerinin siirekli olarak gelistirilmesi hedeflenmelidir. Uygulayicilar EKY’nin
gelisimine bu sekilde katkida bulunurken aragtirmacilara diisen gorev ise EKY’nin alt
unsurlari, psikolojik ve orgiitsel davranis degiskenleri arasindaki karmasik iliski agini en
sade ve anlasilir hale getirmek, EKY nin giivenilir sekilde ol¢iilebilmesi i¢in en uygun
yontemleri gelistirmek ve bunlar1 uygulayicilarin hizmetine sunmak olmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin tiim siire¢lerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam

Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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