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SINIR OTESI E-TICARET: E-THRACAT ILE KURESEL PAZARLARA ACILMAK

Ozet

Gliniimiizde, teknolojinin hizla ilerlemesi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte is diinyasi, onemli bir doniisiim siirecinden geg-
mektedir. Bu doniisiim, ozellikle e-ticaretin bir alt dali olarak ortaya ¢ikan e-ihracat araciligiyla, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
(KOBT'ler) kiiresel pazarlara agilma siirecini nemli 6l¢tide etkilemistir. Internetin yaygin kullanimi ve teknolojik ilerlemeler saye-
sinde, isletmeler cografi ve ekonomik sinirlar1 agarak uluslararasi pazarlara erisimlerini kolaylastirmaktadir. Bu ¢alisma, e-ihraca-
tin dinamiklerini derinlemesine inceleyerek, KOBI'lerin kiiresel pazarlara agilma siire¢lerinde karsilagtiklar firsatlar1 ve zorluklar
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada, bu amag dogrultusunda kapsaml bir literatiir taramasi yapilmis ve nitel analiz yon-
temleri kullanilarak e-ihracatin mevcut durumu ve gelecekteki potansiyeli degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, e-ihracatin
yeni pazarlara erisim saglama, is modeli yeniligi yapma ve miisteri tabanini genisletme gibi ¢esitli avantajlar sundugunus; lojistik,
giimriik mevzuati ve 6deme sistemlerindeki zorluklarin ise bu avantajlarin tam olarak kullanilmasini engelledigini gostermektedir.
Caligma, bu engellerin iistesinden gelmek i¢in hiikiimetlerin ve isletmelerin uygulayabilecegi stratejiler onermektedir. Arastirma,
e-ihracatin kiiresel ticaretteki 6neminin artacagini ve basarisinin, bu zorluklarin iistesinden gelinmesine bagh oldugunu vurgula-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ihracat, KOBI'ler, Kiiresel Pazarlar

CROSS-BORDER E-COMMERCE: EXPANDING INTO GLOBAL MARKETS VIA E-EXPORT

Abstract

In today’s world, with the rapid advancement of technology and the widespread use of the internet, the business world is undergo-
ing a significant transformation. This transformation, particularly through e-export (a subsidiary of e-commerce), has significantly
impacted the entry of SMEs into global markets. The widespread use of the internet and technological advancements facilitate
businesses’ access to international markets, overcoming geographical and economic boundaries. This study aims to examine the
dynamics of e-export, highlighting the opportunities and the challenges that SMEs face when entering global markets. The study
conducted an extensive literature review and used qualitative analysis methods to assess the current situation and future potential
of e-export. Research results show that while e-export offers various advantages such as accessing new markets, business model
innovation, and expanding customer bases, challenges in logistics, customs regulations, and payment systems hinder the full uti-
lization of these advantages. The study suggests strategies for governments and enterprises to overcome these barriers. Research
highlights that the importance of e-export in global trade is expected to grow, and its success is closely tied to overcoming these
challenges.

Keywords: E-commerce, E-export, SMEs (Small and Medium-sized Enterprises), Global markets
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GIRIS

Dijitallesmenin sinirlar1 yeniden ¢izdigi giiniimiiz diinyasinda, kiigiik ve orta lgekli isletmelerin (KOBI'ler) kiiresel
pazarlara erisimini kolaylastiran devrimsel bir arag olarak e-ihracat 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve
ozellikle Covid-19 pandemisi gibi kiiresel olaylar, isletmelerin geleneksel ticaretin getirdigi sinirlamalar1 asarak yeni
pazarlara agilma siireglerini hizlandirmasina, ekonomik sinirlar genisletmesine ve is modellerini doniistiirmesine
olanak tanimustir. Ancak, e-ihracatin sundugu bu essiz firsatlar, ayni zamanda glimriik diizenlemeleri, lojistik siiregler
ve 6deme sistemlerindeki karmagikliklar gibi ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklar e-ihracatin
potansiyelinden tam olarak yararlanmay1 engelleyen temel faktérler arasinda yer almaktadir.

Bu ¢aligma, e- ihracatin inceliklerine detayli bir bakis atarak, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin uluslararasi arenada
kendilerini nasil konumlandirdiklarini tespit etmeyi, karsilagtiklar1 engeller ve yakaladiklari firsatlar {izerine
yogunlasmay: hedeflemektedir. Arastirma, e-ihracatin mevcut durumunu ve gelecekteki potansiyelini anlamaya
yonelik niteliksel bir yaklasim benimsemektedir. Aragtirma sonuglari, e-ihracatin isletmeler i¢in yeni pazarlara erigim,
is modeli yenilikleri ve miisteri tabanini genisletme gibi gesitli firsatlar sundugunu gostermektedir. Ancak, lojistik
sorunlar, giimritk mevzuati ve 6deme sistemlerindeki zorluklar bu firsatlarin tam anlamiyla degerlendirilmesini
engellemektedir. Arastirma, bu engelleri agmak i¢in hem hiikiimetlerin hem de isletmelerin izleyebilecegi stratejilere
151k tutmaktadir. Ozellikle, e-ihracatin kiiresel ticaretteki onemi arttik¢a, bu zorluklarin iistesinden gelen isletmelerin
bagar1 sansinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Sonug olarak, bu ¢aligma, e-ihracatin kiiresel ticaretteki
onemini anlamaya ve bu alandaki politika ve stratejileri sekillendirmeye katkida bulunabilecek 6nemli bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligma, giris boliimiiyle baslayip, e-ihracat {izerine kapsamli bir literatiir taramas1 sunmaktadir. Ardindan,
e-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat kavramlari ile bu kavramlar arasindaki temel farklara derinlemesine bir bakis
icermektedir. Devaminda, e-ihracatin gelisim siireci incelenirken, geleneksel ihracat modelinden e-ihracata gegis
siireci detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Takiben, Tiirkiye'nin e-ihracat goriiniimii, mevcut durumu ve gelecegi
tizerine bir degerlendirme yapilmakta, e-ihracatin avantajlar1 ve dezavantajlari karsilastirmali olarak incelenmektedir.
Daha sonra, e-ihracatin kiiresel pazardaki is modelleri ve tilkelere gore e-ihracat pazarlari hakkinda bilgiler verilerek,
kiiresel pazarlama yolculugunda dikkat edilmesi gereken kritik adimlar belirtilmektedir. Calismanin son boliimiinde
ise sinir Gtesi e-ticaretin gelecegi lizerine genel bir degerlendirme yapilarak arastirma tamamlanmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Bu boliim, ¢alismanin konusuna paralel bir bicimde, e-ihracat alaninda gergeklestirilmis olan aragtirmalara dair
ozetleri icermektedir. Sunulan 6zetler, s6z konusu alanin ¢esitliligini ve derinligini ortaya koyarak, e-ihracatin farkli
yonlerine ayrintili bir bakis saglamaktadir.

Yal¢in (2016), uluslararasi pazarlara agilma yontemleri ve e-ihracat uygulamalarini incelemektedir. Arastirmacini
amaci, dijitallesmenin uluslararasi ticaretteki roliinii ve e-ihracatin 6zellikle kiigiik isletmelere sagladig1 avantajlari
belirlemektir. Caligma, e-ihracatin maliyetleri diisiirme, pazar erisimini genisletme ve islemleri hizlandirma gibi
onemli katkilar sagladigini gostermektedir. E-ihracat, mikro ve kii¢iik isletmeler i¢in uluslararasi pazarlara agilmanin
oniindeki engelleri azaltmakta ve rekabetci bir ortam yaratmaktadir. Sonug olarak, e-ihracat platformlari, isletmeler
icin onemli bir pazarlama ve satis kanali olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Delibal (2019), Tiirk girisimcilerin e-ihracat faaliyetlerinde global elektronik pazar yerlerinde karsilagtiklari
sorunlar1 ve mikro ihracat uygulamasinin potansiyel kolayliklarini ele almaktadir. Caligmanin amaci, dijital
e-ticaret ve e-ihracatin onemini vurgulamak, bu siirecteki sorunlar1 belirlemek ve mikro ihracat uygulamasinin
sundugu ¢oziimleri siralamaktir. Calismada e-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat kavramlari tizerinden, e-ihracatin
girisimcilere sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmis; 6zellikle 6deme alma, lojistik, giiven, dil ve
giimriitk mevzuatlarindaki zorluklara odaklanilmistir. Arastirma, girisimcilerin bu zorluklar karsisinda kendi
¢oziimlerini gelistirdiklerini, ancak bulunan ¢oziimlerin siirekliligi ve giivenligi konusunda riskler barindirdigini
ortaya koymaktadir. Mikro ihracat uygulamasinin islemleri kolaylastirdig1 ancak yeterli olmadig1 gériilmektedir. Bu
caligma, e-ihracatin karsilastig1 zorluklar ve firsatlar hakkinda derinlemesine bilgi saglayarak, bu alandaki literatiire
katkida bulunmay1 amaglamaktadr.

Hepyasar (2019), e-ihracatin giimriik sorunlar1 ve ¢oziim onerilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bilisim
teknolojilerinin ticaret iizerindeki etkisini vurgulayan arastirma, ozellikle e-giimriik uygulamalarinin 6nemine
odaklanmaktadir. Calismada e-ihracatin giimriikte yasanan sorunlar nedeniyle hem maliyetleri hem de isletmelerin
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marka degerlerini olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekilmekte, iirlinlerin giimriiklerde uzun siire bekletilmesinin
getirdigi zorluklar irdelenmektedir. Calisma, e-ihracat ve e-glimriik uygulamalar1 arasindaki iliskiyi detayli bir
sekilde incelerken, giimriiklerdeki elektronik doniisiimiin, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilma siireglerini nasil
kolaylastirabilecegine yonelik degerlendirmeler sunmaktadir.

Satic1 (2019), e-ihracatta lojistik uygulamalar1 ve modellerini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Caliymanin
amaci, e-ticaretin lojistik boyutunu detaylandirmak ve gesitli lojistik modelleri arasindaki iliskileri ortaya koymaktir.
Caligmada, e-ihracatin lojistik siire¢lerindeki kritik rolii ve bu siireglerin isletmelerin uluslararasi pazarlardaki
performanslar iizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Lojistik uygulamalari, ambalaj, depolama, giimriik islemleri,
sigorta ve 0deme yontemleri gibi farkli alanlardan Grneklerle incelenmektedir. Caliymada e-ihracatta basari,
etkin lojistik yonetimi ve uygulamalarinin yani sira, giincel teknolojilerin ve modellerin dogru bir sekilde entegre
edilmesine bagli oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alisma, e-ihracat ve lojistigin birbirleriyle olan dinamik iliskisini
vurgulayarak, alanin derinlemesine anlasilmasina katki saglamaktadir.

Yilmaz ve Bayram (2020), Covid-19 pandemisinin Tiirkiyedeki e-ticaret ve e-ihracat iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Calisma, pandeminin e-ticareti nasil etkiledigini ve tiiketicilerin aligveris aliskanliklarindaki
degisiklikleri detaylandirmaktadir. Aragtirmada, e-ihracatin 6nemi ve potansiyeli {izerinde durulurken, e-ticaretin
gelisimine yonelik veriler sunulmustur. Sonug olarak, pandemi doneminin e-ticaret ve e-ihracat i¢in hem zorluklar
hem de firsatlar sundugu vurgulanmaktadir.

Askar (2021), Cindeki sinir 6tesi e-ticaretin gelisimini, 6zelliklerini ve mevcut durumunu incelemektedir. Caliymada
internetin ekonomik ve verimli bir iletisim kopriisii kurdugu, kiiresel e-ticaret pazarinin katlanarak biiytidiigii ve
Cin'in bu alanda lider konumda oldugu vurgulanmaktadir. Sinir 6tesi e-ticaret, farkls tilkelerdeki alic1 ve saticilar bir
araya getirirken, Cin hiikiimetinin serbest ticaret bolgeleri olusturarak ve “Kusak ve Yol Girisimini” tegvik ederek bu
alandaki gelisimi destekledigi belirtilmektedir. Calisma, sinir otesi e-ticaretin uluslararasi ticarette yeni bir model
olarak hizla arttigini ve gelecekte kiiresel ticaretin ana bi¢imi haline gelmesinin beklendigini dne siirmektedir.

Savrul (2021), Covid-19salgininin Tiirkiyedeki e-ticaret sektorii tizerindeki etkilerini detaylibir sekilde incelemektedir.
Calismada, salginin, e-ticaret faaliyetlerinde ciddi bir artisa neden oldugu ve tiiketici aligveris aligkanliklarinda
onemli degisiklikler yarattig1 gozlemlenmistir. 2020 yilinda, 6zellikle gida ve saglik iiriinleri gibi bazi sektorlerde
e-ticaret hacminin onemli olgiide arttig1 belirtilmektedir. Caligma, pandemi siirecinin, e-ticaretin genislemesi ve
dijital doniisiimiin hizlanmasi agisindan bir déniim noktas: oldugunu vurgulamaktadir. E-ticaret faaliyetlerinin
artmasinin, sirketlerin yeni pazarlara ulasmasini kolaylastirdigi ve maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci oldugu
belirtilmistir. Ayrica, ¢alisma e-ticaretin gelecekteki biiyiimesi i¢in potansiyel firsatlar sundugunu ve Covid-19’un
e-ticaret {izerinde kalic1 etkiler birakabilecegini ongormektedir.

Uzun (2021), Tiirkiye'nin e-ihracat alanindaki mevcut durumu ve potansiyelini incelemektedir. Calismada e-ticaret
ve e-ihracatin temel unsurlari, lojistik, iiriin gruplari, fiyatlandirma, teknoloji, tirlin kalitesi ve teknik altyapr gibi
faktorler Tiirkiye perspektifinden ele alinmustir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye'nin e-ihracatta diinya genelindeki
gelisime uyum saglayabilmesi i¢in dnerilerde bulunmak ve akademik literatiire katk: saglamaktir. Diinya genelinde
e-ihracat oraninin artmasiyla birlikte iilkeler, bu alanda 6zel politikalar gelistirerek sektorde atilimlar yapmaktadir.
Bu baglamda, ¢alisma diinya ¢apinda, Tiirkiyede ve Avrupadaki bazi segilmis iilkelerin istatistiksel verilerini
kullanarak mukayeseli bir analiz sunmaktadir. Analizler sonucunda Tiirkiye'nin diinya e-ihracatindaki konumu
degerlendirilerek potansiyeline vurgu yapilmis ve Tiirkiye adina bu potansiyelin gerceklesmesi oniindeki engeller,
sorunlar ve zorluklar ele alinmistir.

Saydam (2022), mikro ihracatta karsilasilan sorunlari ve mikro ihracat performans ol¢egini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Calisma, mikro ihracat yapan firmalarin yasadig1 zorluklarin belirlenmesine ve performanslarini
olcen bir dlgek gelitirilmesine odaklanmaktadir. ilk olarak, sektérde faaliyet gosteren firmalarin yoneticileriyle
yapilan miilakatlarla en dnemli sorunlar tespit edilmistir. Sonrasinda, orta ve iist diizey e-ihracat uzmanlarindan
olusan bir grup iizerinde anket ¢alismasi yapilarak, sorularin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Caligma, mikro ihracat ve e-ihracatin genel gergevesini incelerken, sektérde yasanan baglica sorunlari; pazarlama,
lojistik, vergilendirme ve giimriik, 6deme, destek ve tesvik kaynakli sorunlar olarak belirlemistir. Mikro ihracat
alaninda ortaya ¢ikan bu sorunlar detayl: bir sekilde incelenmis ve ¢oziim oOnerileri gelistirilerek sektore katkida
bulunulmustur.

Senir (2022), Covid-19 salgininin Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiyedeki e-ticarete olan etkisini incelemektedir. Literatiir

The Journal Of Social Science Institute Of Mersin University Volume 8 - Issue 1 / December 2024



taramast yoluyla, salginin e-ticaret hacimlerinde artisa yol agtig1 ve tiiketici aligveris tercihlerinde degisikliklere
sebep oldugu tespit edilmistir. Salgin siirecinde, 6zellikle Tiirkiye ve Cinde gida ve taze iiriinler, Ingilterede giyim ve
aksesuarlar, ABDde ise taki ve kisisel bakim iiriinlerinin tercih edildigi gozlenmistir. Calisma, Covid-19 salgininin
e-ticarete ve tiiketici davranislarina kalic1 degisiklikler getirecegi ve salgin siiresince fiziksel magazalardan ¢evrim ici
aligverise yonelimin artacagi 6ngoriisiinde bulunmaktadir.

Baral ve Tekdemir (2023), sinir Otesi e-ihracat islemlerinin muhasebelestirilmesine odaklanmaktadir. E-ihracat ve
klasik ihracat muhasebesi, tek diizen hesap planiiizerinden yiiriitiilmekte ve aracikurumlarin dahil olmasi durumunda
farkliliklar gozlemlenmektedir. Ancak, e-ihracat islemlerinin muhasebelestirme siireclerinde bu farkliliklarin ¢ogu
zaman bilinmedigi veya meslek mensuplar: tarafindan dikkate alinmadig tespit edilmistir. E-ihracat islemlerinin
artmasl, bu muhasebe islemlerinin dogru yapilmasinin 6nemini artirmaktadir. Calismanin amaci, sinir Gtesi
e-ihracat siireglerini tanimlamak, muhasebe isleyisinde yasanan problemleri tespit etmek ve bunlarin ¢6ziim yollarini
sunmaktir. Arastirma, e-ihracat islemlerinin muhasebelestirilmesi {izerine 6rnek olay yontemi kullanarak detayli
bir inceleme sunmaktadir. Bu ¢aligma, e-ihracat muhasebesi alaninda kaynaklarin kisitli olmasi nedeniyle literatiire
onemli bir katki saglamay1 amaglamaktadur.

Eryigit ve Ozdemir (2023), Covid-19 pandemisinin e-ticaret iizerindeki etkilerini, degisen tiiketici aliskanliklari
ve sektorel etkileri agisindan incelemektedir. Pandeminin baslangici ile birlikte, insanlarin evde daha fazla zaman
gecirmesi ve fiziksel magazalara erisimdeki kisitlamalar, e-ticaretin 6nemini artirmigtir. Calisma, pandeminin
sektorel bazda e-ticareti nasil etkiledigini, hangi sektorlerin yiikselise gectigini ve tiiketicilerin ¢evrim ici aligveris
tercihlerindeki degisiklikleri ele almaktadir. Ozellikle gida, saglik iiriinleri, ev ve bahge malzemeleri gibi sektorlerde
e-ticaret hacminin 6nemli 6lgiide arttif1 gozlemlenmistir. Buna kargin, seyahat, turizm ve liiks tiiketim mallar1
gibi bazi alanlarda azalma yasandig1 belirtilmistir. Calisma, pandeminin e-ticaret {izerinde kalic1 degisiklikler
yaratabilecegini ve bu durumun isletmeler i¢in yeni firsatlar sunabilecegini 6ngoérmektedir.

Irmak (2023), e-ticaret ve e-ihracatin uluslararasi ticaretteki rolii ve dijitallesmenin getirdigi avantajlari
incelemektedir. Calismada e-ticaretin, bilgi teknolojilerinin ve internetin gelisimiyle doniisiim gecirdigi, geleneksel
aligveris aligkanliklarini degistirerek daha hizli, verimli ve kiiresel bir ticaret ortami olusturdugu vurgulanmaktadir.
E-ihracatin, iriinlerin ¢evrim i¢i kanallar araciligryla yurtdisindaki misterilere sunuldugu bir model oldugu
ve mikro ihracat yontemiyle kiigiik ve orta olgekli isletmeler icin global pazarda yer alma firsati tanidigi
belirtilmektedir. Caligma, e-ticaret ve e-ihracatin igletmelere sagladigi avantajlarla birlikte, uluslararas: ticarette
artan 6nemine odaklanmaktadir. Arastirmada, mikro ihracatin kolaylastirici roliiyle, isletmelerin kiiresel pazarda
rekabet edebilirliginin artirilmasina katki sagladig1 ve dijital ticaretin geleneksel ticaret yontemlerine kiyasla 6nemli
avantajlar sundugu sonucuna varilmaktadir.

Murat (2023), e-ihracatta pazarlama stratejisi se¢iminin onemini ve bu siiregte dikkate alinmasi gereken faktorleri ele
almaktadir. Ege Bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim sektorii isletmeleri iizerine odaklanan arastirma,
CokKriterli Karar Verme Yontemleri kullanilarak yapilan analizlerle desteklenmistir. Bulgular, e-ihracat gereklestiren
isletmeler icin “pazar arastirmasinin” en onemli ihracat stratejisi kriteri oldugunu gosterirken, “promosyonun” en az
onemli kriter oldugunu ortaya koymaktadir. Tekstil ve hazir giyim sektorii isletmelerinde e-ihracat pazarlama stratejisi
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seciminde “Arama Motoru Pazarlama Stratejisi”, “Mobil Pazarlama Stratejisi”, “Influencer Pazarlama Stratejisi, “Igerik
Pazarlama Stratejisi’, “E-mail Pazarlama Stratejisi” ve “E-WOM Stratejisi” sirasiyla en ideal pazarlama stratejileri
olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma, e-ihracat yapacak isletmelere pazarlama stratejileri konusunda rehberlik etmeyi

amaglamaktadir.

Oksiiz (2023), Tiirkiyenin uluslararasi e-ticaret pazarlarina erisimi ve e-ihracatin gelecegini detayli bir sekilde
incelemektedir. Caliymada klasik ticaretin uluslararasilasmasi ve teknolojinin adaptasyonuyla e-ihracatin 6neminin
arttig1, e-ihracatin isletmelere yeni pazarlar ve genis miisteri kitlelerine ulasma firsat: sundugu vurgulanmaktadir.
Calismanin amaci, uluslararasi e-ticaret faaliyetleri gerceklestiren veya planlayan isletmelerin pazarlara erisim
diizeylerini belirlemek ve potansiyel engelleri incelemektir. Anket yontemi kullanilarak Kocaeli ve Yalovadaki
isletmeler tizerinde yapilan arastirma, isletmelerin e-ihracat siireglerinde karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim Onerilerini ortaya koymaktadir. Calisma, e-ihracatin igletmeler i¢in sagladig1 avantajlarla birlikte,
uluslararasi ticaretteki onemine odaklanarak, e-ihracatin gelecegi hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Oksiiz vd. (2023), Tiirkiyedeki KOBI'lerin uluslararasi e-ticaret pazarlarina erisim engellerini ve e-ihracatin
gelecegini inceleyerek, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bu pazarlara erisim saglayabilme diizeylerini ve
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karsilagilabilecek engelleri belirlemeyi amaglamaktadir. Yalova ve Kocaalide gerceklestirilen anket ¢aligmasiyla
elde edilen bulgular, isletmelerin e-ihracat faaliyetlerinde karsilagtiklar1 zorluklarin gesitlilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin odaklandig1 ana konular; pazar ve iiriin, lojistik ve tilke uygulamalarindan kaynaklanan
sorunlardir. Bu ¢aligma, isletmelerin e-ihracat siire¢lerinde karsilasabilecekleri engelleri asmalarina yardimci olacak

¢oziim onerileri sunmay1 hedeflemektedir.

Turgut (2023), Elektronik Ticaret Giimritk Beyannamesinin (ETGB) ihracat siireglerine etkilerini inceledigi
calismasinda, ihracat siireglerinin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasinda ETGBnin 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Aragtirmanin amaci, ETGBnin kullaniminin, &zellikle kiigiik ve orta odlgekli isletmelerin
uluslararas pazarlara erisimini nasil kolaylastirdigini detayli bir sekilde analiz etmektir. Bu baglamda, ¢alisma,
geleneksel glimriikleme islemleriyle karsilastirildiginda, ETGB’nin sundugu zaman ve maliyet tasarrufu avantajlarini
ve biirokratik engellerin azaltilmasini ele almakta; boylece e-ihracatin tesvik edilmesinde ETGB’nin oynadig: kritik
role dikkat cekmektedir. Yontem olarak detayli bir literatiir taramasi ve mevcut uygulamalarin analizi yapilmus,
arastirmanin sonuglar1 ETGB sisteminin ihracat faaliyetlerini kolaylastirdigini ve uluslararasi ticarette 6nemli bir yer
tuttugunu gostermistir. Bu ¢alisma, ETGB'nin daha genis ¢apta benimsenmesi ve uluslararasi ticaretteki etkinliginin

artirilmasi i¢in bir temel olusturmay1 amaglamaktadir.

Yesilyaprak (2023), teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin artmasiyla e-ticaretten e-ihracata dogru genisleyen

..... .

ticaret anlayisinda yesil lojistigin onemini vurgulamaktadir. Gelisen ticaret hacmi ve lojistik islerin artmasiyla
cevresel etkilerin azaltilmasinda yesil lojistigin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Calismada, siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
yesil lojistik uygulamalarinin ne sekilde entegre edilebilecegi ve bu uygulamalarin e-ihracat iizerindeki etkileri ele
alinmistir. E-ihracatin genislemesiyle birlikte, lojistik sektoriindeki biiylimenin ¢evresel zararlar1 nasil minimize
edebilecegine dair ¢esitli firmalarin uygulamalarina yer verilmistir. Ayrica, resmi verilere dayanarak yurt dis:1 ve
Tarkiyenin e-ticaret ve e-ihracat verileri sunulmus ve temel karsilastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismanin, lojistik
sektoriinde yesil lojistik alaninda farkindalik olusturmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik adina atilacak adimlara 151k

tutmasi beklenmektedir.

2. E-Ticaret, E-Thracat ve Mikro ihracat Kavrami

Teknolojinin hizli gelisimi ve internetin genis ¢apta kullaniminin artmasy, is diinyasini doniisiim siirecinde bityiik
bir degisiklige siiriiklemistir. Bu hizla degisen ortamda, e-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat kavramlari, isletmelerin
cografi sinirlar1 asarak ve ekonomik biiyiikliikleri ile sektdrel konumlarindan bagimsiz olarak uluslararasi arenada
rekabet edebilme kapasitelerini artiran temel unsurlar olarak kendini gostermektedir. Ozellikle KOBI'ler i¢in bu
kavramlar, sinirlar otesi ticarette kapasitelerini artirarak, kiiresel ticarette daha aktif bir rol almalarini miimkiin

kilmakta ve diinya ekonomisindeki rekabet dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir.

E-ticaret, internetin sundugu imkanlar gercevesinde is ve pazarlama siireglerini kapsayan genis bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Internet tabanli bir platform olarak e-ticaret, ekonomik islemlerin ¢evrim i¢i ortamda
gerceklestirilmesini ve kolaylastirilmasini saglayan, giderek artan bir neme sahip mekanizmadir (Mohd Satar vd.,
2019, s. 454). Bu altyapy, isletmelerin kiiresel pazarlara erisimini saglayarak, cografi sinirlarin 6tesine gegmelerine ve
genis bir miisteri kitlesine ulasmalarina imkan tanimaktadir. E-ticaretin sagladig1 genis erisim ve kolaylik, e-ihracatin

gelisimi icin temel bir zemin olusturmaktadir.

E-ihracat, tiiketicilerin internet aracihigiyla farkli bolgelerde veya iilkelerde bulunan saticilardan iiriin satin almasi ve
bu tiriinlerin sinir dtesi lojistik sistemler kullanilarak teslim edilmesi siirecidir (Ding, 2018, s. 1). E-ticaretin sagladig1
teknolojik imkanlar sayesinde, e-ihracat, @iriin ve hizmetlerin sinir 6tesi aligverisini daha erisilebilir ve verimli
hale getirerek, isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilirligini artirmaktadir. E-ihracatin bu evrimi, 6zellikle

KOBI'ler i¢in yeni firsatlar sunmaktadur.

Mikro ihracat ise briit agirligi 300 kilogrami ve degeri 15.000 avroyu agmayan ihracat islemlerinin Basitlestirilmis
Giimriik Beyannamesi (BGB) sistemi araciligiyla hizli ve ekonomik bir sekilde gergeklestirilmesidir (Ticaret Bakanligy,
2023). Mikro ihracat, kiigiik dlgekli isletmelerin ve bireysel girisimcilerin, biiyiik sermaye birikimine veya karmasik
lojistik aglara ihtiya¢ duymadan uluslararasi ticarete katilmalarini saglamaktadir. Bu sayede, mikro ihracat, kiigiik

isletmelerin kiiresel ekonomideki yerini giiclendirmekte ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir.

Bu ii¢ kavramin birbirleriyle olan iliskisi, giiniimiiziin kiiresellesen ekonomisinde elektronik ticaretin dnemini
ve etkisini vurgulamaktadir. E-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasini

kolaylastiran ve ekonomik bityiimeye katki saglayan temel araglar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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2.1. E-Ticaret, E-Thracat ve Mikro ihracat Arasindaki Temel Farklar

Giiniimiiziin hizla dijitallesen ekonomisinde, isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme kapasitelerini
artiran stratejiler her zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Bu baglamda, e-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat
kavramlari, sinir otesi ticaretin temel direkleri olarak one ¢ikmaktadir. Her biri, isletmelere farkli kapasitelerde
ve Olgeklerde uluslararasi pazarlara erisim firsati sunarken, aralarindaki farklar stratejik kararlar i¢in belirleyici

olabilmektedir. Bu boliimde sunulan Tablo 1, bu {i¢ kavramin birbirinden nasil farklilagtigini detaylandirmaktadr.

Tablo 1. E-Ticaret, E-ihracat ve Mikro ihracat Arasindaki Temel Farklar

Ozellik E-Ticaret E-ihracat Mikro fhracat

Hedef Kitle Yerel veya ulusal Yabanci iilkelerdeki miisteriler Yabanci iilkelerdeki bireysel alicilar
miisteriler veya isletmeler veya kiigiik igletmeler

Satig Kendi web sitesi, Kendi web sitesi, pazaryerleri, Kendi web sitesi, pazaryerleri, ihracat

Platformu pazaryerleri ihracat platformlari platformlar

Uriin Miktar1 ~ Smirsiz Sinirsiz 15.000 avroya ve agirlik 300 kg’a kadar

Giimriik S . Mikro ihracat prosediirii ile daha da

islemleri Gerekli degil Gereldi basit (BGB ile)

Odeme Kredi karti, havale, kapida  Kredi karti, havale, EFT, yurt dist ~ Kredi karti, havale, EFT, yurt dis1

Yontemleri 6deme, mobil 6deme vb. 6deme yontemleri vb. 6deme yontemleri vb.

- - . Yetkilendirilmis hizl1 kargo Yetkilendirilmis hizli kargo firmalari ve

Lojistik Yurt igi kargo segenelderi firmalar ve posta idaresi secenegi  posta idaresi segenegi

Vergilendirm .. . - _— KDV ve %50 gelir vergisi muafiyeti

N Yurt i¢i vergiler KDV ve giimriik vergileri (belirli smrlar dahilinde muafiyet)

Pazarlama ve  Yurt i¢i pazarlama e Hedef pazara uygun pazarlama

Reklam stratejileri Yurt digt pazarlama stratejileri o on

Yasal P Uluslararast ticaret diizenlemeleri, o T

Mevzuat Yurt i¢i e-ticaret mevzuati iimriik mevzuat Mikro ihracat i¢in 6zel mevzuat

Potansiyel Simurls Yiiksek Daha smirl (Uriin miktari smirt

Kazang nedeniyle)

Rk Disik iksck Daha ik sk (mikro ihaca

prosediiriiniin kolayligr)
Ornek .
Platformlar Trendyol, Hepsiburada vb.  Amazon, ETSY, eBay vb. Amazon, ETSY, eBay vb.

Kaynak: $ahbaz vd., 2014, s. 25; Ticaret Bakanlig1, 2023; Danaci Unal, 2022, s. 99 tarafindan saglanan veriler, yazarin

derlemesiyle olusturulmustur.

3. Sinir Otesi E-Ticaret: E-Thracatin Gelisimi

Sinir Gtesi e-ticaret, kiiresellesmenin ve dijital teknolojilerin hizla ilerlemesiyle birlikte, uluslararas: ticaretin temel
taglarindan biri haline gelmistir. Bu dinamik sektor, baslangic donemlerinden itibaren giiniimiize kadar 6nemli bir
evrim siirecinden ge¢mis ve bu siireg, e-ihracatin genislemesi ve derinlesmesinde kritik roller oynamustir.

E-ihracatin gelisimi incelendiginde, bu evrim dort ana doneme ayrilmaktadir. Bunlar; baslangi¢c dénemi, bityiime
donemi, gelisim dénemi ve olgunlagsma donemi olarak asagida kisaca ele alinmistir (Askar, 2021, s. 115).

o 1999 ile 2003 yillar arasini kapsayan baglangi¢c déneminde, sinir 6tesi e-ticaretin temelinde ¢evrim i¢i gosterim
ve gevrim dist islem yer almaktadir. Bu donemde, Alibaba gibi dncii sirketler, kurumsal bilgi ve iiriinlerin sergilendigi
bir ag gorlintilleme platformu olarak hizmet vermislerdir. Bu platformlar, ii¢lincii taraf bir hizmet modeline
dayanarak, kullanicilarin iiriin ve sirket bilgilerine ¢evrim igi olarak erisimini saglamis, ancak islem siiregleri gevrim
dist1 olarak gerceklesmistir.

o 2004 ile 2012 yillar1 arasinda gergeklesen biiyiime déneminde, sinir dtesi e-ticaretin isleyisi onemli dlgiide
elektroniklesmistir. Bu donemde, islem siiregleri, 6deme, lojistik ve diger islemler dahil olmak iizere, elektronik
ortamda gergeklestirilmeye baslanmistir. B2B platform modelleri, sinir Gtesi e-ticaretin ana is modeli héline gelmis,
AliExpress gibi platformlar temsilci drnekler olarak 6ne ¢ikmistir.

o 2013 ile 2017 yillar1 arasindaki gelisim doneminde, sinir 6tesi e-ticarette hizmetler tam anlamiyla ¢evrim ici
hale gelmis ve endiistri zincirinin tamamu dijital platformlara taginmustir. Bu siirecte, platformlarin tasima kapasitesi
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artmug, B2C platformlarinin orani yiikselmis ve mobil teknolojilerin gelisimiyle beraber sinir Gtesi e-ticaretin erigimi
genislemistir. Tmall International gibi biiyiik 6l¢ekli platformlar, bu donemin 6ne ¢ikan temsilcilerindendir.

o 2018 yilindan itibaren ise sinir Gtesi e-ticaret, olgunlasma donemine girmistir. Bu donemde, biiyiik 6l¢ekli
e-ticaret sirketleri, tedarik zincirlerini entegre etmeye ve is siireclerini daha da otomatiklestirmeye baslamistir.
Sektorde, tiim islemlerin daha entegre hale geldigi, rafine operasyonlarin ana akim oldugu ve yeni perakende ile
canli pazarlama gibi yenilik¢i is modellerinin yayginlastig1 goriilmektedir. Kaola Haigou gibi sirketler, bu donemin
karakteristik 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Bu donemsel incelemeler, sinir Gtesi e-ticaretin dinamik ve siirekli evrim gegiren bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Baglangi¢ doneminden olgunlagsma donemine kadar teknolojik gelismeler ve pazar dinamiklerinin,
bu alandaki is modelleri, stratejiler ve operasyonel siiregler tizerinde derin etkileri olmustur. Alibabadan Kaola
Haigou’ya kadar uzanan ornekler, e-ihracatin gelisimindeki doniisiimii somutlagtirmakta ve bu alandaki yenilikei
yaklasimlarin, kiiresel ticaretin gelecegi tizerinde nasil belirleyici olabilecegini ortaya koymaktadir. Amazon, Etsy ve
eBay gibi platformlar ise, sinir 6tesi e-ticaretin bugiinkii yiiziinii sekillendiren temel aktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu platformlar, sadece genis iiriin yelpazesi ve kiiresel erisimleriyle degil, ayn1 zamanda teknolojik yenilikgilikleri ve
miisteri hizmetleri odakli yaklagimlariyla da sektoriin liderligini siirdiirmektedirler.

3.1. Geleneksel Thracat Modelinden E-Thracata Doniisiim

Geleneksel ihracat modeli, uzun yillardir firmalarin uluslararasi pazarlara iiriin ve hizmet sunmalarinda basvurduklari
standart bir yontem olarak hizmet etmistir. Bu yontem, gogunlukla fuarlara katilim, ticaret ataseleri ile is birligi
yapma ve yurt disinda ofisler agma gibi siirecleri icermekte; bu da alic1 bulma ve siparis alma gibi kritik islemleri
kapsamaktadir. Buna karsilik, e-ihracat, internetin sagladig1 olanaklarla ihracat faaliyetlerini yiiriitme imkéani sunan
yenilik¢i bir model olarak ortaya ¢ikmustir. E-ticaret platformlari, gevrim i¢i pazarlama araglari ve sosyal medya
gibi dijital kanallar aracihigryla firmalar, genis bir miisteri kitlesine ulagma ve kiiresel pazarda aktif bir rol @istlenme
imkan: bulabilmektedir. Bu doniisiim, firmalarin harcamalarinda belirgin bir azalmaya yol a¢muis, elektronik
ortamda iirlin ve hizmetler hakkinda bilgi edinilmesini ve miisteri geri bildirimlerinin alinmasini kolaylastirmistir.
Ayrica, e-ihracat, tedarikten satig sonrasi hizmetlere kadar olan siirecin elektronik ortamda anlik takip edilmesini
saglayarak, islemlerin kolaylasmasina ve maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunmustur (Yal¢in, 2016, s. 20).

Bu temel doniigiimiin ardindan, internetin ticaret iizerindeki devrimci etkisi daha da belirginlesmistir. Internet,
sadece pazarlara erisimi kolaylagtirmakla kalmamis, ayn1 zamanda ticaretin serbestlestirilmesini yeni ve dinamik
bir boyuta tasimistir. Teknolojik ilerlemeler ve internetin sundugu imkénlar, islem maliyetlerini disiirerek ve
uluslararast is birligini tegvik ederek, ticaretin serbestlestirilmesinden beklenen verimlilik kazanimlarini ¢ok daha
oteye tasimustir (Terzi, 2011, s. 748).

Yukarida belirtilen doniigiimiin detaylar1 incelendiginde, geleneksel ihracat ve e-ihracat arasindaki farklarin
sadece isletmelerin uluslararasi pazarlara erisim bigimlerinde degil, ayn1 zamanda miisteri ile etkilesim, pazarlama
stratejileri ve is siire¢lerinin yonetimi gibi temel isletme dinamiklerinde de kendini gosterdigi goriilmektedir. Bu temel
degisiklikler, isletmelerin pazarlama ve operasyonel stratejilerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Bu noktada, geleneksel ihracat modeli ile e-ihracat modelinin kritik 6zelliklerini ve isletmelere sagladiklar: farkli
avantajlar1 karsilastirmali olarak incelemek, bu doniisiimiin derinligini ve genis kapsamli etkilerini daha iyi anlamaya
olanak taniyacaktir. Bu incelemeyi desteklemek amaciyla, her iki modelin anahtar 6zellikleri Tablo 2'de 6zetlenmistir.

3.2. Tiirkiye’nin E-ihracat Goriiniimii

E-ticaretin sinirlarini genisleterek uluslararasi alana taginmast, yurt ici isletmelerin e-ihracat adimlarini atmalariyla
bir yeni boyut kazanmistir. Bu siireg, ozellikle tiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in biiyiik bir firsat
sunmaktadir. Uluslararasi pazarlara erisim, e-ihracatin sagladig: teknolojik imkanlar sayesinde daha hizli ve kolay
bir héle gelmistir. Bu durum, e-ihracata yonelen isletmelerin, geleneksel ihracat yontemlerini tercih eden rakiplerine
oranla pazar paylarini 6nemli dl¢iide ve siiratle artirmalarini saglamistir. E-ihracatin getirdigi bu yeni perspektif,
Tiirkiyedeki ihracat hacminin son on yillik donemde artirilmasi ve daha fazla iilkeye ihracat yapabilme kapasitesinin
gelistirilmesi agisindan énem tagimaktadir (Oksiiz, 2023, s. 47-48).

Ticaret Bakanlg, Tiirkiye'nin e-ihracat potansiyelini goz 6niinde bulundurarak, tilkenin uluslararas ticarette daha
biiyiik bir pay almasi ve e-ticaret alaninda 6nemli bir merkez olabilmesi igin kapsamli bir strateji gelistirmistir. Bu
cercevede, 2018den 2020’ye kadar siirecek olan ve Tiirkiye'yi sinir Gtesi ticarette 6ne ¢ikarmayi hedefleyen E-ihracat
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Tablo 2. Geleneksel Thracat ile E-Thracatin Karsilagtirmasi

Ozellik Geleneksel ihracat E- ihracat
KDV’siz Fatura Hazirlama Gergeklestirilir. Gergeklestirilir.
KDV Iadesi Alabilme Uygun Uygun
Ihracatg1 Tesviklerinden ve Uygun Uygun

Muafiyetlerinden Faydalanma

Alic1 Ulkesindeki Giimriikleme Siireci

Uriin tiiriine, alicimn konumuna, ilgili
belgelere ve giimriik danismanligimin
durumuna bagh olarak, teslimat siiresi

Cogu iilkede, elektronik giimriikleme
yontemi ile 12 ile 48 saat i¢inde

2 ila 7 i giinii arasinda degisebilir. iglemler tamamlanabilir.

B2C Giimriikleme Vergi Muafiyetleri ~ Uygulanamaz. Tam uygulanir.

Ulkelerin Ikli Ticaret ve Glmrik e, 1py1abilir, etiin Kullamilabilir, etkin
Anlagmalari

Giimriikleme ve Konsolidasyon . .
imkanlar: Sinirl Kapsamli, basitge uygulanabilir
Thracat Operasyon Hazirlig1 Ayrintili, zor Sade, kolay

Kolayca yiiriitiilebilir. (Tamamen
otomatize edilmis ve eksiksiz
yetkilendirme ile yapilir.)

Giigliikle yapilabilir. (Arac1 kurumlarin

Thracat ls Siiregleri ve I Takibi sayis1 fazladir ve yetkileri kisithdir.)

Uygun maliyetli (Tiiketici ile isletme
arasindaki ticari diizenlemeler net ve
erigilebilirdir.)

Yiiksek derecede (Ozel arastirma ve
yogun ¢aligma ihtiyaci duyulur.)

Satis Oncesi ve Sonras1 Operasyon
Maliyetleri

Kolayca planlanabilir, ekonomik

Ugtan Uca Hizmet Alabilme Imkam ;
avantajli

Planlamas: giig, pahali

Marka Tescil Sertifikasi, Belgelerin
Tercilimesi ve Apostil Serhi, Satic1 ve
Alic1 Sirketlerin Karnesi, Hijyen
Sertifikasi, Laboratuvar Analiz

Zorunluluk tagimaz. (Az sayida iiriin ve
iilke tarafindan gereklilik olarak
goriiliir.)

Genelde gerekli (Birgok iiriin kategorisi
veya lilke tarafindan istenir.)

Kaynak: Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, 2019, s. 11

Stratejisi ve Eylem Plan1 olusturulmustur. Bu plan, Tiirkiyenin lojistik altyapisini gii¢lendirmeyi, giimriik iglemlerini
uluslararas: e-ticaret ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlemeyi, e-ihracat iriinlerinin giivenligi ve denetimini
artirmayal, e-ihracat yapan firmalarin uluslararasi rekabet giiciinii yiikseltmeyi, Tiirkiyedeki e-ihracatgi firma sayisini
artirmayi, mikro isletmelerin e-ihracata baslamasini tegvik etmeyi ve e-ihracatin gelisimine yonelik uluslararas
is birliklerini desteklemeyi amaglamaktadir (Tiirkiye [hracatgilar Meclisi, 2019, s. 22-23). Bu adimlar, Tiirkiye'nin
e-ihracat alaninda uzun vadeli bir basariya ulagmasini hedeflemektedir.

Diger taraftan, pandemi donemi boyunca diinya ¢apinda yasanan sinir otesi e-ticaretteki artis, Tiirkiyede de benzer
bir ivme kazanmustir. Tiirk iriinlerinin global pazarlara ulastirilmasinda, sinir dtesi e-ticaret biiyiik bir potansiyel
sunmaktadir. Tiirkiye'nin stratejik jeopolitik konumu, onu bir¢ok onemli uluslararasi pazarla elektronik ticaret
yoluyla dogrudan baglantili hale getirmekte ve bu da dijital platformlarda daha genis bir erisime yol agmaktadir.
Ozellikle pandemi siirecinde, Tiirkiyeden saglanan iiriinlere olan talebin artigi, e-ihracatin toplam e-ticaret i¢indeki
oranini her gecen giin artirmaktadir (TUSIAD, 2022, s. 104). Bu siireg, Tiirkiye icin e-ticaret araciligtyla uluslararas
pazarlara agilma konusunda 6nemli bir firsat olusturmustur.

Bu stratejik gelismelerin ve pandemi siirecinin ardindan, Tiirkiye'nin 2019dan 2023’in ilk alt1 ayma kadar olan
e-ihracat yolculugu, bu doneme ait rakamlarla somut bir gekilde desteklenmistir. Bu veriler, uluslararasi pazarlara
adaptasyon ve Tiirk ekonomisine olan katkilar1 agisindan nemli bir gosterge olarak yer almaktadir. Asagida sunulan
Grafik 1, Tiirkiye'nin e-ihracat alanindaki stratejik hamlelerinin etkisini ve uluslararasi rekabetteki yerini gorsel bir
bigimde sergilemektedir. Bu, Tiirkiye'nin e-ticaret potansiyelinin biiyiikliigiini ve gelecege yonelik yoniinii daha net
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bir sekilde ortaya koyan veri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Grafik 1. Tirkiye'nin Yillara Gore E-Ticaret, E-Ihracat ve E-Ithalat Harcamalarinin Dagilimi (%)
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Platformu, 2023a
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3.3. E-Thracatin Avantajlari ile Dezavantajlarinin Karsilagtiriimas:

Dijitallesme ve internet teknolojilerinin yayginlagmasi, ticaretin cografi sinirlarini 6nemli &lgiide asarak
genislemesine imkan tanimigstir. Bu genisleyen ticaret ortaminda, e-ihracat, firmalarin uluslararasi pazarlara erigimini
kolaylastirirken, geleneksel ihracat yontemlerine gore cesitli avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte, bu inovatif
ihracat modeli, beraberinde bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Asagida sunulan Tablo 3, e-ihracatin
avantajlar1 ile dezavantajlarini detayl bir sekilde karsilagtirmali olarak ele almaktadir.

Tablo 3. E-Thracatin Avantajlar ile Dezavantajlarinin Karsilagtiriimasi

Ozellik

E-ihracatin Avantajlar

E-ihracatin Dezavantajlan

Pazar Erigimi

Daha genis bir kiiresel miisteri tabanina
erigim imkani1

Kiiresel pazarda birgok rakip ile kars1
karsiya kalma

Maliyet

Diisiik baslangi¢ ve isletme maliyetleri

Uluslararasi gonderim ve giimriik vergileri
maliyetleri

Islem Hiz:

Hizli ve kolay siparis ve 6deme islemleri

Giimriikleme ve kargo gibi gecikmeler

Zaman ve Mekan

7/24 satig yapma ve her yerden isi yonetme
imkani

Miisteri hizmetleri i¢in 7/24 erisilebilirlik
ihtiyaci

Marka Bilinirligi

Global pazarda marka bilinirligi ve itibart
hizlica artirma imkani

Farkl1 diller ve kiiltiirler i¢in pazarlama
zorluklar1

Uriin Cesitliligi

Sinirsiz lirlin sunumu ve gesitliligi

Fiziksel ortamda tiriiniin
deneyimlenememesi

Giivenlik ve
Odeme

Giivenli 6deme sistemleri ve kolay iade
islemleri

Odeme dolandiricilig1 ve veri giivenligi
sorunlart

Yasal
Diizenlemeler

Elektronik ticaret yasalarina uyum daha
basit

Farkli iilkelerin yasal diizenlemelerine
uyum zorunlulugu

Kaynak: Celebi, 2020; Gokulu, 2020; Tanciger, 2023 tarafindan saglanan veriler, yazarin derlemesiyle olusturulmustur.

3.4. E-Thracatin Kiiresel Pazardaki is Modelleri
Internetin yayginlagmasi, e-ihracati is diinyasinda bir devrim héline getirerek ticaretin sinirlarini yeni boyutlara
tasimigtir. Bu doniistim, 6zellikle isletmeler arasi (B2B) ve isletmelerden tiiketicilere (B2C) e-ticaret modelleri
araciligryla kendini gostermektedir. Her iki model de ticari islemleri daha verimli, erisilebilir ve maliyet-etkin
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hale getirerek pazar dinamiklerini yeniden sekillendirmistir. E-ihracatin bu iki temel is modeli asagida kisaca yer
verilmistir.

« B2B (Business to Business-Firmadan Firmaya) E-Ticaret, isletmelerin diger isletmelere hizmet ve iiriin
saglamasini igeren siiregleri kapsamaktadir. Bu siireg, finansal islemler ve bilgi aligverisini de icermekte olup,
internet araciligiyla gerceklestirilmektedir. Internetin sagladigi hiz ve verimlilik, bu faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiiriitilmesini miimkiin kilmaktadir. B2B elektronik ticaret faaliyetleri, genellikle elektronik ticaret siteleri veya
elektronik pazaryerleri {izerinden yiiriitiilmektedir. Bu platformlar, isletmelerin birbirleriyle mal ve hizmet
aligverisinde bulunmalarina olanak tanirken, islemlerin giivenli ve diizenli bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir
(Marangoz, 2011, s. 185).

«  B2C (Business to Consumer-Firmadan Tiiketiciye) E-Ticaret, elektronik ortamlarda tiiketicilere yonelik
mal ve hizmet satigin1 kapsamaktadir. Bu model, internet iizerinden yapilan dogrudan mal satislarini ve bankacilik,
sigortacilik gibi finansal islemleri igermektedir. Ayrica, B2C e-ticaret, sanal magazacilik olarak da tanimlanmaktadir.
Isletmelerin daha genis bir miisteri kitlesine ulagabilmesini saglayan bu model, elektronik ortamlarin sagladigi
imkanlar sayesinde miigteri ihtiyaglarinin daha etkin bir gekilde tespit edilmesine ve buna bagl olarak iiriin
cesitliliginin miisteri beklenti ve isteklerine uygun sekilde genisletilmesine olanak tanimaktadir. Geleneksel ticaret
yontemlerine kiyasla daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilen bu yontem, isletmelerin kar marjlarini artirmaktadir
(Arslan, 2014, s. 11-12).

B2B ve B2C e-ticaret modelleri, internetin sagladig1 olanaklar sayesinde, kiiresel ticaretin sinirlarini genisletmekte
ve isletmeler ile tiiketiciler arasindaki etkilesimi derinlestirmektedir. Bu modeller, islemlerin verimliligini ve
erigilebilirligini artirarak, pazar dinamiklerini yeniden sekillendirmekte biiyiikk rol oynamaktadir. E-ihracatin
gelecegi, bu temel is modelleri etrafinda olusmakta olup, kiiresel pazarlarda is yapis bicimlerini yeniden tanimlama
potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla, e-ihracat, diinya ¢apinda isletmelerin ve tiiketicilerin etkilesimini daha da
giiclendirecek ve sinirlari olmayan bir pazarin kapilarini aralamaya devam edecegine isaret etmektedir.

3.5. One Cikan Ulkelere Gore E-ihracat Pazarlar1

Diinya genelinde pek ¢ok iilke, e-ticaret ekosistemine katki saglamaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle Cin, Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Almanya gibi iilkeler, dijital ticaret hacmi agisindan lider konumda bulunmakta
ve uluslararasi e-ihracat pazarlarinin sekillenmesinde kritik roller iistlenmektedirler. E-ihracat faaliyetlerini
planlayan firmalar i¢in bu tilkelerin dijital ticaret arenalarindaki pozisyonlarinin ve rollerinin derinlemesine analizi,
biiyiik 6nem tasimaktadir. S6z konusu analizler, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uluslararasi pazarlara giris
siireglerinde rehberlik etmekle kalmayip, firmalara pazar dinamiklerini kavrama ve kiiresel e-ticaret ekosistemine
etkin bir sekilde entegre olma konusunda dnemli avantajlar saglamaktadir.

Bu baglamda, soz konusu {ilkelerin e-ticaret ekosistemleri; genel degerlendirme, pazaryerleri ve 6zel giinler, sosyal
medya kullanimi, giimriik vergileri ve muafiyetler, e-ticarete yonelik diizenlemeler, dijital ciizdanlar ve 6deme
sistemleri ile hizli kargo sirketleri, lojistik performans endekslerindeki yerleri ve ipuglar1 gibi konular asagida
ozetlenmektedir. Bu bilgiler, 2024 yilinda Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan raporda detayl: bir sekilde ele
alinmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2024a, s. 24-63).

« Genel Degerlendirme

Cin: Diinya iizerindeki en kalabalik niifusa sahip olmasiyla birlikte, ekonomik biiyiikliigii itibariyla global dlgekte
onemli bir konuma sahiptir. Ozellikle son yillarda, ekonomik giiciinii pekistiren Cin, e-ticaret alaninda da dikkate
deger bir bilylime sergilemistir. E-ticaret hacmi, son on yilda 6nemli bir artis gostererek, Cin'i kiiresel e-ticaret
pazarmin en biiyiik oyuncularindan biri hiline getirmistir. Ulkede internet ve mobil cihaz kullamiminin genis
kapsamli olmasi, ¢evrim igi aligverisin popiilerligini artirmis ve e-ticaretin toplam perakende satislar1 icindeki payini
onemli o6l¢iide yiikseltmistir. Cinde e-ticaret, yenilik¢i satis modelleri ile de dikkat gekmekte, bu da pazarin dinamik
yapisint ve siirekli gelisimini gostermektedir.

ABD: Diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip iilkesi olarak, e-ticaret alaninda da 6ncii bir rol oynamaktadir.
Niifusun genis bir kesimi tarafindan internet erisimi saglanmakta ve mobil cihaz kullanimi yaygin bir sekilde
benimsenmektedir. E-ticaret, perakende sektériiniin 6nemli bir pargast haline gelmis, 6zellikle pandemi doneminde
cevrim ici aligverisin popiilerliginde biiyiik bir artis yasanmistir. Bu dénemde, e-ticaret satiglarinda gozle goriiliir bir
yiikselis kaydedilmis ve boylelikle iilkenin e-ticaret pazari daha da genislemistir.
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Birlesik Krallik: Diinya ekonomisinde 6nemli bir yere sahip ve Avrupanin en gelismis e-ticaret pazarlarindan birini
barindirmaktadir. Ulke genelinde internet kullaniminin yaygin olmasi ve ¢evrim igi aligverige olan ilginin artmasi,
e-ticaretin toplam perakende satislar icindeki 6nemini artirmistir. Pandemi, ¢evrim ici perakende satislarinda rekor
bir artisa yol agarken, bu trendin devam etmesi beklenmektedir. Moda ve tiiketici elektronigi, ¢cevrim igi aligverisin
one ¢ikan sektorleri arasinda yer almakta ve pazarin bityiimesine onemli katkilar saglamaktadir.

Almanya: Almanya, biiyiik niifusu ve giiglii ekonomisiyle diinyanin onde gelen e-ticaret pazarlarindan biridir.
E-ticaret, Almanyanin perakende sektoriinde vazgegilmez bir rol oynar ve internet kullanicilarinin biiyiik bir kismi
diizenli olarak ¢evrim ici aligveris yapmaktadir. Ulke, Avrupa Birligi'nde e-ticaret alaninda birinci sirada yer alirken,
diinya genelinde altinci siradadir. Almanyanin e-ticaret pazari hem uluslararasi perakendeciler hem de hizmet
saglayicilar i¢in birgok firsat sunmaktadir. Gelecek yillarda e-ticaret kullanici sayisinin ve sektérdeki biiyiimenin
devam etmesi beklenmektedir.

« Pazaryerleri ve Ozel Giinler

Cin: Ulke e-ticaret alaninda, Taobao, Tmall, JD ve Pingduoduo gibi platformlarla pazarin énemli bir kismini elinde
tutmakta, bu platformlar pazarin biiyiik bir boliimiinii kontrol etmektedir. Ayrica, orta 6l¢ekli isletmeler ve sosyal
e-ticaret platformlar1 da bu dijital alanda faaliyet gostermektedir. Alibaba ve JD gibi biiyiik oyuncular, fiziksel
perakende alaninda da yenilik¢i adimlar atarak hibrit modeller gelistirmislerdir. Cinde aligveris festivalleri, 6zellikle
Single’s Day, e-ticaretin biiyiikliigiinii ve etkisini gosteren 6nemli olaylardir. Sosyal medya influencer’lar1 araciligryla
gerceklestirilen canli yayin satislari, cevrim igi aligveris kiiltiiriinii zenginlestirmekte ve yeni satig stratejilerinin
gelisimine onciiliik etmektedir.

ABD: Ulkede e-ticaret sektorii, Amazon, eBay ve Walmart gibi lider ¢evrim i¢i pazaryerleri tarafindan canlihk
kazanmaktadur. Fiziksel magazacilikla baslayan birgok kurulus, ¢evrim i¢i aligveris alanina hizla entegre olmus ve ok
kanalli perakende stratejileri benimsemistir. E-ticarette talep goren iiriin kategorileri genis bir yelpazeye yayilirken,
ozel donemler bu alandaki satislar1 6nemli dl¢lide artirmaktadir. Amazon gibi platformlar, e-ticaret pazarinda oncii
rol oynamaya devam ederken, yeni teknolojiler ve miisteri beklentileri dogrultusunda inovasyon yapmaktadirlar.

Birlesik Krallik: Ulkede e-ticaret, Amazon UK, Argos ve diger lider platformlarin yani sira esitli 6zel giinler ve
tatillerde artis gosteren aktif bir aligveris kiiltiiriine sahiptir. Resmi tatiller ve 6zel giinler, tiiketicilerin yogun aligveris
yapmasina neden olan dnemli donemlerdir. E-ticaret platformlari, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik
cesitlendirilmis hizmetler sunarak pazarda kendilerine saglam bir yer edinmistir.

Almanya: Alman B2C e-ticaret pazar1 hizla biiyiimektedir. Ulkede internet kullanicilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu
cevrim ici aligveris yapmaktadir ve Almanya, Avrupanin en biiyiik e-ticaret miisteri potansiyeline sahiptir.
Moda, elektronik esya, bilgisayar ve ev esyalar1 gibi sektorler en ¢ok gelir getiren alanlardir. En biiyiik ¢evrim ici
perakendeciler arasinda Amazon, Otto ve Zalando bulunmaktadir. Pandemi, pazara bir¢ok yeni oyuncu kazandirmis
ve siirdiiriilebilirlik odakli pazaryerleri 6ne ¢ikmustir. Teslimat segenekleri 6nemli olup, miisteriler istedikleri teslimat
secenegi yoksa siparisi iptal etmektedir. Popiiler pazaryerleri Amazon, eBay, Otto ve Zalandodur. E-ticaret hacminin
arttig1 ozel glinler arasinda Black Friday, Sevgililer Giinii ve Noel bulunmaktadir.

o Sosyal Medya Kullanimi

Cin: Ulkede Bat1 kaynakli sosyal medya uygulamalarina getirilen kisitlamalar nedeniyle kendi dijital platformlarinin
gelistirilmesine biiyitk onem vermistir. Bu gelismeler sonucunda, WeChat, Douyin (TikTokun Cin versiyonu), QQ,
Kuaishou ve Xiaohongshu gibi yerli sosyal medya platformlari, kullanici sayilar1 ve etkilesim oranlariyla dikkat
cekmekte ve iilkenin dijital sosyal yasaminda merkezi bir rol oynamaktadirlar. Cinde sosyal medya kullanimi olduk¢a
yaygin olup, insanlar giinliik yasamlarinda bu platformlarda 6nemli zaman gegirmektedirler.

ABD: Ulkede internet ve sosyal medya kullanimi, giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Internet
kullanim oraninin oldukga yiiksek oldugu iilkede, insanlar sosyal medya platformlarinda 6nemli bir zaman dilimini
harcamaktadirlar. Facebook, Instagram, TikTok, iMessage ve Facebook Messenger, ABDdeki popiiler sosyal medya
platformlar: arasinda yer almaktadir. Mobil aboneliklerin biiyiik bir kismi aktif mobil sosyal medya kullanicilar
tarafindan olusturulurken, bu platformlar iilkenin sosyal etkilesimlerinde onemli bir yer tutmaktadr.

Birlesik Krallik: Ulkede sosyal medya kullanimi ve internet erisimi yaygindir. WhatsApp, Facebook Messenger ve
WecChat gibi aninda mesajlagma servisleri, sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica Facebook, Snapchat,
Instagram, YouTube ve Pinterest gibi platformlar da genis kullanic1 kitlesine sahiptir. WhatsApp, Facebook, Instagram,
TikTok ve Twitter iilkede en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlaridir. Akilli telefon kullaniminin yiiksek olmast,
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Birlesik Krallik’ta mobil e-ticaretin ve sosyal medya etkilesimlerinin siirekli biiyiimesine katki saglamaktadir.

Almanya: Almanyada sosyal medya kullanici sayisi hizla artmaktadir. En popiiler platformlar arasinda WhatsApp,
Instagram, Twitter, TikTok ve Pinterest bulunmaktadir. Insanlar, tiikketim aligkanliklarinda ikinci el iiriinleri
tercih etmekte ve saticilarin tavsiyelerine kulak vermektedir. Magaza calisanlar1 ve satis personellerinin gorevleri,
giiniimiizde dijital influencer’lar tarafindan iistlenilmektedir. Sosyal medya kullaniminin éniimiizdeki yillarda da
artmaya devam etmesi beklenmektedir.

o Giimriik Vergileri ve Muafiyetler

Cin: Ulke e-ihracat faaliyetleri icin 6zel tegvikler sunmakta, e-ithalat islemlerini belirli limitler dahilinde giimriik
vergisi muafiyeti ve Katma Deger Vergisi (KDV) indirimleriyle desteklemektedir. Sinir otesi elektronik ticaret
kapsaminda ithal edilebilecek tiriinler, “pozitif liste” ile belirlenmekte ve bu liste Cin Glimriik Tarife Cetvelindeki
tirtinlerin yaklasik %17’sini kapsamaktadir. E-ihracat islemlerinde, her bireysel gonderi i¢in 5.000 yuan (yaklasik
777 ABD dolari) ve yillik toplamda 26.000 yuan (yaklasik 4.000 ABD dolar1) degerine kadar olan aligverisler giimriik
vergisinden muaf tutulmaktadir. Bu islemlerde uygulanan KDV, normal oranin %30 altinda hesaplanmaktadhr.

ABD: Ulkede 1930 Tarife Yasasr'nin 321(a)(2)(C) béliimii uyarinca, adil perakende degeri 800 Amerikan dolarini
agmayan ithalatlar1 glimriik vergilerinden muaf tutma yetkisi bulunmaktadir. Bu “de minimis” muafiyeti altinda, 800
Amerikan dolar1 deger sinirinin altinda kalan e-ticaret gonderileri giimriik vergisinden muaf tutulmaktadir. Deger
sinirin agan ithalatlar icin giimriik vergisi, degerin %15’ine varan oranlarda uygulanabilmektedir. ABDde satis
vergisi oranlari, eyaletlere ve yerel yonetimlere gore degisiklik gostermekte, %4,5 ile %9 arasinda degisen oranlarda
uygulanmaktadr.

Birlesik Krallik: Ulkenin, Avrupa Birligi’nden ayrilmasini takiben Tiirkiye ile 29 Aralik 2020'de bir serbest ticaret
anlagmasi imzalanmistir. Bu anlagma, 1 Ocak 2021 itibariyla yiiriirliige girmis; sanayi iiriinleri iizerindeki gtimriik
vergileri kaldirilmis ve tarim iiriinleri izerindeki tavizler uygulanabilir hale getirilmistir. Birlesik Krallik'ta, yurt
disindan posta yoluyla gonderilen ve degeri 135 sterlini asan iiriinler giimriik vergisi ve KDV’ye tabidir. Ancak, 135
sterlin altindaki iiriinlerde satici, KDV’yi satis fiyatina dahil etmek zorundadir. Birlesik Krallik digindan Birlesik
Krallika mal veya hizmet saglayan isletmelerin KDV i¢in kayit yaptirmalar1 gerekmektedir. Standart KDV oran1 %20
olup, baz1 tiriinlerde indirimli oranlar veya vergi muafiyeti uygulanabilmektedir.

Almanya: Almanya’ya AB iiyesi olmayan iilkelerden internet iizerinden verilen siparislerde, ithalat vergisi mallarin
fatura tutarina baghdir. 1 Temmuz 2021den itibaren 22 avro KDV istisnast kaldirilmistir. 150 avroyu asmayan
sevkiyatlarda KDV tahsil edilmektedir. 150 avroyu asan iiriinler ise glimriik vergilerine tabi tutulur. Ayrica, alkollii
tirtinler, tiitiin tirinleri ve kahve gibi tirtinler i¢in 6zel titkketim vergisi uygulanir. AB genelinde 10.000 avro esigini asan
e-ticaret satislarinda igletmeler, KDV yiikiimliiliiklerini OSS iizerinden gergeklestirir. Bu sistem, KDV dolandiricilig
ile miicadelede ve AB sirketleri arasinda adil rekabeti saglamada etkilidir.

o E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Cin: Ulkenin e-ticaret sektdriiniin gelisiminde, hiikiimet politikalarinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. 2000’lerin
bagindan itibaren e-ticaret platformlarinin vergi yiikiinii hafifletici adimlar atilmis, sektériin bityiimesini engelleyici
politikalardan kaginilmigtir. 2018 yili itibariyla, e-ticaretin belli bir olgunluk seviyesine ulagmasinin ardindan
diizenleyici ¢erceveler hayata gecirilmistir. Lojistik ve internet altyapisina yapilan yatirimlar ile sinir 6tesi e-ticaretin
tesvik edilmesi, ekosistemin gelisimine katkida bulunmustur. E-Zone pilot bolgelerinin olusturulmasi ve uluslararasi
lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik adimlar, sinir 6tesi e-ticaret stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamuistir.

ABD: Ulkede e-ticaret sektdrii, uzun siireler boyunca milli posta hizmetleri aracihgiyla uygulanan diisiik kargo
ticretleri politikasiyla desteklenmistir. Ozellikle 2020 yili itibariyla, Cinden yapilan gonderilere yonelik tedbirler
alinmus, Diinya Posta Birligi (UPU) ile olan anlasmadan ayrilinmis ve kendi belirledigi fiyatlandirma (self-declaration)
uygulamasina gecilmistir. E-ticaret alaninda gorevli kuruluslar, Federal Ticaret Komisyonu ve Uluslararasi Ticaret
Idaresi gibi 6nemli yapilar araciligiyla destekler sunmaktadir. Giimriik ve Sinir Koruma Ajansr'nin (CBP) yiiriirliige
koydugu yonetmelikler, e-ticaret platformlari iizerinden gergeklestirilen yasa disi ticaret faaliyetlerine kars: 6nlemleri
icermekte ve sektorde 6nemli bir diizenleyici rol oynamaktadir.

Birlesik Krallik: Ulkede e-ticaret faaliyetleri, tiiketicilerin haklarini koruyan ve saticilarin yiikiimliiliiklerini
belirleyen cesitli yasal mevzuatlar araciligiyla diizenlenmektedir. Elektronik Ticaret Diizenlemeleri, Tiiketici Haklar
Yasas1 ve Tiiketici Sozlesmeleri Yonetmeligi, ¢evrim igi alisverislerde tiiketicilere saglanan haklar1 giiclendirmekte
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ve saticilarin adaletsiz ticari uygulamalarini engellemekte 6nemli bir role sahiptir. Kisisel verilerin korunmasi ve
fikri miilkiyet haklarinin yonetimi, Birlesik Krallik hukukunun 6énemli bilesenleri arasinda yer almakta olup, bu
konularda kati standartlar ve yiiksek koruma seviyesi sunulmaktadir.

Almanya: Almanyada e-ticaret faaliyetleri, uyumlastirilmis AB yasal diizenlemelerinin yani sira gesitli ulusal yasalarla
da diizenlenmektedir. Bu yasalar arasinda Medeni Kanun, Haksiz Rekabete Kars: Yasa, Fiyat Teklifi Genelgesi,
Telemedya Yasasi, Gizlilik Yasasi, Paketleme Yasasi, Tiiketiciyi Koruma Yasasi, Yayin ve Elektronik Medyada Koruma
Yasasi, Menkul Kiymetler Yasasi, Mali Denetim Yasasi ve Ticari Marka [hlali Yasasi bulunmaktadir. Almanyada
e-ticarette sik yapilan hatalar arasinda, tiiketicilerin cayma haklar1 hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamast,
yanlig bilgi verilmesi, adil olmayan hiikiim ve kosullarin kullanilmasi, eksik iiriin etiketlemesi, fiyatlandirma ve
nakliye maliyetleri hakkinda yetersiz bilgi saglanmast ve telif haklari ile ticari marka ihlalleri yer almaktadir. Ayrica,
e-ticaret sitelerinde Giriinlerini sergileyen ve satan firmalarin vergi kimlik numarasi almasi zorunludur.

« Dijital Ciizdanlar ve Odeme Sistemleri ile Hizl Kargo Firmalar1

Cin: Ulkede dijital 6deme sistemlerinin ve mobil ddeme seceneklerinin benimsenmesi, diger iilkelerle
kiyaslandiginda kayda deger bir genislikte olup, e-ticaret islemlerinin 6nemli bir b6liimii bu yontemler araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Mobil 6deme sistemlerinin kullanici sayisi, son derece yiiksek bir rakama ulasmis, bu
alandaki en ¢ok one ¢ikan 6deme sistemleri WeChatPay, Alipay ve UnionPay olarak belirlenmistir. E-ticaret altyapis
kapsaminda, her bir ¢evrim i¢i pazaryerinin kendi lojistik ve siparis karsilama servisleri bulunmakta; bu alanda ZTO,
Turkish Cargo ve PAL firmalarinin is birligiyle kurulan WeWorld Express gibi yeni lojistik sirketleri gonderilerin
yonetimini tistlenmektedir.

ABD: Ulkede dijital 6deme sektorii PayPal, Amazon Pay, Google Pay, Apple Pay ve diger benzer platformlarla
kullanicilara genis bir yelpazede giivenli ve hizli 6deme islemleri sunmaktadir. Kargo ve lojistik alaninda USPS, UPS,
FedEx gibi biiyiik firmalar, e-ticaret ekosisteminde 6nemli bir yer tutmakta; ShipBob, FreightPros ve Amazon gibi
sirketler ise siparis karsilama ve lojistik yonetimi hizmetleriyle isletmelere destek olmaktadir.

Birlesik Krallik: Ulkenin e-ticaret aligveriglerinde banka kartlari, en yaygin tercih edilen 6deme yontemi olup, ¢evrim
ici 6deme platformlari ve kredi kartlar1 da sik¢a kullanilmaktadir. Bu 6deme yontemleri, e-ticaretin kolaylastirilmasi
ve tiiketicilerin aligveris deneyimlerinin iyilestirilmesi agisindan kritik dneme sahiptir.

Almanya: Almanyada ¢evrim i¢i aligverislerde 6deme sekilleri tiriine bagli olarak degismektedir. Hizmet alimlarinda
kredi kartiyayginken, iirlin alimlarinda daha az tercih edilmektedir. Almanyada ¢evrim i¢i aligveris yapanlar genellikle
faturalandirmayi tercih etmektedir. PayPal, SOFORT Uberweisung ve Giropay gibi ¢evrim i¢i 6deme sistemleri en
popiiler 6deme yontemleridir. Ayrica, Google Pay, Apple Pay ve Alipay gibi 6deme uygulamalar1 da kullanilmaktadir.
Bu nedenle, Almanya’y1 hedefleyen e-ihracatgilarin yerel ddeme altyapilarini saglamalari 6nemlidir. Sadece kredi
karti ile 6deme secenegi sunmak, satig hedeflerine ulagmada dezavantaj yaratabilir. Ulkede Visa, MasterCard, PayPal
ve American Express gibi kredi kartlar1 ve kapida 6deme sistemleri de mevcuttur.

o Lojistik Performans Endeksindeki Sirasi

Cin: Lojistik Performans Endeksi (LPE), iilkelerin ticari lojistik alanindaki performanslarini dl¢en ve onlara
karsilastiklar1 zorluklar ile firsatlar konusunda kilavuzluk eden bir degerlendirme aracidir. Bu arag sayesinde, iilkeler
lojistik performanslarini nasil iyilestirebileceklerine dair yol gosterici bilgilere ulasabilirler. Endeks kapsaminda,
tilkelerin puanlamasi esnasinda ayni performans seviyesini gostermeleri durumunda, ayni siralamay1 paylagmalari
miimkiindiir. 2023 yil itibariyla, bu iilke Lojistik Performans Endeksinde (LPE) diinya genelinde 19. sirada yer
almaktadir. Bu durum, uluslararasi lojistik performans baglaminda 6nemli bir konumda oldugunun gostergesidir.

ABD: Ulke 2023 yilinda LPEde 17. sirada yer almigtir, bu da onun lojistik performans agisindan diinya ¢apinda
karsilagtirmali bir degerlendirmede 6nemli bir konumda oldugunu gostermektedir.

Birlesik Krallik: S6z konusu iilke 2023 yilinda Lojistik Performans Endeksi'nde 19. sirada yer alarak, global lojistik
performans 6l¢iimiinde dikkate deger bir yer tutmaktadir.

Almanya: Bu iilke, 2023 yilinda Lojistik Performans Endeksi'nde 3. sirada yer alarak, kiiresel lojistik performansinda
onemli bir konuma sahip oldugunu gostermektedir.

o Ipuglan
Cin: Ulkenin e-ticaret alaninda, yabanci firmalarin pazara giris yapabilmeleri icin yerel ticaret partnerleri ile is
birligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu is birligi kapsaminda, tiriinlerin pazara uygunlugunun saglanmasindan tanitim
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faaliyetlerine kadar genis bir destek yelpazesi sunulmaktadir. Kargiliginda ise yillik aidatlar ve satig komisyonlar1
talep edilmektedir. Cin pazarinda, sosyal medya influencer’larinin tiiketici tercihleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu gozlemlenmekte, bu durum pazarlama stratejilerinin influencer dinamiklerine uygun sekilde olusturulmasini
zorunlu kilmaktadir. Teslimat hizi, Cindeki tiiketiciler igin aligveris kararlarini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri olarak belirlenmistir. Bu beklenti, e-ticaret platformlarinin iilke genelinde lojistik ve depolama altyapilarini
gelistirmelerini tesvik etmektedir.

ABD: Ulkede iiriin etiketleme kurallarina uyumun saglanmasi ve ¢evrim ici satig platformlarina entegrasyonun
gerceklestirilmesi, isletmeler i¢in hayati 6neme sahiptir. lade oranlarinin, 6zellikle hazir giyim sektoriinde yiiksek
oldugu bilinmekte ve Amerikan tiiketicileri, iade islemlerinin {icretsiz ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesini talep
etmektedir. Lojistik yonetiminin, miisteri memnuniyeti ve tekrar satin alma oranlar1 tizerinde biiyiik bir etkisi
bulunmakta; bu nedenle, etkin bir lojistik ve siparis karsilama siirecinin yonetimi, e-ticaret isletmeleri igin kritik bir
onem tagimaktadir.

Birlesik Krallik: Ulkenin e-ihracat faaliyetlerine giris yapacak igletmeler icin Ingiliz tiiketicilerin ¢evrim ici
aligveriglerde ozellikle hizli teslimata biiyiik 6nem verdikleri ve bu talebi karsilayacak hizli kargo seceneklerinin
sunulmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. E-ticaretin, perakende satiglarin nemli bir boliimiinii olusturdugu
ve tiiketicilerin satin alma kararlarinda iiriin yorumlarina ve ¢evreye duyarl: teslimat segeneklerine biiyitkk 6nem
verdikleri gozlemlenmektedir. Bu faktorler, isletmelerin pazarlama ve lojistik stratejilerini sekillendirme konusunda
onemli rol oynamaktadr.

Almanya: Almanyada e-ticaret, pratik bir ihracat modelidir ve Tiirkiyeden Almanya’ya satilabilecek iiriinler arasinda
hazir giyim, elektrikli aletler, ev tekstili, taki ve aksesuarlar, kisisel bakim {iriinleri ve kuru gida bulunmaktadir.
E-ticaret i¢in firmalarin kendi internet siteleri iizerinden satis yapmalar1 veya taninmig e-ticaret sitelerinde satig
yapmalar1 olmak iizere iki temel yol vardir. Kendi siteleri {izerinden satig yapmak uzun vadeli yatirimlar gerektirirken,
taninmis e-ticaret sitelerinde satig yapmak daha avantajli ve masrafsizdir. Mobil cihazlarin yaygin kullanimryla,
¢ok kanalli hizmetler ve Click & Collect gibi sistemler 6nem kazanmaktadir. Almanyadaki e-ticaret birlikleriyle
is birligi yapmak da ihracatilar i¢in faydalidir. Uriinlerin cevresel ve sosyal kriterlere uygun iiretilmesi, miisteri
memnuniyetinin takip edilmesi ve satig sonrast hizmetlerin devamlilig, sadik miisteriler kazanmak ve siirdiiriilebilir
e-ticaret i¢in onemlidir.

3.6. Kiiresel Pazarlama Yolculugunda Dikkat Edilmesi Gereken Kritik Adimlar

Kiiresel pazarlama, markalarin farkli cografyalara agilma stratejilerini kapsayan genis ve karmasik bir alandir. Bu
siirecte bagarili olmak i¢in dikkat edilmesi gereken ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Asagida, kiiresel pazarlamaya
yonelik adimlar atarken géz oniinde bulundurulmas: gereken temel noktalar1 ve stratejileri 6zetleyen bir rehber
sunulmaktadir (Elektronik Ticaret Bilgi Platformu, 2023b).

« Kiiltiirel ve Dil Uyumu: Kiiresel pazarlara giren sirketler, iiriinlerini ve pazarlama stratejilerini hedef pazarin
diline ve kiiltiirtine uygun hale getirmelidir.

+  Pazarlama Stratejilerinin Yerellegtirilmesi: i¢ pazarda basarili olan pazarlama stratejileri, kiiresel pazarlarda
ayni1 basar1y1 saglamayabilir. Her pazar igin 6zel stratejiler gelistirilmelidir.

«  Farkli Fiyatlandirma Stratejileri: Kiiresel pazarlardaki yerel rekabet ve farkliliklar goz 6niinde bulundurularak
farkl: fiyatlandirma stratejileri uygulanmalidir.

« Teknolojik ve Lojistik Altyapr: Yerel teknolojik ve lojistik altyapi, driinlerin iiretimi, dijital siireclere
entegrasyonu ve teslimati i¢in 6nemlidir.

+  Yerel imkanlardan Yararlanma: Bazi pazarlarda, iiretim icin yerel imkanlarin veya ¢oziim ortaklarinin
kullanilmasi maliyet agisindan daha avantajli olabilir.

«+  Yerel Isletmelerle Ortakliklar: Tek bir pazara agilmak icin yerel isletmelerle ortaklik kurulabilir ancak bu tiir
ortakliklar baska pazarlarda markaya zarar verebilir.

« Kiiltiirleraras: iletisim: Kiiresel pazarlamacilar, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmeli ve pazarlamanin
tiim yonlerini dikkate almalidir.

« Pazar Arastirmasi ve Uriin Uyarlamast: Kiiresel sirketler, cesitli pazarlari aragtirmali ve gerektiginde
tiriinlerinde, mesajlarinda ve ambalajlarinda degisiklikler yapmaya hazir olmalidir.
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o  Etkili Mesajlar ve Sloganlar: Kiiresel pazarlara sunulan {iriin veya markalar i¢in, hedef pazarin kiiltiirel
degerleri ve beklentileri dikkate alinarak etkili mesajlar veya sloganlar gelistirilmelidir.

«  Dil Odakli Pazarlama: E-ihracat yapan sirketler, yerel sirketlerle is iligkilerini yonetmek ve yerel pazarlarda
basarili olmak icin pazarin diline odaklanmalidur.

«  Pazar1 Bizzat Ziyaret Etme: Pazarlamacilar, hedef pazarlar1 bizzat ziyaret edip, yerel is ve kiiltiir dinamiklerini
anlamak icin bir siire orada yagamalidir.

4. Sinir Otesi E-Ticaretin Gelecegi

Sinir Gtesi e-ticaret, dzellikle 2023 yili itibartyla dijital doniisimiin hiz kazanmasiyla giderek daha fazla 6nem
kazanmistir. Bu dénemde yapilan tahminlere gore, 2030’a kadar internet trafiginin alti kat artacagi ve e-ticaret
hacminin global ticaretin yaklasik %40’1n1 olusturacagi 6ngoriilmektedir. Tiirkiyede ise pandemi sonrasi degisen
tiiketici aligkanliklar1 neticesinde, e-ihracat yillik ortalama %25 oraninda bir artis gostererek 6nemli bir biiyiime
kaydetmistir. Bu baglamda, Ticaret Bakanlig1 e-ihracatin toplam ihracat i¢indeki payini en az %10a ¢ikarma
hedefi dogrultusunda, glimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve e-ihracatgilarin rekabet giiciinii artirict destekler
saglanmasi yolunda 6nemli adimlar atilmaktadir. Kiiresel etkenler ve tedarik zincirindeki aksakliklar ise uluslararas:
is birligi ve etkin risk yonetiminin kritik 6nemini bir kez daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu siirecte, Avrupa Birliginin
vergilendirme ve risk degerlendirme politikalar: dikkat cekmekte; kaliteli veri paylasimi ve teknolojik is birlikleri, bu
yeni donemin temel taslar1 arasinda yer almaktadir. Bu dinamikler, kiiresel ticaretin bir pargasi olmay1 hedefleyen
her aktor i¢in, bu trendlere uyum saglamanin kaginilmaz oldugunu gostermektedir (Ticaret Bakanligi, 2024b, s. 20-
21).

Sinir Gtesi e-ticaretin gelecegi, teknolojik yeniliklerin 6tesinde, siirdiiriilebilirlik, miisteri deneyimi ve veri giivenligi
gibi faktorlere odaklanarak genislemektedir. Isletmeler, oniimiizdeki dénemde cevre dostu iiriin ve hizmetler
sunarak tedarik zincirlerini optimize etmek ve karbon ayak izlerini azaltmak yoniinde daha fazla sorumluluk
tistlenecektir. Tiiketicilerin artan beklentilerine yanit olarak, Kkisisellestirilmis aligveris deneyimleri ve etkin
miisteri hizmetleri sunulmasi gerekmektedir. Veri giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve islemlerin giivenli bir
sekilde gerceklestirilmesi gerekliligiyle, e-ticaret platformlarinin giivenlik teknolojilerinde yenilik yapmalarini ve
uluslararasi veri koruma standartlarina uyum saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede, isletmelerin bu yeni
donemin gereksinimlerine uyum saglamasi, sinir otesi e-ticaretin gelecegini sekillendiren temel bir yaklagim olarak
one ¢ikmaktadir.

SONUC

Bu ¢alisma, e-ihracatin kiiresel pazarlara agilmasindaki roliinii ve dnemini derinlemesine inceleyerek, e-ihracatin
hem firsatlarini hem de karsilagilan zorluklari detaylandirmugtir. Internetin yayginlagmasi ve dijital teknolojilerin
ilerlemesiyle birlikte, sinir Gtesi ticarette yeni ufuklar agilmistir. E-ihracat, geleneksel ihracat modellerine kiyasla
diisiik maliyet avantajlari, genis erisim imkanlari ve is modeli yenilikleri sunarak isletmelerin kiiresel 6lgekte rekabet
etme kapasitelerini onemli o6l¢lide artirmistir. Ancak lojistik siiregler, giimriik mevzuati ve uluslararasi 6deme
sistemleri gibi alanlarda yasanan zorluklar, bu potansiyelin tam olarak gerceklestirilmesini engelleyen temel faktorler
olarak belirlenmistir.

Aragtirma sonuglari, e-ihracatin siirdiiriilebilir basarisinin, bu zorluklarin iistesinden gelinmesiyle dogrudan
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, hitkiimetlerin ve ilgili kurumlarin, e-ihracat1 destekleyici politikalar
gelistirmesi ve uluslararasi pazarlara entegrasyonunu kolaylastiracak diizenlemeler yapmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ayrica, isletmelerin de degisen pazar kosullarina hizla adapte olmalari, yenilik¢i pazarlama stratejileri gelistirmeleri
ve teknolojik altyapilarini gii¢lendirmeleri gerekmektedir.

Gelecek ¢alismalar, e-ihracatin sektorel bazda etkilerini, farkli cografi bolgelerdeki uygulamalarini ve kiiltiirel
faktorlerin e-ihracat iizerindeki etkisini daha detayli bir sekilde inceleyerek, bu alandaki bilgi birikimini genisletebilir.
Ayrica, teknolojik yeniliklerin ve ozellikle yapay zeka uygulamalarinin e-ihracat siireglerine entegrasyonunun,
isletmelerin uluslararas1 rekabet giiglerini nasil etkiledigi {izerine yapilan ¢aligmalar, alana yeni perspektifler
kazandirabilir.

Sonug olarak, e-ihracatin getirdigi firsatlar ve karsilasilan zorluklar géz oniinde bulunduruldugunda, kiiresel
pazarlara basarili bir sekilde entegrasyon i¢in ¢ok yonlii stratejilerin gelistirilmesinin gerekliligi ortaya konmugtur.
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Bu ¢abalar, sadece isletmelerin siirdiiriilebilir bityiimesini ve uluslararasi basarisini desteklemekle kalmayacak, ayni
zamanda kiiresel ekonomik gelisime de 6nemli katkilarda bulunacaktr.
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