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OZET

Verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, gerektiginde ¢agrilmasi ve giincellenmesi, isletmeler veya kamu kuruluslari i¢in
cok dnemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in veritabani programlarinin kullanilmas: gerekmektedir. Ancak, 6zel sektdr veya kamu
kuruluglar igin gok dnemli olan veritabani programlari insan Kaynaklarinda (IK) yeterli derecede kullanilmamaktadir. Bunun
sebebi, IK birim yoneticilerinin profesyonel olmamasi ve IK sistemlerinin maddi agidan tam manasiyla desteklenmemesidir.

Bu kapsamdan yola ¢ikarak hazirlanan bu calismada oncelikle, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) incelenmis ve IK’da
bilgi sistemleri ile bu sistemlerin temelini olusturan veritabanlar1 hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. Daha sonra, IK
biriminde kullanilabilecek bir veritabani programi gelistirilmis ve gelistirilen programin ne dlgiide uygulanabildigini belirlemek
amaciyla kullanilabilirlik analizi yapilmgstir. Kullanilabilirlik analizi i¢in anket yontemi seg¢ilmis ve bir anket hazirlanmistir.
Ankette sorulan sorular, insan kaynaklar1 biriminde ¢alisan 86 bay, 18 bayan olmak iizere toplam 104 personele yoneltilmistir.
Yapilan anket ¢aligmasi analiz edilmis ve elde edilen sonuglara gore, gelistirilen veritabani1 programinin kullanilabilirligi yiiksek
cikmustir. Bununla birlikte, uygulamanin bazi ekranlarinin gelistirilmesi ve daha fazla geribildirim olmasi yoniinde sonuglar da
elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: insan kaynaklari, veritabani, insan bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik

Use of Database in Human Resources Management
and Usability Analysis of Developed A Database
Program

ABSTRACT

Safely preservation of data, calling and updating when necessary very important for businesses or government agencies.
To achieve this, the database programs should be used. However, the database programs that very important for businesses or
government agencies are not used sufficiently in human resources (HR). The reason for this, the HR unit managers is not
professional and the HR systems not fully supported in a material respect.

Based on this scope of this study was prepared and tried to provide detailed information about information systems in HR
and databases that form the basis of these systems. Then, developed a database that can be used in HR unit and usability analysis
was conducted in order to determine that applies to what extent the developed database in framework human computer
interaction. Survey method was chosen for usability analysis and prepared a questionnaire. Survey was applied to a total of 104
(86 men, 18 women) staff working at the human resources department. The applied survey study were analyzed. According to the
results obtained from survey, the usability of developed database program has high rate. Moreover, developing the screens of the
application and having more feedbacks is need.

Keywords: human resources, database, human computer interaction, usability

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Degisen, gelisen ve rekabetin arttigi bir ortamda,
organizasyonlarin ilk planda tutmalari gereken konu
insan kaynaklanidir. Kuruluslar veya isletmeler, IK
stratejik olarak degerlendirmelidirler (1). Globallesen

yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdlirmeye
calisan isletmeler i¢in, {izerinde diislintilmesi ve yatirim
yapilmast gereken bir konu olmustur. Degisen ve
gelisen diinyadaki degisimlerden etkilenen kuruluglarda
IK bugiine kadar oldugundan daha stratejik bir rol

diinyanin en fazla etkiledigi alanlardan biri olan iK,
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oynamaya baglamistir. Rekabetin iist diizeyde oldugu,
yetenek savaglarmin yasandigr diinyamizda, insan
sermayesinin bir kurulus i¢in en 6nemli deger oldugu
goriilmekte ve bu konuda IK birimine diisen gorev ve
sorumluluklar da otomatik olarak artmaktadir (2).
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Bu calismada, 1KY, bilgi ve veritabani sistemi
incelenmis, isletmelerde veya kamu kuruluslarinda K
personelinin kullanmast igin bir veritabani kayit uygu-
lamas1 gelistirilmistir. Bu uygulamanin etkinligi de
kullanilabilirlik analizi kapsaminda bir anket ¢aligmasi
ile dlciilmiistiir. Anket calismasinda, IK biriminde ¢ali-
san personelin bilgisayar bilgisi incelenmis ve gelistiri-
len veritabani uygulamasmin gergeklestirilmesinde ne
kadar etkin ve verimli kullanim diizeyine sahip oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Boylece, hem gelistirilen
yazilimm kullamlabilirligi hem de iK personelinin ve-
ritabani sistemleri ile iliskisi 6l¢lilmiistiir.

Yapilan ¢aligma, alt1 boliimden olugmaktadir. Bi-
rinci boliimde konuyla ilgili kisa bir giris yapilmis olup,
ikinci boliimde IKY, bilgi sistemi ve veritabani hak-
kinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde; 1K igin gelisti-
rilen veritabani tasarimi, dordiincii boliimde gelistirilen
veritabani kayit programinin kullanilabilirlik analizi,
besinci boliimde bulgular ve son olarak altinci boliimde
ise sonug ve dneriler kismi1 yer almaktadir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI, BiLGi

SISTEMI VE VERITABANI KULLANIMI
(HUMAN RESOURCES MANAGEMENT,
INFORMATION SYSTEM AND THE USE OF
DATABASE)

2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi (Human
Resources Management)

IKY kavramu, son yillarda ¢alisma hayatinda ge-
nis yanki uyandiran, adindan sik¢a s6z ettiren ve islet-
meler tarafindan her gecen giin daha fazla 6nem veril-
meye baslanan yeni bir yonetim yaklasimi olmustur.
Bugiin gerek uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren
firmalar, gerekse yerel bir kitleye hakim biiyiik, orta ve
kiigiik boy isletmeler, IK'Y'nin yiikselen trendinin etkisi
altinda kalmislardir. Ayn1 zamanda, biinyelerinde bir IK
biriminin istihdamini liiksten ¢ok zaruri bir ihtiyag ola-
rak gérmiislerdir. Durum bdyle olunca, IKY'nin neden
bu denli 6nemli bir kavram haline geldigi ve neden iize-
rinde ¢ok ciddi ¢aligmalar yapildig1 anlasilmaktadir (2).
IKY; "insana odaklannus, ¢alisanlarin iliskilerini yonet-
sel bir yapi iginde ele alan, kurum kiiltiiriine uygun po-
litikalar gelistiren ve bu yoniiyle kurum yonetiminde
kilit islev gorevi goren bir fonksiyona sahiptir (3-4).

2.2. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi (Human

Resources Information System)

Son yillarda 6nem kazanmaya baslayan bilgi
sistemleri IKY'min temel islevleri arasinda
degerlendirilmektedir. insan kaynaklari bilgi sistemi
(IKBS); bir organizasyonun kendi IK, personel
faaliyetleri, organizasyonel bolim ve ozellikleri ile
ilgili gereksinimi olan verilerin toplanmasi, saklanmasi,
giincellestirilmesi ve analiz edilerek ¢esitli raporlarin
hazirlanmasini saglayan bir siiregtir (5). IKBS; is, insan
ve  pozisyona iliskin  bilgilerin  toplamindan
olusmaktadir. Bu sistemde, IK'nin planlamasi, personel
segme, yerlestirme, iicret yonetimi, egitim ve gelis-
tirme, endiistriyel iligkiler, sosyal ve ozlik kayitlart
gibi IK'mn islevleri bulunmaktadir (6).

2.3. Veritabam Kullanim (The Use Of Database)

Isletmeler icin son derece 6nemli olan bilgi tek-
nolojileri ve yonetim sistemlerinin temelinde veritabani
yatmaktadir (7). Veritabanlar1 birden ¢ok kullanici tara-
findan kullanilabilen veri havuzlaridir, mantiksal bir ya-
piya sahiptir ve bu oOzellikleri ile verilerin islenmesine
olanak tanir (8). Veritabani; sisteme giren ve sistemde
iiretilen bilgiyi depolamak i¢in kullanilan ortamdir (9).
Birbirleriyle iliskili veriler iceren bir¢ok dosyanin belli
amaglar i¢in yapilan programlardan, uygulamalardan ve
sistemlerden bagimsiz olarak kendi igerisinde organize
edilmis yapilarina ise “Veritabani Yonetim Sistemi
(VTYS)” denilmektedir. VTYS, kullanicilara verilere
erisim, giincelleme, saklama, raporlama 6zellikleri gibi
farkli fonksiyonlari saglamaktadir (10).

Veri Tabam Tasarim Adimlari

1.Adim: Veritabaninin amacini belirlemek,

2.Adim: Tablolar1 tanimlama,

3.Adim: Alanlarin tanimlanmasi,

4. Adim: {liskilerin tanimlanmasi (2).

3. INSAN KAYNAKLARI iCIN GELIiSTIiRiLEN
VERITABANI TASARIMI
(THE DATABASE DESIGN THAT DEVELOPED FOR
HUMAN RESOURCES)

Sistemin hatasiz ve daha hizli isleyebilmesi i¢in
personelin  kisisel ve sirkete ait bilgileri bir
veritabaninda saklanmalidir. Bagka bir ifadeyle, hizli
veri erigimi, raporlama ve sorgulama gibi birtakim
faaliyetleri gergeklestirebilmek igin IK ile ilgili tiim
verilerin veritabaninda bulunmasi gerekir.

3.1. Amag (Aim)

IKBS veritabaninin genel amaci, herhangi bir ku-
rulusta ¢alisan personelin kigisel ve sirkete ait tiim bil-
gilerinin ayn1 ortamda depolanmasi, bu bilgilere hizli
erisim saglanabilmesi, raporlama, sorgulama ve giin-
celleme faaliyetlerinin yapilabilmesidir.

3.2. Olusturulan Tablolar (Created Tables)

Gelistirilen veritaban1 sistemi igin; “personel,
fazla mesai, egitim bilgileri, izinler, saglik bilgileri, ay-
lik bordro bilgileri, aylik {icret demeleri, sicil bilgileri”
olmak {izere toplam sekiz adet tablo olusturulmustur. Bu
veritabaninin olusturulmas icin K adi ile SQL Server
2005 kullamlmistir. Ekran goriintiisii Sekil 1'de ve-

rilmigtir.
= U

+ (3 Databaze Diagrams

=l 3 Tables
i Svsbem Tables
dbo PERSOMEL
dbo FAZLAMESAL
dbo. IZINLER
dbo. SAGLIKBILGILERT
dbo. AYLIKEORDROBILGILER]
dbo EGITIMBILGILERT
dbo AYLIKODEMEBILGILERT
dba. SICILEILGILERT

. IK veritabani tablolar1

(SR A NSNS
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Bilgi Akist
Adim 1: Calisan personelin tiim bilgileri Perso-
nel tablosuna girilir.

Adim 2: Aylik bordro bilgileri Aylik Bordro
Bilgileri tablosuna girilir.

Adim 3: Fazla mesaiye kalan personele ait bilgi-
ler Fazla Mesai tablosuna girilir.

Adim 4: Egitim programina katilan personelin
egitim bilgileri Egitim Bilgileri tablosuna girilir.

Adim 5: Yillik izin, dogum izni, 6liim izni, ev-
lenme izni gibi personelin kullandig1 izin bilgileri I1zin-
ler tablosuna girilir.

Adim 6: Personelin kendisi ya da bakmakla yii-
kiimli oldugu kisiler i¢in aldig1 sevk ve rapor bilgileri
Saghk Bilgileri tablosuna girilir.

) Adim 7: Personelin aylik tcret bilgileri Aylik
Ucret Odemeleri tablosuna girilir.

Adim 8: Her yilin sonunda personelin sicili ile il-
gili bilgiler Sicil tablosuna girilir.

4. GELISTIiRILEN VERITABANI KAYIT
PROGRAMININ KULLANILABILIRLIK
ANALIZI (THE USABILITY ANALYSIS OF
DEVELOPED DATABASE SAVE PROGRAM)

Bu calismada, 1K veritabanina bilgi girisi igin
Microsoft Visual Studio 2010 progranmu kullanilarak bir
yazilim gelistirilmistir (Ek-Sekil 1-2). Gelistirilen veri-
taban1 kayit programinin kullaniminin nasil oldugu,
amacina ulagtp ulasmadigi, IK personelinin programi
kullanmadaki basari/basarisizlik diizeyi gibi konularinda
bilgi sahibi olabilmek ve sozkonusu veritabani
programini birtakim &zellikler dikkate alinarak deger-
lendirebilmek amaciyla kullanilabilirlik analizi yapil-
mistir.

Genel anlamda kullanilabilirlik, teknolojinin
kullanicilarin amaglarima ve yapilarina uygun olarak
sekillendirilmesi olarak tanimlanabilir (11). Literatiirde
birgok kullanilabilirlik tanimina rastlanmakla birlikte
temel olarak kullanilabilirlik, bir {iriiniin tasarimindaki
kullamghlik ~ diizeyine verilen isimdir. Ozellikle
1990’larda web tabanli uygulamalarin kullanimini
anlatmak i¢in  kullamilan  bir deyimdir (12).
Kullanilabilirlik; Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu
(ISO)’nun tanimina gore; etkililik, etkinlik ve
memnuniyet kriterleri ile iliskilendirilmektedir. Burada,
etkililik; bir sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara
ulagsma derecesidir. Etkinlik, bu amaglara ulagmak igin
harcanmas1  gereken kaynaklarin bir  dlgiisidiir.
Memnuniyet ise, kullanicinin sistemi kabul edilebilir
bulma derecesidir (13-14). Nielsen ise kullanilabilirligi,
kolay ogrenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik/verimlilik,
hatirlanabilirlik,  diisik  hata  orami,  kullanici
memnuniyeti olarak tanimlar (15). Shackel’e gore
kullanilabilir bir sistem; verimli, kolay Ogrenilebilir,
esnek ve kullanic1 davraniglarma bagimhidir (16).
Sozkonusu Ozelliklerin belirlenebilmesi igin kullanila-
bilirlik degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Bu
yontemler, birtakim problemlerin belirlemesinde sadece

bir yardimct ara¢ olmaylp aym zamanda bu
problemlerin ¢oziimii i¢in gelistirilen bir yoldur.
Calismada da yararlanilan, kullanilabilirlik testi ile
anketler bu amagla kullanilan  kullanilabilirlik
degerlendirme yontemlerindendir (17-18).

4.1. Yontem (Method)

Geligtirilen veritaban1 programinin kullanilabi-
lirligini test etmek amaciyla sistemin 6zellikleri ve kul-
lanicilarin beklentileri g6z oniine alinarak oncelikle an-
ket sorular1 hazirlanmigtir. Anket ¢alismasinda kullani-
lan sorular igin, literatiirde yaygin olarak kullanilan pro-
fesyonel bir anket sitesinden yararlanilmistir (19). Daha
sonra gelistirilen program, insan kaynaklar1 personeline
gosterilmig ve kullanimi saglanmistir. Bu siirecte kulla-
nicilardan o6zellikle baska bir isle ilgilenmeden sadece
verilen gorevlere yogunlagmalar1 istenmistir. Verilen
gorevler tamamlanir tamamlanmaz, program kullanici-
lara tekrar kullandirilip programin akilda kalicilig1 goz-
lemlenmistir. Bu ¢alismayr tamamlayanlara sistemi
kullandiktan sonra hazirlanan anket ¢aligsmasi dagitilmis
ve dikkatle doldurmalari istenmistir.

Daha sonra toplanan biitiin anketler cevaplarina
gore degerlendirilmistir. Kullanilabilirlik i¢in yapilan bu
anket c¢aligmasi, SPSS 15.0 paket programi ile analiz
edilmis ve sistemle ilgili bir takim sonuglar elde edil-
mistir. {lerleyen boliimlerde analiz sonuglarina yer ve-
rilmistir. Anketin degerlendirilmesi yapilirken dncelikle,
programin basarili olup olmadigi, akilda kalip
kalmadigi, anlasilir olup olmadigi, kullanicilarin prog-
rami kullanirken zorlanip zorlanmadiklar1 dikkate alin-
misgtir.

4.2. Calismanin Amaci (The Aim of Study)

Bu calismada, insan kaynaklar1 i¢in gelistirilen
veritabani programinin kullanilabilirlik diizeyi test
edilmigtir. Test sonucu elde edilen bulgularla,
s6zkonusu birimlerde kullanilacak veritabani sistemle-
rinin nasil gelistirilmesi gerektigi konusunda gelistirici-
lere yon verici bir fikir kazandirmak amaglanmustir.

4.3. Calisma Grubu (Study Group)

Calisma, insan kaynaklar1 birimine sahip, 5'1 6zel
sektor (Bilisim Sektorii), 2'si kamu kurulusu (Bakanlik)
olmak tizere yedi (7) farkli kurulusa uygulanmistir. Ca-
lisma grubu, bu yedi kurulus igerisinden; 6zel kurulus-
larda 58 Bay, 12 Bayan olmak iizere toplam 70; kamu
kuruluglarda 28 Bay, 6 Bayan olmak {izere toplam 34,
genel toplamda ise 86 Bay, 18 Bayan olmak iizere 104
personelden olugmaktadir. Bu ana kitleden %95 giiven
diizeyinde, %>5’lik bir hata pay1 ongoriilerek secilecek
ornek biiyiikliigii 94 olarak hesaplanmistir. Hesaplama
icin yaratict arastirma sistemlerinin (creative research
systems) gelistirdigi web sayfasindan yararlanilmigtir
(20). Personellere gonderilen 125 anketten 104’1 sag-
likl1 bir sekilde toplanmustir. Dolayisiyla, anketin ama-
cma ulagmasi i¢in gerekli denek sayisina ulastlmustir.
Anketlerin geri doniislim oran1 %83,2’dir. Ankete kati-
lanlarin demografik yapilari Tablo 1 ve 2' de gosteril-
mektedir.
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Tablo 1. Ozel sektérde cahisan personellerin demografik bilgileri

A Yas ol Ortalama
Meslek Say1 Cinsiyet Aralig Egitim Bilgisayar Bilgisi
Genel miidiir 5 Bay 36-45 Y. lisans Cok iyi
; R 3 Bay . ..
Insan kaynaklart miidiirti 2 Bayan 26-35 Y. lisans Cok iyi
Insan kaynaklar1 uzman 5 Bay 26-35 Lisans Iyi
. 9 Bay 26-35 . .
Insan kaynaklart uzman yar. 3 Bayan 1925 Lisans Cok iyi
Muhasebe miid. 5 Bay 26-35 Lisans Cok iyi
. 3 Bay A ..
Muhasebe miidiir yar. 2 Bayan 26-35 On lisans Cok iyi
Satig miidiirii 5 Bay 36-45 Lisans Iyi
e 8 Bay . .
Satis miidiir yar. 2 Bayan 19-25 On lisans Iyi
Das ticaret sor. 10 Bay 26-35 Lisans Cok iyi
Idari isler sefi 5 Bay 26-35 On lisans Iyi
Tablo 2. Kamu kuruluslarinda ¢alisan personellerin demografik bilgileri
.. Yas el o . oy e e
Meslek Say1 | Cinsiyet Aralig Egitim Bilgisayar Bilgisi
Genel miidiir 2 Bay 36-45 Lisans Cok iyi
Insan kaynaklar1 miidiirii 2 Bay 26-35 Lisans Tyi
. 4 Bay Lisans Tyi
Insan kaynaklar1 uzmani 2 Bayan 19-25 Lisans fyi
Insan kaynaklar1 uzman yar. 6 Bay 19-25 Lisans Iyi
Muhasebe miid. 2 Bay 26-35 Lisans Iyi
Muhasebe miidiir yar. 6 Bay 26-35 On lisans Iyi
. 4 Bay 26-35 Lisans Cok iyi
D ticaret sor. 4 Bayan 19-25 Lisans Tyi
Idari isler sefi 2 Bay 26-35 Lisans Cok lyi

4.4. Verilerin Toplanmasi (Collection of Data)

Aragtirmanin verileri, “Userspots” tarafindan
gelistirilen anketin hazirlanan veritabani programina
uyarlanmast ile toplanmistir(19). Anket 5°li likert
skalasi 6lgegi kullanilarak hazirlanmustir. Likert skalast;
genellikle bir kavrami 6lgmek igin kullanilan anket
sorularmi degerlendirmek igin gelistirilmis bir tiir esit
aralikli Olgektir(21). Her maddeye verilecek cevap
kodlart 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir.
Dereceleme maddeleri ve aritmetik ortalamalarin
degerlendirme araligi, n-1/n formiiliiyle bulunur(22). Bu
calismada, araliklarin esit oldugu varsayimidan hareket
edilerek, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi
5-1/5 = 0,8 olarak bulunmustur ve Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Aritmetik ortalamalarin degerlendirme aralig1

Arahk Secenek Araligin Degeri
Hig
1.00-1.80 Katilmiyorum Cok Olumsuz
1.81-2.60 Katilmiyorum Olumsuz
Orta Derecede
2.61-3.40 Katiliyorum Orta
3.41-4.20 Katiliyorum Olumlu
Tamamen
4.21-5.00 Katiliyorum Cok Olumlu
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5. BULGULAR (FINDINGS)

5.1. Anket Sonuglarinin Analizi (The Analysis of
Survey Results)

Verilerin analizinde SPSS 15.0 paket programi
kullanilmugtir.  Arastirma  verilerinin - ¢dziimlenmesinde
aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplanmistir. An-
kete katilanlarin bilgisayar bilgisi Tablo 1 ve 2' de veril-
mistir. Bununla birlikte, anket sonuglarina bakildiginda
hepsinin 10°dan fazla e-ticaret aligverisi yaptigi gozlem-
lenmistir. Arayliz hakkinda genel diistincelerle ilgili so-
nuglardan ise, gelistirilen programin tatmin edici, kolay
ve esnek oldugu goriilmektedir.

Anket sonuglarmin analizi 3 ana baghik altinda
toplanmaktadir;

5.1.1. Sistemin Genel Goriiniisii (The General

View of System )

Kullanici grubundan aliman yanitlara gore yapilan
analizde (Tablo 4); sistemin genel goriiniisii bagligi altinda
“sayfada goriintiilenen bilgi miktar1”nin orta derecede ye-
terli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, sistemin ge-

Tablo 4. Genel goriiniis analiz sonuglari

sayan sayfanin kullanigh oldugu, saglk bilgilerini kapsa-
yan sayfanin kullaniglt oldugu, bir 6nceki sayfaya donme-
nin kolay oldugu, istenen bilgiye ulasmanin basit oldugu,
egitim bilgilerini kapsayan ekran/sayfanin yeterli oldugu,
fazla mesai ekrammin yeterli oldugu, ana sayfanin anlagir-
lilik yoniinden basit oldugu, kullanilan renklerin dogal ol-
dugu, var olan renklerin miktarmin yeterli oldugu ve per-
sonel sayfasinin kullanilabilirliginin yeterli oldugu goriil-
mektedir.

Sistem  sonuglart  incelendiginde,  Gzellikle

“Sayfada goriintiilenen bilgi miktar1” sorusuna verilen
yanitlarin ortalamasi 3,12 olarak anket sonuglarinda yer

almistir.  Bunun anlami, kullamicilara iletilen hata
mesajlarnin  yetersiz  olmasidir.  Aym  zamanda,
kullanicilarin ~ bilgisayar bilgisi arttikga sayfada
goriintiilenen  bilgi  miktarinin  yetersiz  oldugu
anlasilmaktadir.

5.1.2. Sistemin Dili (The Language of System)

Kullanic1 grubundan alman yamtlara gére (Tablo
5); ekranlardaki bilgilerin giincellenebilirliginin kolay,

. . T, Katihma SS Arahgin
Sira Sistemin Genel Goriiniisii Sayisi(N) Ortalama | SS Hata Degeri
1 | Sayfa bilesenlerinin diizeni ¢ok yardimerydi 104 4,5 ,56 ,17 Cok Olumlu
2 | Sistem tam olmasi gerektigi gibi 104 4,62 ,67 221 Cok Olumlu
3 | Sayfada goriintiilenen bilgi miktari 104 3,12 2,22 | 70 Orta
4 | lizin bilgilerini kapsayan sayfa 104 4,67 ,69 22 Cok Olumlu
5 | Saglik bilgilerini kapsayan sayfa 104 4,67 ,69 22 Cok Olumlu
6 | Bir dnceki sayfaya donmek 104 4.5 ,56 17 Cok Olumlu
7 |lIstenen bilgiye ulasmak 104 4,5 ,56 ,17 Cok Olumlu
8 | Egitim bilgilerini kapsayan ekran/sayfa 104 4,56 ,63 ,20 Cok Olumlu
9 | Fazla mesai ekrani/sayfa 104 4,39 ,87 27 Cok Olumlu
10 | Ana sayfanin anlasirlilig 104 4,39 ,99 31 Cok Olumlu
11 | Kullanilan renkler 104 4,62 ,67 21 Cok Olumlu
12 | Var olan renklerin miktari 104 4,22 1 ,16 Cok Olumlu
13 | Personel sayfasinin kullanilabilirligi 104 4,56 ,63 ,20 Cok Olumlu
Tablo 5. “Sistemin Dili” analiz sonuglar1
. c o ryers Katihma SS Araligin
Sistemin Dili Sayisi(N) Ortalama | SS Hata Degeri
1 | Ekranlardaki bilgilerin giincellenebilirligi 104 4,39 1,10 | ,34 Cok Olumlu
2 | Baglantilarin ve ikonlarin isimleri 104 4,39 ,87 27 Cok Olumlu
3 | Bagliklar 104 4,78 51 ,16 Cok Olumlu
4 | Ekranlarin gegis sekli 104 4,78 51 ,16 Cok Olumlu
5 | Ekranda beliren talimatlarin yeri 104 4,67 51 ,16 Cok Olumlu
6 | Ekranlara yeni bilgi eklemek kolay 104 4,72 ,52 ,16 Cok Olumlu

nel goriiniisiiyle ilgili diger parametrelerin tiimiiniin “gok
olumlu” oldugu goriilmektedir. Yani, sayfa bilesenlerinin
diizeninin genel itibariyle ¢ok yardimci oldugu, sistemin
tam olmasi gerektigi gibi goriildiigii, izin bilgilerini kap-

baglantilarm ve ikonlarin isimlerinin anlasilir, basliklarin
tutarl, ekranlarn gecis seklinin tutarli, ekranda beliren
talimatlarin  yerinin tutarli ve ekranlara yeni bilgi
eklemenin kolay oldugu goriilmiistiir.

307



M. Hanefi CALP, M. Rahmi CANAL, Vildan GONGOREN / POLITEKNIK DERGISI, CILT 14, SAYI 4, 2011

5.1.3. Sistem Kullammim Ogrenme (Lcarning
The Use of System)

Kullanic1 grubundan alinan yamtlara gore (Tablo
6); sayfada gezinmeyi Ogrenmenin kolay oldugu,
baslangic asamasindaki dgrenmenin net oldugu, sistemi
kullanmay1 6grenme zamaninin kisa oldugu, deneme
yanilma yoluyla sayfanin 6zelliklerini kesfetmenin kolay
oldugu, sayfa 6zelliklerinin kesfinin giivenli oldugu, yeni
ozelliklerin kesfedilmesinin kolay oldugu, kullanilan
ikonlarm kullamm sekillerini hatirlamanin kolay oldugu,
yapilacak her is igin kat edilmesi gereken asamalarin
sayisinin uygun sirada oldugu, bir i bitirmek i¢in takip
edilen adimlarin mantikli bir sirada oldugu, bir islemin
tahmin edilebilir bir sonu¢ dogurdugu, sistemin ise
yaradigy, sistemin eksiksiz ve yeterli bulundugu, sistemin
kullanigh ve faydali bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Sistemin kullanimini §grenme analiz sonuglari

cahisanlar mevcuttur. IK birimleri 6zel veya kamu
kurumlarda ¢ogunlukla genel miidiire bagl olarak faaliyet
gostermektedirler.

Anket sonuglart SPSS 15.0 programi kullanilarak
elde edilmistir. Gelistirilen veritaban1 programinin,
kullanilabilirlik anket cevaplarina bakildiginda, sistemin
genel goriiniigiiniin anlasilir, ekranlarin kullanish, kolay ve
yeterli oldugu, sistem dilinin anlagilir oldugu, sistem
kullaniminin kolay oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
sistemi denerken kullanicilarin hemen hemen hepsi zaman
tasarrufu  sagladigina, IK departmaminin etkinligini
arttirdigina, planlama agisindan kolayliklar sagladigina ve
performanst  arttirdigina  isaret  etmiglerdir. 1K
fonksiyonlar igin hazirlanan veritabani programinin kolay
Ogrenilip Ogrenilmedigi sorusuna aldigmmiz cevaplar
sistemin bu anlamda amacina ulagtigini1 géstermistir. Konu

. . Katihma SS Araligin
Sistem Kullanimim1 Ogrenme Sayisi(N) Ortalama | SS Hata Degeri
1 | Sayfada gezinmeyi 6grenmek 104 4,67 51 ,16 Cok Olumlu
2 | Baslangic asamasindaki 6grenme 104 4,5 ,56 ,17 Cok Olumlu
3 | Sistemi kullanmay1 6grenme zamani 104 4,33 ,63 ,20 Cok Olumlu
4 Deneme yanilma yoluyla sayfanin 6zelliklerini 104 4,44 66 21 Cok Olumlu
kesfetmek
Sayfa ozelliklerinin kesfi 104 4,44 ,81 25 Cok Olumlu
6 | Yeni 6zelliklerin kesfedilmesi 104 4,72 ,52 ,16 Cok Olumlu
- Kullanilan ikonlarin kullanim sekillerini 104 439 99 31 Cok Olumlu
hatirlamak
8 Yapilacak her is i¢in kat edilmesi gereken 104 4,56 63 20 Cok Olumlu
asamalarin sayist
9 Bir ig bltlrmek i¢in takip edilen adimlar 104 45 56 17 Cok Olumlu
mantikli bir sirada
10 | Bir islem tahmin edilebilir bir sonu¢ doguruyor 104 4,61 48 ,15 Cok Olumlu
11 | Sistemin ige yaradigini diisiiniiyorum 104 4,94 31 ,10 Cok Olumlu
12 | Sistemi eksiksiz ve yeterli buldum 104 4,67 51 ,16 Cok Olumlu
13 | Sistemi kullanish ve faydali buldum 104 4,89 42 ,13 Cok Olumlu

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND
SUGGESSIONS)

Kurumlardaki 1K birimi icin gelistirilen veritabani
uygulamasmin kullanilabilirliginin anlasilmas1 ve IK'da
veri tabani sisteminin ne dlgiide kullanildiginin tespiti igin
yapilan anket c¢aligmasinda yedi (7) farkli sirket ve
kurumdan veriler toplanmustir. Anket yapilan 6zel ve
kamu kurumlarm, geneli temsil etmeyecegi diisiiniilerek
kesinlik ifade eden sonuglar vermekten kagmilmugtir.
Ankete katilanlarn en azi iki yili askin siiredir is
hayatinda faaliyet gostermektedir. Sirketlerde genelde IK
biriminde ¢alisan kisi sayist 3-15 arasinda degismektedir.
Birimde galisan kisi sayisi isletmelerin IK fonksiyonlarimni
ne dlgiide yerine getirdiklerinin bir nevi gostergesi gibidir.
Calisanlar ~ fonksiyonlara gore dagimuglardir. Bu
birimlerde 1K miidiirii, IK uzmani, personel sorumlusu,
egitim sorumlusu, personel sagligi ve 6zlik islemleri i¢in

genelinde Oneminden ve gerekliliginden bahsettigimiz
IKY'nin isletmelerde genelde personel ozliik islemleri,
maas ve bordro islemleri ve personel segimi gibi
konularda faaliyetlerini yogun bir sekilde yerine
getirdikleri goriilmistiir. Genel olarak, kullamlabilirligi
olgiilen bu sistemin kullanicilar tarafindan begenildigi ve
kullanish oldugu tespit edilmistir. Ancak, analiz sonuglari
gelistirilen programin geribildirimin yeterli olmadigini
gostermektedir.  Bu  soruya  verilen  cevaplarin
kullanicilarin bilgisayar bilgi diizeyleri ile bir ilgisi olup
olmadig1 arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
bilgisayar bilgisi seviyesi arttik¢a bu soruya verilen puan
diismiistiir.  Sonu¢ itibariyle, gelistirilen  sistemin
geribildiriminin yetersiz olmasimna karsin sistemin tatmin
edici ve kullaniminin kolay oldugu bulunmustur. Ayrica,
IKY'de veritaban1 kullanmminin ¢ok gerekli oldugu
goriilmiigtiir. Bununla birlikte, uygulamanin bazi
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ekranlar

gelistirilmeli ve daha fazla geribildirim

olmalidir.

Genel anlamda ise, veritabani sistemleri ciddiye

almmali, veritabani yonetim birimleri olusturulmali ve
bu sistemler aktif bir sekilde kullanilmalidir. Caligmanin

IK birimine

sahip 0zel veya kamu kurumlarinda

kullanilacak veritabani sistemleri igin Ornek bir model
teskil etmesi beklenmektedir.
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