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OZET

Saglik turizmi, saglik bakim hizmeti almak i¢in
baska  bir {ilkeye seyahat etmek  olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin ana amaci; tim
diinyada ve son donemlerde de iilkemizde geliserek
yayginlik  kazanmaya baslayan saglik turizm
konusunda Erzincan’daki saglik ve turizmin mevcut
durumun incelenmesi ve Erzincan saglik turizmi
acisindan firsatlarini, dstiinliiklerini, tehditleri ve
zayifliklar1 degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme
sonuglarina goére saglik turizminin Erzincan ilinde
geligimi ve tercih edilebilirligini arttirmak i¢in ¢ézim
onerilerinde bulunulmustur. Bu ¢alismadan elde edilen
verilerle, Erzincan’in dzellikle doga ve termal turizm
gibi saglik turizmi agisindan 6nemli potansiyele sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda elde edilen
verilerle turistlerin Erzincan’t tercih etmesi i¢in
yapilabilecek ¢aligmalar saptanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar sozciikler: Saghk Turizmi, Erzincan,
SWOT

ABSTRACT

Health tourism is defined as traveling to another
country to receive health care services. The main
purpose of this study is; The current state of health
and tourism in Erzincan and the opportunities,
advantages, threats and weaknesses of Erzincan in
terms of health tourism in terms of health tourism
which has started to become widespread all over the
world and recently in our country. According to the
results of these evaluations, solutions are proposed to
increase the development and preference of health
tourism in the province of Erzincan. The results
obtained from this study reveal that Erzincan has a
significant potential in terms of health tourism,
especially nature and thermal tourism. In this context,
it has been tried to determine the works that can be
done in order to get tourists to choose Erzincan.
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GIRIS VE AMAC

Globallesme ve kiiresellesme siireglerine
paralel olarak, rekabet ve iletisimin bas
dondiiriicii  bir hizla artmasi, bilgi ve
teknolojinin hizli bir sekilde hareket ediyor
olmasi, bu siirece uyum saglayabilen toplum
ve devletler i¢in Onemli firsatlar1 da
beraberinde getirmistir. Seyahat
Ozgurliikklerinin  ve imkanlarinin  artmasi
ulasimda kolayliklar saglanmasi, saglk
hizmetlerinde kalitenin diinyanin degisik
koselerinde de gelismesi diinyada saglik
turizminin  6nemini  giderek  artirmistir’,
Saglik turizminin gelismesine neden olan
etmenler su sekildedir: Tkamet edilen yerde
saglik hizmetlerinin pahali olmasi, bekleme
stiresinin en kisa oldugu yerde kaliteli saglik
hizmeti alma istegi, sigorta kapsaminin kisith
olmast ve ihtiyag duyulan hizmetleri
kapsamamasi, ihtiya¢ duyulan tedavi veya
cerrahi operasyonun iilkenin saglik hizmet
politikalarima aykirt1 olmast ve gizlilik
gereksinim duyulmas1d1r2.

Tiim bu faktorler diinyada oldugu gibi
tilkemizde de saglik turizmine yonelik
yatirimlari ve ¢alismalar artirmistir. Ulkemiz
cografi  konumu ve saghk  sektorii
kapasitesine gore saglik turizmi i¢in Onemli
bir pazar konundadir. Bu baglamda
Tirkiye’de ve diinyada son yillarda geliserek
yayginlik kazanmaya baslayan saglik turizm
konusunda Erzincan’daki saglik ve turizmin
mevcut durumun incelenmesi ve Erzincan’in
saghlk  turizmi  acgisindan  firsatlarini,
istiinliiklerini, tehditleri ve zayifliklar
degerlendirilmesi ¢alismanin ana amacini
olusturmaktadir. Bu degerlendirme
sonuclarina gore saglik turizminin Erzincan
ilinde gelisimi ve tercih edilebilirligini
arttirmak i¢cin ¢0zim Onerilerinde
bulunulmustur.

1. SAGLIK TURIiZM

Saglik turizmi; bireylerin kendi yasadigi
yerden baska bir yere koruyucu, tedavi edici,
rehabilite edici veya sagligr gelistirici saglik
hizmetlerini almak icin yapilan
seyahatlerdir®*,

Saglik turizmi amaciyla gidilecek yerler
bakimindan bazi iilkelerin 6n plana olduklari
goriilmektedir. En fazla 6n plana c¢ikan
iilkeler arasinda; ABD, Tiirkiye, Hindistan,
Malezya, Kiiba, Singapur, Tayland, Giiney
Kore, Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giiney
Afrika, Meksika, Yunanistan, Almanya,
Fransa, italya, Polonya, Ispanya ve Birlesik
Arap Emirlikleri gibi {lkeler oldugu
goriilmektedir®.

1.1. Saghk Turizmi Cesitleri
1.1.1. Termal ve Spa-Wellness

Termal ve spa-wellness, sagligi koruma
veya iyilestirme amaciyla Dbelirli  bir
siireligine yer degistiren Insanlarin dogal
kaynaklardan olusan turistlik bir tesise
giderek i¢me, su banyosu, camur banyosu,
inhalasyon gibi farkli alanlarin yaninda fizik

tedavi ve rehabilitasyon, iklim Kkiir,
psikoterapi, egzersiz, diyet gibi katki
saglayic1  tedavilerinin  uygulandigi  kiir

(tedavi) bitiliniidiir. Ayrica termal turizm
rekreasyon ve eglence amacl kullaniminin
oldugu turizm tiiriidiir’®,

Termal turizm ve Spa-wellness uygulamalari:
e Termalizm (kaplica)
e Klimatizm (temiz havadan faydalanma),
e Uvalizm (sebze-meyve kiir tedavisi) gibi
tiirlerin dogmasina da neden olmustur®.

1.1.2. Yash Turizmi

Bakima muhtag yashilarin ikamet ettikleri
yerden bagka yere saghg  koruma,
tyilestirme, rehabilite etme ve gelistirme
amaciyla genellikle turizm sirketlerinin
araciligiyla yashi bakimi ile turizmi bir
noktada birlestiren gecici veya siirekli
konaklamalar biitiiniidiir' %2,

1.1.3. Engelli Turizmi

Ruhsal veya bedensel biitiinliigli, daimi
veya gecici olarak, dogustan eksik olan veya
yashilik sebebiyle bedensel ve ruhsal olarak
gerileme  gorillen  kisi  “engelli”  dir,
bulundugu toplumsal yasama gerekleriyle
uyum  saglayamayan  kisi “engelli
insan”dir™®. Tirkiye’deki engelli bireylerin
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toplam niifusa oran1 yaklagitk % 12,29
kadardir. Bir bagka ifadeyle iilkemizde
engelli turizm gelisimine ihtiyac1 olan 8,5 - 9
milyon civarinda Oziirlii ve engelli birey
bulunmaktadir'®. Engelli turizm, engelli
bireylerin engelli durumlarin1  ortadan
kaldirmak veya topluma kazandirilmasi
amaciyla koruyucu, iyilestirici ve rehabilite
edici saglik hizmetlerinin verilmesi igin
sunulan turizm tiirtidiir.

1.1.4. Medikal Turizm

Medikal turizm, dis tedavisi, organ nakli,
checkup, estetik kanser tedavisi vb. saglik
hizmetlerinin bir veya bir kacim1 almak
amactyla bulundugu iilkeden baska bir
iilkeye tibbi tedavi ve tatil yapmay1 birlikte
ele alan bir yaklagim olarak tanimlanir®*>*°

2. ERZINCAN’DA TURIZM

Erzincan ili kiiltiirel olarak zengin
kaynaklara ev sahipligi yapmaktadir. Yapilan
arkeolojik calismalar sonucu M.O. 8. yiizyila
ait oldugu iddia edilen madeni esyalar ve
fildisine  rastlanmistir.  Erzincan ilinde
giinimiizde 104 eser vakiflar tarafindan
gbzlem altina alinmustir™.

Tablo 1. Erzincan’da turizm Isletme Belgeli
konaklama tesislerinde  gelis ve
geceleme sayilari (2015)

Turist Tesise gelis  Geceleme
sayisi sayisi
Yabanci 1299 1776
Vatandas 58245 67431
Toplam 59544 69207

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr

Erzincan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
2015 yil1 verilerine gore, Bakanliktan isletme
belgeli 6 tesis olup 313 oda 626 vyatak
kapasitesine sahiptir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig konaklama istatistikleri
incelendiginde ise, Erzincan belgeli turizm
konaklama tesislerine 2015 y1l1 sonuna kadar
gelen toplam yerli turist sayist 42325 iken
yabanci turist sayist ise 2121 kisidir'®.
Konaklayan turistlerin ortalama gecelik kalis
stiresi 1,2 gilindiir. Mevcut turizm konaklama
tesislerinde 2015 yili odalarin doluluk oran
ise %23,5dir. *°

Genelde daglar ve platolarla kapli olan
Erzincan, cografi olarak cesitlilik
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gostermekte, basta dagcilik ve tirmanig gibi
doga sporlar1 olmak {izere cirit, rafting,
kayak, buzul tirmanisi, kampgilik, kano,
yamag paragiitii, dag bisikleti, trekking,
offroad, motorkros ve base jump agisindan da
gelistirilebilir potansiyeline sahiptir.

2.1. Gezilecek Yerler

Kemah  Kalesi: kurulusu, Hitit-Urartu
donemine kadar uzanan Kemah Kalesi
cografyamizin en eski ve dogal kalelerinden
biri olarak bilinmektedir. Cevresi surlarla
cevrili olan dik kayalar iistiinde kurulu olan
Kalenin, i¢ ige iki mimarisi bulunmaktadir.
Kemah ilgesindeki tarihi Giilabibey Cami ise
giiniimiizde aktif olarak kullanilmaktadir
(http://www.kemahkalesi.com). ilde yer alan
diger goriilmeye deger turistlik yerler ise
Hidir Abdal Sultan Tiirbesi, Terzibaba
Tiirbesi ve Melik Gazi Tirbesi, Abrenk
Kilisesi, Koroglu Magarasi, Ala Magarasi,
Buz Magaralar1 da gezilip goriilmesi gereken
yerler arasindadir®.

2.2. Rafting

Rafting, Erzincan’da genelde Nisan ve
Agustos aylar1 arasinda Karasu (Firat) Nehri
iizerinde yapilmaktadir. Mutu-Yollariisti
parkurun uzunlugu 40 km’ye ulagmaktadir.
Mayis aymdan sonra sularin bir miktar
cekilme olmasiyla Sansa-Baglar mevkiinden
(Erzurum — Erzincan karayolu 55 km)
Mutu'ya kadar 26 km’lik yeni bir parkur
olusmaktadir. Erzincan, 2002 yilinda Tiirkiye
Rafting  Sampiyonasi’na ev  sahipligi
yapmistir ve raftingin ilde benimsenmesi ve
gelisimi amaciyla cesitli organizasyonlar
diizenlenmektedir™®.

2.3. Yamac¢ Parasiitii

Erzincan’da termiklerin fazla olmasi ve
cografi agidan uygun olasi Yamag Parasiitii
sporunda ilk siraya oturmasini saglamistir.
Yamag Parasiitii sporu 1997 yilinda baslamis
olup 1998 de kurulan dernekler ile gelisme
kaydetmistir. Hava Sporlar1 Dernegi ve
Yaylabas1 Munzur-Ata Doga yamag parasiitii
alaninda  egitim  kurslar acilmustir.
Giiniimiizde de Yaylabasi beldesinde, yerli
ve yabanci sporculara, hem yamag parasiitii
egitimini verilmekte hem de yamag parasiitii
sporunu yapma olanagi saglam1§t1r21.
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Diinya Yamag Parasiitii Sampiyonasi 6n
ayagl', 2002 yilinda da 'Diinya Yamag
Parasiitii Sampiyonas1 5. ayagl' Erzincan’da
diizenlenmistir. 2013 Agustos’ta 42 iilkeden
127 sporcunun katilimiyla ‘Diinya Yamag
Parasiiti  ve  Motosiklet =~ Sampiyonast’
diizenlenmistir. Erzincan’a uzakligi 5 km ve
yiiksekligi 2 bin 30 metre olan Cikarman
Mevkii’'nde yamag parasiiti  sampiyonasi
yapilirken, aymi gin igerisinde sehir
merkezinde motosiklet yarismalar1 yapildi®.

2.4. Treaking - Dagcilik ve Kampcihik

Daglik alanlarin fazla olmasi (Erzincan’in
%60) dag turizmi bakimindan elverisli bir
bolge olmasmi saglamistir. Esence ve
Munzur daglarn {izerinde yer alan ¢ok
sayidaki buzul gollerinin sezonluk turistiklik
merkezleri  olarak  kullanilabilmektedir.
Bununla beraber eko-turizm kapsaminda,
buzul gollerini gezmek maksadi ile doga
yirliylsleri  yapilabilmektedir. Yorenin
faunas1 ve flora oldukca zengindir. Ayrica
yore genelinde iklimin Treaking - Dagcilik
ve Kampcilik sporlar1  yapmaya uygun
olmasi, doga sporlart canlandirmak ve
yasatmak i¢in derneklerinin  kurulmasi,
derneklerin aktiviteler ve senlikler organize
etmeleri eko-turistlerin bolgeye ¢ekmesi i¢in
onemli faktorleri olusturmaktadir 16,

Erzincan ili Kemaliye ilgesi mevki kaya
tirmanislar1 i¢in en zor parkurlarin yer aldigi
ve bazi yerlerde 600 metreyr bulan sarp
kayalar dagcilik sporu icin 6nemli bir yeri
olugmaktadir. Kemaliye Doga Sporlari
Senligi biinyesinde 2004 yilindan itibaren
Kemaliye Dagcilik Federasyonu temel egitim
kamp1  diizenlemektedir. Bu  egitimler
sirasinda kolay ve zor rotalar lizerine 50 adet
inig istasyonu kurulmustur. Ayrica hiking ve
treaking gibi doga yiirliytiisleri icin de cesitli
zorluklarda parkurlar belirlenmistir. Bu
parkurlar asagidaki gibidir® (1’den 5°e kadar
siniflanmis zorluk dereceleri vardir. En zor
olani 5°dir).

1. Ipek Yolu Yiiriiyiis Parkuru

2. Kanyon Seyir Alani Yiiriiyiis Parkuru
3. Geso Gaban Yiiriiyiis Parkuru

4. Kirkgoz Yiirtytis Parkuru

5. Egin Gaban Yiirliylis Parkuru
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Munzur sira daglarinda bulunan, Ergan
Dag1 Kis Sporlar1 ve Doga Turizmi Merkezi
2 bin 970 metre yiiksekliktedir, ayrica 12 km
uzunlugundaki kayak pistleri ile kis
sporlarinin  hemen hepsine, kayak, kar
raftingi, tur kayagi, kar motosikleti, kizak,
snowkite, buzul tirmanisi, kayakli oryantiring
vb. gibi, ev sahipligi yapabilmektedir.
Tiirkiye’nin farkli zorluk derecelerine sahip
ve en uzunu olan Ergan Dagi, 2013 yilinin
Subat ayinda Ergan Uluslararas1 Dag Kayagi
Sampiyonasina ev sahipligi yapmlst1r24.

2.5. Akbulut Kayak Tesisi

Refahiye ve c¢evresi yiiksek daglik
bolgelerinin  bulunmast agisindan kayak
sporunun merkezi olma potansiyeli tasiyan
bolgelerinden birisidir. Ortalama 100-120
giin kadar stirebilecek kayak mevsimi ve bu
stire boyunca yaklasik 80-90 cm lik Kkar
bulunduran ve uygun derecede egimleri sahip
olan kayak pistleri vardir®.

2.6. Cirit

Genelde i¢ Anadolu ve Dogu Anadolu
bolgesinde kuliipleri olan ve Tiirklerin ata
sporu olan cirit, Erzincan O©nemli bir
merkezdir.  Erzincan’da  cirit  sporunun
yapilabilmesi i¢in ii¢ adet uygun Olgiilerde
toprak ve kum karigimi triblinlii cirit sahasi
bulunmaktadir. Erzincan’in kurtulusu olan 13
Subat’ta ve diger 6zel giinlerde diger illerde
bulunan kuliiplerin de katilimiyla ¢esitli
yarigmalar diizenlenmektedir®.

2.7. Base jump

Genelde Norve¢ ve Izlanda gibi dik
kiyilara sahip iilkelerde yiiksek
platformlardan atlayarak yapilan Base jump
sporu Erzincan’da ilk kez, 2013 yilinda 35.’si
diizenlenen Kemaliye Uluslararas1 Kiiltiir ve
Doga  Sporlari  Senliklerinde  yapilan
atlayislarla  gergeklestirilmistir.  Atlayislar
Karanlik Kanyon iizerine gerdirilen 500
metrelik yiikseklikteki platformlardan
yapilmaktadir =

2.8. Termal Turizm

2.8.1. Eksisu (Bogert Maden Suyu):

Erzincan merkezine yaklagitk 11 km
mesafede bulunan ve Eksisu ismi verilen
Bogert maden suyu, saglik yoniinden cesitli
faydalar1  bulunmaktadir. Maden suyu;
karaciger, mide, bagirsak, anemi ve safra
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yollar1 hastaliklarina iyi gelmekte olan
alternatif tedavidir®’.

2.8.2. Horhor Sifali Havuz:

Eksisu kaynagina yakin mesafede yer alan
su, bliylik bir oluktan akmaktadir. Yaklasik
olarak dakika 1 ton su akmaktadir. Ozelligi
magnezyum,  sodyum,  kalsiyum  ve
hidrokarbonat1 iyonlar1 igeren Horhor Sifali
su, Eksisu’ya gore daha etkili olup, karaciger,
mide bozukluk, safra yollar1 hastaliklari,
diyabet, cocuklarin igtahsizliklarina ve cilt
hastaliklarina  iyi  gelmektedir.  Biiyiik
miktarda kiikiirt bulunmaktadir 2%,

2.8.3. Erzincan Ihcasi:

Eksisu yakinindaki kaplica, 33 derecelik
1stya sahiptir. Su banyosu seklinde kullanilan
kaplica suyu, damar sertligi, kalp hastaliklart,
cilt ve romatizmaya iyi gelmektedir. Ilica
tesisleri 12 adet kapali havuzu ile hizmete
devam etmektedir®®,

3. ERZINCAN SAGLIK ALTYAPISI

Tablo 2. Erzincan ili ~ Saghk  Kurumlar
Gostergeleri (2015)%
Saghk Kurumlari Say1
Kurum Sayisi 11
Yatak Sayisi 644
Ozel Kurum Say1s1 1
Ozel Yatak Sayisi 68

Saglik Bakanligimin 2015 verilerine gore
Erzincan da biri 6zel olup toplamda 11 saglik
kurulusu hizmet vermektedir. Ozel saglik
kurulusunun yatak sayis1 78, toplamda ise

644 yatak sayisina sahiptir (Tablo 2).
Tablo 3. Erzincan  1li  Saghk
Gostergeleri (2015) 2

Personeli

Saglik Personeli Sayi
Uzman Hekim 176
Pratisyen Hekim 143
Asistan Hekim 29
Toplam Hekim 348
Dis Hekimi 50
Eczaci 64
Hemsire 489
Ebe 194
Diger 547

Saglik Bakanliginin 2015 verilerine gore
Erzincan ilinde uzman hekim 176, pratisyen
hekim 143 ve asistan hekim 29 adet olup, toplam
hekim sayis1 348’dir. Ayrica Erzincan ilinde 50
dis hekimi, 64 eczaci, 489 hemsire, 194 ebe ve
574 diger saglik personeli bulunmaktadir. (Tablo
3).
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4. ERZINCAN iLI SAGLIK TURIiZM
SWOT ANALIZI
Giiclii Yonleri
e Egitim  ve

bulunmas1

e Hastanelerin yeterli teknolojik alt yapiya
sahip olmasi

e Havalimaninin olmasi

e Doga turizm ve termal turizm agisindan
tercih edilen yer olmasi

e Cevre llkeler ile vize uygulamasinin
kalkmis olmasi(Giircistan, Azerbaycan
vd.)

e Dagcilik, cirit, yamag paragsiitii gibi yerli
ve yabanci sporculara egitim verilebilecek
kurumlarin olmasi

e Saglik turizmine
tlicalarin var olmasi.

o Uluslararasi seferlere acik bir havalimanin
bulunmasi

e Erzincan merkezinin platoya kurulu
olmasi1 sebebiyle otel ve hastane yatirimi
i¢in uygun olmasi

Zayif Yonleri

e Bolgedeki turizm potansiyelini
canlandiracak yeteri kadar planlama
calismalarinin bulunmamasi.

e ilin bulundugu cografya kaynakli, turizm
faaliyetleri yatirimlarin yetersiz olmasi

e Bolge ve ilke genelinde tanitim ve
pazarlama calismalarinin yeterli olmamasi

e Erzincan’a direkt wuguslarin  sadece
Istanbul ve Ankara’dan olmasi

e Yabanci dil bilen turizmcinin ve saglk
calisanin yeterli seviyede olmamasi

e Saglik turizm sektoriiniin iilkemizde son
15 wyildir gelisen bir sektor olmasi ve
saglik kuruluglarn tarafindan tam anlami
ile kavranamamis olmasi

e Saglik personeli ve teknik personelin
yetersiz olmasi

e Ozel sektdriin  yatirimlarmin  yetersiz
olmasi

e FErzincan’da saglik turizmine odakli saglik

arastirma  hastanesinin

uygun termal ve

alaninda  biiyiik grup  hastanelerine
yatirimlarinin bulunmamasi
Firsatlar

e Erzincan’a gelen yerli ve yabanci turist
say1sinin artmast
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Tiirkiye nin glin gegtikce saglik ve turizm
alaninda Diinyada 6nem kazanmasi

Arap, Orta Dogu ve Kafkas iilkeleri i¢in
cezbedici doga turizm olmasi

Potansiyel pazar iilkelere ulagimin kolay
olmasi (Iran, Irak, Kafkas iilkeleri vs)

SONUC VE

Saglik turizm iilkemizde ve diinyada hizla
yayginlagsmaktadir. Diinyanin artik kiigiik bir
koye doniismesi insanlarin farkli cografyada
hizmet almalarint miimkiin kilmaktadir.
Gelisen teknoloji ile beraber ulagimin ucuz
ve hizli olmasi, yatirimlart sadece ulusal
degil uluslararasi boyutta da doniigsmesi,
farkli dillere olan ilginin artmasi, iletisim
aginin geniglemis olmast insanlarin farkl
yerlerden farkli hizmetler almasina olanak
tanimaktadir.

Erzincan ilinin, saglik turizm alanlarinda
gelisime agik, Onemli bir potansiyeli
bulunmaktadir.  Erzincan ilinin  ¢esitli
tanitimlar ile yerli ve yabanci saglik turist
cekme potansiyeli bulunmaktadir. Ayrica
Erzincan da yapilan ulusal ve uluslararasi
festivaller, senlikler ve sampiyonalar da ilin
tanmurligim arttirmagtir.

e Erzincan ilinin mevcut hastane sayisi,
niteligi ve personel sayisi yeterli olmayip
gelistirilmelidir,

e Saglik ile turizm
edilmelidir,

sektorleri entegre
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Derleme
Review

Tehditler

e 1. dereceden deprem bdlgelerden biri
olmasi

e lsletmecilerin turist
yeterli olmamasi

e Trabzon, Erzurum gibi biiyiik sehirlere
yakin olmasi

gelme inancinin

ONERILER

o Turizm faaliyeti i¢in gelen yerli ve
yabanci turizmcilere saglik kuruluslarinda
indirimli teshis ve tedavi veya checkup
gibi olanaklar1 saglanmali,
Ulusal veya uluslararasi kongre, panel vb.
organizasyona saglik alanindaki
yatirimcilari, yoneticileri ve personeli
davet edilmeli, misafirlere  saglk
kurumlarmin tanitimi yapilmali,
Termal  turizm  alaninda  gelisme
potansiyeli olup tesislerin uluslararasi
konforda iyilestirmeler yapilmali,
Termal turizm alaninda paneller ve
calistaylar yapilarak tanitimin yapilmasi,
Saglik turizm gelismesi i¢in kisa, orta ve
uzun vadeli eylem planlar1 yapilmali,
Termal tesislerde uluslararasi
standartlarda 1iyilestirme yapildiktan sonra
Kafkas ve Arap lilkelerine tanitim ve Tiirkiye
ile iletisimi saglayacak biirolarin agilmasi
veya biirolarla anlagsmalarin  yapilmasi
Onerilmektedir.
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