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Covid-19 hastaligi ile birlikte seyahat araci seciminde gozetilen kalite, ekonomiklik, hiz, konfor gibi
kavramlar givenli ulagim kavraminin gerisinde kalmistir. Glivenli ulagim kavrami da kazalara kars:
emniyetli bir seyahatten 6te, bulas riskini en aza indiren saglikli bir yolculuk konseptini akillarda
cagristirmayabaslamistir. Bukapsamda hazirlanan kamu spotlari da hem bireyler tizerinde gerekli
farkindalig1 olusturmak hem de giivenli ulasim alternatiflerine yol gdsterebilmek amaci tizerine
yogunlasmaktadir. Calismada Covid-19 salgini donemindeki yuksek bulas riski iceren toplu
ulasim aracglarina ait hazirlanan kamu spotlarinda gostergebilim kurami kullanilarak iletilmek
istenen mesajlar incelenmistir. Elde edilen bulgular toplu ulasim araclarinin salgin hastaliklarin
bulas riski acisindan esit risk tasimadigi, sehir ici ulasimda siklikla kullanilan otobilis ve metro
gibi ulagim araclarinda giivenli ulasim siirecinde alinabilecek koruyucu tedbirlerin daha ziyade
yolculardan beklendigi, 6te yandan ucak ve hizli tren gibi ulasim araglarindaki giivenli ulasima
yonelik tedbirlerin ise birincil olarak otorite ve kurumlar tarafindan yonetildigini gdstermektedir.

Pandemi, gtivenli ulasim, kamu spotu, toplu tasima, gostergebilim.
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Because of Covid-19 in the selection of means of transportation quality, affordability, travel time and
comfort have taken a backseat to the concept of safe transportation. The term safe transportation
has begun to be associated with the concept of a healthy trip which reduces the risk of infection
rather than a safe travel without an accident. Public service announcements which are prepared in
this context focus on both increasing the awareness of individuals and guiding them to alternative
ways of safe travel. In this essay, messages that are given with the help of semiotics theory in the
public service announcements which are prepared to inform about high risks of infection in public
transport vehicles during the Covid-19 pandemic, are analyzed. Results show that public service
transports do not share equal infection risks in epidemic diseases and protective measures which
should be taken during the safe travel process are expected from the passengers when frequently
used local transport vehicles such as bus and metro are preferred. On the other hand, it is revealed
that safety measurements for transportation vehicles like aircrafts and high-speed trains are
controlled by authorities and institutions.

Epidemic, safe transportation, public service announcement, public transport, semiotics.
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Dunya tarihi boyunca hayatin akisina tesir eden ve insanlar tizerinde
olumcul etkilere sahip bircok salgin hastalik gorulmustur. Bunlarn yikici
etkileri ise toplum Uizerinde niifusun ve globallesmenin artmasiyla beraber her
seferinde bir 6ncekinden daha derin izler birakmaktadir.

Covid-19 hastalig1 tizerinden yasanan son salgin suireci sadece ulkemizi
degil tum duinyay1 derinden sarsmis ve gecmiste elde edilen bircok aliskanlhigi
kokten degistirmistir. Tum uluslar ortak paydada bulusan bazi onlemler
almakla beraber bu o6nlemlerin uygulama detaylan tlkeden tlkeye farklilik
gosterebilmekte, her ulke halk saghgini korumak adina kendine ait ilave ek
tedbir paketleri aciklayabilmektedir.

Ulkemizde de bu konuda miicadeleye miimkiin oldugunca énem verilmis,
kamu otoritesi onderliginde her alanda halka yonelik uyar ve bilgilendirmeler
yapilmistir. Ancak slrecte basari icin en onemli basliklardan birisi de
kamuoyunun desteginin saglanmasi gerekliligidir. Bu amacla vatandaslara
yonelik cok sayida kamu spotu olusturulmus ve 6zellikle medya uzerinde bu
spotlar araciligi ile 6nemli goriilen hususlarla ilgili mesajlar topluma dogrudan
verilmeye calisilmigtir.

Bulas riski en yuksek alanlar halkin toplu olarak bir arada bulundugu,
sosyal etkilesime girdigi alanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
yayimlanankamuspotlariincelendiginde kafeden, markete,ulasimaraclarindan,
restoranlarakadartopluhaldebulunulanbircokalaniicerdigi gorilmektedir. Bazi
mekanlarda bulunma durumu, kisilerin bireysel tercihlerine gore kacinabilme
imkani saglamakla beraber, toplu tasima gibi bazi gereksinimler hayatin dogal
akisiicerisinde toplu halde bulunmak zorunda oldugumuz alanlardandir.
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Bu calismada toplu halde en yogun olarak bulunulan alanlarin en
onemlilerinden biri olan toplu ulasim araclarina ait kamu spotlari incelenmistir.
Bu kapsamda otoritenin guvenli seyahat icin verdigi mesajlar ve olusturdugu
yonlendirmelerele alinarak arastirmacilartarafindan genel birdegerlendirmeye

tabi tutulmustur.
1. LITERATUR ARASTIRMASI
1.1. Kamu Spotlar

Gunumuzde kitle iletisim surecleri icinde medyadaki reklamlarin
etkileyici guicu hicbir alanda yadsinamaz seviyededir. Kamu otoriteleri de bu
etkidenfarkliamaclarladaolsamumkiin olduguncayararlanmaya calismaktadir.
Bu surecte kamuoyunun dikkatini cekerek toplumu bilgilendirmek, biling
olusturmak konularinda etkili bir ara¢ olan kamu spotu, otorite icin oldukca
onem verilen dogrudan iletisim kanallarindan biridir (Yildirim, 2020: 177). Ticari
reklamlar tipik bir tuketicinin segebilecegi tirtin ve hizmetleri tanitirken, kamu
spotlar genellikle kisisel veya sosyal duzeyde tneme sahip konularla ilgilenir
(Nan, 2008: 504).

Kamu spotlary, kimilerine gore bir cesit gercek bilgiler tizerinden aslinda
belli objelerin veya liderlerin korku cekicilikleri hedef alinarak sagliktan, cevre
temizligine kadar yasamin farkli alanlarinda propaganda niteligi tasiyan
mesajlarin sunuldugu bir ¢esit beyaz propaganda araci, (Mazic1 ve Caki, 2018:
290) kimilerine gore ise toplum miithendisligi géziinden insanlar Uzerinde
benzer bakis acilar1 saglayarak topluluklarin devamliiginin saglanmasi ile
iliskilendirilen bir cesit iletisim teknigi olarak nitelendirilebilmektedir (Gazi ve
Caki, 2019: 413).

Ulkemizde kamu spotlarini denetleyen resmi kurulus olan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu ise taniminda kamu spotlarini “ancak toplumu ilgilendiren
ve yayinlanmasinda kamu yarart bulunan olay ve gelismelere iliskin konularda
hazirlanir. Kamu spotlarinda gizli ticari iletisim de dahil her ttrlii ticari iletisime
yer verilemez” yayinlar olarak tanimlamistir (RTUK, 2020). Kamu spotlarinin
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sadece kamu otoritesi tarafindan degil sivil toplum kuruluslan tarafindan da
olusturulabilecegine vurgu yapan baska bir tanimda ise kamu spotu uygulamasi,
sivil toplum kuruluslarinin dikkat cekmek istedigi konularda farkindalik
yaratma ve iletisim calismalarinda kullanabilecek etkili araclardan biri olarak
belirtilmistir (Kamu Biilteni, 2019).

Kamu spotlari ile ilgili yapilan bircok calisma bulunmaktadir. Yapilan bu
arastirmalar kamu spotlarinin belirli kitlelere yonelik basit ve dogrudan mesajlar
kullanmalar1 kosuluyla kisisel davranis degisikligine katkida bulunabilecegini
gostermistir. Bu metot oldukca zararsiz mesajlar sunarak, ornegin izleyicileri
otomobilde emniyet kemeri takmaya, duizenli saglik kontrolleri yaptirmaya veya
sigaray1 birakmaya tesvik edebilmektedir (Salem Press Encyclopedia, 2019).

Ulkemizde de pandemi siirecinde yapilan nicel bir calismada izleyicilerin
Covid-19 yeni koronavirus hastaligindan hareketle yapilmis kamu spotlar ve
reklamlar hakkinda diisiincelerinin genellikle olumlu oldugu sonucuna varilmis
ve bu iletisim tirunin izleyenler tarafindan basarili bulundugu ve faydal
goruldigi tespit edilmistir (Dal Cambazoglu, 2020: 387).

Kamu spotlari, hazirlanan duyurulan ucretsiz olarak yayinlamak icin
kullanilan halkla iligkiler araclaridir. Ote yandan radyo ve televizyon yayimcilari
ise, reklam suresinin satisi yoluyla faaliyetlerini surdurdikleri icin, bu tur
Ucretsiz duyurular icin cok fazla zaman ve alan saglamak konusunda isteksiz
davranmaktadir (Heath, 2013: 748). Bu durum ise mesajin sinirli stirede en etkin
sekilde aktarimi icin iyi bir tasarim suireci planlanmasinin da dnemini ortaya
cikarmaktadir.

Kampanya tasariminin on asamasinda, gelistiricilerin hedef kitleye
odaklanmasi gerekir. Oncelikle, istenmeyen davraniglara karsi kimin en ¢ok
risk altinda oldugu ve kimin medya tabanli ikna sureclerine en acik oldugu
incelenerek bir hedef kitle belirlenmelidir. Tasarim sirecinde ayrica, hangi
davraniglarin degismeye en uygun oldugu da belirlenmelidir (Bator and Cialdini,
2000: 538).
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Hazirhk asamasinda ise; kurgunun iyi planlanmasina, gorsel ogelerin dogru
kullanilmasindan seslendirmenin dogru yapilmasina, yalin ve anlasilir bir dil
icermesindenizleyicilizerinde carpicibir etki birakabilmesine kadar detayiceren
bu tip tum basliklarda titiz bir calisma suirecine sahip olmasi gerekmektedir
(Biittin vd., 2018: 288).

1.2. Toplu Ulasim

Tasimacilik sektoru, yapilan kiyaslamalarda sanayi sektorinden sonra
ikincibuiyuk enerji tuketicisi sektor konumunda bulunmakta olup, Dinyada tesis
edilen toplam enerjinin %30'unu kullanmakta ve Dlinyada petrole olan talebin
ise %6011 olusturmaktadir (Atabanivd., 2011: 602). Elimizdeki bu veriler, ulasim
sektorinunseragaziemisyonlarinayogunkatkidabulundugunu gostermektedir.
Bu sorun kapsaminda, 6zellikle gelismekte olan tilkelerdeki daha fazla sehir,
her gecen gun toplu tasima sistemlerini gelistirerek surdurtlebilir bir kentsel
hareketlilik yaratmak icin yenilik¢i yaklagimlar sunmaktadir (Dirgahayania,
2013:74).

Toplutasima,karayolutasitlari(otobiisler), demiryolunabagliaraclar(tren,
metro vb.), su tizerindeki araclar (feribot) veya hava yoluyla gerceklestirilebilir
(Dzeikan, 2008: 14). Uluslararasi Demiryollar1 Birliginin raporuna gore bir
yolcunun tren ile seyahati, otomobile kiyasla tcte biri oraninda daha az enerji
tiketmesine sebep olmaktadir (Gokdag, 2005: 399). Ozel otomobillere kiyasla
toplutasimakullanmanin enerjiile beraber cevresel faydalari da oldukga fazladir.
Ozellikle bireysel araclarin ¢evreye verdigi zararlar, kisilerde akciger dokularina
zarar verebilecek ve solunum yolu hastaliklarini siddetlendirebilecek ciddi
sonuclar dogurabilmektedir. Bu anlamda devlete veya 6zel sektore ilave bir mali
yuk yaratmadan hem enerji tasarrufu hem de 6nemli cevresel kazanclar elde
etmek icin toplu tasimanin daha fazla kullaniminin saglanmasi hitkiimetler icin
su anda mevcut olan en etkili stratejilerden biridir. (Shapiro, Hassett and Arnold,
2002: 2-8).
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Toplu tasimanin kisisel korunma, 6zerklik ve prestij duygulari saglamada
6zel ulasimdan daha zayif kalabilecegini 6ne stiren arastirmalar (Hiscock, 2003:
121) olmasina karsin, toplu tasima sehirleri daha yasanabilir hale getirmeye
yardimci olur. Otomobillere alternatif olarak bir toplu tasima uygulamasi,
bir yandan isgucu diizeyinde calisanlar icin ise ulasimin verimli bir yolunu
saglar, diger yandan kentsel yayilim, otomobil tikanikligi, enerji kullanimi ve
bunlarla iligkili cevresel emisyonlarin olumsuz etkilerini ve tiim bu faktorlerin
potansiyel olumsuz saglik etkilerini sinirlamaktadir (Kenworthy and Laube,
1996: 280). insanlarin bilgi eksikliginden dolayi toplu tasimayi daha az kullandig
varsayilirsa, cekiciligi arttirmakicin, bilgi teknolojisinden de yararlanilarak toplu
ulasimin sagladig1 secenekler hakkinda kamuoyunun daha fazla bilgi sahibi
olmasi saglanmalidir (Dzeikan, 2008: 46).

Toplu ulasimin enerji boyutundan cevresel etkilerine, isgiici kaybini
onlemedenstresduzeylerininazaltilmasinakadarfaydalaricesitliarastirmalarda
ortaya konulmustur. (Abbasgil, 1994: 7). Buna karsin seyahat edecekler icin
toplu ulasim araclarini kullanmama egiliminin cesitli sebepleri olabilmektedir.
Bu baglamda bireylerin toplu tasimaya daha fazla yonelmesi icin halka kaliteli
ulasim sistemlerinin sunulmasi birincil etkenlerdendir (Kenworthy and Laube,
1996: 296).

Toplu tasima suireclerinde sunulan hizmet kalitesinin varlig1 icin baz
temel kriterler esas alinir. Bunlar:

Hizli ulasim,

Ekonomik ulagim,

Rahat ulasim,

Dustk digsal maliyetler (cevre, giriiltii kirlilikleri vb.)

ve giivenli ulasim olarak belirtilmektedir (ITO, 2003: 10).
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Hizmet kalitesinin onemli basamaklarindan biri olarak tanimlanan
guvenli ulasim icin araclarin bakimi, temizligi, glivenligi gibi unsurlar oldukca
onem arz etmektedir. Guvenli ve saglikli kosullarda tasimaciligin saglanabilmesi
icin tum toplu ulasim araclar ile birlikte ozellikle kent icinde rayh sistemler ve
otobiis hatlar da vazgecilmez unsurlar arasinda bulunmaktadir (Gékalp, 2019:
137).

Gunumuzdeyasadigimizpandemisurecleriglivenlibirseyahaticinsaglikli
kosullarin gerekliligini fazlasiyla 6n plana ¢ikarirken, bulasici hastaliklarin toplu
tasima ile havadan ve temas yoluyla bulastigini hayal etmek pek de zor degildir.
Bu durum ciddi bir halk saglig1 sorununa isaret edebilmektedir (Gershon, 2005:
8). Yapilan analizler, saglik hedeflerini ulasim planlamasina entegre etmenin
halk saghgin iyilestirmenin en uygun maliyetli yollarindan biri olabilecegini
gostermektedir (Litman, 2013: 229).

Toplu tasima araclarmn bulasici hastaliklarin  insandan insana
bulasmasina elverisli kapali alanlardandir. Bircok tilkede siddetli akut solunum
sendromuna yol acan Covid-19 benzeri solunum yolu virtslerinin neden oldugu
enfeksiyonlarin toplu tasima araglarinda gerceklesebildigi analiz edilen bulas
vakalar bildirmistir. Son donemde cesitli uzmanlar tarafindan gerceklestirilen
guncel arastirma verileri de 6nlem alinmadig1 takdirde, Covid-19'un otobus
yolculugu sirasinda bulasabilecegi gibi trenle ve ucakla seyahat sirasinda da
bulasabilirligi kapsaminda giiclii ve 6nemli iligkiler gostermektedir (Shen vd.,
2020:2).

2020 yili boyunca Dunyada yasanan Covid-19 salgininin hizli yayilimi
da goz onune alindiginda bu halk sagligi sorununa kars: alinacak onlemler
icerisinde, 6zelliklede solunumyoluylabulasanenfeksiyon hastaliklarindauygun
maske kullanimi enfeksiyonun bulasmasinin ve kisiler arasinda yayiliminin
onlenmesinde ¢ok bliyiik 6nem tasimaktadir (Saglik Bakanligi, 2020).

Hukumetler, vatandaslari yuiz maskesi kullanmanin yararlari konusunda
surekli olarak duyarli hale getirmek ve gonulli kullanimlarini tesvik etmek icin
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geleneksel medya platformlarini kullanmaya devam etmelidir. Bu tedbir iceren
stratejilerin birlikte uygulanmasi ise, Covid- 19'un bu donemde toplu tasima
araclarina olasi iletimini ve bu alanlardaki risk diizeylerini azaltabilecektir (Dzisi
and Dei, 2020: 6).

Sekil 1. Toplu Ulasim ve Covid-19

Kaynak: Shen, ]., Duan H,, etc. (2020). Prevention and Control of Covid-19 in Public

Transportation: Experience from China. Environmental Pollution. 266. Part 2. 115291: 1-5
1.3. Gostergebilimsel Analiz

Gostergebilim; sozcukler, goruntiler, trafik isaretleri, sesler, cicekler,
muzik ve tibbi semptomlar gibi iletisimin icinde var olan pek cok seyin
incelenmesidir. Kultlirle dogrudan iliskili olmakla beraber, geleneksel bilimin,
ilk bakista estetik objeyi ya da metni goriinen anlamlarina gore yorumlamasina
karsin gostergebilimin ilk sorguladigl sey, anlamin ne oldugundan ok nasil
yaratildig1 izerinedir (Parsa, 2012: 2).

Gostergebilim alaninin  Avrupali oOnculerinden olan Saussure,
dilbilimsel isareti veya algilanabilir bir ifadeyi "gosteren” ile "gosterilen" olarak
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birlestirildigindeikilianlasilirbirkavram,birvarlikolarak goriir.isaretvefikirlerin
hicbir zaman tekil ya da yahitilmis varliklar olarak kabul edilemeyeceklerini,
anlam ve ona karsilik gelen isaret diye bir seyin olmadigini belirterek kavramin
6nemine vurgu yapar (Parmentier, 2016: 5).

Bilgi felsefesiicerisinde gelisen geleneksel gostergebilimi sistemli olarak
inceleyen ilk disuntr ise Peirce'dir. Saussure gostergeyi yalnizca dil temelinde
incelemeye calisirken, Peirce ise bilim ile faydacilik temeline oturttugu bir
mantik kurami gelistirmeye calismistir. Bu da onun gosterge kavramiyla dil
felsefesine egilmesine ve bir gosterge kurami gelistirmesine olanak saglamistir
(Ozmakas, 2009: 35).

Temel olarak mesaji ileten, mesaj ortami, mesaj ve mesaji alandan
olusan gostergebilimin bicimsel yapisi amaca yonelik olarak farkliliklar
gosterebilmektedir. Reklam, iletisim disiplininin bir alt bagligidir ve reklam da bir
iletisim bicimidir. Bu baglamda bir reklam bicimi olarak nitelendirebilecegimiz
Kamu spotlarinin da analiz edilirken gosterge bilimsel olgulardan bahsedilmesi
ve bu olgularla iliskilendirilmesi 6nem tasimaktadir (Tanca ve Unal, 2018: 722).

2. YONTEM

Bu calisma kapsaminda bir nitel arastirma yontemi olan gostergebilim
kurami kullanilarak pandemi stirecinde toplu ulasim araclarini konu edinen
kamu spotlar incelenmistir. Bu siirecte arastirma kapsama girerek calismaya
konu edilen kamu spotlarinin icerikleri gosteren-gosterilen-gosterge ucgeni
baglaminda detayli olarak analiz edilmistir. Ayrica elde edilen bu bulgular
akabinde arastirmacilar tartisma kisminda siirecteki duygu ve dustnceleri
inceleyerek neden, nicin gibi sorulara yanit aramaya calismislardir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma kapsaminda Covid-19 salgini suresince yuksek bulas riski
tasiyan toplu ulasim tasitlarinda, kamuoyu saglhiginin korunmasi amaclh sunulan
egitici ve ogretici 0geler barindiran kamu spotlar: incelenmistir. Arastirma bu
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Ogeler kapsaminda vatandaslarin seyahat glivenliginin saglanmasi adina otorite
tarafindan sunulan korunma yontemi alternatiflerinin halka nasil iletildigini ve
surecteki duygu ve diistinceleri halkla iligkiler uygulamalari bakis acisiyla analiz
etmeyi amaclamaktadir.

4. ARASTIRMANIN SORULARI VE HIPOTEZLER

Yapilan analizler kapsaminda asagidaki baslica sorularin yanitlar

aranmaktadir:

Pandemide toplu ulasim spotlarinda dikkat cekilen ana hususlar nelerdir?
Saglikli seyahat alternatifleri icin iletilen mesajlarin icerikleri nelerdir?
Surecteki baskin duygular nelerdir?

Vurgulanan kisisel 6nlemler ve otorite bazl 6nlemler neleri icermektedir?
Bu surecler kapsaminda ise asagidaki arastirma hipotezleri olusturulmustur:

Pandemi doneminde giivenli ulasim temali kamu spotlari, ulasim araglarina
gore farkli mesajlar icermektedir.

Pandemi doneminde bulas riskini en aza indirmek icin alinabilecek onlemler
dikkat cekici duygu ve temalarla sunulmustur.

5. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirma evreni Turkiye'de kamu otoritesi tarafindan Covid-19
hastalig1 surecinde hazirlanan toplu ulasim araglarini konu alan kamu spotlari
olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme kapsaminda bu ozelliklere haiz salgin
déneminde hazirlanan 4 farkl toplu ulasim aracina (metro, otobiis, tren, ucak)
ait birer kamu spotu arastirmaya konu edilmistir.

6. VERI TOPLAMA SURECI

Ulkemizde Covid-19 yayilimini takiben cesitli otorite kurumlari tarafindan
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kamuoyu uzerinde farkindalik yaratmak amaciyla bilgilendirici kamu spotlari
hazirlanmistir. Bu kamu spotlarn uzerinde yapilan incelemelerde Ulastirma
Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanmis toplu tasimada bulas riski
ana temali dort adet kamu spotu tespit edilmistir. S6z konusu kamu spotlari
uzerindeki gostergebilim yontemi ile gorsel ve metinsel temalarin incelenmesi
yoluyla yapilan calisma icin gerekli veriler toplanmistir.

7. SINIRLILIKLAR ve ETiK ILKELER

Calisma, Covid-19 hastaligi yayiim surecinde ulkemizde hastaligin
ilk goruldugu 10.03.2020 tarihinden baslayarak, akabindeki bir yillik suirecte
yayinlanan kamu spotlan ile simirlandirilmstir. ilgili tarihlerde hazirlanan
kamu spotlaricerisinde sadece toplu ulasimla ilgili olan kamu spotlar secilerek
calismaya konu edilmistir.

Calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan, halka a¢ik kamu spotlar:
etik ilke ve kurallara bagli kalinarak bilimsel yontemlerle incelenmistir.

8.BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgularin ortaya konmasi asamasinda gostergebilim teknigi ile cozimu
yapilandortfarklikamuspotunaaitarastirmasonuclariasagida paylasiimaktadir.

Kamu Spotu-1 Covid-19 Riski GOriin - Metro
00:21

Siiresi Saniye

Yiiklenme Tarihi 25 Haziran 2020

Erigim Adresi Riski Gortn - Metro (saglik.gov.tr)

Yayimlayan Kurum Saglik Bakanlig1

Gectigi Ortam Metro vagonu igerisi

Konu Edilen Ulasim Araci Metro
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https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66190/riski-gorun---metro.html

GOSTERGE  GOSTEREN

GOSTERILEN

, Seyahat amaciyla toplu
Insanlar
tasima kullanan yolcular
Hareket halinde giden bir
Arag
metro aracl
Renk Gri, koyulastirilmis fon
Renk Canli renkler

Sekil 2. Kamu Spotu-Metro

Kaynak: (covid19.saglik.gov.tr; 2020)
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Farkli insanlarla ayni ortami paylasma, temas
etme

Diger insanlarla etkilesim ortamu, viriisler igin
tehlikeye acik savunmasiz ortam

Gozle goriinmeyen gizli tehlikeleri baskin
gosterme,

Gunlik rutin hayat akisi

Konu edilen kamu spotu betimlediginde hareket halindeki bir toplu
ulasim araci igerisindeki yolculuk eden insanlar gosterilmektedir. Yolcular
birbirinden bagimsiz kendi halinde tekli ve grup olarak resmedilmistir. Reklamin
baslangicinda ortam ilk acgilardan canl renkler ile resmedilirken gortintulerin
devaminda alan koyulastirilarak gri renge donusmektedir. Goruntinin
grilesmesi ile daha 6nce gorulemeyen kirmizi noktalarin baskin bir sekilde
ortaya ¢ilkmasi izlenmektedir. Bu siirecte metro icerisinde seyahat eden insanlar
gunlik rutin davranislarina devam etmektedirler.

ilk etapta kamu spotunda gunliik rutin hayat akisi baglaminda metro
icerisinde renklendirilmis goruntiilerle verilen ortamin koyulastirilarak daha
once gorulmeyen viris benzeri olusumlarin tehlikesine dikkat cekilmektedir.
Arka plan fonundaki degisiklik ile giinliik yasam icerisinde gozle gorilmeyen
tehditlerin farkinda olmasak da ¢ok yakinimizda oldugu izlenimi verilmektedir.
Yolcular normal yasamlar icerisinde hicbir 6nlem almadan seyahatlerini
surdirdukleri takdirde gorunmeyen tehlikelere karsi acik olmaktadirlar.
On sirada oturan yolcudan yayilim gosteren kirmizi noktalar, kisinin saglikli
goruntisunun aldatici olabilecegini ve gizli tehlikenin boyutunu yansitirken,
hastalik tasiyan bireylerin temas etmis oldugu noktalarin da yine gérunmez
risk olarak karsimiza cikabilecegi vurgulanmaktadir. Filmin devaminda ise
iceriginde atif yapilan keske gorebilseydik yaklasimina deginilerek alinabilecek
kisisel onlemler maske, sosyal mesafe ve temizlik 6zelinde vurgulanmaktadir.

Kamu Spotu-2 Kontrollii Sosyal Hayat

Stiresi 00:43 sn.

Yiiklenme Tarihi 12 Haziran 2020

Erigim Adresi Videolar - T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi (uab.gov.tr)
Yayimlayan Kurum Ulastirma ve Altyap: Bakanligl

Gectigi Ortam Tren istasyonu ve bakanlik sorumlulugundaki diger alanlar
Konu Edilen Ulasim

Aract Hizli tren
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https://www.uab.gov.tr/video-arsivi?page=1&q=Sa%C4%9Fl%C4%B1kl%C4%B1 bir seyahat

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Steril kiyafetlere
. i Y L Toplu bekleme alani igerisinde yapilan
Insanlar sahip temizlik . . 8
. . sterilizasyon, koruma onlemleri,
gorevlileri
Hareket icin
i istasyonda Onlem alinmazsa hastalik bulagimu icin risk
¢ hazirlanmakta olan barindiran bir toplu ulasim araci
bir

Bos halde resmedilmis bir = Yolcular heniiz gelmeden 6nce saglanan giivenli

Ortam .
tren istasyonu ulasim ortami
Renk Gri agirlikl animasyon Calismaya verilen ciddiyet, sterilizasyon ve
en
fonu onlemlerin gorinurliginin arttirilmasi
TUM HATLARDAKI TRENLERIMIZI YUKSEK HIZLI TRENLERIMIZDE
DEZENFEKTE EDIYOR SOSYAL MESAFEYE UYGUN CLARAK
4 YOLCU TASIYORUZ
sl e s

Sekil 3. Kamu Spotu-Hizli Tren
Kaynak: (uab.gov.tr; 2020)

S6z konusu kamu spotu icerisinde otoritenin aldig1 6nlemler anlatilmis
ve ilgili bakanlik sorumluluk alanindaki bazi alanlar hakkinda bilgilendirmeler
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yapimistir. Animasyon tarzinda ¢ekilen filmde yiiksek hizli trenler ve istasyonlar
steril hale getirilirken gorulmektedir. Filmin iceriginde trenlerin icerisindeki
oturma duzenleri ve kapasite kullanim orani buyutilerek gosterilmistir. Yeni
yapilan oturma diizenleri kirmizive yesil isaretlemelerle belirtilerek, oturulabilir
alanlar isaretlenmistir. Gorsellerin tist kisitmlarindaki yazi metinlerinde “tim
hatlardaki trenlerimizi dezenfekte ediyoruz” ve “yuksek hizli trenlerimizde
sosyal mesafeye uygun olarak yolcu tasiyoruz” seklinde belirtilen sloganlar
koyulastirilmis sekilde sunulmakta iken alt kisimlarda kamu spotuna ait “tedbiri
elden birakmadan kontrollli sosyal hayat” slogani paylasilmistir.

Animasyonun baslangicinda istasyona yanasan trene dezenfeksiyon
islemi gerceklestirmek tizere ortaya ¢ikan temizlik gorevlileri vasitasiyla guvenli
ulasim icin alinan onlemler gosterilmektedir. Gorevlilerin beyaz korumali
kiyafetler giymesi ile sterilizasyona verilen onem 6n plana cikarilmaktadir.
Alanda yolcu olmamasi, kisiler gormese de arka planda halk saghg: icin gerekli
onlemlerin alindig1 hususunda mesajlar sunmaktadir. ikinci resimde sunulan
aralikli oturma duzeni ile de sosyal mesafe konusunda alinan tedbirlerin
gosterimi kirmizi renk ile baskilanarak netlestirilirken, yesil renkler ile de
otorite tarafindan alinan tedbirler sayesinde yolculara giivenli bir seyahat
alaninin sunulabilmesi islenmistir. Ust kisimda yer alan yazi fontlarinda otorite
tarafindan alinan 6nlemlere yonelik bagliklar 6zellikle vurgulanmak istenmistir.
Alt plandaki metinde de kamu spotunun basindan itibaren vurgulanmak istenen
anlam olan, alinacak onlemler ile kontrollt sosyal hayatin devamina gonderme
yapimaktadir.



Kamu Spotu-3

Yogun Bakim - Otobiis

Siiresi 00:58 sn.
Yiiklenme Tarihi 11 Kasim 2020
Erigim Adresi Yogun Bakim - Otobiis (saglik.gov.tr)
Yayimlayan Kurum Saglik Bakanlig1
Gectigi Ortam Yogun bakim odas!
Iliskilendirilen Ulasim
3 $ Otobiis
Araci
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
, Yogun bakimda
Insan Saglik kaybinin kiside yarattigl pismanlik duygusu
yatan bir hasta : J e e e
Nefes almaya . . . .
Kisinin muhta¢ duruma diigmesi, mevcut viicut
Nesne yardim eden ihtiyaclarinmi karsilayamamasi
oksijen maskesi IR sy
Hastanede
. . . Saglikicin destek gereksinimi, agir hareketlerle umut
Insan gorev yapan bir vermeven duru
doktor Y 2
Gri agirlikl
g . Olumsuz bir ortamin sunulmasi, durumun ciddiyetinin
Renk renklendirme
yansitilmasi
fonu

Sekil 4. Kamu Spotu-Otobts

Kaynak: (covid19.saglik.gov.tr; 2020)
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Reklam girisinde arka fonda tibbi cihaz sesleri ve nefes almakta zorlanan
bir hastanin sesleri duyulmaktadir. Goruntide oksijen maskesi baglanmis
ve hayati fonksiyonlarini destek almadan gerceklestiremeyen hasta bir kisi
gorulmektedir. Kisinin arkasinda beyaz elbisesinden doktor oldugu anlasilan
bir birey tibbi cihazdan hastanin durumunu kontrol ederken izlenmektedir.
Kamu spotu boyunca yogun bakimda yatan hastanin i¢ sesinden konusmasi
yansitilmaktadir.

Kamu spotunda yatan hastanin i¢ sesi incelendiginde kendi ile bir
hesaplasma hali gerceklestirdigi duyulmaktadir. Seyahat ettigi otoblisiin
icerisinin ¢ok kalabalik oldugu bu baglamda sosyal mesafeye dikkat edilmeden
gerceklestirilen bu yolculuk sonucu hastaliga yakalanildigi islenmektedir.
Kisinin kisisel onlem almadan dikkatsizce gerceklestirdigi seyahat ile yasadigi
sikint1 arasinda bag kurulmustur. Siire¢ boyunca hasta, yaptigi hata dolayisiyla
yasadigi pismanligim dile getirmektedir. icerikte toplu ulasim araclarinda
sosyal mesafeye dikkat edilmesinin 6neminin alti cizilmektedir. Hastanin
arkasinda beliren doktor siluetinin yavas ve umutsuz hareketleri ile hastanin
durumunun kritikligi ve saglik ekiplerinin bu durum tizerinden caresiz kaliglari
islenerek kisisel onlemlerin 0nemi vurgulamaktadir. Birey tarafindan yapilacak
dikkatsizliklerin olumsuz sonugclarinin, tedavisi mimkuin olmayan neticeler
dogurabilecegi hissettirilmektedir. Cekim boyunca kullanilan gri renkler
ciddiyeti yansitirken fondaki sesin tonu izleyici icin duygusalligi sturukleyici
anlamlar barindirmaktadir. Ayni zamanda arka fonda ayakta duran doktor
uzerinden yasam ile 6liim ve guclu ile zayif gibi karsitlik temalarinin islendigi de
gorulmektedir.
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https://covid19.saglik.gov.tr/TR-76852/yogun-bakim--otobus.html

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
insan Seyahat etmek tizere Endiseli ve panik halde tutum
havalimanina gelen kisi sergileyen yolcu

insan Havalimaninda hizmetin saglanmasi Temiz, 6zenli, sorumluluk sahibi,
amaciyla ¢calisanlar bilincli calisanlar
Ucakla yolculuk amaciyla bulunulan Teknolojik altyapy, steril,

Ortam . . N
havaliman nezih ve korunmali mekan

Enerjik, keyifli ama ayni

Canlive gri renkler ) y o Y

Renk zamanda ciddi bir ortam

Sekil 5. Kamu Spotu-Ugak

Kaynak: (uab.gov.tr; 2020)

flgili kamu spotu, tedirgin hareketler sergileyen bir yolcunun
havalimanina ulasmasi ile baglamaktadir. Ucak ile seyahatini gerceklestirecek
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yolcu ilk once guvenlik kontroli noktasindan ge¢mis, ardindan check-in
ve boarding islemlerini tamamlayip ucak icerisine yerlesmistir. Bu siirecte
yolcu, havalimani ve havayolu personelleri ile iletisim kurmakta ve Covid-19
doneminde alinan onlemler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Yolcu gectigi her
safhadan sonra tedirgin halden daha kendinden emin ve neseli bir hale dogru
donlisim gostermektedir. Siirecin son safhasinda ise duydugu memnuniyeti
dile getirmekte ve diger insanlarla bu durumu paylasmaktadir.

Yolcunun havalimani girisindeki tirkek gorintisinden daha kendinden
emin hale donlisimu pandemi sebebiyle otorite tarafindan alinan kontrol
onlemleri ve hijyen tedbirleri dolayisiyla yasadigi saskinlik baglaminda
gosterilmektedir. Alinan 6nlemlerin havalimani suireclerinin her asamasinda
etkin olarak uygulandig1 hissettirilmektedir. Pandemi siirecinde onleyici
tedbirler gelistirilirken teknolojik yontemlerden de aktif olarak yararlanildig:
gorulmektedir. Yolcunun her asama sonrasinda alinan tedbirlerin yeterliligi ile
tedirginligini atmasi ve ikna olmasi resmedilmistir. Yolcu bu memnuniyetini
baska insanlarla da paylasmakta, tasvir edilen 6nlemler alindig: takdirde givenli
bir sekilde ulasimlarini saglayabilecekleri goriisiind yansitmaktadir. Sturecte
canli renkler kullanilmis olup olumlu ve keyifli bir ortam goze carpmaktadir.
Ayrica cekimler basroldeki unli sanatgi figlird araciigi ile sunulmustur.
Reklamda bireylerde pandemi doneminde etkin olan olumsuz duygu kaliplarini
kirmak icin esprili ve sempatik bir dil kullanilmistir. Havalimaninda alinan dijital
tedbirlerin koruma guctiinun anlatisinda tanidik bir sinema figtiri olan robocob
ile eslestirilme yapilip metafor kullanimi tercih edilmistir. Reklamin icerisinde
kullanilan teknolojik altyap: destekli korunma Onlemleri arka fondaki bayrak
ile eslestirilerek metonomi kullanimi tizerinden mesaj verilmektedir. Buradaki
metonomi uzerinden soz konusu uygulamalarin tilkedeki tim havalimanlarinda
ayni 0zende uygulandig hissettirilmektedir.

incelenen bu dért kamu spotu kapsaminda elde edilen bulgular ise,
pandemisurecinde toplu ulasimda alinabilecek koruyucu 6nlemlerinizleyicilere
farkli duygu ve temalar one cikarilarak aktarildigini ve toplu ulasim araglarina
gore farkli mesajlar barindirdigini gostermektedir.
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9. TARTISMA

Salgin donemlerinde toplu ulasim bulas riski iceren en tehlikeli
alanlardan birisi olarak 6ne ¢cikmaktadir. Ancak hayatin dogal akisi geregi salgin
donemlerinde bile olsa toplu ulasim alinan etkin onlemlerle bir sekilde devam
etmek durumdadir. Calisma kapsamindaki gostergebilim analizi akabinde
arastirmacilar, elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirip bu baglamda
asagidaki bazi sorulara da yanit aramaya ¢alismislardir:

Analiz edilen bu kamu spotlarinda dikkat ceken ana hususlar ve islenen
duygular nelerdir?

Bireysel mi yoksa otorite tarafindan alinan 6nlemler mi pandeminin

yayilliminin engellenmesi kapsaminda daha fazla one ¢ikmaktadir, neden?

flgili kamu spotlar baglaminda, salgin stirecinde saglikli seyahat icin en
uygun toplu ulasim araclari neler olabilir?

Calismaya konu olan kamu spotlan toplu olarak incelendiginde,
yukaridaki sorulara cevap aramak amaciyla ortaya c¢ikan veriler asagida yedi
adet ana tema altinda toplanarak tartisilmaya calisilmistir.

Duygular

Ozellikle otobtiis ve metro kamu spotlariizlendiginde en baskin duygularin
pismanlik, acima, panik gibi daha ziyade olumsuz bir yapi etrafinda odaklandigi
gorulmektedir. Bu odaklanma sureci diger iki ulasim araci olan ucak ve hizli
trende ise biraz daha gliven ve umut kavramlari ile agiklanabilmektedir. Toplu
ulasim araclarinin ¢cesidine gore sureclerin farkli duygular tizerinden islenmesi
tercih edilmistir. Olumsuz duygularin kullanilan arac tercihlerinde yonlendirici
oldugu dusunulmektedir.

Stipheler

flgili dort kamu spotunda da ister olumlu ister olumsuz, gosterilen ile

49

gerceklesen durum arasindaki siirecte olasi seyahat korkularina ait kuskularin
tamamen ortadan kalkmas icin 6zellikle gosterilenlerin uygulanabilirligi ve
onlemlerin stirdurilebilirligi hususunda bilimsel verilerin sunuldugu daha net
acitklamalar yapilmasiizleyiciler tizerinde faydali olabilecektir.

Bilgi Edinimi

flgili spotlar igerigi geregi izleyiciler, dolayisiyla toplu ulasim kullanan
yolcular Uizerinde mutlaka bir bilgi edinimi saglayacaktir. Ancak izleyicilerde
kapsaml bir gorus degisikligi icin ilgili kamu spotlarinin sayisi, yayinlanma
siklig1 ve iceriklerinin yeterli olup olmadigi da bir tartisma konusu olacaktir.

Risk Faktorleri

flgili kamu spotlarinda virtisiin yapis1 geregi gériinememesi, kalabalik
ortamlarin tehlikesi, hizli yayilimi, maruz kalma siiresi, sagliga etkisi gibi
faktorler sirecteki anariskler olarak tariflenmistir. Korunma énlemlerinin de bu
riskler gozetilerek planlanmasi izleyiciler izerinde tutum ve davranis degisikligi
yaratmasi acisindan daha etkili sonuclar verebilecektir.

Siirecte Zayif Alanlar

Her ne kadar kamu spotlar ile gerekli mesajlar verilmeye calisilsa bile
yolcularin farkli egitim ve kultur seviyelerinde olmasi, toplu ulasim kullanan
tim kitlenin aym bilin¢ duzeyine sahip olmamasi, baz1 kisilerin isteksiz ve
duyarsiz tutumlar ve uyarici eksiklikleri surecte zorlanma alanlar olarak one
cikabilecektir.

Fiziksel Ortam

Kamu spotlar incelendiginde odak noktasi husus olarak fiziksel ortam
kavrami on plana cikmaktadir. Fiziksel ortamlarin istenilen yeterlilige sahip
olmasi onlemler kisminda destekleyici bir alt boyut olarak gortulebilir. Bu baslik
altinda havalandirmadan, sterilizasyon yeterliligine, kapasiteden teknolojik
altyapiya kadar mekanlarin ulasim tercihindeki onemi vurgulanmaktadir.
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Fiziksel ortamin kalitesi ile saglikli toplu ulasim paralel ilerleyen suirecler gibi
gorulmektedir.

Korunma Onlemleri

Kisisel 6nlemler olan maske, mesafe, hijyen kurallarina 6nem verilmesi kamu
spotlarinda siklikla islenen oldukca onemli basliklar olmakla birlikte, otoritenin
alacagl onlemlerin etkisi de stirecte birincil seviyede dnemli gosterilmektedir.
Toplumdaki bilin¢ duzeyindeki farkliliklar goz online alindiginda otoritenin
alacagi kural koyucu 6nlemlerin 6nemi daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir.

Burada etkin 6nlemler icin kisilerin sadece kendi aldiklar: onlemlerle kalmayip
cevresini de bir anlamda olumlu anlamda dizayn etmeye calismasi ve sorumlu

davranis icerisinde olmasi gerektigini de unutmamak gerekmektedir.
SONUC

Gostergebilim tizerinden yapilan incelemeler dort farkli ulasim araci
uzerinden gerceklestirilmistir. S6z konusu aracglardan otobiis ve metro Saglk
Bakanlig: tarafindan, ucak ve hizli tren konulu filmler ise Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig: tarafindan hazirlanmistir.

Otobus ve metro konulu kamu spotlarinda izleyicilere verilmek istenen
mesajda, kisileri bireysel onlem almaya yoneltici mesajlarin daha yaygin oldugu
gorilmektedir. ilgili filmler kapsaminda viriisin gériinmezligi bastirilirken
etkin bir korunmanin kisisel dnlemler uzerinden saglanabileceginin onemi
islenmistir. Oysa ugak ve hizli tren konulu filmlerde yayilim stirecinin kontrol
altina alinmasinda etkili onlemler belirtilirken otoritenin aldig1 6nlemlerin
baskin etkisi birincil olarak islenmektedir. Dolayisiyla Saglik Bakanlig: kisisel
tedbirlerin surecteki gereksinimini 6n plana cikarirken Ulastirma Bakanligl
referansli spotlarda otoritenin 6nlemlerinin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

fcerigi ucak ve hizl tren ile ilgili olan kamu spotlarinda, ciddiyetle
alinan onlemler sayesinde bu toplu ulasim araclarinin giivenli bir seyahat
icin kullanilabilecegi izlenimi gorulmektedir. Bu toplu ulasim araclarinda yer
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numaralarina gore yolcu alimiyapilmasi, tasimaanindakiinsan sirkiilasyonunun
az olmasi, fiziki ortamlarinin kontrolli ve teknolojik altyapiya sahip olmasi
ile ana sorumlulugun onemli kisminin Kisilerin inisiyatifine birakilmadig:
vurgulanmaktadir. Bu sayede sosyal mesafeyi korumak icin 0Ozellikle hizh
trenlerde koltuk boslugu birakilarak, havalimanlarinin da teknolojik altyap1 ve
kontrollu fiziki ortamindan da yararlanarak, otobtuis ve metro spotlarinda baskin
olarak islenen bulas riskinin, bu araglarda azaltildig: izlenimi verilmektedir.

Sehir icinde siklikla kullanilan otoblis ve metro konulu spotlarda
islenen kisisel onlemlerin korunmadaki 6nemi olgusu ise belirtilen toplu
ulasim aracglarindan katilimcilarin uzaklasmasina etki yapacak sekilde
degerlendirilmektedir. Burada toplumun tumunin ayn: biling ve egitim
seviyesinde olmamasi uygulamada dikkat cekecek zorlanma alanlari olarak one
cikabilir. Otoritenin ana kural koyucu ve zorlayici etkisini daha tercih edilen bir
yontem olarak goren kitle secim tercihlerinde otorite 6nlemlerinin etkin oldugu
ulasim aracglarini tercih edecektir.

Sonug olarak otobiis, metro gibi ulasim araclari, kontrolin biiytiik oranda
yolcularin inisiyatifinde oldugu, hizli tren ve ucak ise kontroliin biiytik oranda
otorite ve kurumlarda oldugu alanlar olarak 6n plana ¢cikmaktadir.

Arastirmacilarin da surecte zorlanma alanlari olarak niteledigi olgularin,
toplumdaki duyarhlik seviyesinin herkeste istenen esit diizeyde olmamasi gibi
bireysel yeti eksikliklerine dayanmasindan dolay1 otoritenin zorlayici etkisinin
onemi 6zellikle vurgulanmaktadir.

ilave olarak her ne kadar ucak ve hizli tren tizerinden verilen mesajlar,
daha ziyade guven ve umut duygusu odakli olsa da alinan onlemlerin
uygulanabilirligi hususunda bireylerde kusku birakmayacak sekilde
nitelikli bilimsel verilerin sunulmasinin endiseleri ortadan kaldirmak adina
faydali olacag: degerlendirilmektedir. Gelecek strecte farkli halkla iligkiler
uygulamalari ile otorite tarafindan kisilerin olasi kuskularini asgariye indirecek
detayli kanitlarin ortaya konmasinin toplu ulasim kullanimina duyulan guveni
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arttiracagi on gorulmektedir.
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