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alisveris sitesinde tigtinctl parti lojistik (3PL) firma secimi problemi igcin ¢ok Ol¢titlii
karar verme yéntemlerinden Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) ve TOPSIS yéntemi
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Abstract: Today, with the development of technology, customers are began to choose
different paths when products ordering. It is evaluated under various criteria to
refer to outsourcing as a distribution channel a new sales channel online
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I. GIRIS

Musteri odaklilik kavraminin gliniimtizde daha c¢cok 6n plana cikmasi ile
birlikte isletmeler, kurumlarinda bu kultirit odak noktas: haline
getirmektedir. Bilinclenen musterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesindeki
beklentilerinin yltksek olmasi ile isletmeler bu beklentileri karsilamak icin
cesitli stratejiler gelistirmektedir. Urlinlerin zamaninda ve dogru miktarda
ulastirilmasini hedefleyen isletmeler malzeme ve tUrtin akisini hizlandiracak
dis kaynaklara yonelmektedirler. Dis kaynak kullanimi isletmelerin kendi
yapmis oldugu bazi faaliyetleri zamandan ve maliyetten tasarruf saglamak
amaciyla baska firmalara yaptirmasi olarak tanimlanmaktadir (Kirca, 2005:
12-24). Bu firmalarin seciminde ise niteliksel ve niceliksel olmak tUzere
bircok faktér etkilidir. Bu noktada devreye bu niceliksel ve niteliksel
faktorleri bir arada degerlendiren c¢ok ol¢titli karar verme yontemleri
girmektedir. Karmasik problemlere basit ¢éziimler sunan bu yodntemlerde
kararlar verirken uzmanlarin goértslerine basvurulmakta ve c¢6zim
bekleyenlerin hedeflerine en uygun olani bulmaya calisilmaktadir (Sevim vd.
2008: 6-10).

Bu calismada isletmelerin rakiplerine kars: rekabet yetenegi kazanabilmeleri
icin yeni stratejiler gelistirmesi ile birlikte dis kaynak kullaniminda online
bir alisveris sitesi i¢cin aranan kriterlere goére en uygun 3PL firma sec¢imi
problemi ele alinmistir. Maliyet ve zamandan kazandiran bu lojistik firmalari
seciminde belirlenen kriterler AHP yoéntemi ile hiyerarsik yap: kurularak
degerlendirilmistir. Hesaplanan agirliklar TOPSIS yoénteminde kullanilarak
alternatif firmalar arasinda siralama yapilmistir.

Calisma alt1 béliimden olusmaktadir. ilk béltim giris, ikinci béliim lojistikte
dis kaynak kullaniminin anlatildigi kisimdir. Uglinci béliimde ¢ok dlgtitli
karar verme problemleri bashigl altinda calismada kullanilan yontemler
anlatilmistir. Daha sonra 3PL firma secimi ile ilgili yapilan calismalarin
bahsedildigi dérdiincti bolim olan literatir taramas: kismina gecilmistir.
Besinci bélimde uygulama yapilmis son béltimde sonuclara yer verilmistir.

II. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Musteriler icin sunulan hizmet ve Urtnlerin dogru zamanda, dogru yere
ulastirilmasi1 amaciyla nakliye, envanter, depolama ve bilgi paylasimi gibi
faktorlerin yonetilmesi anlamina gelen lojistik kavrami, isletmeler igin

stratejik bir 6neme sahiptir. Organizasyonlar musterilerine hizmetlerini daha
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iyi sunabilmek icin dagitim kanallarinda verdikleri kararlarda en iyi
performansi gésteren, en uygun maliyetle, en gtivenilir vb. kriterlere uyan en

uygun servis saglayicini se¢cmek istemektedir (Kirca, 2005: 10-24).

Degisen ekonomik kosullar, gelisen teknoloji ile birlikte artan musteri
isteklerini zamaninda ve dogru bir sekilde karsilayabilmek isletmelerin temel
hedeflerinden biri olmustur. Dagitim, depolama, ellecleme, glimrukleme,
stok kontrol gibi isletmeye ekstra isglici ve maliyet olusturan faaliyetleri
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmeye baslayan isletmeler rekabet
edilebilirligi arttirmay1 amaclayarak musteri odaklh bir kurum haline gelmek
istemektedirler. Buttiin bu faaliyetleri kapsayan dis kaynak kullanimi
isletmelerin isteklerine cevap vermede o6nemli bir rol oynamaktadir.
Isletmeler dis kaynak kullaniminda temel lojistik faaliyetlerinden en az
birkacini karsilayan firmalar ile anlasarak farkli hizmetler alabilmektedirler.
Bu dis kaynak kullaniminda ortaya ¢ikan Giclincti parti lojistik (3PL) hizmeti
sunan firmalar Uretici ile ttketici arasindaki baglantiyr kuran bir aractir.
Sekil 1°de bu iliskiyi ifade eden bir yap1 gosterilmistir (Kirca, 2005: 10-24).

1 Parti 3 Part 2. Parts
~rartt 3PL Hizmet .
Tedarikei — Saslayict > | Ahe

Sekil 1: 3PL iliskisi

(Kirca, M. Y. (2005). Uctincti Parti Lojistik (3PL) Firmalarnun Arz Zinciri
Icindeki Yeri ve Pazarlama Yaklasimlar.. Istanbul, Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstittisti, Yiiksek Lisans Tezi.)

Tedarikci ve alici arasinda hizmet saglayan bu dis kaynaklar turetilen
urinlerin zamaninda ulastirilmasini saglayarak bahsedilen faaliyetlerin
isletmeler tUzerindeki maliyetlerini azaltmay:r amaclamaktadirlar (Kirca,
2005: 12-24).

Dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi bircok yarar vardir. Degisen
yap1 ile birlikte isletmeler yaptiklari ana ise odaklanamayarak rekabet
gliciinti  yitirebilme tehlikesiyle karst karsiya kalmaktadir. Pazarda
stirekliligini devam ettirebilmek icin stirdtrtlebilirligi olumsuz etkileyen bu
faaliyetlerle ugrasmak isletmeye ekstra bir zaman kayb: yasatmaktadir. Bu
da beraberinde musteriye sunduklar: tirtin ve hizmetin kalitesini distirmeye

neden olmaktadir. Artan ilk maliyetlere katlanmak zorunda kalan isletmeler
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bu maliyetleri dtstrmeyi hedefleyen 3PL firmalar1 ile calisarak o6nemli
avantajlar yakalayabilmektedir. Bu genis hizmet yelpazesine sahip olan 3PL
firmalar1 ile yapilan anlasmalar ile belirlenen olctitlere goére hareket
edildiginden isletmelerin alacagi hizmet kalitesi glivence altina alinmaktadir.
Ayni zamanda pazardaki rekabet ortaminin farkinda olan 3PL firmalari
isletmelere daha iyi hizmet sunabilmek, isletmeler ile ortak amaclarini en
etkin sekilde gerceklestirebilmek icin teknolojiyi takip ederek hizmet
kalitesini arttirmakta ve anlasilir bir bilgi akis1 saglamaktadirlar. Kisacasi
isletmelerin maliyetlerini kontrol altina alabilmelerini, yasanan sureclerde
riski azaltmalarini, ana islemlere odaklanabilmelerini saglayan vb.
avantajlari sunan 3PL firmalar ile calisarak performanslarinda hizli bir artis
yasamakta ve sektérde rakiplerine kars:i rekabet edebilme yeteneklerini
arttirabilmektedirler (Sevim vd. 2008: 6-10). Literattire bakildiginda 3PL
firma secimi ile ilgili yapilmis bircok calisma oldugu gértilmektedir. Ozbek ve
Eren (2013:178) literattirdeki 3PL firma secimi ile ilgili mevcut calismalari
incelemislerdir. Yaptiklari genis capli bir arastirma ile makaleleri cesitli

kriterlere gore degerlendirmis ve literattire olan katkilarini sunmuslardir.
III. COK OLCUTLU KARAR VERME YONTEMLERI

Degisen kosullarla karar suUreclerinde toplanan verilerin bilgiye
dénustirilmesi uzun ve yogun cabalara baghdir. Bu streci kisaltmak ve
analizleri kolaylastirmak icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Gelistirilen
yontemlerden olan c¢ok olcutli karar verme yontemleri de bu analizlerde
rahatlikla uygulanarak secim stUrecini kisaltmay: ve basitlestirmeyi karar
vericilere sunmaktadir Ozder, 2015: 37-40).

Bir amag¢ dogrultusunda toplanan ve cok 6l¢titli karar verme yontemleri ile
coziulen karar verme problemlerinde, ¢6zimu etkileyen faktorler karar
vericilerin énceliklerini ve cesitli yargilarini icermektedir (Ozder, 2015: 37-
40). Bu boélumde calisma icinde kullanilan c¢ok ol¢ctitli karar verme
yontemlerinden AHP yéntemi ve TOPSIS yoéntemi ile ilgili bilgiler alt bashk
olarak verilmistir.

A. Analitik Hiyerarsi Yontemi

Analitik Hiyerarsi stireci Saaty (1988: 110) tarafindan karmasik problemlerin
¢cozim suUrecine farkli bir bakis acist kazandirmak ve bu sureci
kolaylastirmak icin gelistirilmistir. Karar vermede nicel ve nitel faktorleri bir
arada degerlendirme firsati sunan bu yoéntem bireylere ve gruplara buytk
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Olctide yardim etmektedir. AHP yo6ntemi ile problem hiyerarsik bir bicimde
modellenerek degerlendirme strecinde etkili olan kriterler arasindaki iliski
bu yap: ile gosterilmektedir. Hiyerarsik yapinin en ustiinde karar
probleminde ulasilmak istenen amag, amacin altinda sirasiyla ana kriterler
ve alt kriterler, en altta ise degerlendirilmek istenen alternatifler yer
almaktadir. Bu kriterler arasinda ikili karsilastirma matrisleri kurularak
Saaty’nin 1-9 skalasi ile uzmanlarin goértslerine ya da karar vericilerin
goruslerine basvurulmaktadir (Aydin vd., 2009: 72-75).

Analitik Hiyerarsi Yontemi temelde alti asamadan olusmaktadir (Aydin vd.,
2009: 72-76).

Adim 1: Problemin tanimlanmasi ve hiyerarsik yapinin kurulmasi

Adim 2: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin normalize edilmesi

Adim 4: Kriterlerin 6z vektor agirliklarinin hesaplanmasi

Adim 5: Tutarlhilik analizlerinin yapilmasi

Adim 6: Genel O6ncelik siralamasinin elde edilmesi

B. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi Yoon ve Hwang (1981:58) tarafindan gelistirilerek cok
kriterli karar verme problemlerinin ¢6zimitnde kullanilmaktadir.
Alternatifler arasinda siralama yaparak secilecek olan alternatifin ideal
coziime en yakin mesafede ve negatif ideal ¢éziime ise en uzak mesafede
olmasi, yontemin temel prensibidir. Ustinltkleri siralanmak istenen
kriterlerin satirlarda, karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorlerinin
stitunlarda yer aldigi matris kurularak ¢6zim strecine baslanir (Yoon ve
Hwang, 1995, 38; Alp ve Engin, 2011: 68-71).

TOPSIS yontemi 6 asamadan olusmaktadir: (Demirelli, 2010: 104-106)

Adim 1: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

Adim 2: Standart karar matrisinin (R) olusturulmasi

Adim 3: Agirlikli standart karar matrisinin (V) olusturulmasi
Adim 4: Ideal (A") ve negatif ideal (A-) ¢céztimlerin olusturulmasi
Adim 5: Ayrim 6lcttlerinin hesaplanmasi

Adim 6: Ideal céziime goreli yakinlifin hesaplanmast
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IV. LITERATUR TARAMASI

Bu boélimde lojistik sektdortinde yapilan ve ayni zamanda 3PL dis kaynak
kullanima ile ilgili bilgi veren calismalara yer verilerek calismanin konusu

hakkinda literattirde var olan calismalar tizerinde inceleme yapilmistir.

Thakkar vd. (2005:32) glnimuzde yayginlasan dis kaynak kullanimi ile
isletmelerin  lojistik  saglayicilarini1  secerken cesitli kriterlere goére
degerlendirme yaptiklarini belirterek Analitik Ag Streci (AAS) ve ISM
(Interpretive Structural Modeling) yéntemi ile secim yapmuslardir. Ozyériik
(2008:65) cimento Uretimi yapan bir firma icin Grtin dagitiminda dis kaynak
kullanirken sececegi firmalar gesitli yaklasimlarla degerlendirmistir. Yapilan
analizlerde en diistik maliyet degerini veren tasima kapasitesi hesaplanarak

tedarik zincirine yeni bir tasarim énermistir.

Gumtusay ve Berberoglu (2011:33) gtinimuzde artan rekabet kosullarinda
isletmeler icin lojistikte dis kaynak kullaniminin stratejik o6neminden
bahsetmislerdir ve bu firmalar1 degerlendirmek icin secim kriterlerini
belirlemislerdir. Daim vd. (2012:28) calismalarinda uluslararasi bir is icin
dis kaynak kullanimi problemini ele almislar ve cok olctitli karar verme
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Yontemi ile 4 alternatif arasinda
degerlendirme yapmislardir. Falsini vd. (2012: 4822) lojistikte dis kaynak
kullanim1 saglayicilarinin performanslarini 6lgmek icin c¢ok olctitli karar
verme yontemlerinden AHP yontemi ile DEA (Data Envelopment Analysis) ve
dogrusal programlama yéntemlerini buittinlesik kullanmislardir. Mothilal vd.
(2012: 2407) Hindistan’da Ug¢linct parti lojistik hizmet saglayicilari icin
basar1 faktorlerini belirlemislerdir. Bunun icin detayli bir literatir
arastirmasit  yaparak performans ve basart arasindaki @ iliskiyi

tanimlamislardir.

Gorener (2013:198) calismasinda isletmelerin maliyetlerini 6énemli 6lctide
azaltmalarina yardimci olunmasindan ve rekabet ortaminda da bunu
stratejik bir avantaj olarak kullanilmasindan bahsetmis ve ayni zamanda dis
kaynak kullaniminda servis saglayicilar arasinda bulanik VIKOR ve bulanik
TOPSIS yontemlerini kullanarak secim yapmistir. Niestr6j (2013:75) hizmet
sektériinde  lojistik  kavramina  deginerek, wuzun vadede lojistik
saglayicilarinin performanslarina yoénelik bir arastirma yapmistir. Dig
kaynak kullaniminda zaman icerisinde gelisen teknoloji ile birlikte gelen
yeniliklerden bahsetmistir. Ozbek ve Eren (2012:46) isletmelerin rekabet

dinyasinda surekli avantaj halinde kalabilmeleri icin kaynaklarini akiler bir

824 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi - Yil 10, Sayi 2, Aralik 2017



Online Aliveris Siteleri Icin AHP ve TOPSIS Yontemleri ile 3PL Firma Segimi

sekilde kullanmalar1 gerektiginden bahsederek Ilojistikte dis kaynak
kullanimina dikkat cekmislerdir. Bunun icin AHP yontemini kullanarak

Uclnct parti lojistik firma se¢imi yapmislardir.

Aguezzoul (2014:69) calismasinda 1994-2013 yillar1 arasinda lojistikte dis
kaynak kullanimz ile ilgili yayimlanmis 67 makaleyi inceleyerek analiz etmis
ve 11 adet ana kriter belirleyerek kullanilan c¢ok Ol¢tutli karar verme
yontemlerini kategorize etmistir. Bali vd. (2014:222) organizasyonlarin
maliyetlerini azaltmalar1 acisindan lojistikte dis kaynak kullanimini tercih
etmelerine vurgu yaparak 3PL seciminde bulanik Dematel yoéntemi ile
belirledikleri kriterleri agirliklandirmislar ve bulanik TOPSIS yontemi ile
alternatifler arasinda siralama yapmislardir. Altan ve Aydin (2015:99)
isletmelerin aldiklar:1 kararlarin stratejik olarak 6énemli olmas1 gerektiginden
bahsederek lojistikte dis kaynak kullanimiyla elde edilecek verimlilikten s6z
etmislerdir. Bu 3PL saglayicilarin seciminde bulanik Dematel ve bulanik
TOPSIS yontemlerini kullanmislardir. Cakir (2015:199) Turkiye’de bir toptan
gida isletmecisi icin dis kaynak kullaniminin énemine vurgu yaparak nakliye
firmas1 seciminde Entropi yéntemi ile Gri liskisel Analizini buittinlesik olarak
kullanmis ve secim kriterleri tizerinde durmustur. Hwang ve Shen (2015:1)
tedarik zincirinde lojistikte dis kaynak kullanimi ile isletmelerin elde edecegi
verimlilikten bahsetmis ve Uclnct parti lojistik saglayicilar: icin secim
kriterleri belirlemislerdir. Bu kriterlerin 6énem agirliklarini belirlemek icin
bulanik yaklasimlar: kullanmislardir. Karaa ve Geyike¢i (2015:101) lojistik
sektérlinde maliyet unsurlarinin tUlkelere goére degisiklik gosterdigini
belirterek AAS yontemi ile bu maliyet unsurlarini agirhklandirmislar ve
nakliye araclar: i¢cin en énemli iki maliyet unsurunu degerlendirmislerdir.
Sahu vd. (2015:354) Uictnct parti lojistikte saglanan hizmet kalitesinden,
operasyonel verimliligin arttirilmasindan ve musterilerin isteklerine en hizh
sekilde cevap verebilmeyi amaclayarak 3PL saglayicilart icin bulanik
yaklasimlar: kulanmis ve performans seviyelerini degerlendirmislerdir. Yayla
vd. (2015:6097) bir gida sirketi icin G¢linct parti lojistik servis saglayicilar
arasinda secim yaparken bulanik AHP yontemi ile se¢cim sUrecine etkiyen
kriterleri agirhiklandirmiglar bulanik TOPSIS yoéntemi ile alternatifler
arasinda siralama yapmislardir. Aguezzoul ve Pires (2016:1) ticinct parti
lojistik firmalarinin performanslarini degerlendirerek karar verme strecinde
nitel ve nicel kararlar1 birlikte analiz etmek i¢cin ELECTRE yéntemini

kullanmislardair.
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Ayrica bu bolumde uygulama kisminda kullanilan AHP ve TOPSIS
yontemleri ile yapilan calismalar incelenmis ve kisaca bilgi verilmis,

uygulama alanlari gosterilmistir.

AHP ve TOPSIS yontemleri ile; Mahmoodzadeh vd. (2007:333) proje secim
problemini, Dagdeviren vd. (2009:8143) savunma sanayisinde silah sec¢im
problemini ele almislardir. Ayni zamanda yine AHP ve TOPSIS yoéntemleri
entegre kullanilmis ve Aydogan (2011:3992) gtnumiuzde teknolojinin
gelismesiyle isletmelerin bu degisikliklere nasil ayak uydurdugunu analiz
etmeyi ve performanslarini 6lcmeyi amaclamis ve Alagas vd. (2016:20) ana
haber btltenleri icin cesitli degerlendirme kriterleri belirleyerek analizler
yapmislardir. Ayan vd. (2016:41) saghk hizmeti veren kurumlar icin
ekokardiografi cihazi secimi, Geyik vd. kitap basim evi secimi yapmislardir.

V. UYGULAMA

Bu calismada internet lizerinden yapilan aligverislerde online bir aligveris
sitesinin musterilerine Urtnleri ve hizmeti daha hizli ve daha saglam
ulastirmalari amaciyla AHP ve TOPSIS yontemleri btittinlesik kullanilarak bu
suirecte etkili olan kriterlerin degerlendirilmesi yapilmis, ardindan alternatif
firmalar arasinda aranan o6zelliklere en uygun olaninin secimi yapilmistir.
AHP yo6ntemi ile kriterler arasindaki hiyerarsik yapi olusturulmus ve kriter
agirliklart hesaplanmis, TOPSIS yontemi ile alternatifler arasinda siralama

yapilmistir.
A. AHP Yontemi Uygulama Asamalari

Problem Tamimlamast ve Hiyerarsik Yapuun Kurulmasu: Gelisen teknoloji ile

birlikte insanlar ihtiyaclarini karsilamak icin daha kolay, daha hizh
ulasabilecekleri cesitli yollar aramaya baslamislardir. Artan tiketim seviyesi
ile isletmelerde musterilerine Grtinlerini ve hizmetlerini pazarlayabilmek icin
stratejiler gelistirmisler ve musteri odaklilik organizasyonlar icin temel bir
kavram haline gelmistir. Bu nedenle online alisveris siteleri musteriler
tarafindan tercih edilebilir olmak ve rekabet ortaminda rakiplerine kars: guic
elde edebilmek icin stratejik adimlardan biri olan lojistikte dis kaynak
kullaniminda servis saglayicilar1 arasindan hedeflerine en uygun olanin
secmektedirler. Bu calismada online bir aligveris sitesinin musterilerine
sundugu kaliteli hizmetin daha hizli ulasmasi icin belirlenen kriterleri AHP
yontemi ile agirliklandirmis ve TOPSIS yoéntemi ile alternatifler arasindan

secim yapmistir. Sekil 2’de calismanin uygulama adimlar: gosterilmistir.
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tabi

oncelikle

Problem tanimlamasinin yapilmasinin ardindan degerlendirmeye

tutulan kriterlerin agirliklandirilmasinin  yapilabilmesi igin

hiyerarsik yap: kurulmustur. Hiyerarsik yapida bulunan kriterler ise;

Esneklik kavrami tuketici taleplerini en hizli ve verimli bir sekilde
karsilayabilme, Guvenilirlik 6rgltler arasindaki iliskilerin kurulmasinda
temel olusturan etmenlerden birisidir ve bu ortakligin uzun sureli devam
etmesini saglamak icin bu faktértin seviyesinin yuksek tutulmasini ifade
etmektedir. Teknoloji kullanimi ile 3PL firmalarinin artan mal hacmi,
sevkiyat, teslimat bilgilerine rahatlikla ulasabilmeyi, bu hareketlerin
kontrolti ve yénetimi icin bilgi teknolojilerinin kullanimina olan gereklilikten
bahsedilmektedir.

Maliyetlerinde azalma ve karlihiklarinda artis saglamaktadir. Bu ytzden

Dis kaynak kullanimindan yararlanilarak isletmeler

isletme icin Onemli faktoérlerden biri olan maliyet kriteri isletmelerde
verimlilik artisina sebep olmaktadir. Kapasite Yeterliligi isletmelerin tercih
ettigi 3PL firmalarinda turtnlerin stoklanmasini ve yoénetilmesinin dogru
sekilde yapilmasi olarak belirtilmektedir.

Problem Tammm

L

Alternatif ve Kriterlerin
Belirlenmesi

Ikili Karsilagtirma
Ivatrislerinin

Olugturulmas: ve =

Normalize Edilmesi

Tutarhbl Oranlarmin

1

Hiverarsik Yapun I
Kontrol edilmesi 1
1

1

1

i Kurulmas: I—Issa;::la.tm].asl =
i

1

agwhiklar
e

TOPSIS sinteminin adimlarumn
uygulanmasy

‘ AHP vonteminden elde edilen |

Earar matrisinin
elugturolmasy ve

AHP agirhiklan
kmllamlarak agirhich

Ideal ve MNegatif ideal
¢o=zilm setlerinin

1
1
1 matrisin
1
1

En Usgun Firmammn Segilmesi

Ideal go=iime goreli
salonhim

standart karar = tbelirlenerel ayrim = |[—>{ hesaplanmas: ve nihai
standartlastinlmas: matrizinin dlgiilerinin malm_slde
eclugturulmasy hesaplanmas edilmesi

Sekil 2: Uygulama Adimlar:

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Y1l 10, Sayi 2, Aralik 2017 | 827




Tamer EREN - Seyda GUR

Teslimat hizi Urlnlerin ve hizmetin hizli bir sekilde normal kanallardan
musterilere dogru zamanda ve dogru yerde ulastirilmasidir. Yerlesim ise
firmalarin dogru yerde konumlanarak etkin bir hizmet sunmasim ifade
etmektedir. Yonetim yapist ise firmalarin dagitim yapisinin dogru bir sekilde
kurulmas: saglam bir organizasyon yapisindan ve ydnetiminden gectigini
belirtmektedir. Tecrtiibe kriteri ise, icerisinde firmalarin imajini, daha 6nce
yuruttiga islerdeki disiplinli ve sistematik yapisini barindirmaktadir. Sekil

3’te AHP yontemi ile kurulan hiyerarsik yap: gésterilmektedir.

—| Esneklik |—
—| Giivenilirlik |—
—| Teknoloji Kullanimi |—
Malivet B
| - | A Firmas
En Uygnn 36L I Kapasite Yeterlilisi | B Firmas
Firmasm Bulmak C Firmas
_| Teslimat Hiz I_ D Firmas
—| Yerledim |—
—| Yonetim |—
_| Tecrube | |
h e eh
pm—————— . . (RN 1 E—— . pm————— I . '
i_ Amag H i_ Kriterler H [ Alternatifler !
___________________ 1 e e e e e e |

Sekil 3: Hiyerarsik Yapi

Ikili Karsuasturma __Matrislerinin__Olusturulmas: _ve _Kriter Aguliklariun
Hesaplanmast:

Hiyerarsik yap:1 kurulduktan sonra belirlenen kriterler icin Saaty (1980)nin
1-9 skalasi kullanilmis ve uzmanlarin gértslerine dayanilarak karsilastirma
yapimistir. Tablo 1’de kriterler icin olusturulmus karsilastirma matrisi ve
kriter agirliklar: verilmistir. Tablo 1'de sirasiyla kriterler
numaralandirilmistir. Esneklik, gavenilirlik, teknoloji kullanimi, maliyet,
kapasite yeterliligi, teslimat hizi, yerlesim, yénetim, tecrtibe; K1, K2, K3, K4,
KS, K6, K7, K8, K9 olarak ifade edilmistir. Olusturulan ikili karsilastirma
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matrisleri simetrik yapida olup karsilik geldigi stitunda sayisal degerler
1/(say1) seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 1: ikili karsilastirma matrisi ve Kriter Agirliklar:

Kriter

Agirlig:

Kl |K2 |K3 |K4 K5 |K6 |K7 |K8 |K9

K1 1 0,25 (0,33 0,11 |3,00 0,33 |3,00|0,50 | 3,00 |0,06

K2 4 1 6,00 10,33 |5,00 |3,00 |5,00 |4,00 7,00 0,23

K3 3 0,16 |1 0,14 1,00 0,33 | 3,00 | 0,33 | 3,00 | 0,07

K4 3 3 7 1 4,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 6,00 | 0,29
0,3
0,2 |1 0,25 1 0,25 13,00 | 0,50 | 3,00 | 0,06

K6 3 0,33 |3 0,33 |4 1 1,00 | 3,00 | 7,00 | 0,14

K7 0,2 (0,33 (0,2 0,33 |1 1 0,33 13,00 | 0,05

KS 2 0,25 |3 0,25 |2 0,33 |3 1 3,00 | 0,09

K9 0,14 0,33 |0,16 |0,33 0,14 10,33 |0,33 |1 0,02

Bu karsilastirmalara gore firmalar arasinda secim yapilabilmesi icin hangi
kriterin daha yuksek o6nem derecesine sahip oldugunu bulabilmek
amaclanmistir. ikili karsilastirmalar matrisindeki késegen elemanlarinin
degerlerin  belirlenmesinde, herhangi bir alternatifin kendisi ile
karsilastirilmasinda verilecek hikmun “esit olarak tercih edilme” olmasi
durumu goz 6ntine alinmistir. Lojistik sektértinde uzman olan ve 6nde gelen

firmalarda calismis kisilerin bireysel fikirlerine basvurulmustur.

Olusturulan bu karsilastirma matrisine gore 0,29 o6ncelik degerine sahip
olan maliyet kriteri firmalarin tercih edilmesinde 6n 6énemli kriter olarak
belirlenmistir. Daha sonra bu siray: firmalarin gtivenilirligi ve teslimat hizi
kriterleri takip etmektedir. Olusturulan bu ikili karsilastirma matrisinin
tutarlilik orani hesaplanmis, 0,093 bulunmus ve 0,1 degerinden kucuk
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oldugu gordlmustir. Bu da yapilan butin karsilastirmalarin tutarh

oldugunu ifade etmektedir.
B. TOPSIS Yontemi Uygulama Asamalari

Karar Matrisinin Olusturulmast:

Karar verme sUrecinde degerlendirilen alternatif firmalarin kriterlere goére
degerleri lojistik alaninda uzman olan karar vericiler tarafindan belirlenmis
ve karar matrisi olusturulmustur. Tablo 2’de gosterilen bu matris

gosterilmektedir.

Tablo 2: Karar Matrisi

Kriterler
K1l | K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 |K9
-
e A 5
w|B 3 5 5
g
g|cC 3
=
<
D 4 4 8 5 3 5 5 7 6

Olusturulan bu matrisin ardindan standart karar matrisi ve AHP’ de elde
edilen kriter agirliklari kullanilarak agirlikli karar matrisi elde edilmistir.

Ayrim Olciitlerinin ve Ideal Céziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast:

TOPSIS yoénteminin bu asamasindan énce, monoton artan veya monoton
azalan egilime sahip oldugu varsayilan ideal ¢6zim noktalarinin
hesaplanmasinin ardindan ideal ve negatif ¢6zim setlerinden sapmalar
bulunmus, karar noktalarinin ideal ¢6ztime yakinliklari hesaplanmistir.
Daha sonra bu asamada ise negatif ayrim 6l¢ttiintin toplam ayrim o6lcttleri
icindeki pay belirlenerek goreli yakinlik degerleri elde edilmistir. Tablo 3’de
bu yakinlik degerlerini ifade eden alternatiflerin siralamasi gosterilmistir.
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Tablo 3: Alternatiflerin siralamasi

Alternatif Agirhik
A Firmasi 0,40
B Firmasi 0,35
C Firmasi 0,32
D Firmasi 0,18

Elde edilen bu sonuclara gore A firmasi 0,40 degeri ile tercih edilecek ilk
firma olurken, 0,35 degeri ile B firmasi bu sirayr ikinci olarak takip
etmektedir. Aranan kriterlere en az uygunluk gosteren, tercihler arasinda en

sonda yer alan firma ise 0,18 degeri ile D firmasidir.
VI. SONUC VE ONERILER

Uretici ile muisteriler arasinda dagitim kanali olan 3PL firmalar sirketlerin
Urdn dagitiminin kismen ya da bitinuyle tistenerek tasimacilik, depolama,
stok yonetimi gibi faaliyetleri iceren bir hizmet sunmaktadir. Bu faaliyetler
sirasinda olusabilecek riskleri kontrol ederek isletmeye mali acidan tasarruf
ettiren ve teknolojik céziimler sunan firmalarin seciminde isletmeler cesitli
kriterler belirleyerek aranan 6zelliklere en uygun olani bulmak istemektedir.

Yasam kalitesinin artmasi ve teknolojinin gelismesi paralel olarak ilerlerken
insanlar ihtiyaclarinin cogunu internet Uzerinden yaptiklari aligverislerle
karsilamaktadir. Gintimtizde hizla yayilan internet tizerinden bu trtin alim
satim siparis streclerinde firmalar musterilerine tirinlerini hizli, zamaninda
ve dogru bir sekilde ulastirmay:r ayni zamanda bu dagitimi dis kaynak
kullanarak yapmak istemektedirler. Bu calismada online bir alisveris
sitesinin gerceklestirmek istedikleri bu hedefler i¢cin en uygun 3PL firma
secimi problemi ele alinmistir. Calismada 3PL firma seciminde aranan
kriterler belirlenerek AHP yontemi ile agirliklandirilmistir ve bu agirliklar
TOPSIS yonteminde kullanilarak alternatif firmalar arasinda secim

yapilmistir.

Elde edilen sonuclara gore isletmelerin bir 3PL firma secerken en cok dikkat
ettikleri kriter maliyet kriteri oldugu uzmanlarin goértislerine dayanarak
gorulmuistir. Bu degerlendirmeler dikkate alinarak hesaplama surecinde

TOPSIS yo6ntemi ile elde edilen siralamada A firmasi aranan kriterlere en cok
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uyum gdsteren firma olarak belirlenmistir. Ozel bir calisma alaninda
uygulama yapilarak giintimiizde 6nemli bir nokta olan lojistik sektértiinde
gelisen teknoloji imkanlarimin faaliyetlerini kapsayan 3PL firma secim
problemi ele alinmistir. Cok 6lctitli karar verme problemleri kullanilarak bu
secim problemlerinde sUbjektif kararlar dikkate alinmis ve karar stirecinde
alternatif bir yol izlenmistir. Belirlenen kriterler arasinda hiyerarsik yapi
dikkate alinarak agirliklandirma yoéntemlerinden AHP y6ntemi tercih edilmis
ve yine karar vericilerin yargilarini barindiran ve siralama yapmakta
yardimct olan TOPSIS yontemi entegre edilmistir. Calismadaki bu yontemleri
desteklemek amaciyla matematiksel yaklasimlarin kullanilmasi ileride
yapilacak c¢alismalar icin Oneri niteliginde tercih edilebilir. Boylece
matematiksel yaklasimlar ile elde edilen sonuclarin dogrulugu cesitli kisitlar
ve hedefler altinda artabilecektir. Yapilan calisma dikkate alindiginda
gelecek arastirmalara maliyet faktértint de katarak optimizasyon yéntemleri
ile degerlendirme Onerisinde bulunulabilir. Ayrica cok o6lcutli karar verme
yontemlerinden diger yontemler de kullanilabilir veya bir sirketin hale
hazirdaki firmasi diger rakip firmalarla karsilastirilarak performans analizi

yapilabilir.
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