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"NATO bombardimanyla yerle bir edilmis Kosova'min yeniden insast i¢in
bugtine kadar ayrilan paranin miktart bombardiman eyleminin bir gtinliik
maliyetine denktir" (Bauman, 2017: 84).
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Ozet: Sosyal hizmet, sosyal adaleti savunan bir meslek ve disiplin olarak tarihsel
stiregte sosyal devlet ve sosyal refah kavramlarimin gelismesiyle yakindan
ilgilidir. Bauman, ahlak: diistincelerinin temeline alarak sosyal adaleti ve sosyal
refaht  ahlaki bir yitkumliligin toplumsal alana yansimast olarak
savunmaktadir. Bauman sosyal adalet kavramu ile ilgili olarak "ben kardesimin
bekc¢isi miyim?" sorusunu gitindeme getirir ve ekonomiyi merkeze alan bir politik
durusun kar-zarar hesabt yapmasindan 6tirii ahlak ile catisacagini, bdyle bir
paradigmada ne refah devletinin ne de sosyal hizmetin anlam bulamayacagin
belirtir. Bu c¢alismada sosyal hizmetin temeli olan sosyal adalet kavrami
Bauman'in gértisleri cercevesinde ele alinmistir. Bu cercevede esitlik,
dayarmisma, adalet, hak temelli yaklasim temalart Bauman'in goriisleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak Baumanin sosyal hizmetin
temelleri ile benzer sekilde insani bir yiiktimliliik olarak sosyal refahin altini
cizdigi gtiniimiiz toplumlarninda refah devletinin geri plana cekilmesini bir tehlike
olarak vurguladigt belirtilmis, tiiketim toplumunun o6n plana ¢ikist ve
bireysellesmis toplum temalart vurgulanmustir.
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Abstract: Social work, as a profession and a discipline supporting social justice, is
closely related to the improvement of the terms social government and social
well-being in historical process. Bauman puts morality to the base of his
thoughts and defends social justice and social well-being as a reflection of a
moral responsibility to the social area. Bauman brings up the question of “Am I
the caretaker of my sibling?” into the agenda and states that economy centered
political stance would conflict with morality since it makes cost-benefit
calculation. He points that neither welfare state nor social work can find
meaning in such a paradigm. In this study, the term social justice which is the
base of social work is approached within the frame of Bauman’s perspective on
the subject. In this context, the equality, solidarity, justice and right based
approach themes are evaluated with in the scope of Bauman’s opinions. As a
result, welfare state being taking the back seat, as Bauman underlines social
well-being as human obligation similar to fundamentals of social work in today’s
societies, is emphasized as a danger. Themes of prominence of consumer society
and of individualized society are highlighted.

Keywords: Social Justice, Social Work, Zygmunt Bauman, Social Welfare.
I. GIRIS

21. yuzyildaki ktresellesme, neoliberalizm ve refah devleti tartismalari
sosyal adaleti kuiresel boyutta 6nemli bir konu haline getirmistir. IFSW
(International Federation of Social Workers-Sosyal Hizmet Uzmanlar:
Uluslararas: Federasyonu) ve IASSW (International Association of Schools of
Social Work-Sosyal Hizmet Okullar1 Uluslararas: Birligi) tarafindan “sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygt” 6geleri sosyal
hizmetin temeli olarak ifade edilmektedir (IFSW ve IASSW, 2014). Sosyal
adalet, hak temelli yaklasim, insan onuruna ve insan haklarina saygi, kendi
kaderini tayin etme, katilim hakk: gelistirme, sosyal hizmetin temel degerleri
arasindadir (Karabekir, 2010: 46-102). Bu baglamda gintmuzde sosyal
adalet tartismalarmmin sosyal hizmetin temel konularindan birini

olusturdugu soylenebilir.

Literattirde sosyal adaletin, ekonomik olarak zayif sosyal siniflarin diger
sosyal simiflara kars: korunmasini (Sahin, 2013: 3; Yildirim, 2011: 6), gelir
esitsizliklerinin giderilmesini (Ozgliven, 2003: 36-37) bireylerin insan
onuruna yarasir bir sekilde asgari refah seviyesine ulasabilmelerini (Yildirim,
2011: 6; Sunal, 2011: 286) ve ekonomik ve sosyal glvencelerinin
saglanmasini (Kapar, 2006: 11) ifade ettigi vurgulanmaktadir.

1008 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil 10, Sayi 2, Aralik 2017



Sosyal Hizmet ve Bauman: Sosyal Adalet

Sosyal hizmet ve sosyal adalet iliskisine bakildiginda sosyal hizmetin sosyal
adaleti gerceklestirmeye yonelik degerleri; ayrimcilikla muicadele, cesitliligin
tanitilmasi, kaynaklarin esit dagilimi, adil olmayan politikalarla ve
uygulamalarla muicadele, birlik ve dayanisma icinde calisma olarak 6n plana
cikmaktadir (Karabekir, 2010: 46-102). Bir diger 6nemli tema olarak hak
temelli yaklasim ise muracaatgilarin yardima muhtac oluslarini sorgulamak
yerine onlara esit hizmet gétiirmeyi amaclamaktadir (Bingol, 2015: 70-71).
Diger bir ifade ile sosyal hizmet meslegi, sosyal adaletin, insan haklarinin ve

toplumsal ve bireysel ihtiyaclarin gerceklestiricisi olarak gértilmektedir.

Literatirde Bauman’in sosyolojik ve felsefi yaklasimlar: ile sosyal hizmetin
temel degerleri arasinda paralellikler oldugu belirtilmektedir (Bisman, 2004:
117). Hugman (2003: 9), “kosulsuz saygl” ve “yargilamama’nin yaninda
“kisiye saygl” ve “sosyal adalet” dustncesi acisindan Bauman’in
arglimanlarini sosyal hizmetin temel degerleri ile iligkili goérmektedir.
Ornegin sosyal hizmet agisindan ¢ok énemli bir noktada duran hak temelli
yaklasima benzer sekilde Bauman'in yurttas: “kendi haklar, gérevleri,
yetkileri ve ytiktimliiltikleriyle ilgili biitiin meselelerde 6teki tiyelerle birlikte s6z
hakkina sahip olan bir siyasal yapumun tiyesi” olarak tanimladigi
gortlmektedir (Bauman, 2005: 72). Bu ¢calismada Bauman ve sosyal hizmet
perspektifinden sosyal adalet konusu ele alinilacak, Bauman'in refah devleti
ve ahlak anlayisi cercevesinden sosyal adalete iliskin ortak noktalar

degerlendirilmeye calisilacaktir.
A. Adalet, Sosyal Adalet ve Sosyal Hizmet

Adalet kavramina yonelik fikir ayriliklar1 ve tartismalarin yogunlugu
literattirde tizerinde durulan bir konudur (Koyuncu, 2004: 4). Gozler (2008:
87) adalet kavramini bir deger olarak bilinemez bir sey seklinde ele almis,
gercek diinyada adaletin olmadigini veya olsa bile bilinebilir bir nesnellige
dayandirilamayacagini ifade etmistir. Téremen ve Tan (2010: 59) ise tanim
olarak adaleti; dogruluk, dirtstlik, esitlik, hak yemezlik, hakkaniyet
olctilerine uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi kavramlar ile

tanimlamaya calismislardir.

Bauman, muUphem sosyolojisi cercevesinde eserlerinde tanimlari farkh
cercevelerden bakarak ele alir. Ilk olarak Bauman (2000a: 82)'a gére adalet
kavrami adaletsizlige gore konumlandirilmakta ve tanimlanmaktadir.
Adaletsizlik elde olan tek veridir. Adalet, adaletsizlik eyleminin meydana

getirdigi sonuclarin giderilmesi, dizeltilmesi ve telafi edilmesidir. Adalet,
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adaletsizligin vuku buldugu halin reddedilmesi olarak ele alinmakta ve
adaletsizlik algis1 da mevcut durum ile bir 6nceki durum arasindaki
karsilastirmadan dogmaktadir (Bauman, 2014: 58-59). ikinci olarak ise
Bauman, adalet arzusunu etkin kilmak icin adaletin Dbelirsizlige,
sonuclanamazliga, belirlenemezlige ve muphemlige muhta¢ oldugunu ifade
etmektedir (Bauman, 2017: 81). Bu cercevede O, adaletin degiskenlik
ozelliginden bahsetmektedir (Bauman, 2000b: 72). Adalet, ulasilan
standartlarla yetinmeyip surekli olarak wulasilanin Ustinde standartlar
tanimlamay1 ve adaletin citasinin ytikseltilmesini ifade eder. Adil toplumun,
elde ettigi adalet seviyesini sorgulayan, adaleti her zaman bir adim veyahut
daha ilerisi olarak goren, adaletsizlige karsi strekli teyakkuz halinde ve
dtizenlemelerin adil oldugundan hicbir zaman emin olmayan bir toplum
olugunu belirtir (Bauman, 2000a: 54-98; 2017: 79-81). Bu cercevede Tuncay
ve Erbay (2006: 55) mevcut durumun o6tesine gecerek "insanlarin daha adil
ve esit kosullarda yasamasinin nasil olanakl kilinacag: tizerinde calisma'nin

sosyal hizmetin temel niteligi oldugunu ifade etmektedir.

Bauman'in adil bir toplumu insan haklarini garantiye alan bir yapi ile
degerlendirdigi gortilmektedir. Ona goére kendi anayasal ve siyasal pratigi
icinde "insan haklarini" garanti altina alan demokratik bir tolerans rejimi
kurulmadik¢ca adalet sorunu tam anlamiyla ele alinamaz. Bu toleransin
buttin bir adaletin gerekli bir kosulu oldugunu ancak bunun adaletin yeterli
kosulu olmadigini da vurgulamaktadir (Bauman, 2000a: 88). Bauman,
bireylerin sosyal saygmnhgini gbézetme hakkinin gelistirilmesinin sosyal
etkilesime katilma hakki ve herkese esit firsatlar saglanmasi ile baglantili
oldugunu belirtmektedir (Bauman, 2016: 85). Literattirde de sosyal adaletin
saglanmasinda gelir dagiliminin esit bir sekilde gerceklestirilmesinin (Cetin,
2015: 155), ekonomik esitsizligin en alt seviyeye cekilmesinin (Yolcuoglu,
2012: 149; Demir, 2011: 41-42; Oksar, 2009: 110) ve bireylerin toplumun
imkanlarindan adil bir sekilde yararlanmalarinin (Cetin, 2015: 146-147;
Kapar, 2006: 6) énemine vurgu yapimaktadir. Kiresel 6lcekte de sosyal
adaletin gelirin ekonomik durumu iyi olandan kotti olana dogru yeniden
dagihimi ile gerceklesecegi dustunulmektedir (Kapar, 2006: 6). Bu noktada
Bauman (2014: 37) yaymnlanan istatistiklerin birtakim gercekleri gizledigi
belirtmektedir. Bir yandan toplam varlikta inanilmaz bir artisin oldugunu
diger yandan bu artisa paralel sosyal esitsizligin arttigini, piramidin Ustt
daralirken altinin yildan yila genisledigini belirtmektedir.
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Bauman sosyal adalet icin 6nemli baslik olan yoksulluk sorununa da
deginmekte ve bunu siyasal katiimla baglantilandirmaktadir. Gintimuzde
yoksulluk sorunun ¢6zimt Bauman’a gore o6zgur yurttashgin ve
cumhuriyetin varligl icin 6n kosuldur. Bauman yoksullugun azaltilmas: ve
sosyal refahin ytkseltilmesi ile siyasi katiblmin yuUkselecegini ve daha
katilimc1 bir siyasetin saglanabilecegini 6ne strer (Bauman, 2000b: 186-
192). Bu cercevede yoksullukla mtuicadele araci olarak sosyal yardimlarin
siyasetle iliskisi 6nemli bir konudur. Gelismekte olan tlkelerde sosyal hizmet
ve sosyal yardimlar siyasi bir rant unsuru olarak gortilebilmektedir. Oysa ki
sosyal hizmet, toplumun yapisina kars:i dogrudan bir dlizeltme araci veya
ileriye yonelik bir yatirim/rant kanali degildir (Bingol, 2015: 76). Gelismekte
olan tulkelerde, sosyal hizmette hak temelinin cok daha sinirli kaldigi
soylenebilir. Bu tulkelerde sosyal devletin getirileri; sosyal haklar ve sosyal
vatandashk anlayisi gelismediginden, hizmetler daha cok, merkezi ve yerel
yonetimlerin elinde siyasi bir politika araci haline gelmektedir (Koray, 2012:
232). Bu sebeple sosyal hizmet meslegi yeri geldiginde muiracaatcilarini
sisteme, politikalara, hatta devlete karsi korumali ve savunmalidir. Nitekim
Weiss (2005: 103) sosyal hizmetin mesleki ideolojisinin t¢ degiskeni
kapsadigini belirtmektedir. Bunlar ise yoksullugun nedenleri, yoksullukla
basa cikma yollar1 ve meslegin merkezinde olan amaclar seklinde

siralanmaktadir.
B. Bauman ve Refah Devleti

Sosyal adaletin saglanmasinda Bauman refah devletini 6nemli bir amacg
olarak goérmekte fakat neoliberalizmin etkisiyle devletin glic kaybetmekte
oldugunun altin1 ¢izmektedir (Bauman, 1998: 294). Refah devleti, devletin
kurumlarinda bireysel ve kolektif ihtiyaclarin géz 6éntine alinmasi ve onurlu
bir yasama imkani icin temel aractir. Refah devleti uyruklarini ekonomik
degil siyasi yurttas perspektifi ile degerlendirir (Bauman, 1999: 67-68).
Ancak sosyal hizmetin amacinin herhangi bir sebepten o6tarti hayatta
kalmak icin sosyal yardim ya da bakima muhtac olanlar (issiz, engelli,
hasta, calisamaz durumdaki insanlar) kurtarmak olmaliyken, glinimtizde
refah devletinin kendi isini yapmasindan dolay: suclandig: ifade edilmektedir
(Bauman, 2005: 93). Ornegin, Krumer-Nevo ve Lev-Wiesel'in (2005) Israil'de
sosyal hizmet O6grencilerinin muracaatcilarin temel ihtiyaclarina yoénelik
davranislarini arastirdiglr arastirmasinda htiktimetin btitce kisitlamalarinin
ve anti-refah politikalarinin temel ihtiyaclarin karsilanmasinda bir engel

teskil ettigi belirtilmekte, bu durumun da o6grencilerin muracaatgilarin
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ihtiyaclarini karsilamasinda hayal kirikhigina ugramalart ve kendilerini
caresiz hissetmelerine neden oldugu belirtilmektedir. Sonug¢ olarak bir ¢cok
6grenci ve sosyal hizmet uzmani ekonomik olarak dezavantajli bir

poptlasyon ile calismayi tercih etmemektedir.

Bauman’in refah devleti perspektifi tarihsel bir arka plana dayanarak
ginimuzde yoksullarin diglanmasini tasvir etmektedir. Refah devleti ona
gore kapitalist ekonominin Uretim doéneminde Uretimin devam etmesi ve
piyvasaya gerekli emegin saglanmasi icin issizlerin yani yedek emek
ordusunun bakimini Ustlenmektedir. Ancak glntmuzde issizlerin artik
yedek emek ordusu olarak gértilmediklerini, ginimuzin iktisadi refahiyla
iligkili olan her seyin esneklik ilkelerinin, rekabetciligin ve dustk emek
maliyetleriyle Olctilen TtUretkenligin mantigina dayandigi belirtmektedir.
Issizler, artik simif alti olarak simiflandiriimakta, bu smif dtizeltilmesi,
yeniden hizaya sokulmas: gereken bir kategori olarak degil, toplumsal
sistemin disinda birakilan, onlarsiz daha iyi ve daha rahat edecegimiz bir
kategori olarak goruldigt belirtilmektedir. Boylece bu yeni bakis acisinin
"Refah Devleti mi? O yuki artik cekemeyiz" climlesinde ifadesini buldugunu
belirtmektedir. Ozellikle yoksulluk, kisilerin kendilerinden kaynakli bir
sorun olarak yeniden tanimlanmaktadir. Her toplumda ve her tarihte var
olan yoksullarin ilk kez yerine getirebilecekleri herhangi bir fonksiyonlari
bulunmamaktadir (Bauman, 2017: 83). Literatiirde Weissin arastirmasina
dayanarak yoksulluk ve refah devleti iliskisi bakimindan sosyal hizmetin
sosyal adaleti savunan bir perspektife sahip oldugu soylenebilir. Weiss
(2005) on farkh ulkede gerceklestirdigi arastirmada tim tlkelerdeki sosyal
hizmet 6grencilerinin yoksulluga yapisal nedenler atfettigi, yoksullukla bas
etme y6ntemi olarak sosyal refah devletinin genisletilmesini destekledikleri,
sosyal hizmetin temel amacinin sosyal adalet ve bireyin esenligi/iyilik hali
oldugu belirtilmistir. Anlasilacagi tizere "magduru suclama" egilimleri yapisal
sorunlar1 gérmezden gelmekte bu da sosyal hizmet politikalarini olumsuz
etkilemektedir

Bauman’in refah devleti perspektifinin 6nemli bir unsuru da belirsizliklerle
mucadele edebilme ve gelecek kaygisi ile bas edebilmeye yoneliktir. Ona goére
bir “gtivenlik ag1 olarak” refah devleti “yasamin zorluklariyla bas edebilme”
kapasitesi saglayan ve herkesin yararlanabilecegi bir “vatandashk hakki1”
olarak “toplumsal sigorta bi¢cimi’dir (Bauman, 2000a: 48). Toplum olarak
uretilen risklere karsi bir toplumsal sigortanin varligi zorunlu iken bu

risklerle bas etme gorevinin gunumuzde oO6zellestirildigi belirtilmektedir
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(Bauman, 2000b: 57). Bauman guinUmuzde devlet ve kamu kurumlarinin
toplumsal yasam oOrgutlerinden cekilerek, toplumsal yasamin saf bir
belirsizlik icine girdigini savunur. Ona gore artik sorunlar sadece “kendi isini
kendin go6r” mantigiyla c¢ozilebilir. Bu da birey Ulzerinde buyuk bir yuk
olusturmaktadir (Bauman, 2001: 152). Devletin sosyal refah politikalarindan
geri cekilmesi bireylerin her tarla ihtiyaclarini ttketim piyasasinda
karsilamalar1 gercegini aciga cikartir. Boyle bir durum politikacilarin
sorumlulugunu azaltildigi gibi bireysel sorunlar da 6zel (doktor, okul vb)
kurumlar ile ¢6ztime ulasir (Bauman, 1997: 114). Sinclair ve Monk (2005)
liberal temelli betimlemelerin bireyi kendi hayatindan sorumlu olarak
g6rdiigtinti ve birey kendini yénlendiren ve kendini ydoneten, kendi yolunu ve
kisisel gelisimini belirleyen cercevede degerlendirdiginin altini ¢izmektedir.
Bununla birlikte bu bakis acis1 yapisal sorunlari gérmezden gelmektedir.
Ornegin  kendisini duygusal olarak istismar eden kocasindan ayrilmak
isteyen issiz, egitimsiz bir kadinla calisan terapist; kadinin kocasini
birakmasi fikrine muisaade verdiginde ayrilma slirecine etki eden sosyal ve
kurumsal bariyerlerle karsilasirlar (ataerkil davranislar, damgalama,
ekonomik bagimlhilik, yasal ihtiyaclar vb..). Bu durumda kisinin kendi
glclerine bel baglayan bir yaklasimin akibeti ne olacaktir?

Belirsizlik sorununa ek olarak Bauman ekonomik faaliyetler ile birlikte
zenginlesmenin ve refahin toplumun tamamina yayilacagini savunan liberal
argimanlara kars:t cikmaktadir. Bauman (2005: 93) sosyal hizmetin
kendisini hakli c¢ikarabilmesi icin bagimli konumundaki insanlari kendi
kendine yeterli hale getirmesi gerektigini belirtmektedir. Ctinki bagimsiz
olmayan insanlar ile satma ve satin alma oyununa katilmayan insanlarin
(voksullar-igsizler) toplumda bir yerlerinin olmadigini sdylemektedir. Halbuki
zenginlerin daha da zenginlesmesinin (ekonomik buytmeden bahsederek)
toplumun dezavantajli kesimlerinden ziyade hiyerarside kendilerinden
hemen sonra gelenlere bile faydasi olmayacag: belirtilirken, tist gruplardan
alt gruplara dogru varligin yayilimini ifade eden hayali merdivenin tikanmig
bir elege dontstigt soylenmektedir. Hatta ekonomik blytmenin sosyal
sorunlara evrensel coéztimler bulmak yerine sosyal sorunlarin bas stphelisi
gibi goéruindugt vurgulanmaktadir (Bauman, 2014: 39). Bu cercevede
ekonomik buyltmenin toplumun geneline yayilan bir refahi getirmenin
aksine esitsizligi arttirdig1 ve sosyal adaletin tesisi acisindan sosyal hizmeti
daha kritik bir noktaya konumlandirdig séylenebilir
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Esitsizligin artig1 ile birlikte dislama ve gérmezden gelme siyasetinin de
arttigt konusu Bauman’in o6zellikle tizerinde durdugu konulardan biridir.
Gocmenleri suclamanin toplumsal rahatsizliklarin hepsi icin ktiresel bir
aliskanlik haline gelmesi Bauman tarafindan dile getirilmektedir. Bauman
(2013: 70-73) gdécmenler ile yabancilara isaret etmektedir. Ornegin
Bauman'a goére sosyal hizmet calisanlarinin buytk bir umutsuzluk ya da
cokltistin esiginden cekip aldiklar: ytizlerce ya da binlerce insana ya da refah
yardimlarinin farklilik sagladigi, o milyonlara iliskin pek az sey okuyor ya da
isitiyoruz. Ama asalak olan ve dolandiriciik yapan, issizlik yardimiyla
yasayan yUz binlerce kisinin firsat ¢ciktiginda is yapamayan ya da yapmak
istemeyen, bu kisilerin tembel kisilere dontstiklerine dair pek cok sey
okuyor ve isitiyoruz. Yoksulluk ceken insanlar, yalniz anneler, okulu
birakmis 6grenciler, madde bagimlilari ve sarth tahliye edilmis suclular yan
yana durur, onlar1 birbirinden ayirmak artik kolay degildir. Onlar: birlestiren
ve bir araya toplanmalarin1 hakli c¢cikaran sebep ne olursa olsun, hepsinin
ortak noktas: topluma yuk olmasidir. Onlar bir sekilde mucizevi bigcimde
ortadan kalksalar hepimiz daha iyi ve daha mutlu olurduk (Bauman, 2005:
98). Ozellikle Amerika'daki gdé¢menlere yonelik yabanci diismanhgi tam da
Bauman'in ifadesinde kendisini bulmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet
literattirinde Zastrow, irkcilik, ayrimcilik ve bask: gibi etmenleri de iceren
sosyal ve ekonomik adaleti saglamak icin ‘medya kanallarini kullanma,
irklar arasi butlinlesmeyi saglayacak yéntemler, vatandaslik haklariyla ilgili
dtizenlemeler, egitim programlari, irkei gortislerin karsisinda olma’ gibi farkli
yontemlerin oldugunu vurgulamaktadir (2014: 573). Cesitlilik degerinin
sosyal hizmetin kendi kaderini tayin, gticlendirme, insan onuruna saygi gibi
degerlerini icerdigi soylenmektedir. Buna bagli olarak da ayrimcilikla
mucadelede ‘karsi olmak’ dtstncesiyle degil kucaklamak dtstncesiyle
hareket edilmesi gerektigi Gizerinde durulmaktadir (Karabekir, 2016: 98). Bu
cercevede medya ile birlikte paralel giden rafine edilmis bir dislama
siyasetinin ktiresel boyutta sosyal hizmete zarar verdigi sdylenebilir.

C. Ahlak ve Adalet

Baumanin sosyal adalet kavramini ahlaki bir cercevede sorumlulukla
baglantili olarak ele aldigi goértlmektedir. Bauman ahlak: insanlar arasi
iliski, dayanisma ve sorumluluk baglaminda degerlendirir. Onun
perspektifinde ahlak, kisilerden karsilik talep etmeden yardim etmeyi,
otekinin refahini diistinmeyi, bunun ic¢in kisisel refahina sinirlama getirmeyi

ve kendinden feragat etmeyi ifade eder (Bauman, 2004: 148). Adalet ise
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ahlakin toplumsal duizleme yansimasidir. "Adalet ilkesi, kisinin eylemlerinin
otekilerin durumu tizerinde meydana getirebilecegi etkilerle ilgili sorumluluk
gerektirir' (Bauman, 2017: 84). Toplumsal yasamda ahlak, kurallara,
kanunlara, yargilama yetkisine ve buitiin bunlar: tesis eden ve denetleyen
kurumlara ihtiya¢ duyar. Toplumun daha buytk alaninda ahlak fikri, sosyal
adalet seklinde yeniden somutlasir veyahut sosyal adalete déntsecek
sekilde yeniden islenir (Bauman, 2010: 43). Bu noktada sosyal adaletin
ahlaki normlarla yakindan iliskili oldugu sdylenmektedir. Bu sebeple sosyal
adaletin herkes icin gecerli olmadigi toplumlarda ahlaki kurallarin
zayiflayacagi, gelir dagiliminin bozulacagi, toplumda vergi kacakeiligl, rigvet
gibi suclarin artacagindan bahsedilmektedir. Bu durumun toplumlar: sosyal
adalete yaklastirdig: ileri stirtilmektedir (Ozgliven, 2003: 37). Yurttaslarin
sosyal devletin sagladigl tim imkanlardan yararlanmas: durumunun sosyal
adaletten baska bir amac¢ icermediginden ve tiim sosyal refah hizmetlerinin
bir hak oldugundan bahsedilmektedir (Tufan, Ozglr-Sayar ve Kogyildirim,
2009: 84-85). Ancak adaletsizligin norm haline ve tahammul edilebilir
dtizeye geldigi noktada yoksulluk veya sefaletin gortilmesiyle canlanan
ahlaki itkiler maulteciler icin yardim toplamak gibi hayir-merhamet
duygularin yogunluk kazandigi muinferit olaylara aktarilmaktadir (Bauman,
2000b: 96). Buradaki belirli olaylar tzerinden giden anlayis yine yapisal
sorunlarin gérmezden gelinmesi ile sonuclanabilmektedir. Bauman (2014:
71) buradaki yapisal sorunun 'ishirligine, dayanismaya, paylasmaya,
karsuikl gtivene, birbirini tanimaya ve saygwya dayalt birlikteliklerinin yerine
bir avuc¢ insanin hirsla zenginlesmesinin herkesin iyiligine giden asil bir yol
oldugu dtistincesinden tiiretilmis varolus bicimin" sonucu oldugu yargisina
ulasmaktadir.

Anlasilacag: tizere dayanisma kulttirtnin gerekliligi Bauman’in kliresellesen
dtinyada vurguladig: bir konudur. Gintimuzde kaynaklarin yeniden dagitimi
anlaminda adaletin saglanmasi, yoksul kesimlerin isyanlari ile degil, refah
icinde yasayanlarin gosterecegi ahlaki sorumluluk anlayisiyla eyleme
gecmeleri ile ¢ozulebilecek bir sorundur (Bauman, 2000a: 88). “Dayanisma
biitiin toplumlarda bir kesinlik, bu yiizden de bir gtiven, 6zgtiven ve cesaret
siginagt ve garantisi olarak hizmet vermistir’ (Bauman, 2000b: 39). Benzer
sekilde “sosyal hizmetin insanlarla ilgili temel gortislerinden biri de insanin
diger insanlara ihtiyaci ve insanlar arasinda dayanisma kavramidir” (Kut,
1988: 50). Gunumuzde isbirligi yapmanin ya da beraber hareket etmenin

elverissiz, zor ve pahali oldugu strekli olarak vurgulanmaktadir (Bauman,
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2014: 20). Ancak Bauman (2005: 101-102) Bir koprintn tasima
kapasitesinin en zayif ayaginin gucuyle oOlctldtigini, benzer olarak bir
toplumun insan kalitesinin en zayif tyelerinin hayat kalitesiyle o6lctilmesi
gerektigini, ahlakin 6zUnUn insanlarin baskalarnin iyilik hali igin
Ustlendikleri sorumluluk oldugunu, bunun ayni zamanda toplumun etik
standardinin da 6l¢ctisi oldugunu, bu 6lctintin refah devletinin ihtiyac
duydugu tek 6lcti oldugunu 6ne surmektedir. Bauman ahlakli olmamamiz
icin hi¢c bir makul sebebin olmadigini ve faydaya yonelik bir toplumda
faydasiz ve islevsiz yoksulun ve issizin mutlu olma haklarina iliskin akilci
kanitlarin hesaba katilamayacagini belirtmektedir (Bauman, 2005: 105).
Sonuc¢ olarak Bauman adalet ve ahlak iliskisinde kar zarar hesab: yapan
rasyonel diisinme pratigine karsi ¢ikmakta ve adaleti bir toplumsal vicdan

konusu olarak gindeme getirmektedir.

Ahlak ve adalet iligkisi cercevesinde Bauman refah devleti ve neoliberal
politikalarla ilgili tartismaya yonelik ekonomiyi merkeze alan bir politik
durusun kar-zarar hesabi yapmasindan 6ttrt ahlak ile catisacagini, boyle
bir paradigma da ne refah devletinin ne de sosyal hizmetin anlam
bulamayacagini belirtir (Bauman, 2005: 92-95). Bauman'a gore refah devleti
“ekonomik c¢ikarlart ahlaki sorumlulugun hizmetine sokma yéniinde bir
girisim” olarak degerlendirilebilir (Bauman, 1998: 294). Gtintimtizde ortaya
cikan 6nemli degisimlerden biri ise sorunlarin “6zellestirilmesidir”. Devlet
politikalarinin sadece “kamu gtvenligini” saglama ile sinirlanmasi ve onun
disindaki alanlarindan cekilmesi sonucu bugltin bireyler blitin sorunlar ile
direk olarak kars: karsiya kalmistir (Bauman, 2003: 334-335). Netice
itibariyle Bauman'a godre sosyal hizmetin ve daha genel olarak refah
devletinin gelecegi, keskinlestirilen, daraltilan ve daha iyi odaklanan
kurallara, smiflandirmalara ve usullere baglh degil miras aldigimiz etik
standartlarina bagl oldugu, buglin kriz icinde olan seyin aslinda bu etik
standartlar oldugu vurgusu 6n plana ¢cikmaktadir (Bauman, 2005: 104-105).

Prosedur, smiflandirma ve kurallara baghh sosyal hizmet sistemine yoénelik
elestirilere sosyal hizmet literattirinde de géze carpmaktadir. Richards ve
arkadaslar1 (2005), sosyal hizmetin bUrokratizasyon ve performans: temel
alarak degerlendirme ve gbézden gecirme gorevlerinde standart prosedurleri
kullanmasini mturacaatcilarin ihtiyaclarina odaklanmayan ve isletme
mantigina dayanan faaliyetler olarak elestirmektedir. Glincel sosyal hizmet

alanindaki sistemleri ve proseduirleri vurgulayan buirokratik model ve bireyin
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degerini ve yardim iliskisini vurgulayan sosyal hizmet egitiminin bir dilemma
urettigi vurgulanmaktadir.

Sosyal hizmetin belirli kurallara gore degerlendirilir hale geldigi, hizmet
nesnelerin giderek yasal kategori tlrlerine doéntstigti ve her tarla
burokrasiye 6zgl insan yuzinUn silinmesi surecinin harekete gecirildigi
belirtilmektedir. Bu noktada is performansinda ahlaki degerlendirmenin
yerini usule uygun icraatin almasinin, diger bir ifade ile kurallar1 tam ve
olduklarindan daha belirgin hale getirmenin vakalarla ilgili yorumlarin
gittikce azaltilmasi ve her vakada kararlari kitaba uygun bicimde tam olarak
belirlenmis ve kestirilebilir hale getirilmesi cabalar1 ile iliskili oldugu
sOylenmektedir. Ancak Bauman kesinligin, usule uygun icraatin kural
oldugu bir dlinya icin ideal olabilecegini fakat mitiphemlik ve belirsizligin etik
diinyanin gtinltik ekmegi oldugunu ifade etmektedir. Bauman, Logstrup'un
ifadesiyle konuyu soyle baglamaktadir: "Mutlak kesinlik mutlak
sorumsuzlukla aymidir, hic kimse énceden verilen direktifleri uygulamaya ve
gerceklestirmeye ézen gdsteren kisiden daha diistincesiz degildir" (Bauman,
2005: 102-103). Bauman buytk bir sorun olarak nitelenen toplumsal
adaletin ¢6zimuntn yanimizdaki 6teki icin sorumluluk alma ile iliskili asal
ahlaki eylem gibi kiictik 6lcekli bir sorunda yattigini belirtmekte (Bauman,
2000a: 98) ve sosyal adaletin temelinin sorumluluk oldugunu

vurgulamaktadir.
II. SONUC

Bauman hemen hemen her konuda oldugu gibi sosyal adalet konusunda da
sorularini siralamakta ve kendisi de dahil olmak tizere herkesi bu sorulara
iliskin cevaplar aramaya davet etmektedir. Ornegin "Ekonomik biiytimeden
yaygin olarak bahsedilen bir diinyada fakirligin hala stirmesini akli basinda
her insanin dustnmesi gerekmiyor mu?", "Bir avu¢ zenginin hepimize
faydasi oldugu dogru mu?", "Ozellikle, insanlarin dogustan gelen esitsizligini
degistirmeye calismanin, toplumun her bir tiyesinin insan aklinin alabilecegi
en yuksek seviyede sahip olmaya ve cogaltmaya hak kazandigi yaratici ve
Uretici glclerinin yani sira toplumun sagligi ve esenligine zararli oldugu
dogru mu?", "Sosyal konum, glc, yetkilendirme ve kazang¢ ayrimlarinin,
dogustan gelen yeteneklerdeki ve bireylerin topluma yaptiklar katkilardaki
farkliliklar1 yansittigi dogru mu?" (Bauman, 2014: 7-22), "Ben kardesimin
bekcisi miyim?" (Bauman, 2005: 93), gibi sorularla anlatimlarina

baslamaktadir. Clinki Bauman birtakim varsayimlardan bahsetmis ve bu
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varsayimlarin bariz bir sekilde hi¢c bir kanit gerektirmeden kabul edildigi
lizerinde durmustur (2014: 32). Bunlar:

1. Insanlarin bir arada yasamasindan kaynaklanan tiim sorunlarin
Ustesinden gelmenin ve bunlari ¢bzebilmenin tek yolu ekonomik
buytmedir.

2. Surekli artan ttketim ya da yeni tiketim nesnelerinin dolasimini
hizlandirmak, insanin mutluluk arayisini tatmin etmenin belki de
tek, muhtemelen esas ve en etkili yoludur.

3. Insanlarin esit olmamasi dogaldir ve insan hayatindaki olasiliklari
kacinilmazliklara gore diizenlemek hepimiz icin faydalidir; yasamin
kaideleriyle oynamak herkese zarar getirir.

4. Rekabet (hak edenlerin yukseltilmesi-hak etmeyenlerin
elenmesi/alcaltilmasi) hem sosyal adaletin hem de sosyal diizenin
saglanmasi icin ayni anda gerekli ve yeterli kosuldur.

Bu cercevede Bauman'in metinlerinin sosyal hizmetin temel degerleri ile
alakali oldugu ve kuresellesme, neoliberalizm ve refah devleti
tartismalarinda hak temelli yaklasimi savunabilme acisindan gerekli teorik
arka plan1 saglayabilecegi goérulmektedir. Konuya sosyal hizmet
perspektifinden baktigimizda ise bu savunmanin gerekliligi 6én plandadir.
Sosyal adalet acisindan sosyal hizmete dlisen rol esitsizliklerin giderilmesine
yonelik olsa da Tuncay ve Erbay (2006: 58) adaletsizliklere kars: ¢ikan bir
sosyal hizmet uzmaninin yasayabilecegi guicliklere deginmektedir. Sosyal
Hizmet uzmani hem devletin icindedir hem de muracaatcilarin menfaati
geregi kimi zaman da devlete muhalefet pozisyonundadir. Bu durumun
cozimlenmesi icin sosyal hizmet mesleginin neyi amacladiginin ve nelerden
sorumlu oldugunun toplum ve kurumlar tarafindan bilinmesi O6nem

kazanmaktadir.
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