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I. GiRIS

Pfeffer (2010) Academy of Management Perspectives Dergisi’nde yayinlanmis
olan makalesinde cevresel ve ekonomik acidan karsilastirildiginda 6énemli
O0lcide daha az dikkat c¢eken insanlarin surduruilebilirlik  yontine
odaklanmistir. Insanlarn strduruilebilirlik yéntintin énemli bir boyutu da
enerjidir (Brown, 1999). Her ne kadar enerji kavrami simdiye kadar
motivasyon teorileri icerisinde ele alinan bir kavram olsa da buglinlerde ayr

bir konu olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Schippers ve Hogenes, 2011).

Enerji, bir insanin harekete gecmek icin canli ve istekli olmasinin yani sira,
harekete gecme kabiliyetini de iceren duygusal bir durumdur (Fritz vd., 2011).
Baska bir tanima gore ise enerji, bireyin bir davranis: gerceklestirmek icin
gerekli yetenege sahip ve istekli olmasini iceren duygu durumudur (Atwater
ve Carmeli, 2009: 265; Akt: Ozdevecioglu vd., 2013). Basit ifadesiyle ise enerji,
is yapma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Loher ve Schwartz, 2003: 12).

Insan Enerjisi, pozitif uyarilma hissi hareket yetenegini iceren etkili bir
deneyimdir (Quinn ve Dutton, 2005: 43). Bitkinlik olmadigi canlilik
durumunda bireysel bir deneyimi yansitir (Thayer vd., 1994). Bu konuda
glcla bir is¢i uyarilmis, enerji dolu ve neseli hisseder (Bostic, 2000: 315).
Yorgunluk ise bitmis bir insan enerjisinin goéstergesidir (McNair, 1992).
Boylece calisma baglaminda insan enerjisi organizasyonlarin basarili islemesi
icin yakit konumundadir. Sonug¢ olarak insan enerjisi isletmeler icin sinirh
fakat 6nemli bir kaynaktir (Dutton, 2003).

Orgtitlerin basarisi icin insan kaynaginin éneminin anlasiimasi ile birlikte
akademisyen ve yoneticiler insan kaynaginin érglitsel amaclara ulasilabilmesi
icin nasil yénetilmesi gerektigi {izerinde calismaya baslamislardir. Orgiitsel
davranis ve pozitif psikoloji alaninda akademisyenlerin ilgisini cekmeye

baslayan konulardan birisi de insan enerjisi kavramidir.

Bunun altinda yatan temel neden enerjik calisanlarin érgttlerin basarisi icin
bir zorunluluk olmasidir. Daha fazla enerji sahibi olan bireyler daha yaratici
ve Uretkenlerdir ve diger bireyler tizerinde olumlu etkiye sahiptirler (Cross ve
Parker, 2004). Eger isgorenler, uzun surelerle enerjilerini stirdtiremiyorlarsa,
surekli olarak tst dlizey performans sergilemeleri beklenemez.

Bu calismanin temel amaci; insan enerjisi kavramini cesitli yénleriyle teorik
olarak ortaya koymak ve literattirti zenginlestirmektir. Ampirik calismalarin

yapilabilmesi icin 6ncelikle teorik altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
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calisma teorik olarak ortaya konan ilk ulusal calisma olmasi bakimindan
6nem arz etmektedir. Ayrica uygulayicilar ve isgorenlerde insan enerjisi
konusunda bir farkindalik olusarak yoneticiler ve bireyler tarafindan nasil
politika ve uygulamalar gelistirilmesi gerektigini ortaya koydugundan dolay:

onemlidir.

Bu calismanin ikinci bélimutinde “Enerji Kavrami ve Kapsami” ele alinmistir.
Uctinci  bélimde “Orgilitlerde Insan Enerjisi” tizerinde durulmustur.
Calismanin doérdinct boélimunde literatirde konu ile ilgi yapilmis
calismalara yer verilmis ve calisma “Sonuc ve Oneriler” bélimi ile

sonlandirilmistir.
II. ENERJI KAVRAMI VE KAPSAMI

Insan enerjisi kavrami hem biyolojik, hem de insan davranislari tizerine
psikolojik teoriler icinde uzun stireden bu yana 6énemli bir rol almistir (Ryan
ve Frederick, 1997). Ayrica, insan enerjisi kavramin irdelenmesinin koékleri
eski Asya kultirel geleneklerine kadar geriye gitmektedir. (Peterson ve
Seligman, 2004).

Enerji, olumlu duygular, kendine gtiven, i¢csel motivasyon, katilim ve ek caba
gibi olgulardan farkliik go6steren bir dis kavramdir. Pozitif duygular,
performans icin hazirlig1 artiran ve bireyin diistince ve acil ilgi artisina neden
olan davranisci bir yaklasimdir (Amabile vd., 2004). Pozitif duygu formunda,
enerji hissi yaratmak eyleme gecmeyi daha kolay hale getirir, ancak bu enerji

hos bir duygu, seving, arzu ve bir eylem icin ilgi icermektedir.

Insan enerjisi pozitif uyarilma duygusu, sevk, hareket ve oyunculuk
yetenegini iceren bir duyussal deneyimdir (Quinn ve Dutton, 2005: 45). Bu
insanlarin eglendigi ve aradig: gticlendirici deneyim ile canlihik ve yorgunluk
eksikligi gibi bireysel deneyimleri yansitir (Dutton, 2003: 6).

Turk Dil Kurumu (TDK) sézltigtinde enerji kavrami “Organlarin calisabilmesi
ve vicut 1sisinin sturdurtlebilmesini saglayan besin 6gelerinin olusturdugu

glic” olarak tanimlanmistir (TDK, 2017).

En temel enerji tanimi; “etkinlik, is veya glic kapasitesi kavramlarini da icine
alan hareket etme yetenegi” seklindedir (Random House Dictionary, 2011).
Baska bir tanima gore ise enerji; insanlar tarafindan deneyimlenen duygu,
spesifik olaylara verilen kisa tepkiler, ruh hali veya spesifik olaylara verilen
bir tepkiye ihtiyac duyulmayan uzun émurlt duygular gibi bir pozitif uyarilma
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taradur (Quinn ve Dutton, 2005: 36). Enerji 6ncelikle fiziksel bir olgudur ve
birey tarafindan fiziksel olarak hissedilen duygusal bir deneyimdir (Shirom,
2003: 345).

Enerji canli yasami ile birlikte var olan ve bir miras gibi yasamin devaminin
saglanmasina olanak saglayan bir kaynaktir. Canliligin alt ve tst limitleri ve
enerji profilinin limiti olarak duistnulebilecek aktivite diizeyi genetik olarak

belirlenir.

Taylor ve Casey (2011) bircok farkli gelenekte, psikolojide, sosyolojide,
egitimde ve 6rglitsel davranista belirtilen enerji tanimlamasini irdelemislerdir.
Bu tanimlamalardan bazilar: potansiyel enerji alani (bir seyi yapma yetenegi
olarak enerji) izerinde odaklanmisken, digerleri kinetik alan (aksiyon kaynagj)
lizerine tanimlamalarini oturtmuslardir. Deneyimler acisindan enerji bircok
farkli sekilde aciklanabilmektedir. Bazilari dtistince tirti oldugunu ifade
ederken (Ellis, 1962), bazilar1 duygu olarak (Collins, 2004; Dutton, 2003) ya
da canliligi karmasik duygusu (Shirom, 2003) ya da canlilik (Varela ve Depraz,
2005) seklinde aciklamaktadirlar.

A. Insan Enerjisi Kavram Ile iligkili Kavramlar

Enerji kelimesi aktivite operasyonu anlamina gelen Yunanca energeia
kelimesinden gelmektedir. Ayrica, energos kelimesi aktif ve calisma
anlamindadir (Harper, 2001). Barnard (1968: 90)'in gézlemledigi gibi “yasam,
amaclar1 gerceklestirmek icin gerekli olan kisisel enerjilerini korumak ve
stirdiirmek {izerine kurulu bir organizasyondur. Ilavaten, Katz ve Kahn
(2003), bir sistem olarak bireylerin yasam doéngutleri icin enerjinin éneminin

altini cizmislerdir.

Arastirmacilar enerjiyi anlamak icin diger ilgili kavramlarin araciligini, 6rnegin
motivasyon (Thomas, 2001) ve canlilik (Ryan ve Frederick, 1997), ihtiyari caba
(Huselid, 1995), tutku (Valler vd., 2003) ve akiskanlik (Csikszentmihalyi,
1997) kullanmaktadirlar. Son olarak, dinc¢lik kavrami (Shirom, 2003)
gliniimuizde bilissel, fiziksel ve duygusal enerji kaynaklarini 6lciimlemek icin
gelistirilmeye baslamistir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Psikolojik perspektifte, Thayer (1989) enerjik uyarilma etrafinda bireysel
enerjiyi fizyolojik aktivasyonun bilincli farkindaligi yani hareket icin isteklilik
ve hareket edebilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Enerjik uyarilma
enerjinin 6znel izlenimlerinden taninabilir. Yiksek enerjik uyarilmaya sahip

insanlarda hareket icin bir yatkinlik ve fiziksel olarak hazir olus durumuna
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sahiplerken, bu duygularla diistis dinlenme, yorgunluk ve eylemsizligi mecbur
kilmaktadir. Bu duygu uyarilmas: bircok baska formlarda arastirilmaktadir
(Ryan ve Frederick, 1997).

Yazarlar, canliligin bircok farkl formdaki psikolojik durumlar, fiziksel olarak
iyi hissetme ve gelismenin kavramsal boyultar1 ile pozitif olarak iliskili
oldugunu gostermislerdir (Ryan ve Frederick, 1997) Canlilik ve is yerinde
ogrenmenin psikolojik deneyimi olarak tanimlanimlanabilen canllik,

gelismenin bir boyutudur (Spreitzer vd., 2005).

Shirom’un (2003) canlilik konsepti duygusal enerji, fiziksel kuvvet ve bilissel
canlilikdan meydana gelmektedir. Collins (2004)’in Sosyal Enerjinin Etkilesim
Rittiel Zincirleri Teorisi 6zellikle Durkheim, Goffman ve Garfinkel gibi
akademisyenler tarafindan yapilan calismalarla paralellik goéstermektedir.
Collins’in teorisine gore, bireylerin duygusal enerjileri aidiyet hissleri bir gruba
bagliliklar1 veya gelecekteki benzer rittiellerden gelen itme, sosyal aglar ve

diger yapilarin zincirlerinden meydana gelmektedir.

Duygusal deneyimler ve enerjinin ifade sekli daha o6nceki zamanlardan
itibaren psikologlar ve organizyonlar Uzerine calisma yapanlar tarafindan
coklu normlarda ele alinmistir. Bunlarin i¢cinde bir isi yapmak icin gereksinim
duyulan fizyolojik kapasite ve insanoglunun distinmesini, aksiyon halinde
bulunmasini ve hareketini saglayan enerji organizasyonel anlamda ilgili ve en
temel formdadir (Spreitzer vd., 2011). Hobfoll (1989) bireysel enerji kisisel bir
kaynak ve muhafaza ve koruma icin gerekli 6nlemlerin alinmas: savini 6éne
sUrmusttr. Bu nedenle enerjinin is gorevleri ile hem degisken ve bagimh
kaynak oldugu dusunutlmektedir. Kaynaklarin ttikenmesi stresin nedeni
olarak, gerekli enerji seviyesini muhafaza etmek psikolojik olarak iyi

hissetmek icin halini korumak icin gereklidir (Hobfoll, 1989).

Akademisyenler enerji veya dinclik kavramini is performans: ile
iliskilendirmektedirler (Cross vd., 2003). Calisma, enerjinin hedef odakl
eyleme donutsmesidir (Taylor ve Casey, 2011) ve farkli zor aktivitelerden
minimal fiziksel aktivitelere hareketi ifade eder, 6rnegin; konusma, dtisinme

ve hissetmek gibi.

Bireylerin dinlenmeye, beslenmeye, heyecana, 6zerklige, yeterlilige ve yazma
ile alakali olarak dusUnmeye, calismaya, 6grenmeye ve etkilesim icinde

olmaya ihtiyaclari vardir.
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Oznel enerji de duygu tUzerine calisma yapan akademisyenlerin odak
noktalarindan biri olmustur. Etkilenmek, spesifik durumlardan ortaya cikan
duygulari ve farkli durumlar arasinda yayilan uzun vadeli ruh halini kapsayan
bir semsiye terimdir (Elfenbein, 2007). Duygu ise hissetmeyi, spesifik
uyaricilara verilen fiziksel tepkiyi gésteren ve organizasyonel literattirde daha
sik kullanilan bir terimdir. Ancak, duygusal bilesenler siklikla etkinlenmenin

formlar: olarak gosterilmektedir.

Pozitif ya da mnegatif yogunluk duizeyi aktivasyon seviyesi olarak
hissedilmektedir. Duygu olaylar teorisi, bir ekseni pozitif veya negatif degerli,
diger ekseni ise yliksek ya da dustik yogunluk veya aktivasyonu goésteren iki-
boyutlu bir uzayda tanitmistir. Pozitif etki genel olarak bireyin 6zenli olarak
deneyimledigi pozitif duygulardir. Pozitif etki ile iliskili iyi hissetmek coskulu
ve enerjik hissetmek ile paralellik gostermektedir. Aslinda enerji literattirtinde
enerji pozitif etki ile iligkilendirilmekte veya esanlaml olarak kullanilmaktadir
(Quinn ve Dutton, 2005).

Ozellikle en 6énemli ayrimlardan biri daha az tlizerinde durulan enerji
formlarinin kavramsal gelisimidir. Batili arastirmacilarin egilimi yuksek
enerjinin her zaman arzu edilen bir durum oldugu (Quinn ve Dutton, 2005)
ve bunu muhtamelen etnosantrik varsayimlara dayandirmaktadirlar (Ailon,
2008). Ornegin, pozitif degerlik ile disik uyarilma durumu Batili olmayan
kulttrlerde buytk 6nem tasimaktadir. Negatif enerji degerliligi de o6nceki
calismalarda o6fke veya siddet yapilari boyutunda ve nezaketsizlik veya
terbiyesizlik gibi dtistik negatif egilimlerde arastirilmistir (Geddes ve Calliste,
2007). Bu olgularin 6rglitsel ortamlarda calismak icin énemli oldugu tespit
edilmistir. Ancak, bunlar hentiz enerji tizerine arastirma yapanlar tarafindan
ele alinmamuistir.

B. Bireysel Enerjiyi Artirma ve Azaltma Yontemleri

Psikolojik acidan bakildiginda, diger bireylere nazaran iyi bir zihinsel ve
fiziksel sagliga sahip olan bireyler otomatik olarak (bilincsiz) ya da allostatik
yuklenme ya da énemli miktarda enerji yitirilmesi durumu hari¢ duygusal ve
ya bilissel yodnlendirmeye karsilik olarak (bilincli) enerjilerini uyarlarlar.
Bilin¢li olarak uyarlama durumunda, bireyler deneyimlerini zararl, tehdit
edici ya da =zor, ugrastirici, cetrefilli olarak algilayabilirler ki bu da
muteakibinde viicudun stres tepki sistemlerinin enerjinin islenme seklinde bir

degisime sebep olur. Bu durumda vlicut enerjiyi dtizenlemek ve onlar
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arasinda otomatik olarak degismek icin bir takim psikolojik yéntemler uygular
(Lazarus ve Lazarus 1996).

Uyku, dinlenme, diyet ve egzersiz, rahatlama, dikkatini dagitma, meditasyon
ve basini dinlendirme gibi enerji tiketmeyen yontemler ve memnuniyetin
performans ile ayni ve meydana geldigi i¢sel stire¢ etkinlikleri yoluyla enerjiyi
yeniden Uretmek/artirmak/azaltmak mtmkundur (Dienstbier ve Zillig, 2002).
Icsel stirec etkinliklerinin bazi érnekleri miizik, sanat ve spor etkinliklerine
katilmak ve izlemek, glilmek ve dans etmek seklinde gosterilebilir. Yine, eger
birey ani bir keyif-nese kaynagi temin etmekten ziyade enerji tiketmeye
baslayacagi diizeyde bunlarla mesgul olursa bu aktivitelerin yenileyici faydasi
kaybolur.

Insanlar ayni zamanda enerjilerini yénetmek icin dikkatlerini degistirebilir ya
da etkinliklerini cesitlendirebilirler. Enerjinin yénetilmesi icin ayni zamanda
biligsel ve davranissal-sosyal yaklasimlari kullanmak muimkiindir. Insan
bilissel yaklasimlari kullanma, sosyal geri déntit de dahil deger bi¢cme
sistemine odaklanir (Lazarus ve Lazarus, 1996). Insanlar enerji durumlarinin
yeniden degerlendirilmesini yaparak ve bilissel ve bas etme stratejileri
uygulayarak enerji diizeylerini uyarlayabilir. Bireyler enerji dtizeylerini
uyarlamak icin diger insanlarla kaynasma, enerji saklama, bilincli olarak
enerjiyi anahtar islevlere yoneltme ve birinin yasam tarzinda is/dinlenme

oranini degistirme gibi davranislar: telafi etme tizerine yogunlasabilir.

Enerji yonetim teknikleri, insanlarin kullanim icin mevcut olan enerji
miktarini strdirmek, azaltmak ya da artirmak icin kullanilan belirli
davranislar anlamina gelmektedir. Enerji yonetim teknikleri icinde asagida
siralanan faaliyetler bulunmaktadir (Davidson vd., 2010; Fritz ve Sonnentag,
2006; Westman ve Eden, 1997; Sonnentag, 2003):

e Uykuy,

¢ Dinlenme ve Istirahat,

e Diyet,

e Egzersiz,

e Meditasyon ya da Ibadet,

e Dalip Gitme,

e Spor, Muizik ve Sanat Etkinlikleri izleme ve Katilma,
e Gulme ve Dans Etme,

e Ilac ya da Kafein Iceren Diger Maddeleri Kullanma,
e Dikkat Degistirme,
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e Digerleriyle Birlikte Calisma.

Ancak enerji yonetim teknikleri sadece bu faaliyet ve aktivitelerle sinirh
degildir.

Enerji yonetim teknikleri, etkinliklerin performansinin yoénlendirilmesini ve
duizenlenmesini saglayan gudusel sureclerden farklidir. Cunkt gudtsel

strecler bir amac/hedefe yonelikken enerji yoénetim teknikleri enerjiyi

surdirme Uzerine odaklanmaktadir.
III. ORGUTLERDE iNSAN ENERJISI

Enerji ¢cok farkli cagrisimlar yaratan bir kelimedir. Coskudan heyecana,
eyleme gecme yetenegine sahip olmadan farkli amaclara ulasmaya kadar
merak uyandiran ve akademisyen ve uygulayicilarin ilgisini c¢eken bir
kavramdir. Poptler kitaplar insan enerjisinin elestirel boyutunu kabul
etmektedirler (Loher ve Schwartz, 2003).

Insan enerjisinin potansiyelini ve limitlerini anlama ihtiyaci, is yasaminda
enerji kaynaklarinin yani sira yasamin diger yénlerine etkilerini, harcanabilir
ve yenilenebilir insan enerjisi arasinda denge kurmak gibi konular bu
boyutlar: nispeten ortaya koymaktadir.

Iste bu sosyal trendlerin organizasyonlarin sorunu haline geldigi noktadir.
Eger isgorenler uzun sure enerjilerini stirdliremezler ise, organizasyonlar
devamli bir sekilde ytiksek performans elde etmeyi planlayamazlar. Is
yasaminda insan enerjisi algist yeni yeni olusmaya baslamistir.
Organizasyonel calismalarda ele alinan enerji kavrami bilim adamlarinin
artan bir sekilde kavramsal cerceve ortaya koymaya caligtigi bir fenomendir
(Spreitzer vd., 2011). Ancak, is yasaminda insan enerjisi kavrami ile ilgi olarak
yazarlar tarafindan ya cok nadir tanimlama yapmaya gidilmekte ya da yapilan
tanimlamalar birbirinden farklihik gostermektedir. En temel enerji tanimi,
etkinlik, is veya glc kapasitesi kavramlarini icine alir ve enerjinin hareket

etme yetenegi oldugunu ifade eder (Random House Dictionary, 2011).

Is yasaminda enerji kavraminin bilimsel cevrelerde irdelenmesi giderek artis
g6stermesine ragmen var olan literattir halen spektlatif ve kuralcidir. Konuyu
bir adim daha ileriye tasimak gerekirse, dénemsel enerjinin organizasyonun
yasaminda yaygin oldugu kabul edilirken, “enerji” kavraminin gercek anlamda
tanimlanmasini yapmak o6rgltler tizerine degerlendirmeler yapanlar i¢in ¢ok

zor ve nadiren yapilabilir bir durumdur (Quinn ve Dutton,2005: 36).
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Enerji oOncelikle fiziksel bir olgudur ve birey tarafindan fiziksel olarak
hissedilen duygusal bir deneyimdir (Shirom, 2003). Ayrica, hedefler
dogrultusunda ilerlemek icin bir kaynaktir. Fakat, enerji kaynaklarinin
bilingsiz yonetimi sinirli ve yenilenmesi zaman alan enerji dizeyini
dustrmektedir (Zohar vd., 2003).

Calismanin bu kismina kadar yapilan aciklamalardan hareketle is yasaminda
insan enerjisi kavramini “6rglitsel yasam icerisinde isgérenlerin davranislarini
ve duygularini bireysel amac¢ ve istekler ile o6rgtit ve grup normlari

dogrultusunda duizenleyen kaynak” olarak tanimlamak mtimktndur.

Is yasaminda bireylerin enerjisi kavrami son yillarda odaklanilan bir konu
olarak ortaya cikmistir (6rnegin Quinn, 2007; Quinn ve Dutton, 2005;
Schwartz, 2007). Is yasami agisindan ilgi duyulan enerji kavrami, negatif
psikolojik durumlarin 6nlenmesi yerine pozitif tesvikin 6éne cikmasi seklinde
artis géstermistir (Luthans ve Avolio, 2009).

Ozellikle durgunluk zamanlarinda isten ¢ikarma durumunun fazlalig
isgérenler tUzerinde olumsuz etkiler yaratip daha fazla duygusal emek
harcamalarina neden olarak enerji rezervlerini tlUketmelerine neden
olmaktadir (Pugh, 2001). Bunun yaninda baz faktorler de isgérenlerin
enerjilerinin azalmasina neden olmakta ve enerji dtizeylerini desarj etmelerini
engellemektedir. Bu faktérlerden bazilari sunlardir (Schor, 2008; Scott ve
Judge, 2006):

e Calisma saatlerinin uzamasi nedeniyle iggdrenler enerji toplamak icin
gerekli zaman1 bulamamaktadir.

e Bazi meslek gruplarinda mesai saatleri disinda da gelen e-mail ve
telefonlari cevaplama zorunlulugu calisanlar: germektedir. Bu durum
isgbdrenlerin dinlenmelerini bélmekte, enerji rezervleri tikenmekte ve
sonug olarak isgérenler kendilerini yenileyememektedir.

e Isletmeler, yasanilan finansal zorluklarla birlikte isgérenlerinin
kendilerini yenilemelerine olanak saglamaya yonelik olarak buitceler
aywramamaktadir.

e Diger yandan artan is glivensizligi nedeniyle isgoérenler daha fazla
dikkatlerini yapmakta olduklar: ise yogunlastirmakta; sonug¢ olarak
da enerji rezervleri kisa stirede tikenmektedir.

e Son olarak fazla mesailer ve yillik izinlerdeki belirsizlikler nedeniyle
isgbrenler kendilerine ayirmalari gereken zamani kisitlamalarn

gerektigi duygusuna kapilmaktadir.
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Bu endiselerin varligi yoksunluk, yorgunluk, uyku bozuklugu ve yuksek
duizeyde bitkinlige yol acabilir (Sonnentag vd., 2008). Bu durumlar ise
isgbrenlerin enerjilerinin ttkenmesine baglh olarak dustk performans

sergilemelerine neden olmaktadir.
A. Bireysel Diizeyde insan Enerjisi Yonetimi

Bireyler sahip olduklari enerji sistemleri ve mevcut enerji potansiyelleri
hakkinda dogru bilgi sahibi olmayabilirler. Bu durum bireyin kendisinden
talep edilen isi yapmasi icin sahip oldugu énemli enerji rezervlerini tiketmesi
ve hem kisa hem uzun dénemli sagligini etkilemesine neden olabilmektedir.
Insanin enerji sistemi ile ilgili yanlis anlamalardan bir tanesi de kisinin
kendiliginden gerceklesen enerji dénglustint (calisma/dinlenme) dikkate
almadan dinlenerek daha fazla enerji toplamalar: gereken zamanda daha ¢cok

is yapmak icin viicutlarini zorlamalaridir.

Calisanlar genellikle is glinti boyunca cesitli gorevleri yerine getirirler. Bu
gorevlerin cogunun yerine getirilmesi enerji ve caba gerektirir. Bdylece
calisanlar sadece gtiinltik calisma goérevlerini yerine getirmek icin degil, ayni
zamanda kendilerinden beklenenin 6tesinde performans sergileyebilmek icin

enerjiye ihtiyac duyarlar.

Yorulmus ya da tiikenmis biri mola vererek dogal stirecler sonucunda enerji
seviyesini eski haline getirmek yerine ilag, alkol, kafein ya da seker gibi
maddelerle enerji seviyesinin hizli bir bicimde azalip artmasimi saglayabilir.
Fakat bu durum bireylerin enerji dliizenleme sistemlerinin tahrip olmasina,
vicut fonksiyonlarinin normale dénmesinin uzun zaman almasina neden
olmaktadir. Isgérenlerin kisisel enerjilerindeki degisimi ve is performanslarini
dtizenlemeleri mtimkutndtr. Bununla birlikte bu enerji kaynag: sinirlhidir ve is
talepleri nedeniyle zamanla tliikenebilir. Bu sebeple calisanlarin enerjilerini
duizenli olarak yenilemek i¢in yollar bulmas: gerekmektedir.

Insanin enerjisini yenileyen aktivitelerin etkisi zaman icinde etkinligini
kaybetmektedir. Enerji seviyesi calisma haftasi ya da giin sonuna dogru
azalmaktadir. Bu Pfeffer’in (2010) insanin strdurulebilirligi ile ilgili duydugu
endiselerle alakalidir. Calisanlar enerji seviyelerini uzun stre muhafaza
edemezlerse, kurumlarin onlardan ytksek performans gostermelerini

beklemeleri mtimktin olmaz.

Enerjiyi geri kazanmanin tartismasiz yollarindan biri dinlenmek ya da mola

vermektir (Meijman ve Mulder, 1998). Bir mola veya dinlenmenin ise yaramasi
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icin enerji tuketen degil Ureten aktivitelerden olusmasi gerekmektedir
(Trougakos ve Hideg, 2009). Mola ve dinlenme aralari ile ilgili cok fazla calisma
olmamakla birlikte, mevcut calismalar da enerji seviyesinin molalardan sonra

nasil degistigi tizerinedir.

Molalar; uykudan yemek yemeye, kahve icmeye, mailleri kontrol etmeye ya da
esneme hareketleri yapmaya kadar cok farkli yontemleri kapsar (Davidson vd.,
2010). Ogle yemegi esnasinda sosyal aktivitelere katilmak bile giinliik enerji
toplama slirecine olumlu katk: saglamaktadir (Trougakos ve Hideg, 2009).
Ancak buitiin molalar enerji toplama stireci i¢in iyi kabul edilemez. Trougakos
ve arkadaslari (2008) ayak isleri yapmak, materyaller tizerinde calismak ya da
gelecek toplantilara hazirlanmak gibi islerin negatif duygular tirettigini tespit

etmistir.

Gun icinde verilen kisa streli molalarin etkisi hakkinda cok az sey
bilinmektedir. Molalar tizerindeki arastirmalarin cogu yillik izinlerin (Fritz ve
Sonnentag, 2006), tatillerin (Sonnentag, 2001, 2003) ve mesai aksamlarinin
(Sonnentag, 2003) uzun stlreli sonuclarini incelemistir. Fritz ve Sonnentag
(2006) hafta sonu yapilan iyilestirici aktivitelerin nese ile dogru orantili
oldugunu ve tikenmislik hissini azalttigini saptamistir. Sonnentagin 2003
yilindaki calismasina gbére mesai glintintn aksaminda gunun stresinin
atilmas1 sayesinde ertesi glin calisanlarda daha yuksek ise odaklanma ve
inisiyatif kullanma goériilmektedir. Ilave bir mekanizma ile calisanlarin
enerjilerini ve performanslarini korumalar:t mtimkiin olmaktadir. Konu ile ilgili
yapilan diger calismalar da calisilmayan zamanda yapilan aktivitelerin insan
enerjisinin yeniden kazanilmasi noktasindaki o6nemini gostermektedir
(Sonnentag vd., 2010). Ozellikle gevseme, kontrol duygusu ve psikolojik olarak
isten kopmak da enerji toplama sutrecine katki saglamaktadir. Uyku da
insanin enerjisinin yenilenmesinde 6énemli bir faktérdir. Gunltk seviyede
yapilan calismalara gore yuksek kaliteli uykuya sahip calisanlar acisindan bu
ertesi glin yiksek enerji seviyesi anlamina gelmektedir (Scott ve Judge, 2006).

Gun icerisinde yapilan dinlenme aralar1 ve kiicik molalarin yaninda mesai
saatleri disinda yaptiklar1 faaliyet ve aktiviteler de isgérenlerin enerji
dtizeylerini artirarak yeni is glintine enerjik baslamalarina katk: saglayabilir.
Fiziksel egzersizler yapma, yUrtyls yapma, bisiklete binme, aerobik
hareketler yapma ve kosu gibi fiziksel aktiviteler; makale yazma, resim cizme
ve karikatlir cizme, tiyatro oynama, siir ve hikaye yazma gibi sanatsal

aktiviteler, sosyal aktivitelere katilma, muzikle ilgilenme ve sinema ve
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tiyatroya gitme faaliyetler ile baskalarinin duygusal bakis acilarini anlamaya
calisma ve plan yapma gibi mesai saatlerinde uygulanacak faaliyetler ile
yapilacak  aktiviteler isgorenlerin  enerjilerini yenilemelerine katk:

saglamaktadir (Ozdevecioglu vd., 2014).

Bireylerin islerinin fiziksel ve zihinsel etkilerinden kurtulmalarinin bir yolu da
zihinsel olarak yaptiklar isten kopmalaridir. Psikolojik olarak kopma kisinin
isten uzakta olma hissiyatina dayanir. Kopma dendiginde bu fizikselligin
otesinde bir anlam ifade eder. Bireyin is hakkinda distinmemesi, isine dair
gerek pozitif gerek negatif tim duygulardan arinmas: anlamina gelir
(Sonnentag vd., 2010). Yapilan calismalar islerinden psikolojik olarak
kopabilen bireylerin daha iyi ruh halleri, daha az negatif etki, daha az
yorgunluk ve bitkinlik ya da uyku bozukluklar: cektiklerini géstermektedir
(Sonnentag ve Bayer, 2005).

B. Orgiitsel Diizeyde Insan Enerjisi Yonetimi

Ogrenme insani gelistirdigi icin psikolojik bir kaynaga déntismekte ve kisiye
enerji vermektedir. Isyerinde insanlarin calisma arkadaslariyla ve
yoneticileriyle yasadig: olumlu iliskiler cok hizli ve kalici bir bicimde kisinin
kalp-damar, bagisiklik ve sinir sistemleri tizerinde olumlu etkilere sahiptir.
Bunun yani sira kisinin enerji diizeyinin de ylkselmesini saglar (Atwater ve
Carmeli 2009, 266; Fritz, vd. 2011, 35). Tersine, isyerinde insanlar arasindaki
kot iliskiler, insanlardaki tiim enerjiyi tiiketen kara delikler gibidir. Isyeri
disinda da insanlarin arkadaslik ve sosyal destek iceren bos zaman
etkinliklerinde bulunmalarinin tedavi edici ve enerji verici 6zelligi vardir (Fritz
ve Sonnentag 2005, 196; Iwasaki 2003, 202). Ayrica insanlarin, islerinin
anlami, 6nemi ve yararini goérebildiklerinde cok daha basarili olduklar:
belirlenmistir. Bu ytzden oOrgultlerin insanlara ilham verecek nitelikte bir
misyon belirlemelerinin ve bu sekilde isletmenin topluma nasil bir fayda
sagladigini vurgulamalarinin buytk o6nemi vardir. Bu sekilde personelin
orglitin amac ve degerleriyle ayni yénde hareket etmeleri ve daha enerjik
olmalart mtimkundtr (Harrison 1987, 16).

Personelin enerji toplamasinda y6neticinin ve liderin rolti de ihmal edilemez.
Bir orgutitte liderlik vasiflarina sahip bir yonetici varsa, zor zamanlarda bile
insanlarda pozitif ve yaratici bir enerji olusturabilir (Naiman 2009, 49; Atwater
ve Carmeli 2009, 266; Schippers ve Hogenes 2011, 195). Duygularin bulasici
oldugu distnuldigtinde btiytk zorluklara ragmen negatif duygulara saplanip
kalmayan, pozitif kalmaya devam edebilen, paylasilan bir vizyon insa eden ve
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tim varlhg ile bu vizyona kendisini adayan, tim personeli de bu vizyona
yonelik olarak heyecanlandirabilen bir lider orgltteki tim insanlarin

enerjilerini ytkseltebilir.

Insanlar, érgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin dikkate alindigindan ve
yoneticilerin kendilerine dogru bilgi verdiginden emin olurlarsa enerji
duizeyleri yiksek olur (Naiman 2009, 50). Bu ylzden yoneticiler personelin
fikirlerini korkmadan ve 6zgtirce ifade edebilecekleri ortamlar olusturmalidir.
Personel, problem ¢6zme sureclerine ne kadar katilirsa sahiplik duygusu da o
dtizeyde artar. Yoneticilerin yapmalari gereken bir sey de personelin islerini
yapmalarini kolaylastiracak tedbirler almalari ve gerektiginde her konuda
onlara destek olmalaridir. Takim ruhu ve isbirligi havasi yaratmak da

insanlarin enerjilerini ylikseltme potansiyeline sahiptir.

Iyi bir yéneticinin amaclarindan birisi de isyerini personel icin eglenceli hale
getirmek olmalidir. Personel isyerini eglenceli bulursa daha pozitif, enerjik ve
uretken olacaktir (Naiman 2009, 54). Yéneticinin yeni is giintinlin sabahinda
personelle guler yuzlt ve pozitif icerikli iletisim kurmasi, giin sonunda da
gayretleri ve calismalarindan dolay: tesekklir etmesi onlarin enerjilerini

artiracaktir.

Orguitlerde bir diger enerji kaynag da gliclendirmedir. Giiclendirmenin,
orgultlerde personelin enerjisini ytkselttigi, belirlenmistir (Quinn ve Dutton
2005, 44; Fritz vd. 2011, 37). Guglendirilen personele kendi isi ile ilgili karar
verme hakki verildigi icin kisi kendini énemli ve degerli hissetmekte kendine
olan gliveni artmaktadir. Ayrica kendisini isin sahibi gibi gormektedir. Béylece
kisi ise kuvvetle sarilmakta ve basarili olabilmek icin elinden geleni
yapmaktadir. Bu sartlarda glclendirilen personelin enerji diizeyinin

yukselmesi beklenen bir durumdur.

Orgit personelin  enerjik kalmasi isteniyorsa mumkin oldugunca
cezalandirmadan uzak durulmasi gerekmektedir (Quinn ve Dutton 2005, 44).
Yapilan arastirmalar cezalandirmanin insanlarin enerjisini ttikettigi
belirlenmistir. Cezanin insan psikolojisi tizerindeki olumsuz etkileri uzun
zamvelr bilinen bir konudur. Kisi ytizde ytz haksiz da olsa cezalandirilmay1
kabullenemez. Onuru kirilir, rencide olur, olumsuz duygular yasar. Kendine
olan guveni azalir. Bu sartlarda kisinin enerjisinin azalmasi da beklenen bir

durumdur.
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Orglit personelinin enerjisini dogrudan etkileyen unsurlardan birisi de
calisma ortamidir. Orglitlerde personelin enerji diizeyinin ytksek kalmasi
isteniyorsa onlara kendilerini iyi hissedecekleri ve islerine karsi heves
duyacaklar1 bir ¢alisma ortami olusturulmalidir. Calisma ortami guvenli,
nezih ve ergonomik olmalidir. (Naiman 2009, 53). Ortamdaki bitkiler, tablolar
ve duvarlarin rengi insanlarin enerjisini etkiler. Orglit icerisinde insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmalarina imkan saglanmalidir. Amaclar acik bir
sekilde belirlenmis olmali, personele yeteneklerini gosterebilecekleri firsatlar
olusturulmali, kurumun basarisina yaptiklart katkilardan dolay1r gurur
duymalar saglanmalidir. Orglitte, esnek calisma saatleri, evden calisma gibi
aile dostu politikalar izlenmelidir.

Uzun vadeli amaclarin belirlenmesi, planlarin yapilmasi ve fiziksel aktiviteler
yapilarak formda kalinmasi da insanlarin enerji dlzeylerini artirmaktadir
(Schippers ve Hogenes 2011, 200). Ozellikle fiziksel aktivitenin kisinin stresini
azalttigi, olumlu duygular yasamasini sagladigi, saghgini olumlu yénde
etkiledigi bilinmektedir. Fiziksel aktivitenin olumlu etkilerinden dolay: is
ortaminda ve is sonrasi yapilmasinin personelin enerjisini artirmak icin btiytik
onem tasidigr ifade edilebilir. Bu kapsamda, ise yurtyerek veya bisikletle
gitmek gibi basit fiziksel aktivitelerin yapilmas: ifade edilen faydalarin elde
edilmesi icin yeterlidir.

Personelin enerjisini ytikseltme arayisinda olan 6rglit yoneticilerinin dikkat
etmeleri gereken bir konu da psikolojik emniyeti saglamaktir. Orgiit
icersindeki personel kendisini psikolojik olarak emniyette hissediyorsa, yani,
soru sorma, geri besleme isteme, bir hatay: rapor etme, yeni bir fikir ileri
stirme gibi adimlarinda kendisi icin herhangi bir risk olusmayacagina dair
kendini gtivende hissediyorsa enerji dtizeyi daha ytksek olacaktir. Tersine
insanlarin kendilerini glivende hissedemedikleri, risk altinda hissettikleri,
rahat olamadiklar1 oOrglitlerde enerjik personele sahip olmak muUmkin
degildir.

C. insan Enerjisi Yonetiminin Orgiitler Acisindan Faydalar:

Enerjik calisanlar organizasyonlarin basarilari icin zorunluluktur. Yuksek
diizeyde enerjiye sahip olan insanlar daha turetken, yaratict ve digerleri
lzerinde pozitif etkiye sahiptirler. Organizasyon icerisinde ytksek duzeyde
enerji oldugu zaman hersey daha kolay gerceklesebilir (Cross ve Parker, 2004).
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Isyerinde enerjik olmanin calisanlar tizerinde cok buytik etkileri olmasinin
yaninda enerjik isgérenler organizasyona rekabet anlaminda avantaj saglar.
Dutton (2003) bu gortast bir adim daha ileri gotirerek enerjinin
organizasyonlari mukemmel hale getirmek amaciyla kullanilabilecek, hem
calisanlar hem de o6rgtt icin yenilenebilir bir yakit oldugunu ifade etmistir
(Dutton, 2003: 7).

Ornegin, pozitif etki ve duygusal uyarilma c¢alisanlarin dogal duygusal
enerjilerini (Atwater ve Carmeli, 2009) ve dusuncelerinin etkinligini
artirmaktadir (Fredrickson, 2001). Enerjik alt yapi calisanlarin o6rgtttn
problemleri karsisinda yapict olmasina ve sorunlar tizerine odaklanmalarina
olanak saglar.

Insanlar duygu, dustnce ve davranislan ile cevrelerindeki insanlari da
etkilemektedir. Enerjik insanlar sahip olduklari pozitiflik ile cevrelerindeki
insanlarin da mutlu olmasina; aksi durumda ise cevrelerindeki insanlarin
enerjilerinin azalmasina neden olurlar. Calisma ortaminda ise enerjik
isgbdrenler birbirlerini biraz daha fazla efor sarfetmetleri icin devaml tesvik
ederler.

Son olarak, yogunluk ve hacim calisanlarin enerji diizeylerini korumalar: ve
organizasyonel hedefleri gerceklestirmek icin arzu duyduklarindan dolay:
buna yatirnm yapmalarina neden olmaktadir (Spreitzer vd., 2005).

Orgitlerde personelin enerji diizeyinin yiiksek olmasinda birey-is uyumu
buytk 6nem tasimaktadir. Uyum varsa kisinin ytksek bir enerji dlizeyinde
oldugu gérulir (Schippers ve Hogenes 2011, 195). Isgérenin fiziksel 6zellik,
bilgi, deneyim ile isin gerekleri ve isin nitelikleri arasinda uyumu yoksa enerji
seviyesi de dustk olacaktir. Kendi yetenek ve niteliklerine uygun, sevdigi bir
isi yapan insanin enerjik olmasi beklenen bir durumdur. Aksi durumda ise
sahip oldugu ozelliklere uygun olmayan, kendisine verilen gorev ve
sorumluluklar: yerine getiremedigi, yaptig1 isin kendisine anlaml gelmedigi

bir isi yapan kisinin enerjik olmasi beklenemez.
IV. INSAN ENERJISI ILE ILGILi LITERATUR TARAMASI

Insan enerjisi konusunda yapilan calismalar incelendiginde bunlarin buytik
bir kisminin teorik calismalardan olustugu goértlmektedir (Pfeffer, 2010;
Schippers ve Hogenes, 2011; Loehr ve Schwartz, 2001, 2003; Fritz vd., 2011;
Quinn ve Dutton, 2005; Dutton, 2003; Hobfoll ve Shirom, 2001). Bu

calismalarin icerikleri incelendiginde, calismalarda genel olarak insan enerjisi
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kavraminin tanmimlanmasindan hareketle orgltler icin insan enerjisinin
6nemi, insan enerjisinin iliskili oldugu kavramlar (akis (flow), esenlik/iyiolma
(well-being), baglanti (engagemet), tikenmislik (burn-out), canlilik (vitality) ve
yorgunluk (fatigue) ile aralarindaki benzerlik, farklihik ve iliskiler ile insan
enerjisini azaltan ve artiran 6rgulitsel ve bireyler degiskenler tizerinde durdugu

gortlmektedir.

Enerji yénetimi konusunda yapilan ampirik calismalar incelendiginde ise,
calismalarin kesifsel nitelikte olduklari ve enerji yonetimi stratejilerinin
Olctilmesine yonelik calismalar olduklari gértlmektedir. Loehr ve Shwartz
(2003) isgorenlerin isle ilgili enerjilerini yénetebilmeleri icin dort 6nemli taktik-
strateji belirlemislerdir. Bunlar fiziksel, iliskisel, zihinsel ve ruhsal stratejiler
seklinde siniflandirilmaktadir. Fiziksel stratejiler temel fizyolojik ihtiyaclar:
karsilayan stratejilerdir. Iliskisel stratejiler insanlarla olumlu iliskiler
kurmaya yonelik stratejilerdir (birine yardim teklif etmek gibi). Zihinsel
Stratejiler odaklanmis, gelecek odakli davranislardir (6rnegin is listesi
yapmak, hafta sonu icin plan yapmak). Ruhsal (manevi) stratejiler ise daha
blytik resmi gérme ve isin anlami1 hakkinda distinmek ile ilgili stratejilerdir.

Ozdevecioglu vd. ise (2013), yaptiklar calismada enerji yénetimi taktiklerini
orglit ici ve 6rglit dist enerji yonetimi taktikleri olarak ortaya koymuslardir.
Yazarlar tarafindan oOrglit ici enerji yonetimi taktikleri, bireyin calismakta
oldugu orglitte, mesai saatleri icerisinde, is arkadaslari, kendisi veya 6rgttu
ile ilgili olan taktikler; 6rgtit dis1 enerji toplama taktiklerini ise, bireyin calistigi
orgttle ilgisi olmayan, bireylerin sosyal yasamlari ile ilgili olan enerji toplama
taktikleri olarak tanimlamislardir.

V. SONUC VE ONERILER

GUnumuz rekabet kosullarinda isletmelerde strduruilebilirligin
saglanabilmesi icin yoneticilerin karsilastiklar: érgititsel problemlere 6rgttsel
davranis bakis acis1 ile yaklasmalar: gerekmektedir. Rekabet usttinltgt
saglamada bu bakis acisi isletmeler acisindan firsat niteligindedir. Orgiitlerin
basarisi icin insan kaynaginin éneminin anlasilmasi ile birlikte akademisyen
ve yoneticiler orglitsel amaclara ulasilabilmesi icin insan kaynaginin nasil
yonetilmesi gerektigi tizerinde calismaya baslamislardir. Orgiitsel davranis ve
pozitif psikoloji alaninda akademisyenlerin ilgisini ¢ekmeye baslayan
konulardan birisi de insan enerjisi kavramidir. Enerji, bir insanin harekete
gecmek icin canli ve istekli olmasinin yani sira, harekete gecme kabiliyetini de

iceren duygusal bir durumdur. Orgitlerde isgdérenlerin stirdiirtlebilirlik
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yénlinin énemli bir boyutu da enerjidir (Brown, 1999). Insan enerjisinde
meydana gelen artislar da 6érguitleri olumlu yénde etkilemektedir. Sonucunda
ise performansta ytkselme, olumlu duygularin olusumu, ytksek motivasyon

gibi orgtitsel ciktilarin artmasini saglamaktadir.

Ozellikle rekabet kosullarinin agirlasmas1 ile birlikte isletmelerin
strdurulebilir rekabet tistinltigt saglamasi icin blinyelerinde istihdam etmis
olduklar isgérenler son derece énem arz etmektedir. Isletmelerin belirlenen
amagclara ulasarak en iyi verimlilikle faaliyetlerine devam etmeleri sahip
olduklar: insan kaynagindan etkin bir sekilde faydalanabilmelerine baghdir.
Isletme yoneticilerinin odaklanmasi gereken noktalardan birisi de isgdrenlerin
stirekli enerjik kalmasina olanak saglayacak politika ve uygulamalar

gelistirmeleridir.

Isgdérenlerin  stirekli desarj olarak enerjik sekilde is gUin{nu
tamamlayabilmeleri icin 6rgit tarafindan:

e Kaynaklarin tahsisi, 6dtllendirme-cezalandirma uygulamalarinda ve
astlarla iletisime gecme seviyelerinde adil davranilarak calisanlarda
adalet algis1 olusturulmalidir.

e Ise alim stirecinde 6érglitiin vizyon ve misyonuna ulagsmasina katki
saglayabilecek, orgtutin degerleri ile uyumlu, kurallara saygi
gostererek uyma davranisi sergileyecek isgérenlerin istihdam edilmesi
icin detayli bir calisma gerceklestirilmelidir.

e Isgérenlerin kendilerine verilen isleri en iyi sekilde yipranmadan,
kendilerini zorlamadan aktif bir sekilde yerine getirebilmeleri icin ise
alim surecinde, terfilerde ve rotasyon uygulamalarinda isin
gerekenleri ile bireylerin sahip olduklar: bilgi, beceri ve yetenekler
arasinda en iyi uyumu saglayarak isgorenlerin islerini severek
yapmalari saglanmalidir.

e Odemelerde artis, terfi ettirme, teftis etme, ek menfaatler saglama,
odullendirmeler, calisma usullerinin isgdérenin tercihine birakilarak
isgbrene isletme tarafindan kendisine glivenildiginin ve isletme icin
onemli oldugunun hissettirilmesi, is arkadaslar1 arasinda iletisim ve
yardimlasmaya olanak saglayacak bir o6rgit yapisi olusturarak
bireylerin yaptiklari isi sevmeleri ve calismakta oldugu isletmeye kars:
sevgi beslemeleri saglanmalidir.

e Vizyon sahibi yonetici veya liderin, isgorenleri gliclendirerek onlara

degerli olduklarin: hissettirmesi, kriz zamanlarinda aldig1 kararlarla
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isgorenlerin kendisine olan giivenini artirmasi, isgérenlerin sorunlari
ile yakindan ilgilenerek ¢6ziim tUretmeye yardimci olmasi, Uretim
miktarindan daha cok insan odakli bir yaklasimla isgoérenlerle
yakindan ilgilenmesi gerekmektedir.

e Yeterli dinlenme zamanlari saglanarak, isgoérenlere surekli geri
bildirim verilerek, isgbérenler arasinda sosyal iliskilerin gelismesine
imkan saglanarak, isgoérenlere islerini yapmalar icin yeterli kaynak
tahsisi yapilarak, isgorenlere sosyal faaliyet imkanlari sunularak,
gtvenli ve ergonomik calisma ortami olusturularak, isgérenler takdir
edip 6dullendirilerek, kariyer gelisim firssatlar: taninarak isgérenlerin
tikenmislikten uzak tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

Isgdbrenlerin enerjik bir sekilde is gintnt tamamlayabilmeleri igin

asagidakileri yapmalidir:

e Calisma saatleri icerisinde dinlenme aralari ve kticiik molalar almali,
isletme icerisinde sosyal iliskilerde bulunmali, esneme ve gevseme
hareketleri yaparak zinde kalmaya calismali, telefon gortismeleri
yaparak, maillerini kontrol ederek, is disinda farkl seyler okuyarak is
disinda faaliyetlere zaman ayirmalidirlar.

e Mesai saatleri disinda yaptiklar:1 aktivitelerle de isgérenler enerji
dtizeylerini artirarak yeni is glintine enerjik baslamak icin fiziksel ve
sosyal aktivitelere katilma, sinema ve tiyatroya gitme ve baskalarinin
duygusal bakis acilarini anlamaya calisma gibi mesai saatlerinde
uygulanacak faaliyetler ile enerjilerini yenilemeye katk: saglamalidir.

Calismanin kisitlarmi bircok acidan ele almak mtmkundiir. Oncelikle konu
ilgili olarak literatlir taramasi esnasinda erisim sorunlari nedeniyle
ulasilamayan bilimsel yaymlar bulunmaktadir. Bunun yaninda calismanin
esasint Orgltlerde calisan isgorenlerin enerjilerinin nasil artirabilecegi
olusturdugundan dolay: insan enerji kavrami calisanlar 6zelinde ele alinmas,
enerji tarleri ve enerji yonetim sistemleri gibi enerji konusunda temel teskil

eden konulara deginilememistir.

Gelecekte yapilacak calismalarda insan enerjisi degiskenini 6lcmeye yodnelik
gelistirilecek Olcekler bircok degiskenle birlikte incelenebilir. Bu da 6rglitsel
davranis bilimine katk: saglayabilir. Ayrica insan enerjisi kavrami ve boyutlar:
orglitsel davranis acisindan  bircok calismada degisken olarak

degerlendirilebilir.
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