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Ozet: Diyanet Isleri Baskanligi’min temel gérev alanlanindan biri, toplumu dini yénden
bilgilendirmektir. Toplumun bu ihtiyactun karsianmast i¢in olusturulan kurumun
en tist birimi, Din Isleri Yiiksek Kurulu’dur. 2012-2015 arast yullarda bu kurula,
toplam 147.718 dini muhtevali soru yoneltilmis olup, bu sayt 1965-2000 arast
dénemindekinden daha fazladw. Bu arastirmada 2012-2015 yulart arasinda
kurula yoneltilen sorular; cinsiyet, egitim durumu, yas, yasanilan bélge gibi cesitli
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Abstract: One of the main tasks of the Presidency of Religious Affairs is to inform the
society with religious aspects. To serve this purpose the highest unit of the
institution is the High Board of Religious Affairs. 147,718 questions with religious
content were totally addressed to the board between the years 2012-2015 which
is more than the whole period of 1965-2000. In this research questions addressed
to the board between the years 2012-2015 are turned into tables according to
gender, educational status, age, area of living etc. and this digital data in terms of
religious subjects is examined from the view of informal religious education. Based
on this data to solve the problematic areas of religious education of the society we
have observed the responsibilities of active actors such as institutions,
organizations, audio visual media and faculties with high religious education.

Keywords: Higher Council for Religious Affairs, religious questions, religious education,
fatwa.

I. GIRIS:

Insanoglu karsilastign problemi veya aklina takilan soruyu c¢ézmek icin caba
goOsterir. Bunun icin ya bilgi kaynaklarina kendi basvurur ya da yardim ister.
(Dagc1, 2002, 61) Soru ve/veya sorunun cozUmu icin bilgi kaynaklarina
baktiginda, en guvenilir olanlari tercih eder, birilerinden yardim talebinde
bulundugunda da, kendince en guvenilen kisi ya da kuruma yonelir.
Tarkiye’de dini soru/sorunlarin ¢d6zUmuU icin yardim ve bilgi talebinde
bulunulan kurumlarn basinda Diyanet Isleri Bagkanlhigi gelmektedir. (Tas,
2002, 98-99; Konda, 2014, 21)2 Diyanet Isleri Baskanlii, halkin dini
soru/sorunlari ile dogrudan oldugu gibi interaktif yollarla da ilgilenmektedir.
Bu durum, kurumla ilgili kanunda yer alan, halkin dini ac¢idan
bilgilendirilmesi gorevi ile dogrudan iliskilidir. (Resmi Gazete, 13.07.2010)3
Baskanligin yaptig1 icraatin halk tarafindan benimsenmesi, dini soru ve
sorunlarin  cevaplandirilmasinda kurumun tercih edilir olmasini
etkilemektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi’'min dini sorulari cevaplandirmasi, sadece bilgi

eksikligini giderme olarak degil, manevi rehberlik ve danismanlik kapsaminda

2 Kemalettin Tag’in aktardig veriye gére, halkin Diyanet Isleri Baskanligi'na dini bilgi konusunda
guivenme orani %80.9’dur. KONDA Arastirma ve Danismanlik Sirketi’nin yaptig1 arastirmada ise bu
oran %72 olarak cikmistir.

3 1lgili kanun maddesi su sekildedir: “Madde 1 — Islam Dininin inanclar, ibadet ve ahlak esaslart ile
ilgili isleri ytritmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek tizere;
Basbakanliga bagl Diyanet Isleri Baskanligt kurulmustur.”
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da dustntlmesi gereken 6nemli bir hizmettir. Turkiye’de dini rehberlik ve
danismanlik hizmeti yeni gelisen bir alan olmas: sebebiyle bazi problem ve
muglakliklara sahiptir. Bu durumu yapilan rehberlik ttrtine (dini rehberlik,
dini danisma, manevi danisma, pastoral danigsma, manevi sosyal hizmetler,
dini psikoterapi gibi) pek cok isimlendirilmenin verilmesinden anlamak
mumkundtr. (Tark, 2014, 39) Bununla birlikte, gecmiste de bu hizmetin
farkli tanimlama ve gorevlerle icra edildigi goértilmektedir. Bu acidan
rehberligin tirt ve mahiyeti degisse de asil amaci olan insanin probleminin

c6zimUine yardimci olma vasfinin baki kaldig1 anlasilmaktadir.

Tirk-Islam klasik literatiirine dini sorularin cevaplandirilmasi acisindan
bakildiginda, bu hizmetin 06zellikle “fetva” basligi cercevesinde islendigi
gorulmektedir. Klasik kitaplarda dini soru yénelten kisi ‘mustefti’, cevaplayan
‘mufti’, cevap ‘fetva’ olarak gecmektedir. Bu ifadelerin kokeni ise, Kur’an-i
Kerim’deki cesitli ayetlere dayanmaktadir. (Bakara 2/189, 215,217,219, 220,
222; Maide 4; Araf 187; Enfal 1; Isra, 85; Kehf 83; Taha 105; Nisa 127, 176.)
Her ne kadar fetva konusu pek cok yayina ilham kaynagi olmus olsa da din
egitimi ve manevi rehberlik-danismanlik acisindan inceleyen arastirma sayisi
oldukca sinirlidir. Bu alanda nesredilmis eserlerden bir tanesi Remziye Ege
tarafindan kaleme alinmis olan Dini Rehberlik adl1 nesriyattir. Yazar bu eserde
dini danismanlik ve rehberligin kuramsal cercevesine degindigi gibi Aile ve
Dini Rehberlik Burolari'na gelen bazi sorular ve cevaplar1 hakkinda
malumatlar da paylasmaktadir. (Ege, 2015, 105-129)

Aslinda bu arastirmanin temel problemi de buna dayanmaktadir. Yani bu
arastirmanin problemini Diyanet Isleri Bagskanligi Din Isleri Yiksek Kurulu'na
gelen sorularin istatistiki verilerinin yaygin din egitimi acisindan nasil
yorumlanabilecegidir. Arastirmanin konusu ise; yil, yas, cinsiyet ve egitim
durumu ac¢isindan 2012-2015 aras1 yillar gelen sorularin analiz edilmesidir.
Ayrica bu istatistiki verilerden yola cikilarak, toplumun dini bilgisini etkileyen
farkli kurum, kurulus, STK vb. topluluklarin yapmas: gerekenler hakkinda
oneriler de bulunulacaktir. Bu arastirma ile amaclanan ise, toplumun dini
muhtevali problem veya sorularina yonelik ¢c6zim 6nerilerinde bulunmaktir.
Cunkt hizmet verimliliginin artmasinda toplumun dogru tahlil edilmesi i¢in
bu tur bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Konu hakkinda istatistiki bilgiler iceren
yeterli calismanin bulunmamasi1 bu arastirmay: 6nemli kilmaktadir. Konu
hakkinda yapilan arastirmalardan birinde Diyanet Isleri Baskanligi’nin verdigi
bu manevi rehberlik ve danismanlik hizmeti hakkinda yeterince arastirmanin

yapilmamasi su sekilde ifade edilmistir:
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“Diyanet Isleri Bagkanhigr’nin teskil edildigi 1924 tarihinden 2001
tarihine kadar 77 yillik stire icerisinde Din Isleri Yiksek Kurulu
tarafindan verilen kararlar, Kurul uzmanlarinca teker teker
incelenerek, konularina gore tasnif edilmektedir. Bu kararlarin,
Cumbhuriyet tarihimiz boyunca Turkiye'de dini hayatin tezahtr
seyrini ve gecirdigi Istihaleleri géstermesi bakimindan énemli bir

ampirik malzeme olusturacagini diistintiyoruz.” (Dagci, 2002, 9)

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigi tizere dini anlayis ve yasayis duragan
degildir. Gelecekte yasanilabilecek problemlerin ¢céztimleri icin gecmisin ¢cok
iyi bilinmesi gerekmektedir. Mesela ginimuzde cemaat dindarliginin yerini
giderek bireysel dindarhik almaktadir. Ctnkd insanlar ilmi, mantiki ve
gercekci dini bilgilerle ikna olmak istemektedir. Yani gecmis ile gintimuiz
insanlarinin tutum ve anlayislar: arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Bu
sebeple din hizmetleri icra edilirken hizmet verimliligin artmasi icin, toplumun
beklentilerinin dogru tahlil edilmesi 6énem arz etmektedir. (Gérmez, 2012,
191-193) Aksi takdir de insanlar bu ihtiyac: gidermek icin yanlis yonelimlerde
bulunacaktir.

Tark toplumunun dogru ve glvenilir bilgiye ulasmasinda Diyanet Isleri
Baskanligi btlinyesindeki Din Isleri Yuksek Kurulu'nun biytik 6nemi
bulunmaktadir. Kurulun 2012°de tam olarak interaktif hale getirdigi dini soru
cevaplama hizmeti, maalesef Ocak 2016’da kurula yapilan bir iftira sonucu
kapanmistir. Kasim 2015’te Kurul Baskani’nin izni ile bu arastirmaya konu
olan veriler, tarafimiza verilmistir.

Din Isleri Yiiksek Kurulu bu hizmeti 2010 yilinda yururlige giren kanun
cercevesince yuriitmekte olup, (Resmi Gazete, 13.07.2010)% KAYSiS'te5 de
gérev ve sorumluluklar: siralanmistir. (Hizmet Listesi, 26.04.2016.)6 Din Isleri

4 Kurulun gorevlerine 1930°lu yillardaki resmi gazeteden bakildiginda sorumluluk alaninin 4 madde
ile smirlandig gortlmektedir. Bu durum kurulun goérev alaninin genisledigini gdéstermektedir.
Resmi Gazete, “Diyanet Isleri Reisligi Teskilatinin Vazifelerini Gosterir Nizamname”, 16.01.1937,
5.8969.

5 Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi

6 Maddeler sunlardir: 1. Dinisorulann cevaplandwrdmast, 2. Yurt ici ve yurt disinda bilimsel yeterlikleri
ile tarunmus bilim ve din adamlart ve kamu kurum/ kuruluslarvun katilimu ile din surast hazirliklarinin
yapumast ve diizenlenmesi, 3. “Gtincel dini meseleler iatisare toplantist” hazuwlik calismalarin
yapumast ve diizenlenmesi, 4. Yazili, sesli ve gértintiilii eserlerin, incelenerek dini agidan gorts
bildirilmesi, 5. Tv ve radyo yaywnlannda, panel ve seminerlerde vatandaslarimz: din konusunda
aydinlatmak tizere kurul tiyesi veya kurul uzmani gorevlendirilmesi, 6. Yurt ici ve yurt disinda dint
konularda inceleme ve arastirmalar yapumasi, 7. Din Surast toplantist sonucglarvun kitap haline
getirilmesi ve bastinlmasi, 8. Gtincel dini meseleler istisare toplantist sonucglariun kitap haline
getirilmesi ve bastirdimasi, 9. Ac¢tkliga kavusturulmayt bekleyen gtindemdeki dini konulara iliskin
calistay diizenlenmesi. Hizmet Listesi,
https://envanter.kaysis.gov.tr/HizmetlerYazdir.aspx?ID=37253, 26.04.2016.
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Yuksek Kurulu bu gérev ve sorumluluklar: bes komisyon ve AR-GED Yoénetim
Kurulu tarafindan yturttilmektedir. (Kurt, 2013, 20.)

Kurulun gorevlerinin bir kismini tasra teskilatlarindaki Aile ve Dini Rehberlik
Burolar: gerceklestirmektedir. Daha iyi hizmet vermek icin altyapi calismalari
devam etmekte olup, sayilar1 giin gectikce artmaktadir. (Ozdemir, 2013, 29)
Cunku yapilan arastirmalara gére bu btirolarin hizmet verdikleri yer ile dini
soru turleri arasinda yakin iliski vardir. (Ozdemir, 2013, 111) Benzer sekilde
yas ve cinsiyet acisindan da bazi benzerliklerin oldugu anlasilmaktadir.
(Yilmaz, 2012, 78) Mesela 2008 yili istanbul Muftiltigine (Fetva Odasi’na)
gelen toplam soru 18.547 olup, bunun 10.592 kadin, kalani erkekler
tarafindan sorulmustur. (Meri¢, 2010, 242) Bu say1 2011 yilinda 37.609 olup
bu say1 sadece Bayan Fetva Odasi’na gelen soru sayisidir. Toplamda Istanbul
Muftaltagt 2011 yilinda icerisinde gelen soru sayist 80-85 bin civarindadair.
(Meri¢, 2015, 517) Diyanet Isleri Baskanligi'na yoneltilen sorulara
bakildiginda; ibadete yoénelik, cagin gerektirdigi problemlerin ¢ézUimi
hakkinda ve sahislarin 6zel hayatlarinda yasadigi problemlerle ilgili oldugu
gortlmektedir. Ayrica cesitli kurum ve kuruluslarca mutalaa ve bilgi amach

sorular yéneltilmistir.

Goruldtgt tizere insanlar bireysel ya da toplumsal sorunlarin ¢éztimtinde Din
Isleri Yuksek Kuruluna basvurmaktadir. Giintimiizde elektronik posta
yoluyla soru sorma ve cevaplama usult gittikce yukselen bir trend
sergilemektedir. Din Isleri Yiiksek Kurulu, bu sorular yanitladig gibi ayrica
yullik yaklasik olarak 2.000 civarinda dini muhtevali kisisel (yazili) dilekceye
de cevap vermektedir. Sistematik olarak bunlarin 6nemli basliklarini,
ibadetler, Kur’an-1 Kerim, dualar, mali-iktisadi konular, aile hayati vb. bireysel
ve toplumsal konular olusturmaktadir. (Dagci, 2002, 10)

II. 2012-2015 ARASINDA DiIN iISLERi YUKSEK KURULUNA GELEN
SORULAR VE YORUMLANMASI

Kasim 2015’te Din [sleri Yiiksek Kurulunun verdigi izinle kurula yéneltilen
sorulara ait istatistiki veriler tarafimiza verilmistir. Kurulun etkin ve verimli

online hizmeti Ocak 2016’da yapilan bir iftira sonucu kaldirilmistir.” Her ne

7 Bu iftiranin FETO tarafindan yapildigina dénemin bazi gazeteleri dikkat cekmistir. Aslinda kurula
yapilan bu saldir1, ihanet sebekesinin gelecekte dogrudan devlete ve millete yonelik terdre
girisiminde bulunacaginin bir 6n gostergesi olarak da degerlendirilebilir. Maalesef kurula yapilan bu
saldir1 online fetva hizmetinin kaldirilmasina sebebiyet verilmistir. (Sabah Gazetesi, 10.01.2016)
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kadar daha etkin bir online hizmetinin acilacagi belirtilmisse de, hentiz somut

bir gelisme yasanmamistir.

Asagidaki verilerden kurulun ne kadar 6nemli hizmet gérdtigti daha net
anlasilacaktir. Bu tablolarda cinsiyet, yas, egitim durumu gibi etkenler
yoneltilen konu baslig ile soru sayisi a¢isindan degerlendirilecektir.

A. 2012-2015 Yillar1 Arasinda Yoneltilen Sorularin Cinsiyet - Yil Tiirleri
Acisindan iliskisi

2012-2015 yillan arasinda Din Isleri Yiiksek Kurulu’na online soru yénelten
kisilerin cinsiyet ve yil acisindan durumlar asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo I: Cinsiyet & Yil iliskisi

Yillar Kadin Erkek
2012 21.049 50.337
2013 17.865 44.180
2014 12.126 33.328
2015 6.609 19.873

Yukarida tabloya bakildiginda, erkeklerin kadinlara oranla daha cok soru
yonelttigi géortilmektedir. Bununla birlikte, 2012 yilinda diger yillara oranla
daha fazla sorunun yoéneltildigi anlasilmaktadir. Bu saymin 2012 sonrasinda
giderek azalmasi, dini soru cevaplamaya yo6nelik internet sitelerinden artmasi
etkilemis olabilir. Ayni zamanda “Alo Fetva” hatti1 ile ilgili bazi medya
gruplarinca yalan, yanlis haberlerin insanlar: etkilemesi muhtemeldir. Makale
sonuna 6nemine binaen konulan Ek 1’de gértilecegi tizere toplumun dini
sorularinin c¢éztimiinde Diyanet Isleri Baskanhigi’na yénelttigi soru sayisi
(dtizenli olmasa da) artis géstermistir.

B. 2012-2015 Arasindaki Sorularin Konulara Gore Dagilimi

2012 -2015 arasinda Din Isleri Yiiksek Kurulu'na génderilmis olan sorularin
konu basliklari ile yillar arasindaki iliski durumu asagidaki gibidir.

Tablo II: Yillara Gére Konularin Dagilimi

Konu 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Basligi
Aile

1.063 | 8.474 | 5.861 | 2.792
Hayat1
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Kur’an-1
- - - 128
Kerim
Dua ve
2.494 2.232 1.757 837
Zikir
Adak ve
1.459 1.254 983 452
Yemin

Kurban 2.140 1.356 | 1.155 599

Hac ve

944 872 520 365
Umre
Zekat ve

3.260 2.929 | 2.555 | 1.283
Sadaka
Oruc 5.243 4.098 | 3.179 | 1.382
Namaz 9.834 8.637 | 6.094 | 3.415
Ticari

5.636 4.094 | 3.413 | 2.378
Hayat
Hz.

994 745 720 736
Peygamber

Tasavvuf 1.501 1.232 775 222

Vakif - 109 115 51
Miras ve
- - 174 332
Vasiyet
Kadinlara
. - - 362 771
Ozel
Ahlak - - 407 788
Sosyal

12.467 | 13.768 | 8.870 | 5.065
Hayat

Yiyecek ve
. - - - 197
Icecekler
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Tip ve
- - - 283
Saglik
Bidat ve
- - - 330
Hurafeler
Dinler 2.319 2.961 1.533 378
Akaid
. 3.940 4.954 4142 | 2.285
(Inang)
Mezhepler 742 807 615 319
Taharet
4.983 3.471 | 2.208 | 1.094
(Temizlik)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, genel itibariyle soru sayilarinin 2012’den
2015’ yaklastikca giderek azaldigi gértilmektedir. Bazi1 basliklarda ise, soru
sayisi grafiginin ilk 6nce ytikseldigi sonra dustigti gértilmektedir. Son yillarda
Kur’an-1 Kerim, miras ve vasiyet, kadinlara 6zel durumlar, bidat ve hurafeler
gibi konularda sorularin yogunlastign goértlmektedir. Bu durum, mezkar
basliklarin sonradan eklenmis oldugu izlenimi vermektedir. Ayrica bu
basliklardaki sorularin artan bir grafik izledigi anlasilmaktadir. Sosyal hayat,
namaz, taharet, oruc ve aile hayat: ile ilgili yoneltilen konularin digerlerine

oranla daha ytksek oldugunu séylemek mumktndur.

C. 2012-2015 Yillar1 Arasinda Soru Yonelten Kisilerin Yas ile Konu
Basliklar1 Arasindaki iliski

2012-2015 yillan arasinda Din Isleri Yiiksek Kurulu’na online soru yénelten
kisilerin yas a¢isindan durumlar: asagida yer alan tablodaki gibidir.

Tablo III: Yas ile Konu Bashg Arasindaki Iliski
Yas

Konu Bashgt | 1, 18 | 10.25 | 26-35 | 36-45 | 45-60 | 60 Ustii
Aile Hayat: | 1.318 | 6.457 | 1.4397 | 4.787 | 1.921 220
Kur’an-1
10 30 53 24 11 4
Kerim
Dua ve Zikir | 683 | 1.983 | 2929 | 1.229 | 709 121
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Adak ve
297 1034 2034 678 288 47
Yemin
Kurban 139 667 2.583 1.276 673 66
Hac ve Umre 136 352 973 684 500 116
Zekat ve
221 1.122 4.898 2.643 1.263 179
Sadaka
Oruc 1.270 3.304 5.982 2.626 1.168 141
Namaz 2.208 5.933 10.733 5.613 3.683 653
Ticari Hayat 370 2.744 8.232 3.486 1.210 100
Hz.
500 851 1.129 494 284 44
Peygamber
Tasavvuf 689 1.177 1.318 445 222 38
Vakaf 14 67 86 65 37 11
Miras ve
6 53 137 140 161 14
Vasiyet
Kadinlara
. 73 311 501 212 75 8
Ozel
Ahlak 206 325 408 193 97 18
Sosyal Hayat 4.148 | 10.406 | 17.098 6.847 2.875 299
Yiyecek ve
. 20 44 73 47 17 2
Icecekler
Tip ve Saghk 19 61 131 62 19 3
Bidat ve
38 73 128 57 42 5
Hurafeler
Dinler 783 1.907 2.825 1.232 655 151
Akaid (inang) 1.960 4.201 5.485 2.460 1.247 236
Mezhepler 283 838 971 330 168 32
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Taharet
(Temizlik)

1.591 3.568 4.729 1.671 673 100

Yukaridaki tabloya bakildiginda, soru yoneltenler arasinda 26-35 arasinda
olanlarin digerlerine oranla daha fazla dini bilgi arayis: icerisinde oldugu
gortlmektedir. Bu durum dini hayatin yetiskinlige gecmis olan kisilerde daha
canli oldugunu goéstermesi seklinde degerlendirilebilecegi gibi, yogun is hayati
sebebiyle sorularinin cevabini online araglar vasitasiyla aramasi: olarak da
yorumlanabilir. 26-35 yas grubundaki kisiler arasinda en cok yoéneltilen
basliklarin sosyal hayat, ticari hayat ve namazin oldugu, en azlarin ise,

Kur’an-1 Kerim, yiyecek-icecekler ve vakif konularinin oldugu anlasilmaktadir.

26-35 yas grubu haricindekiler icin ayrica sunlari séylemek mtimkutndur. 10-
18 yas bandinda olanlar, 60 ve Ustiindekilere gore genel olarak daha fazla
soru yoOneltmislerdir. Bu durumun genclerin interaktif sistemi etkin halde
kullanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bir diger husus ise, 19-25 arasinda
olanlarin evlilik caginda olmalari sebebiyle diger yas gruplarina gére bu

baslikta daha fazla soru yonelttigi gérilmektedir.

D. 2012-2015 Yillar1 Arasinda Soru Soran Kadinlarin Yaslar: ile Konu
Basliklar1 Arasindaki iliski

2012-2015 yillar1 arasinda Din Isleri Yiiksek Kurulu’na online soru soran
kadinlarin yaslari ile yonelttigi sorular arasindaki iliski asagida yer alan
tablodaki gibidir.

Tablo IV: Kadinlarin Yaslan ile Yénelttigi Sorular Arasindaki iliski

Y
Konu as
Bashig: 10-18 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 45-60 | 60 +
Aile Hayat1 428 2.935 | 5.421 | 1.272 357 21
Kur’an-1

2 7 24 5 1 -
Kerim
Dua ve

291 989 1.340 514 157 8
Zikir
Adak ve

90 422 799 188 61 10
Yemin
Kurban 30 263 715 216 68 4
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Hac ve
49 149 350 191 82 20
Umre
Zekat ve
58 461 1.298 488 207 17
Sadaka
Orug 363 1.340 2.233 770 221 18
Namaz 575 1.902 2.612 1.045 426 46
Ticari
69 590 1.180 372 124 6
Hayat
Hz.
142 211 205 75 28 4
Peygamber
Tasavvuf 232 358 340 95 43 5
Vakif 2 16 17 11 2 -
Miras ve
3 14 36 29 34 2
Vasiyet
Kadinlara
. 60 275 384 143 40 3
Ozel
Ahlak 58 114 93 36 10 -
Sosyal
1236 3.936 4.887 1.449 435 34
Hayat
Yiyecek ve
. 7 17 17 8 - -
Icecekler
Tip ve
10 25 45 18 3 -
Saglik
Bidat ve
9 23 33 10 9 1
Hurafeler
Dinler 251 580 741 250 85 17
Akaid
. 497 1.280 1.423 486 144 18
(Inang)
Mezhepler 78 352 267 55 21 3

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Y1l 10, Sayi 2, Aralik 2017 | 1071



Kamil COSTU

Taharet
(Temizlik)

394 1.436 1.795 537 104 12

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 26-35 yas bandindaki kadinlarin digerlerine
oranla daha fazla soru yonelttigi gortilmektedir. Bu yas bandindaki kadinlar
genel itibariyle is ve aile yasamina dahil olmalar1 sebebiyle daha fazla dini
sorun ile karsilasmis olabilirler. Bu yas bandini 19-25 yas arasindakiler takip
etmektedir. Hatta 19-25 yas arasinda olanlarin, 26-35tekilere gore ahlak ve
tasavvuf konu baslklar1 arasinda daha fazla soru yonelttigi de
anlasilmaktadir. 60 ve Ustld yastakilerin bazi konu basliklarindan hi¢ soru
yoneltmedigi, en c¢cok merak ettikleri hususu ise, namaz baslgnin

olusturdugu verilerde yer almaktadir.

E. 2012-2015 Yillar: Arasinda Soru Soran Erkeklerin Yaslar: ile Konu
Basliklar1 Arasindaki iliski

2012-2015 yillar1 arasinda Din Isleri Yiiksek Kurulu'na online soru soran
erkeklerin yaslari ile yonelttigi sorular arasindaki iliski asagida yer alan
tablodaki gibidir.

Tablo V: Erkeklerin Yasa Gore Yonelttigi Sorular Arasindaki {liski

Yas
Konu Bashig1 | 1918 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 45-60 | 60 +
Aile Hayat1 890 3.522 8.976 | 3.515 | 1.564 199
Kur’an-1
8 23 29 19 10 4
Kerim
Dua ve Zikir 392 994 1.589 715 552 13
Adak ve
207 612 1.235 490 227 37
Yemin
Kurban 109 404 1.868 1.060 605 62
Hac ve Umre 87 203 623 493 418 96
Zekat ve
163 661 3.600 2.155 1.096 162
Sadaka
Oruc 907 1.964 | 3.749 1.856 947 123
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Namaz 1.633 | 4.031 8.121 4.568 | 3.257 607

Ticari Hayat 301 2.154 | 7.052 3.114 | 1.086 94

Hz.
358 640 924 419 256 40
Peygamber
Tasavvuf 457 819 978 350 179 33
Vakif 12 51 69 54 35 11
Miras ve
3 39 101 111 127 12
Vasiyet
Kadinlara
. 13 36 117 69 35 5
Ozel
Ahlak 148 211 315 157 87 18

Sosyal Hayat | 2.912 | 6.470 | 12.211 | 5.398 | 2.440 265

Yiyecek ve

. 13 27 56 39 17 2
Icecekler
Tip ve Saghk 9 36 86 44 16 3
Bidat ve
29 50 95 47 33 4
Hurafeler
Dinler 532 1.327 2.084 982 570 134

Akaid (inanc) | 1.463 | 2.921 | 4.062 | 1.974 | 1.103 | 218

Mezhepler - 496 704 275 147 29

Taharet

- 2934 | 1.134 569 -
(Temizlik)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 26-35 yas bandinda olanlarin digerlerine
oranla daha fazla soru yonelttigi gortilmektedir. Benzer bir durum bir
kadinlarla ilgili bir énceki tabloda goértlmektedir. Kadinlarda oldugu gibi bu
yas bandindaki erkeklerin de genel itibariyle is ve aile yasamina mezkar
yaslarda dahil olmalar1 sebebiyle daha fazla dini sorun ile karsilasmis
olabilirler. Diger yas gruplar: arasinda bakildiginda ise, bir kisminda 10-18,
kimindeyse 36-45 yas bandinda olanlarin yoénelttigi sorularin daha fazla

oldugu gortlmektedir. Konu basliklar: arasinda; sosyal hayat, ticari hayat ve
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namaz baslhklarinin en ¢ok sorulari kapladigi anlasilmaktadir. Onceki
tablolarda oldugu gibi 60 yas ve Ustu olanlarin sorularinin en az duzeyde
oldugu goriulmektedir.

F. Egitim Durumu

Din hizmetleri verirken énem arz eden bir durum hitap edilen kitlenin egitim
durumudur. Ctinkti muhatap kitlenin bilgi dagarcig: ve ona ulagsma yéntemi

egitimcinin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardandir.

Tablo VI: Egitim ile Yoneltilen Sorular Arasindaki Iliski

Ogrenim Durumu
Konu . On Yiiksek
Baslig1 Ilkogretim | Ortadgretim Lisans Doktora
Lisans Lisans
Aile
1.337 6.816 4.946 | 12.247 1.948 364
Hayat1
Kur’an-1
3 20 25 77 3 -
Kerim
Dua ve
343 2.183 1.327 2.977 442 72
Zikir
Adak ve
216 1.085 694 1.838 287 35
Yemin
Kurban 254 1.180 963 2.347 412 71
Hac ve
196 661 490 1.111 190 44
Umre
Zekat ve
396 1.916 1.612 5.062 871 148
Sadaka
Oruc 696 3.835 2.222 6.048 883 203
Namaz 1.415 7.895 5.063 | 11.578 1.565 351
Ticari
442 2.728 2.211 8.330 1.487 295
Hayat
Hz.
163 938 523 1.337 186 53
Peygamber
Tasavvuf 188 1.281 648 1.410 183 32
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Vakaf 13 69 40 115 24 7
Miras ve
25 98 78 247 46 10
Vasiyet
Kadinlara
. 37 210 221 574 71 20
Ozel
Ahlak 39 332 239 496 79 12
Sosyal 1.420 9.982 6.475 | 18.778 | 2.876 587
Hayat
Yiyecek ve 2 40 35 98 17 5
icecekler
Tip ve 3 57 44 149 21 9
Saghk
Bidat ve 11 90 62 141 22 4
Hurafeler
Dinler 560 2.338 1.226 2.524 469 88
Akaid 616 4.407 2.258 6.503 947 198
(inang)
Mezhepler 103 672 442 1.088 143 28
Taharet 607 3.633 1.909 | 4.859 636 118
(Temizlik)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, lisans mezunu olanlarin digerlerine oranla
daha fazla soru yonelttigi gértilmektedir. Yukaridaki bu durum, egitim stiresi
seviyesi arttikca soru sayisi artar veya azalir gibi bir ifadenin kullanilmasini
engellemistir. Soru yoénelten kisilerin egitim diizeyi ile soru sayis1 arasinda tam
bir iliskinin bulunmamas: Turkiye'deki egitim-6gretim goérenlerin genel
durumu ile de baglantili olabilir. Lisans mezunlarini ortadégretim daha sonra
ise, yuksek lisans mezunlarinin takip ettigi anlasilmaktadir. Sosyal hayat, aile
hayati ve namaz konu basliklari, lisans mezunlarinca yoéneltilen en 6énemli
soru basliklaridir. Benzer durum o6nceki tablolarda da yer almistir. Doktora
yapan kisilerin en az soru yénelten grup oldugu da tablodan gértilmektedir.
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G. 2012-2015 Yillar1 Arasinda Bazi Biiyiiksehirlerden Yoneltilen Soru
Basliklar: ile Sayis1 Arasindaki Iliski

Ankara, Istanbul ve Izmir Turkiyenin ntifus yogunlugu en fazla olan illeri
olmas1 sebebiyle bu metropollerden Din Isleri Yiiksek Kurulu’na gelen sorular
buyuk 6nem arz etmektedir. Bu ti¢ sehirden gelen sorularin dagilimi asagidaki
gibidir

. Tablo VII: Ankara — Istanbul - [zmir Buytlksehirlerinden Yéneltilen Soralar

Konu Bagligi | Ankara | istanbul | izmir
Aile Hayat1 3.592 6.146 970
Kur’an-1
28 28 3
Kerim
Dua ve Zikir 1.152 1.677 333
Adak ve
617 944 173
Yemin
Kurban 704 1.245 161
Hac ve Umre 368 646 91
Zekat ve
1.454 2.455 275
Sadaka
Oruc 2.185 3.543 470
Namaz 4.121 5.606 1.113
Ticari Hayat 1.868 3.172 412
Hz.
444 695 124
Peygamber
Tasavvuf 483 829 190
Vakif 36 46 10
Miras ve
71 118 12
Vasiyet
Kadinlara
. 153 247 47
Ozel
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Ahlak 168 303 39
Sosyal Hayat 5.361 8.514 1.406
Yiyecek ve
. 28 38 10
Icecekler
Tip ve Saghk 46 69 13
Bidat ve
45 68 9
Hurafeler
Dinler 976 1.822 418
Akaid (inang) | 2.180 3.544 726
Mezhepler 287 571 117
Taharet 1.482 2.673 436
(Temizlik)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, her tic bolgede de ‘Sosyal Hayat’ ile ilgili
sorularin en fazla oldugu goértlmektedir. Sosyal hayat bashgini aile hayat,
namaz ve akaid konularinin takip ettigi gértiilmektedir. Ntifusa oranla bu tablo
degerlendirildiginde, Istanbul’'un Ankara’ya goére daha az orana sahip
oldugunu belirtmek gerekir. Diyanet Isleri Baskanlig’nin Ankara’da
bulunmas: mezkur sehirden Din Isleri Yiiksek Kurulu’na daha fazla sorunun
gelmesini etkilemis olabilir. Diger taraftan Istanbul Muftiliigii'ntin
Nuriosmaniye Camii bitisigindeki ek binada yurtitmekte oldugu “Alo Fetva”
calismas: da Din Isleri Yuksek kuruluna gelen sorular etkilemis olmasi
muhtemeldir. Bununla birlikte, yukarida degindigimiz sosyal hayat, aile
hayati, namaz ve akaid konularina yonelik din egitimi ve irsad faaliyetlerinin

artirilmasi da bu tablodan da anlasilmaktadir.
SONUC

Din Isleri Yiiksek Kurulu, (ismi degismekle birlikte) Cumhuriyet éncesinde
oldugu gibi 1923’ten glintimuize TUrk toplumuna din hizmeti veren bir st
kuruldur. Bu kurulun gorevlerinden bir tanesi de halkin dini sorularini
cevaplandirmak, fetvalar vermektir.

Gunumuizde pek cok insan vakit sikintisi, utanma-cekinme, teknolojiyi
gunlik hayatta etkin kullanma gibi sebeplerle soru ya da sorunlarinin

coziimline online olarak cevap aramaktadir. Kurul toplumun bu egilimine
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6nem vererek 01.01.2012 tarihinden itibaren tamamen online soru cevaplama

hizmetine baslamistir. Bu hizmet kuruma Ocak 2016’te yapilan iftiraya kadar

devam etmistir. Bu iftiradan sonra maalesef kurulun bu hizmeti kaldirilmastir.

Bu arastirmada, (kuruldan alinan iznin c¢ikmasini muteakip gin olan)

30.11.2015 tarihine kadar ki, istatistiki bilgiler alinmis ve tablolar haline

getirilerek yorumlanmistir. Bu yorumlama sonucu gértlmustir ki;

a.

Dini sorulara online olarak cevap aramak ginuimutz insaninin
yararlandigl 6nemli hizmetlerden biri haline gelmistir.

Insanlarin sordugu sorular yas, cinsiyet, egitim durumu ve sehir gibi
ozelliklere gore degismektedir.

Erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok online soru yoénelttigi
anlasilmaktadir.

Kadinlarin, kadinlara o6zgi haller ile ilgili sorular yonelttigi
gortilmektedir. Bu sebeple sadece kadinlara 6zgti halleri konu edinen
kitap, tv. Programi vb. calismalar yurtttilmesi bu ihtiyacin
giderilmesinde etkili olabilir.

Egitim durumu yukseldikce online soru sormanin yukseldigi
gorulmektedir. Bununla birlikte, lisans sonrasi egitim almis kisilerde
bu ihtiyacin giderek azaldig: da bir vakiadir.

Online sistemin acildig: ilk yil sisteme olan talebin daha fazla oldugu
gorulmektedir.

Alo Fetva Hatti hakkinda ¢ikan yanlis ve/veya yanli haberler sistemi
etkilemistir.

Soru igeriklerine bakildig: vakit, insanlarin toplum hayati ile ilgili bilgi
ihtiyaci hissettikleri goértilmektedir. Bu durum egitim sisteminin
o6grencileri sosyal hayata hazirlamaya daha fazla 6nem vermesi
gerektigini gdstermektedir. Ayni zamanda yetiskinlerin de bu hususta
sikint1 ¢ektikleri anlasilmaktadair.

Ibadet konular1 arasindan namaz konusunun oldukca énemsendigi
gorulmektedir.

Guncel dini meseleler (banka kredisi vb.) hakkinda halkin hutbe,
vaaz, dini yayinlar ve tv programlari vasitasiyla bilgilendirilmesi 6nem
arz edecegi anlasilmistir.

Toplumun bu ihtiyaclarinin giderilmesi icin vaaz ve hutbelerde

toplumun ihtiyaci olan konularin ele alinmasi énem arz edecektir.
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[lahiyat Fakultelerinde “Giincel Dini Meseleler” adi altinda
ogrencilere toplumun ihtiyact olan konular zorunlu bir ders adi
altinda verilmelidir.

Diyanet Isleri Baskanligi blinyesinde hizmet veren resmi tv. Kanal
sayist artirilmalidir.

Yukaridaki tablolardan ve Prof. Dr. Nihat Hatipoglu'nun yaptigi dini
sorularin cevaplandirilmasimna yoénelik televizyon programinin ilgi
gormesi; glincel dini meselelere dair programlarin artirilmasi gerektigi
anlasilmaktadair.

Toplumun dini soru ve sorunlarina ¢éziim tlreten Diyanet Isleri
Baskanligi’nin Din Isleri Yiiksek Kurulu'na sahip cikilmali, yaptig

faydali calismalardan 6ttirti desteklenmelidir.

Ek 1: 1966-2011 Yillar1 Arasinda Diyanet Isleri Baskanligi’na Yoneltilmis

Soru Istatistigi

Merkez, Merkez Tasra/Miiftiiliik Yurt Dis1
Tasra,

Yillar Yurt Yillar Soru | Cevap Soru Cevap Soru | Cevap

Dis1 Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi
1966 181 1991 1.514 55.647 370
1967 67 1992 1.237 13.972 210
1968 47 1993 1.667 1.366 5.598 5.560 173 173
1969 79 1994 1.884 1.685 | 11.609 | 11.046 12 12
1970 58 1995 1.084 945 10.685 | 11.400 31 31
1971 126 1996 1.048 927 6.034 | 7.184 754 704
1972 96 1997 3.015 | 2.712 6.097 7.638 3.407 | 3.407
1973 135 1998 908 790 8.041 10.676 289 285
1974 141 1999 3.324 | 3.099 4.839 11.273 107 103
1975 222 20008 | 1.558 1.441 3.941 5.661 2.281 | 2.381
1976 200 2001 1922

8 Diyanet Isleri Baskanlhig 2000 Yili Istatistikleri, 2001, s.119.
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1977 89 2002 1.672°
1978 154 2003 4.281
1979 195 2004 9.363
1980 282 2005 9.597
1981 222 2006 52.141
1982 299 2007 56.978
1983 445 2008 7.381"
1984 536 2009 57.369
1985 153910 2010 Soru: 46.560 / Cevap: 243.670

2011 Yilinda ise, 168.487 dini soru ile ilgili islem gerceklestirildigi hizmet

envanterinde belirtilmistir. 1!
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