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Abstract: The aim of this study is to determine how the effects of the police’s working
hours are perceived by the partners of those who serve as police officers. The
population of the study consists of the partners of the police officers who work in
Ergonomic Shift System (EVS). The sample group in this study has been
determined as 40 partners by means of Criterion Sampling which is a purposive
sampling method. The data obtained from this study wherein qualitative
research methods have been employed have been collected by means of semi-
structured interview form. Following a content analysis, the data have been
classified into main themes and charts based on the frequency of the partners’
responses have been created. As a result, it has been found that shorter working
hours have positive effects on the quality of family life which has been
categorized into main themes such as domestic interaction, carrying out parental
and domestic responsibilities, interaction with social environment,
communication between partners, and improvement in physical and
psychological conditions.
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1. GIRIS

Polislik, yapilan is geregince, diizensiz, uzun ve yogun calisma temposu
gerektiren bir meslektir. Emeklilik haklarini kazanincaya degin ytksek
tempoda ve agir mesai sartlarinda, yasamsal tehlikenin varligini strekli
hissettiren polislik meslegi, zaman icerisinde hizmetin kalitesini ve calisanin
performansini etkilemektedir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Iinsan Haklari Sézlesmesi,
Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi, Ekonomik
Sosyal ve Kiiltiirel Haklara fliskin Uluslararas: Sézlesme, Medeni ve Siyasi
Haklara [liskin Uluslararas: Sézlesme, ILO Uluslararas: Calisma Orguitii 29
Sayili Cebri veya Mecburi Calistirmaya Iliskin Sézlesme gibi bircok
uluslararasi metininin yani sira, T.C. Anayasasi, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu gibi ulusal metinlerde calisma kosullar ile ilgili dtizenlemeler
yapilmistir. Bu ve benzeri hukuki dtizenlemelerde yer almasina ragmen
polisin calisma kosullari sorunu, 6zellikle meslek calisanlari tarafindan en
6nemli glindem maddesi olarak yerini ve Onemini korumaya devam
etmektedir. Bununla birlikte, polisin calisma kosullar1 bircok kurum ve
kurulus tarafindan elestirilmis ve polislerin en O6nemli sorunu olarak
sayilmistir.

Polisleri yasadigi sorunlarla ilgili olarak ilk kurumsal degerlendirme Insan

Haklarindan Sorumlu Devlet Bakanligi tarafindan yapilmistir. Bu raporda,
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“polisin, icinde gorev yaptigi cevre, mesleki psikolojik ve maddi kosullari,
birligi, tarafsizlig1 ve onurunu koruyacak nitelikte olmas1” gerektigine vurgu
yapilarak, yapilan isin tehlikesi, niteligi, calisma saatlerinin dutzensizligi
dikkate alinarak adil bir Ucret sisteminin olmasi gerektigi belirtilmis,
uluslararas: standartlara ve insan gercegine uygun calisma kosullarinin

olusturulmasi istenmistir (Yilmaz, 2013: 45-46).

Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi, polislerin gérev yaptiklari yerlerde,
gergin bir havanin oldugunu, uzun ve yogun calisma saatlerinde goérevlerini
yaptiklarini, ekonomik olarak kisith ve yetersiz insani olanaklarinin
bulundugunu, bu koétt sartlardan dolayi, yogun strese maruz kaldiklarini
tespit etmistir (AIOK Raporu, 2002: 23).

Son olarak bircok sikayetci tarafindan, calisma saatleri basta olmak tUzere,
polislerin calisma kosullan: ile ilgili olarak Kamu Denetciligi Kurumuna
(KDK) yapilan basvurular neticesinde verilen kararda, polislerin cok farkl
calisma saatlerinde calistirildiklari, calisma saatleri disinda ek gorevlere
cagirildiklart ve bunun karsilifinda herhangi bir tcret almadiklari, izin
kullanamadiklari, calisma sartlarindan dolay1 ruhsal, bedensel sorunlar ile
0zel ve sosyal hayatlarinda olumsuzluklar yasadiklari, intihar vakialarinin
goruldtgi, ruh hastalifi nedeniyle tedavi gbéren polislerin oldugu, genele
gore daha erken yasta oldukleri tespit edilerek, emniyet teskilati
mensuplarinin calisma ve dinlenme saatleri, sekilleri, izinleri ve
Ucretlendirmeyle ilgili yeni bir yasal dlzenleme yapilmas:1 gerektigi
belirtilmistir (KDK Raporu, 2014: 1-38).

Bu calisma ile, Ergonomik Vardiya Sistemi (EVS) ile calisan polislerin
calisma saatlerinin aile yasamina etkisine iligkin polislerin ve eslerinin algi

ve gorlsleri analiz edilmeye calisiimistir.
II. VARDIYA SISTEMI iLE CALISMANIN ETKILERI

Insan viicudu yaptigi islerde enerji tiiketir ve bu enerjinin miktari da
sinirhdir. Thtiyaci olan enerjiyi ise, dinlenerek ve beslenerek temin eder.
Temin ettigi enerjiyi glin boyunca yaptig1 islere paylastirmak zorundadir.
Yeterince dinlenilmemesi, calisanin calisma ve dinlenme zamanlarinin iyi
planlanmamasi, calisanlarin psikolojik, sosyal ve kulttirel ihtiyaclari g6z
6ntinde bulundurulmadan calisma saatlerinin ayarlanmasi, is verimini
dustiren, asir1 ve ¢cabuk yorgunluga neden olan bir etkendir. Bununla

birlikte, calisma saatlerinin uzun veya diizensiz olmasi, mola surelerini kisa
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olmasi1 is kazalarina da yol acabilmektedir. Oysa ki, calisma suUrelerinin
azaltilmasi, verimliligi artirirken, ise devamsizlik, yorgunluk, hastalik,
sinirlilik ve is kazalarim1 azaltmaktadir (Camkurt, 2007: 89). Nitekim,
Vermon ve Smith gibi bircok arastirmacinin yaptigi calismalar, cok uzun
stire calisilmasinin is kazasi oranini artirdigini tespit etmistir (Schuster ve
Rhodes, 1985: 237).

Yapilan bir¢cok arastirmada, belirsiz ve catisan ihtiyaclarin varligi, agir,
yogun, yuksek tempolu is yasami, isyerindeki kisilerle catismalar, yonetim
sekilleri ve uygulanan orglitsel politikalar, is ve Orgultsel stres faktorleri
olarak sayilmaktadir. Uzun calisma saatleri ve vardiyali is ortamlarinda
calisanlarin stres duizeyleri de genellikle ayni oranda yuUksek olmaktadir
(Ferris vd, 2010: 114).

Yapilan isin veya hizmetin geregi olarak calisma suresi 24 saate
yayilabilmektedir. Bu gereklilikten yola c¢ikarak calisanlar, farkli araliklarla
calisma saatlerinin belirlendigi, vardiya sisteminde islerini yapmak zorunda
kalabilmektedir. Uyku ve uyaniklik zamanlarmnin surekli olarak degistigi
vardiya sistemi, calisanlarin fiziksel ve ruhsal pek ¢ok problem yasamalarina
neden olabilmektedir. Sik rastlanan sorunlardan birisi, en temel fizyolojik
ihtiyaclarinin basinda gelen uyku kalitesindeki azalmadir. Gece veya
vardiyali calisma uyku diizeninin aksamasina yol actigindan, uyku kalitesi
de buna bagl olarak etkilenmektedir. Calisan uzun uyku stresine ragmen
kendini zinde, formda ve dinlenmis hissedememektedir. Bu durum da,
fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini iyi hissetmemelerine yol a¢maktadir
(Usttin ve Cmar Yucel, 2011: 30-31). Kalp-damar hastaliklari, tansiyon
problemleri, seker hastaligi, depresyon, kaygi bozukluklari, bellek ve dikkat
toplama sorunlari, ilgi ve dikkat eksikligi gibi sorunlarin sik karsilasildigi
vardiyali sistemde, calisan bireylerin, yasam kaliteleri de olumsuz
etkilenmektedir (Selvi vd., 2010: 238-239). Surekli degisen calisma saatleri,
bikkinlik, monotonluk ve yilginlik hislerinin yasanmasina neden olmaktadir
(Yuksel, 2004: 56).

Vardiyali sistemde uzun slre calisanlarin tiikenmislik hissine kapildiklar:
ortaya c¢ikmistir. Polisler tUzerinde yapilan bir arastirma, calisma
saatlerindeki fazlaliga baglh olarak is ytuktindeki artisin fiziksel ve duygusal
olarak tukenmisligin goézlenmesine neden oldugunu ortaya koymustur
(Gtinduiz vd., 2007: 294). Ozellikle, calisma stireleri ve sistemleri ile yapilan

isin ve ugrasilan bireylerin 6zellikleri birlikte degerlendirildiginde, psikolojik,
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fiziksel, sosyal, ekonomik ydénden sorunlari olan, kaygili, kizgin, ice kapanik
kisilerle strekli karsilasmak zorunda kalan, asiri stresli ve yogun bir
temposu olan asker, saglik personeli, polis gibi meslekler daha fazla
tikenmislik hissine kapilabilmektedir (Kaya, 2014: 232-233). Bu durumun,
asker ve polislerde “askeri yorgunluk”, “John Wayne Sendromu” olarak da
adlandirildig: bilinmektedir (Freudenberger, 1974).

Guntmtuzde, calisanlarin is ve aile sorumluluklarini uyumlu ve dengeli bir
bicimde yerine getirmesi, uzun ve yogun calisma saatleri, yasam
standartlarindaki degisim, ekonomik sorunlarin biiytimesi ve cesitlenmesi, is
ve aile arasindaki rol catismalarin ortaya cikmasi nedenleriyle daha da fazla
zorlagsmistir. Is yasamui ile aile yasami arasinda dengenin kurulabilmesi veya
kurulamamasi kisiden Kkisiye degisim gosterebilmektedir. Isi hayatinin
merkezine yerlestiren bir calisan icin, isten gelen talepler ne olursa olsun
sorun olusturmazken, aileden gelen talepler sorunlara ve catismalara neden
olabilmektedir. Bunun aksine, aile hayatini daha cok 6nemseyen calisan icin
ise isten gelen talepler catismanin kaynagi olabilmektedir. Is-aile yasam
dengesi, bu talepler arasinda ortaya cikabilecek catismanin yonetilebildigi
O0lcide saglanabilmektedir. Dengenin saglanmasi, calisanlarin yasam
kalitesini artiran, ruh sagligini koruyan, toplum huzuruna olumlu etki
yapan, verimliligi artiran, ise devamsizhigi azaltan bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin veya kurumlarin,
calisanlarinin aile yasantilarini 6nemsemeleri ve bunu calisanlarina
hissettirmeleri, ise baglihigi ve is tatminini artirmaktadir (Ozen Kapiz, 2002:
140-142).

Calisanin  bedensel, zihinsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasina calisilarak calisma ortaminin ve kosullarinin
dtizenlenmesini, bu dtizenlemeler yapilirken calisanlara insancil kosullarin
saglanmasini, calisanlarin bireysel yeteneklerinin ve beklentilerinin
karsilanmaya calisilmasini kapsayan calisma kalitesi, calisan1 ve orgutu
dogrudan ya da dolayli etkileyen bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Vardiyali calisma sistemi ise, calisma yasami kalitesini dogrudan etkileyen
bir unsurdur. Calisanin glnlik yasaminda olumsuzluklara neden olan
vardiya sistemi, isletme veya kurumun etkinligi acisindan iletisim
problemleri, isin 6rgtitlenmesinde sorunlar, is kalite ve basarisinin azalmasi,
hata ve kaza riskinin yukselmesi gibi bircok soruna da yol acabilmektedir
(Yuksel, 2004: 48).
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III. POLISLERIN VARDIYALI CALISMA SISTEMI
A. Uygulanan Vardiya Sistemleri

Polisler sunulan hizmetin geregi olarak 24 saat esasina gore hizmet
vermektedir. 24 saat hizmet sunmanin bir geregi olarak da vardiya sistemi
ile goérev yapilmaktadir. Calisma saatleri ile ilgili dtizenlemeler, 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu’na (m.99,100,101) ve 3201 sayili Emniyet
Teskilati Kanunu’na (m.61) dayanilarak 1995 yilinda cikartilan “Emniyet
Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisma Saatlerine Iliskin Esaslar’ bashikl

genelge ile yapilmistir.

Bu genelgenin 4.maddesinde “merkez ve tasra teskilatinda gorevli olup,
noébet usult ile calismasi zorunlu olan personelin calisma saatlerinin,
hizmetin gerekleri g6z o6ntinde bulundurularak olagan Ustii durumlarda
12/12, diger hallerde 12/24 veya 12/36 esaslarindan herhangi birine veya
her birine gore; tasra teskilatinda mulki amirin, merkez teskilatinda genel
mudirin onay: ile dlizenlenecegi; calisma stresi 40 saatten az ve 12/24
esasindan daha agir olmayacak bicimde ayni makamlarin onay: ile degisik
calisma usullerinin  uygulanabilecegi; blro hizmetlerinde c¢alisma
personelinin calisma saatleri, herhangi bir olagantstii durum olmadig:
strece devlet dairelerinin tabi oldugu c¢alisma usuliine tabi olacagi;
olagantsti durumlar disinda, ndébet usultyle calisan personelin c¢alisma
saatlerinin artirilamayacagl, ancak gorev degisimi, durumun gerekleri goz
o6ntinde bulundurularak, birim amirince gecikmeli olarak yaptirilabilecegi,
bu geciktirmenin hi¢bir zaman, personelin tabi oldugu goérev stiresinin dértte
birini asamayacagl” htikkmti getirilmistir. 5.maddesinde ise, “nébet usultyle
calisan personele ayrica hafta izninin verilmeyecegi ancak hizmet geregi
olarak karakol ve benzeri birimlerde arastirma, takip, gozetleme gibi
gorevlerle 6zel bir sekilde gérevlendirilenler ile bliro hizmetlerinde calisanlara
haftada bir gtinden az iki ginden c¢ok olmamak TUzere izin verilecegi,
olaganutstti durumlar hari¢c olmak tizere bu iznin kesilemeyecegi, bu sekilde
kesilen izinlerin mtimktin oldugu takdirde ayni hafta icerisinde aksi halde
bir sonraki hafta icerisinde telafi edilecegi” dlizenlenmistir.

KDK tarafindan yapilan tespitte, halen polisler 86 farkli calisma modeli ile
hizmetlerini stirdirmektedir. Tablo 1’de goriilecegi tizere, bu farkli calisma
modellerinin en yaygin olarak uygulananlari, 12 saat c¢alisip 24 saat
dinlenilen 12/24, 12 saat calisilip 36 saat dinlenilen 12/36, 8 saat calisilip

24 saat dinlenilen 8/24 ve buro hizmetlerinde calisanlar icin uygulanan
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08.00/17.00 (09.00/18.00) sistemleridir. 12/24 esasina gore calisanlarin
haftalik calisma saati 57, 12/36 ve 8/24 esasina gore calisanlarin 42 saat
oldugu, diger modellerde calisanlarin ise 45-60 saat arasinda degistigi tespit
edilmistir (KDK, 2014: 5).

Tablo 1: Polislerde Uygulanan Mesai Sistemleri

Mesai Sistemi
TOPLAM
12/24 12/36 8/24 08/17 Diger
Sayisi 63723 32782 10706 79803 53925 240939
Oran(%) 26,4 13,6 4,5 33,1 22,4 100

Nispeten rutin olarak belirlenen vardiyalarin yaninda, mag, konser, miting,
resmi ve dini bayramlar gibi durumlarda ortaya cikan, planl veya plansiz ek
gorevler, oldukca fazla sikayete konu olmaktadir. Bu sikayetlerin temelini,
fazladan calisilan ek gorevlendirmeler karsiliginda hicbir ek tUcret
alinmamasi, aile ve sosyal yasamla ilgili 6nceden planlama yapilamamasi,
plan yapilmis olsa bile bu planlarin iptal edilmek durumunda kalinmasi,
dinlenmeye ve ailelerine yeterince vakit ayrilamamasi olusturmaktadir.

B. Ergonomik Vardiya Sistemi (EVS)

ilk olarak Bursa Emniyet Mudurliigii'nde “Ergonomik Vardiya Sistemi” (EVS)
adiyla Kasim 2010-Agustos 2011 tarihleri arasinda 10 ay streyle pilot bir
uygulama ile polislerin 8 saat calisip 24 saat dinlenmelerine olanak saglayan
8/24 calisma modeli deneysel olarak uygulamaya konulmustur. Pilot
uygulama sonugclari, 12 saat calisilip 24 saat dinlenme esasina dayanan
12/24 calisma modeli sirasinda kayitlara giren baz: verilerle karsilastirilmis,
calisanlar ve aile fertleriyle her iki modelin karsilastirilabilmesi icin
gortismeler yapilmistir.

Uygulama sonucunda, calisanlarla ve yoneticileriyle yapilan gériismelerde,
calisanlarin motivasyonunda, performansinda ve verimliliginde ciddi
oranlarda artis, mesai saatleri icerisinde izin ve rapor alma oranlarinda
dusts gozlemlenmistir. Aile icinde ve cevreleriyle iletisimin arttigi, personelin
saglhigl acisindan ciddi faydalar saglandigi, daha az hasta olundugu, mevcut
saglik problemlerinin iyilesmeye ve duzelmeye basladigi, oOnceye gore
uykularinin daha dtizenli oldugu, bedenen ve ruhen daha az yipranildigi,
daha az sinirli olundugu, ise kars: daha istekli olundugu dile getirilmistir.

En 6nemli geri bildirim ise aile yasantilari ile ilgili olmustur. Aile baglarinin
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daha da guclendigi, esler ve cocuklar arasindaki iletisim problemlerinin
azaldigi, aile fertlerinin bir arada daha c¢ok sosyal aktiviteler
gerceklestirdikleri, fiziksel ve psikolojik olarak daha az yipranan ¢alisanlarin,
tolerans seviyelerinin arttigi, daha yapict ve sabirli bir Uslupla iletisim
kurduklar: ifade edilmistir (Yilmaz vd., 2012: 44-55).

EVS pilot uygulamas: neticesinde alinan olumlu sonugclar, Emniyet Genel
Mudurltugi’nti harekete gecirmis ve Polis Merkezi Amirligi Kurulus, Goérev ve
Calisma Yonetmeliginde 2011 yilinda yapilan degisiklikle ilk hukuki
diizenleme yapilarak polis merkezlerinde calisan personelden baslamak
lzere Ulke genelinde 8/24 EVS sistemine gecis baslamistir. Ancak, 6zellikle
son birkac¢ yildir tlke glindeminde yer alan cesitli gelismelerden (Gezi
Olaylari, Kobani eylemleri, terér olaylari, FETO darbe girisimi) kaynaklanan

personel ihtiyaci sebebiyle, sistem diizenli olarak uygulanamamaistir.
IV. ARASTIRMA

Arastirmanin bu béltimutinde, érnekleme olarak belirlenen grup, veri toplama
araci ve verilerin nasil toplandigi, toplanan verilerin analizi ve bulgular yer

almaktadir.
A. Arastirmanin Yontemi, Orneklemi, Veri Toplama Araci

Ulasilabilecek o6rneklem sayisinin azhigi ve istatistiksel olanak anlaml
cikarimlar yapilabilecek niceliksel temsiliyet o6zelligini tasimayacagl o6n
kabultinden yola cikarak derinlemesine goértismeler yapabilmek amaciyla

nitel arastirma teknikleri kullanilmistir.

Yapilacak olan arastirmanin konusu geregince, calisma grubuna dahil
edilecek olanlarin 6zel bilgilerini ve deneyimlerini kullanma gerekliliginden,
arastirmanin problemi kapsamina giren o6zellikleri tasiyan bireylerden
olusmasmin daha saglikli olacagi degerlendirilerek amach 6rneklem
yontemlerinden 6lctit 6rnekleme ydntemi ile veriler toplanmistir (Berg ve
Lune, 2015: 71). Arastirmanin yapilacagl bireylerin se¢ciminde temel o&l¢tit,
Ergonomik Vardiya Sistemi (EVS) olarak tanimlanan ve yukarida detaylar
verilen mesai duzeninde calistirilan polis memurlarinin esleri olarak
belirlenmistir. Clinkll, bu c¢alisma ile yeni yayginlasmaya baslayan mesai
diizenine iliskin gértsler ve gozlemlerinin diger mesai duzenleriyle
karsilastirilarak  belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu belirlenmenin
yapilabilmesi i¢i de aileye yansimas: hakkinda daha doyurucu goéruslerin
eslerden alinacag: degerlendirilmistir.
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Arastirmada, belirli bir sirada ve sistematik olarak sorular yoneltilerek
gorismeye derinlik katabilmek ve mulakati belirli basliklar altinda
strdurebilmek amaciyla Tablo 2’deki yari yapilandirilmis goértiisme formu
kullanilmistir. Alan yazinda yapilan inceleme neticesinde calisma saatlerinin

» o«

uzunlugunun aileler tizerindeki etkileri, “aile ici etkilesim”, “sosyal cevreyle
etkilesim”, “ebeveynlik sorumluluklar”, “esler arasindaki etkilesim”, “ev
yasamina karsi sorumluluklar”, “fiziksel ve psikolojik durum”, “zamani
degerlendirme” olmak tUizere ana temalar olarak belirlenmistir. Bu ana
temalar belirlenirken, sorularin kolay anlasilir ve net olmasina, c¢eldirici,
yonlendirici ve c¢ok boyutlu olmamasina dikkat edilmistir (Yilmaz ve
Altinkurt, 2011). Yar1 yapilandirilmis gértisme formu, 9 soru demografik
bilgilere yonelik, 7 soru ise belirlenen ana temalar: aciklayici tarzda olmak
lzere, toplam 16 sorudan olusmaktadir. Gérisme formunun 6n uygulamasi,
5 polis esi ile gerceklestirilmis, herhangi bir sorun yasanmadigi géralmustur.
Tablo 2: Gorisme Formu

1. KISISEL BILGILER

1. Yasiniz: 6.Esiniz hangi birimde calisiyor?:
2. Egitiminiz: 7.Esiniz kac¢ yildir calisiyor?:

3. Mesleginiz: 8.0Onceki mesai diizeni:

4. Kag yildir evlisiniz?: 9.EVS calisma stuiresi:

5. Cocuk sayist:

2. EVS MESAI DUZENIN ETKISI ILE ILGILI SORULAR
(EVS’nden onceki mesai sistemi ile karsilastirarak cevap verilmesi
istenmistir.)
EVS mesai dlizeni aile ici iliskilerinizi nasil etkiledi?

Esinizin cocuklariniza karsi davraniglarinda bir degisiklik oldu mu?

EVS mesai dliizeninde calismasi sosyal hayatinizi nasil etkiledi?

A WIN|—

Esinizin EVS mesai dlizeninde calismasi eve karst sorumluluklarini
yerine getirmesini etkiledi mi?

o

Evliliginiz (kari-koca iliskiniz) ne sekilde etkilendi?

6. Esinizin fiziksel ve psikolojik durumunda bir farkhilasma
gozlemlediniz mi?

7. Eski calisma saatleri ile kiyasladiginizda esiniz bireysel olarak

zamanini nasil degerlendiriyor?

Gortismenin ses kaydinin yapilacag: yéntinde bilgilendirme yapilmis, ancak
cesitli kaygi ve gerekcelerle katilmcilar ses kaydinin yapilmasini
istememistir. Bunun TUzerine, gortismelerde herhangi bir hususun
atlanmamasi1 icin gerekli bilgilendirme yapilmak kaydiyla ikinci bir kisi
tarafindan ayrica not tutulmasi saglanmistir. Her goériismeden sonra,
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gorisme formu Uzerinden tutulan notlar karsilastirilmis, katihmecilarin tim
gortis ve ifadelerinin kayit altina alinmasi saglanmistir. Her gortisme
yaklasik 25-30 dakika strmustir. Elde edilen veriler icerik analizi yapilarak
detayli bir sekilde incelenmistir. Metin haline getirilen veriler, okunarak
belirlenen ana temalar etrafinda kategorize edilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda veriler, belirlenen (7) ana tema altinda polis eslerinin vermis

oldugu cevaplar frekans dagilim tablolarina dontstaralmustur.
B. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma neticesinde elde edilen sonuclar iki baslhik altinda incelenmistir.
ilk basglkta arastirmaya katilan polis eslerinin kisisel bilgileri yer almaktadir.
ikinci bashk altinda ise, mesai diizeninin aile yasamina etkisine ait nitel

arastirma bulgular: yer almaktadir.
1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlara ait demografik bulgularin yer aldigi Tablo 3
incelendiginde, katilimcilarin %10’unun 25-30 yas, %25’%nin 31-35 yas,
%42,5’inin  36-40 yas ve %22,5inin 41-45 yas araliklarinda oldugu
gorulmektedir. Polis eslerinin %10’u lisans, %251 6n lisans, %401 lise ve
%251 ilkdgretim duizeyinde 6grenim gérmustir. Katilimcilarin %12,5%1 1-5
yillik, %30’u 6-10 ve 11-15 yillik, %17,51 16-20 yillik, %10’u ise 21 yildan
daha fazla stiredir evli olduklarini beyan etmislerdir. Biytuk cogunlugunu
(%77,5) ev hanmimlarinin olusturdugu eslerden %7,5’1i hemsire olarak
calismakta, %10u ise esleri gibi polis olarak gérev yapmaktadir. En az bir
cocuk sahibi olanlarin toplam orani %92,5, hi¢c cocugu olmayanlarin orani
ise %7,5tir.

Katilimcilarin eslerinin %25’ trafik, %32,5’1 asayis, %42,51 ise polis merkezi
birimlerinde goére yapmakta olup, arastirmanin evrenindeki oranlara (trafik
biriminde 32 (%24,2), asayis biriminde 48 (%36,4), polis merkezi biriminde
ise 52 (%39,4) olmak Uzere toplam 132 personel EVS ile gérev yapmaktadir)
yakin oranda katilm olmustur. Polislikteki hizmet strelerine bakildiginda,
%10u 6-10 yil, %22,51 11-15 yil, %451 16-20 yil ve %22,51 ise 21 yil ve
lzerinde polislik tecrtibesine sahip olduklar: géralmusttr. Polislerin %87,5%,
EVS olarak adlandirilan ve 8 saat calisilip 24 saat istirahat edilen mesai
diizenini gegmeden once, 12 saat calisilip 24 saat istirahat edilen 12/24
sisteminde gorev yaptiklari belirlenmistir. Polislerin EVS mesai diizeninde
bir yildan daha az sure calisanlarin orani %62,5, bir yildan daha fazla
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stredir calisanlarin orani ise %37,5 olmustur. Sureler, birimler arasi yer
degisikligi, (secim, mag, olay gibi) yogun ve énemli glinler sebebiyle kesintiye
ugradigindan esler tarafindan beyan edilen kesintili de olsa toplam sureyi
ifade etmektedir. Ayrica, arastirmanin yapildig: tarihte (Nisan 2015), EVS
mesai dlizeni uygulamasi yeni yayginlasmaya basladigindan EVS’nde en
uzun iki yillik tecrtibesi oldugu anlasilmistir. Bu surelerin, diger mesai
dtizenleri ile ilgili karsilastirma yapilabilmesi icin yeterli oldugu

degerlendirilmistir.

Tablo 3: Demografik Bulgular

f % f %
25-30 4 | 10,0 K 0 3 7,5
31-35 10 | 25,0 | SO 1-2 29| 72,5
Yas Sayis1
36-40 17 | 42,5 3-4 8 20,0
41-45 9| 22,5
E§inin Trafik 10 | 25,0
[lkdgretim 10 | 25,0 | Calistig1 | Asayis 13 | 32,5
Lise 16 | 40,0 | Birim Polis Merk. 17 | 42,5
Egitim |
On lisans 10 | 25,0
Lisans 4 | 10,0 6-10 41 10,0
Esinin
11-15 9| 22,5
Calisma
1-5 5] 12,5 16-20 18 | 45,0
Yi
Kac 6-10 12 | 30,0 21 ve Uzeri 9| 22,5
Yildar 11-15 12 | 30,0
Evli 16-20 71 17,5 | Onceki 08.00/17.00 5| 12,5
21 ve Uzeri 4 | 10,0 | Mesaisi 12/24 35| 87,5
Ev hanimi 31| 77,5 | gvVS 0-6 13 | 32,5
Hemsire 3 7,5 | Calisma | 7-12 13| 32,5
Meslek -
Polis Me, 4 | 10,0 | Siiresi 13-18 6| 15,0
Diger 2 5,0 | (Ay) 19-24 8 | 20,0
T O P L A M 40 | 100
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2. Mesai Diizeninin Aile Yasamina Etkisine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan polis eslerine yoneltilen ilk soru, calisma saatindeki
azalmanin aile i¢i iliskileri nasil etkiledigi olmustur. Tablo 4’de de gdsterildigi
lzere, polis eslerinin btiytik bir cogunlugu (36), polislerin ailelerine daha
fazla zaman ayirmaya baslamalarini en 6nemli degisim olarak saymistir. Aile
yasam kalitesini etkileyen en o6nemli hususlardan birisi olarak sayilan
zaman faktérti, is ve aile yasam dengesinin saglanmasinin o6ntndeki
engellerden birisi olarak da sayilmaktadir. Bireylerin tasidiklari rollerin
gereklerinin yerine getirilmesi icin, bir rol i¢in ayrilan zamanin diger rol i¢cin
ayrilmasi gereken zamani etkilememesi gerekir. Ornegin ise ayrilan zaman,
aileye ayrilacak zaman Uzerinde bir baski unsuru olusturmamalidir. Uzun
calisma sureleri, bireyin tasidigi rollerin geregini yerine getirmesine engel
olmas:1 durumunda catisma kaynagina doénusecektir (Basoglu vd., 2016:
279).

Tablo 4: Aile ici Etkilesim ile Ilgili ifadeler

Kisi

Sayis1
Aileye daha cok zaman ayirmaya baslama 36
Evlilik yi11 déntimti, dogum ginu gibi 6zel gtnleri daha cok 24
birlikte kutlamaya basglama
Aile ici sorunlarimizi birlikte daha cok konusma ve c¢6zim 21
arama
Aile ici dayanismada artis 7
Daha rahat empati kurabilme 6
Aileyi ilgilendiren kararlar alirken diger aile fertlerine daha cok 4
fikir sormaya basglama
Aile ici tartismalarda artis 2
TOPLAM 100

Eslerin yaklasik yaris1 (24) tarafindan sayilan bir diger husus da aile
fertlerinin 6zel glinlerde daha fazla bir arada bulunmaya baslamasidir. Aile
ici dayanigmanin artmasi (7), daha rahat empati kurabilme (6) ve aileyi
ilgilendiren kararlar alinirken ailenin diger fertlerinin de go6rtslerinin
alinmaya baslamasi (4) ise polis eslerinin aile ici etkilesim bashgi altinda
belirttigi bir diger husus olmustur. Polisler, insanin aileleriyle bir arada
oldugu bayram, yilbasi gibi zamanlarda islerin daha da yogunlasmasindan
dolay1 daha da fazla calismak zorunda kalmaktadir. Evlilik yildéntimi,
dogum gunu gibi aile icin 6nem atfedilen glnlerde aile fertlerinin birlikte

bulunmasi, birlikte kutlama yapabilmesi, aile i¢erisinde huzur, sevgi ve saygi
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ortaminin tesis edilmesi acisindan 6nemli oldugu gibi, ailenin huzurlu ve
gtvenli bir hayat saglama islevinin yerine getirilmesi icin de temel
unsurlardan olarak sayilmaktadir (Kir, 2011: 392-393).

Polis eslerinden 21’i, daha az calisma saatlerinin olmasinin, aile ici
sorunlarin daha fazla birlikte konusulmasini ve ¢éziime kavusturulmasini
sagladigini ifade etmistir. Aile fertleri arasindaki iletisimin kalitesi, ortaya
cikabilecek sorunlarin ve catismalarin ¢ézlime kavusturulmasini dogrudan
etkileyebilmektedir. Aile iceresinde bireylerin duygu ve distincelerini rahatca
dile getirebilecekleri saglhikli ve yeterli iletisim ortaminin olusturulmasi,
birbirlerine sayg1 ve sevgiyle yaklasabilmeleri, kisisel beklenti ve 6zelliklerin
dikkate alinmas: ile mimkin olmaktadir. Béyle bir iletisim ortamin aile
icerisinde olusturulmasi aile i¢ci sorunlarin céziimune katki saglayan bir
husus olarak belirtilmektedir (Canel, 2012: 29).

Aile ici etkilesim bashigi altinda siniflandirilan goértsler icerisinde olumsuz
bir yansima olarak degerlendirilecek goris ise, aile ici tartismalarin artmasi
olmustur. Polis eslerinden 2’si kisalan mesai saatleri ve uzayan dinlenme
stireleri sebebiyle evde daha cok vakit gecirmeye baslayan polislerin esleriyle
tartisma yasamaya basladigini ifade etmistir.

Arastirmaya  katilan polis eslerine, polislerin c¢ocuklarina kars:
davranislarinda bir degisiklik olup olmadigina iliskin soru yoneltilmistir.
Tablo 5te de gorulecegi Uzere, eslerin 32’si cocuklarina kars: ilgi ve
alakalarinda artisin oldugu, 30’u cocuklarina karsi sorumluluklarini eskiye
nazaran daha fazla yerine getirebildigi, yarisina yakininin (21) ¢ocuklarin
okul o6devlerine ve etkinliklerine daha fazla yardimci olduklarini ifade
etmislerdir. Babalarin ¢cocuklariyla saglikli iletisim kurmaya baslamasi (12),
anne olmaksizin birlikte daha cok vakit gecirmeleri (8), babalarin eskiye gore
cocuklariyla duygusal baginin daha cok olusmasi (5) polis esleri tarafindan
gozlenen diger hususlar olarak sayilmistir. Bu baslik altinda ifade edilen en
onemli goriis ise, daha énce cocuklarina kars: siddet uygulayan iki babanin
bundan vazgecmeleri olmustur. Yapilan bircok calisma gostermistir ki,
ebeveynlerin  ¢ocuklarina karsi sorumluluklarini  yeterince yerine
getirebilmesi, cocuklarin gelisimlerinin, kisiliklerinin ve davranislarinin

olumlu sekillenmesinde kilit rol oynamaktadir (Armstrong vd., 2005: 274).

Polis esleri tarafindan sdylenen olumsuz ifadeler ise, eskiye gére evde daha
cok zaman geciren kocalarinin c¢ocuklarina gerekli-gereksiz karismaya

baslamasi (9) ve babalarin cocuklarina karsi ilgisinde azalma yasanmasidir.
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Yapilan gértismelerde de katilimcilar tarafindan ifade edildigi gibi polisleri
daha az calisma saatlerine sahip olmalari kadar, dinlenme zamanlarini nasil
degerlendirecekleri de 6nemlidir. Katilimcilar, eslerinin bos zamanlarini ne
sekilde kullanacaklarini bilememelerinden yakinmis, dinlenme surelerinde
sikilmalar1  sebebiyle zaman zaman tartismalarin ortaya c¢iktigini

belirtmislerdir.

Tablo 5: Ebeveynlik Sorumluluklan Ile Ilgili ifadeler

Kisi

Sayis1
Cocuklara karsi ilgi ve alakada artis 32
Cocuklara karsi sorumluluklarini daha cok yerine getirebilme 30
Cocuklarin qkul odevlerine ve etkinliklerine daha fazla 21
yardimci olabilme
Cocuklarla saglikli iletisim kurmaya baslama 12
Polislerin ¢cocuklarina gerekli-gereksiz karigsmasi 9
Babalariyla cocuklarin birlikte vakit gecirmesi 8
Cocuklarla duygusal yakinlasma 5
Cocuklara karsi ilgisinde azalma 3
Cocuklara karsi daha siddet uygulamadan vazgecme 2
TOPLAM 122

Arastirmada yonlendirilen diger soru ise, polislerin EVS mesai dlizeninde
calismasi ailenin sosyal hayatlarini nasil etkiledigi yéntinde olmustur. Polis
esleri EVS mesai diizeni ile kisalan calisma saatleri disinda kalan zamanda,
aileleriyle birlikte stinnet, diiglin, nisan gibi térenlere katilmaya daha c¢ok
zaman bulabildiklerini (25), daha sik komsu ve akraba ziyareti
yapabildiklerini (21), tatil, konser, sinema gibi sosyal etkinlikleri daha kolay
planlayabildiklerini (14) ifade etmislerdir (Tablo 6).

Insan, ruhsal ve bilissel bir varlik olmasinin yani sira sosyal yénti de olan bir
varliktir. Insanin, ailesiyle, arkadaslariyla, akrabalariyla birlikte uyum
icerisinde yasamasi, onlarla daha cok nitelikli vakit gecirebilmesi, kendi
saghigina etkisi oldugu gibi cevresini de etkilemektedir (Akin, 2014: 108).
Bireyin sosyal cevresi ve cevresiyle olan iliskisi yasam kalitesini etkileyen
gostergelerdendir. Arkadaslari, akrabalari, komsulari, kaliteli bir yasam
acisindan sosyal destek saglayicilar olarak sayilarak, bunlara sahip olmanin
ve birlikte etkinliklerde bulunmanin yasam kalitesini ve doyumunu artirdig:
saptanmistir (Aydiner vd., 142).
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Tablo 6: Sosyal Etkilesim {le flgili ifadeler

Kisi

Sayis1
Aile ile birlikte stinnet, diglin nisan gibi térenlere katilmaya 25
daha cok zaman bulabilme
Komsu, arkadas ve akraba ziyareti yapmak icin daha c¢ok 21
zamanin olmasi
Tatil, konser, sinema gibi sosyal etkinlikler icin plan 14
yapabilmeyi kolaylastirma
TOPLAM 60

Arastirmaya katilan polis eslerine “Esinizin EVS mesai dlizeninde calismasi
eve karsi sorumluluklarini yerine getirmesini etkiledi mi?” sorulmus, 23’
eslerinin ev islerine daha cok yardim etmeye basladiklarini, 16’s1 eslerinin
artik evdeki tamir islerini yapabildiklerini, 12’si daha 6nce kendi baslarina
yapmak zorunda kaldiklar:1 alisverisi artik birlikte yapabildiklerini, 8’ kira
O0demesi gibi isleri esleriyle birlikte yapabildiklerini ifade etmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Ev Yasamina Kars: Sorumluluklar Ile Ilgili ifadeler

Kisi
Sayis1
Ev islerine daha cok yardimci olmaya baslama 23
Aile reisinin yapabilecegi tamir islerini sahiplenip ¢cézebilme 16
Birlikte alisverise gidebilme 12
Fatura, kira 6demesi gibi isleri birlikte yapabilme 8
TOPLAM 59

Ev yasantisinin gerektirdigi sorumluluklar: yerine getirmek oldukca zaman
alan bir istir. Bu isler icin ayrilan zamanin fazlahgi, aile bireyleri ile birlikte
yapilabilecek diger aktivitelerin zamanini kisitlayan, aile ve is yasamini
olumsuz etkileme potansiyeline sahip bir durumdur (Voydanoff, 2004: 402).
Geleneksel olarak, evin i¢indeki temizlik, cocuk bakimi gibi isler kadinin, evi
disindaki ev ihtiyaclarini gérme, gelir saglama gibi isler ise erkegin gérevleri
arasinda sayilmaktadir. Ancak, glntmuzde, oOzellikle ekonomik yonden
aileye katki saglama sadece erkegin temel gérevi olmaktan ¢ikmig, kadinin
da gorevleri arasinda sayilmistir. Kadina ytklenen bu sorumluluk, kadinin
lUzerindeki ev yasantisiyla ilgili sorumluluklarinin da erkek tarafindan
paylasilmasi zorunlulugunu dogurmustur. Yasamin tim yoénlerini kapsayan
yasam kalitesi, aile yasaminin da bir parcasi olan ev yasamina karsi
sorumluluklar: da icine alan genis bir kavram olarak ele alinmaktadir. Mutlu
bir aile yasantisinin temelinde de, ev yasaminda yapilmasi gereken

sorumluluklarin kimin tarafindan ve ne zaman yapilacaginin uzlasi
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icerisinde belirlenmesi, yardimlasma icerisinde ve dtizenli olarak yapilmasi

yer almaktadir (Arpaci ve Ersoy, 2007: 42).

Polis eslerinin, “Evliliginiz (kari-koca iliskiniz) ne sekilde -etkilendi?”
sorusuna vermis olduklari cevaplar Tablo 8’de gosterilmistir. Arastirmaya
katilan polis eslerinin 25’ evliliklerinin daha iyiye gittigini, 23’ daha fazla
sohbet etme imkani bulduklarini, yarist (20) kendisine kars:
sorumluluklarini daha c¢ok yerine getirmeye basladigini, 16’st esinin
kendisine daha cok zaman ayirabildigini, 12’si ise birlikte daha ¢ok gezmeye
gidebildiklerini ifade etmistir. Esler arasinda daha oOnceden yasanan
tartismalarda azalma (5) ile polislerin saygi, sevgi ve deger duygularini
eslerine hissettirmeye baslamalar1 ifade edilen diger olumlu goérusler
olmustur. Bununla birlikte 2 ailenin cocuk sahibi olmay:r distinmeye
baslamalar1 da dile getirilen diger bir husus olmustur. Eslerin birlikte ve
kaliteli zaman gecirebilmesi, ortak etkinliklerde bulunabilmeleri, esler
arasindaki sevgiyi, saygiy1 ve dayanismay: artirarak evlilik iliskilerini olumlu
yonde etkileyen bir husustur. Bunun yani sira, eslerin birlikte zaman
gecirmemesi aile iceresinde sorunlara sebep olarak evliligi olumsuz

etkileyebilir (Sener ve Terzioglu, 2002: 7).

Polis esleri tarafindan sdylenen olumsuz ifadelerden ilki, eskiye gére evde
daha ¢cok zaman gecgiren kocalarinin kendilerine gerekli-gereksiz karigsmaya
baslamasidir. Diger olumsuz ifade ise polislerin eslerine kars: ilgisinde
azalma olmasidir. Eslerin bu husustan sikayetci olmasi dikkat cekicidir.
Eslerin birbirlerinin ilgilerine, ihtiyaclarina yasantisina fazla mtidahale
etmesi uyusmazlik, zitlasma, kavga ve strttisme gibi evlilik ici catismalara
sebep olabilmektedir (Yavuzer, 1996: 49).

Tablo 8: Esler Arasindaki Etkilesim {le Ilgili ifadeler

Kisi

Sayis1
Evliligin daha iyiye gitmesi 25
Esimle daha fazla sohbet etme imkani buluyoruz. 23
Bana kars1 sorumluluklarini daha ¢ok yerine getirmeye basladi. 20
Esim evde oldugunda bana daha cok zaman ayirmaya basladi. 16
Esimle birlikte daha fazla gezmeye gidebiliyoruz. 12
Esim evde daha cok zaman gecirdigi icin bana gerekli-gereksiz
karismaya basladi. 11
Tartismalarda azalma 5
Saygi, sevgi duydugunu ve deger verdigini hissettirme 5
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Cocuk sahibi olmay1 distinme 3
Ilgide azalma 2
Tartismalarda artis 2
TOPLAM 124

Aile yasam kalitesini etkileyen hususlardan bir digeri de esler arasindaki
etkilesimdir. Evlilikle birlikte eslerin ayri ayr yasadiklar iligkiler ve yasam
yeni bir boyut kazanir. Esler arasindaki uyum, farkl kisiliklere sahip olsalar
da mutlu olmayi, ortak hedeflere ulasmayi ve basarili bir aile yasantisini
beraberinde getirir (Sener ve Terzioglu, 2002: 2).

Arastirmada yoneltilen bir diger soru ise, “Esinizin fiziksel ve psikolojik
durumunda bir farklilasma goézlemlediniz mi?” sorusu olmustur. Polis
eslerinin dortte ticti (30), eskiye gore esinin daha az sinirli, stresli ve yorgun
oldugunu, 29'u isin disinda bir seyler yapmak i¢cin daha zinde oldugunu, 21’1
bas ve mide agris1 gibi yakinmalarinin azaldigini, 11 evde isle ilgili
sikintilarini daha az konustugunu, 7’°si ise esinin kendisine daha cok zaman
aywrabildigini, 51 hobi ve ilgi duydugu islerle ugrasabildiklerini, 3’0 ise
polislerin inanclari geregince ibadetlerini yerine getirmeye basladiklarini
ifade etmistir (Tablo 9).

Aile yasam kalitesi, yasam kalitesi bashgindan tiretilen, saghk, psikoloji,
sosyal hayat gibi alanlar1 da kapsayan bir kavramdir (Meral ve Cavkaytar,
2015: 1364). Ailenin yasam kalitesinden bahsedebilmek icin, aile fertlerinin
fiziksel ve psikolojik saglik durumlarimi g6z ©6ntnde bulundurmak
gerekmektedir. Yorgunluk, bas ve mide agrisi, uykusuzluk, dtzensiz
beslenme, sigara ve alkol kullanimi, gerginlik gibi bircok durum stresin
belirtileri arasinda sayilmistir. Calisma saatlerinin azalmasi, dinlenme

saatlerinin artmasi stresi azaltan bir unsurdur (Yilmaz ve Ekici, 2003: 3-9).

Tablo 9: Fiziksel ve Psikolojik Durum ile ilgili ifadeler

Kisi Sayisi1
Daha az sinirli, stresli ve yorgun olma 30
Isin disinda bir seyler yapmak icin daha zinde olma 29
Bas agrisi, mide agrisi gibi yakinmalarinda azalma 21
Isle ilgili sikintilar1 daha az konusma 11
Kendisine daha ¢ok zaman ayirma 7
Hobi ve ilgilerine vakit ayirma 5
Inancinin geregini yapabilme 3
TOPLAM 106
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Polis eslerinden cevaplandirilmasi istenilen son soru “Eski calisma saatleri
ile kiyasladiginizda esiniz bireysel olarak zamanini nasil degerlendiriyor?”
sorusudur. Tablo10’da da gorulecegi izere, bu soruya verilen cevaplardan en
sik gozleneni polislerin bos zamanlarinda bilgisayar ve internette daha fazla
mesgul olmasi (25), daha fazla televizyon seyretmeleri (21) gelmektedir.
Kahvehanede gecirilen zamanda artis (18) bunlart izlemektedir. Bunlarin
yaninda, esiyle birlikte spor yapanlar 13, daha uzun stre uyuyanlar 12,
kitap okumaya baslayanlar 8, daha cok ava gidenler 4, arkadaslariyla daha
fazla gortisenler 2 kisi olarak gézlemistir.

Bos zamanin ne sekilde degerlendirildigi, yasam kalitesi hakkinda da bilgi
vermektedir. Herhangi bir zorlamaya tabi tutulmaksizin tamamen bireyin
istekleriyle sekillenen caba ve eylemler olarak tanimlanan bos zaman
etkinliklerinin (Mansuroglu, 2002: 53) eglenme, dinlenme ve kendini
gerceklestirme olarak temel fonksiyonlar: bulunmaktadir (Zorba, 2008: 52).
Bos zamanlarin nasil degerlendirildigi, kulttrlere ve tlkelere gore degisim
gosterebilmektedir. Ulkemizde bos zaman degerlendirme aliskanliklar ile
ilgili yapilan arastirmalar da goéstermistir ki, bilgisayar ve internette zaman
gecirme, televizyon seyretme en sik rastlanan, kitap okuma ise en az
rastlanan bos zaman etkinlikleridir (Aslan ve Aslan Cansever, 2012: 29).

Tablo 10: Zamani Verimli Kullanma ile Ilgili ifadeler

Kisi Sayisi

Bilgisayar ve internette daha ¢ok zaman geciriyor. 25
Daha fazla televizyon seyrediyor 21
Kahvehaneye daha cok gidiyor. 18
Birlikte spor yapabiliyoruz. 13
Daha cok uyuyor. 12
Kitap okumaya basladi. 8
Daha ¢ok ava gidiyor. 4
Arkadaslariyla daha fazla gériisme

TOPLAM 103
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V. SONUC

Polisler de diger tim insanlar gibi yasami boyunca cesitli roller
Ustlenmektedir. Tasinan rollerin birbirleriyle olan dengesinin saglanamadigi
durumlarda aile ve is ortaminda etkilerini hissettirerek zaman zaman
catisma yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu rollerin dengeli bir
bicimde gereginin yapilabilmesi, ¢alisan icin ne denli 6nemli ise érgutler icin
de o denli 6nemlidir. Bireyin yasamindaki bu denge yasamdan duyulan
tatmini artirmaktadir. Yasam tatminini ve kalitesini etkileyen hususlarin
basinda is yasaminda oldugu kadar, aile igerisindeki huzur, gtuven ve

mutluluk hisleri gelmektedir.

Is ve aile arasindaki dengenin bozularak catismaya sebep olan hususlarin ti¢
temel baslik alinda incelendigi gértilmektedir. Bunlardan ilki bir role ait
davraniglarin diger role ait davraniglarla uyum icerisinde olmamasindan
kaynakli davranis temelli catisma, ikincisi ise bir rolin sebep oldugu
psikolojik durumun diger roliin yerine getirilmesi 6ntinde engel olmasindan,
duygusal ve fiziksel olarak icinde bulundugu olumsuz halin bireyin ailesine
karst sorumluluklarini yerine getirmesini kisitlamas:1 veya imkan
tanimamasindan kaynakli duygu temelli catismadir. Bu calismanin
baslangic noktasi olan TUc¢lncl catisma kaynagi ise, zaman temelli
catismadir. Zaman temelli catisma, bireyin Ustlendigi rollerden birinin
gereklerini yerine getirirken ihtiyac duydugu zamanin bir diger roltin

yapilmasi tizerinde zaman baskisi olusturmasidir (Basoglu vd., 2016: 279).

Yapilan bircok calisma uzun calisma saatlerinin yasam kalitesini olumsuz
etkiledigini gostermistir. Bircok rapor, Turk Polis Teskilatinda goérev yapan
polislerin calisma saatlerinin uzunlugunun polislerin is hayatini ve 06zel
hayatini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bazi personelin ginlik 18
saate varan mesailerinin daha diizenli ve standart hale getirilerek, polislerin
ruhsal ve davranissal olarak iyilik haline katkida bulunmak, verimliligini, is
ve aile yasam kalitesini artirmak amaciyla bir proje kapsaminda yurutilen
Ergonomik Vardiya Sistemi (EVS), cesitli gerekcelerle diizenli ve surekli
olarak uygulanamamaktadir. Bu sistemin temelini calisma stresinin
kisaltilmasi, dinlenme sutresinin uzatilmas: olusturmaktadir. Baslangicta
pilot projenin uygulamasi olarak baslayan, ancak olumlu yansimalarinin
ortaya cikmasi ile llke genelinde uygulamasina gecilen, EVS mesai diizeni
kisa streligine uygulandigi birimler de dahi olumlu geri bildirimlerin
alinmasina neden olmustur. EVS ile ilgili uygulamanin geri bildirimleri
personel bazinda cesitli yontemlerle ve goézlemlerle alinsa da, aile yasam
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kalitesine etkisinin polis esleri tarafindan nasil algillandigina yoénelik bir

calisma yapilmamistir.

Bu calisma ile, EVS mesai duizeni baglaminda calisma saatlerinin aile yasam
kalitesine olan etkisinin polis eslerinin algi dtizeylerine ne 6lctide yansidigi
nitel yontemle tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan nitel analiz cercevesinde,
7 ana tema altinda siniflandirilan sorulara verilen cevaplar incelenmistir.

Buna gore polis eslerinin cevaplarindan yola cikarak, EVS’nde polislerin;

— Ailelerine daha cok zaman ayirmaya basladiklari, 6zel ginlerinde daha cok
bir arada bulunduklari, ailevi problemleri ¢cézmek icin gayretlerinde artisin
gozlendigi, aile bireyleri arasinda sevgi ve sayginin artmasinin karsiligi
olarak dayanisma duygusunda artis yasandigi ifade edilmis olup, aile ici
iligkilerin olumlu yénde etkilendigi,

— Ebeveyn olarak cocuklarinin 6devleri yardimci olmaya, okul etkinliklerine
katilmaya ve sorumluluklarini yerine getirmeye daha c¢ok gayret
gOstermeye basladiklari, cocuklarina karsi ilgi ve alakalarinda kayda deger
bir artisin oldugu belirtilmis olup, ebeveyn roltintin gereklerini yapabilir
hale geldikleri,

—Es, dost, akraba ve komsularla daha iyi iligkiler kurabildikleri, onlarin
diagin, nisan gibi etkinliklerine katilabildikleri, tatil, konser ve sinema gibi
etkinlikleri daha kolay planlayabildikleri dile getirilmis olup, sosyal alanda
daha fazla etkilesime girebildikleri,

— Ev yasaminin gerekli olan alisveris, tamir, fatura 6deme gibi islerin eslerle
birlikte yapilmaya baslandigi, ev islerinde daha c¢ok yardimci olundugu
gbzlenmis olup, ev yasamina aktif katk: saglamaya baslandigi,

— Evliliklerinin daha iyiye gittigi, eslerin bir arada daha fazla zaman
gecirmeye basladig, eslerin birbirine kars: sorumluluklarini daha iyi yerine
getirebildikleri ifade edilmis olup, kari-koca arasindaki iletisimin olumlu
olarak etkilendigi,

— Sinir, stres, yorgunluk, bas ve mide agris1 gibi yakinmalarinin azaldigi, isle
ilgili sorunlar1 daha az eve yansittiklar: ifade edilerek, fiziksel ve psikolojik
durumlarinin daha iyi durumda oldugu,

—Kendilerine daha cok zaman ayirabildikleri, kitap okuma, spor yapma gibi
bos zaman etkinliklerine firsat bulabildikleri tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bu tespitler 1siginda, aile yasam kalitesinin

sturdurtlebilir hale getirilmesi icin,

—Uzun streli calismay1 engelleyecek hukuki dtizenlemelerin yapilmasi,
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—Uzun streli calisma gerektiren ek gbérev ve benzeri durumlarin neler
oldugunun belirlenerek, sinirlarinin net olarak cizilmesi icin standardize
edilmesi,

—Fazladan calismanin gerektirdigi hallerde, calisani da tatmin edecek
dtizeyde ek tUcret, izin, 6dul gibi maddi ve sosyal haklarin dliizenlenmesi,

— Ailelere yonelik olarak sosyal destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi,

— Aile bireylerinin temel insan iliskileri, deger ve inanclar, hobi kazandirma,
zaman yonetimi, iletisim gibi konularda bilin¢lendirilmesine y6nelik egitim
programlarinin dliizenlenmesi

— Aile bireylerini, ev ve aile yasaminda karsilasilabilecek sikintilar ve bunlari
asma yontemleri ile ilgili yardim saglayacak profesyonellerle bir araya

getirilmesi gerekmektedir.

Aile yasam kalitesini etkileyen tek husus elbette ki calisma saatleri degildir.
Aile yasam kalitesi, egitim duizeyi, gelir durumu, kronik hastaliklar, sosyal
cevre gibi pek cok alanla iliskilendirilebilir. Biyolojik, psikolojik, ekonomik,
egitim, toplumsal ve kulttirel islevleri olan ailede yasam kalitesinin ytuksek
diizeyde olmasi, oOrgutler ve toplum icin olumlu sonuclar dogurmasina
katkida bulunmakta, is ve aile yasantisinin dengesinin saglanmasinin da
belirleyicisi olmaktadir.
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