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I. GiRIS

1970’lerin  ikinci yarisindan sonra kendisini gbstermeye baslayan
kuiresellesme sureci, iktisadi isletmelerin teknolojik yapilarinin yanisira
organizasyonel yapilarinda da o6nemli degisiklere yol ac¢mistir. Personel
yonetimi yerini insan kaynaklarina birakmistir. Yogun rekabette basarili
olabilmek icin isletmeler, calisanlarin kendilerini 6grenmeye ve gelistirmeye
adadiklari, karar stirecine azami katiimin saglandigi, gtiven ikliminin ve acik
iletisimin hakim oldugu bir ortami esas alan organizasyon yapisi olusturmak
icin gayret sarf etmektedirler (Cekmecioglu ve Eren, 2007). Bu gayretlerden
bir kismi1 kendisini psikolojik glticlendirme olarak gostermektedir. Calisanlara
yonelik yurdtilen bir takim faaliyetler ve alinan kararlarin sonucunda,
calisanlarinin kendilerini 6rgtit icinde daha guivenli, mutlu ve huzurlu
hissetmeleri, onlarin oOrgitin hedeflerine motivasyonlarini artiracaktir.
Psikolojik olarak gliclenmis calisanlarin 6rgtite baghiliklar: da artacaktir. Bu
yuzden emek yogun bir sektér olan turizm sektértinde calisanlara yoénelik

orguitsel politikalar btiytik 6nem tasimaktadir.
A. Kuramsal Cerceve:
1.0rgiitsel Baglilik:

Baglilik kelime anlami itibariyle belirli bir varliga kars: gelistirilen duygusal
bir yénelme ya da sosyal bir birime kars: beslenen ait olma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (Naktiyok ve Polat, 2016; 4). Tarihsel olarak bakildiginda,
orgulitsel baghlik ilk kez Whyte tarafindan 1956 yilinda “The Organization Man”
baslikli eserinde kullanilmistir. Whyte, o6rgtite bagl isgéreni tanimlayarak,
orgutte calisan kisiyi sadece calisan degil ayrica érguite ait olan kisi olarak
tanimlamistir (Whyte, 1956;11-12). Kavram daha sonra basta Porter olmak
lzere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek cok arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan beri stire gelen arastirmalar, baghlik
konusunda cok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel baghlik, calisanin kabulii ve onun psikolojik bir
sbézlesmeyle ise girmesiyle baglar. Orgiitiin bir tiyesi olarak hedefler, amaclar
ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi ve deneyim edinmesiyle gelisir. Bu
acidan bakildiginda orguitsel baglilik, bir kisinin belirli bir 6rgat ile kimlik
birligine girerek olusturdugu gtc birligidir (Gul, 2002; 37-38).

Orgtitsel baghhg Mowday vd. (1979;225-226), bireyin organizasyon igcindeki

kimlik gticti, mevcut oOrgutsel Uyeligi korumak icin gosterdigi giclt istek
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olarak tanimlarken, Morrow (1983; 491) ise 6rglitiin hedeflerini benimseme ve
orgltte kalma istegi olarak tanmimlamistir. Morrow, oOrgltsel bagimliliin
Protestan is ahlakliyla olan iliskisine dikkat cekmis, bu dogrultuda meslegine
6nem verme ve ise baghligin énemini ifade etmistir. Ayrica érgiitsel baglihigin
demografik o6zellikler, cinsiyet, ise katilim, deneyim gibi faktoérlerden

etkilendigini vurgulamistir.

Allen ve Meyer (1984) Orglitsel baghligi; duygusal baghlik ve devam baghlig:
olmak tizere iki faktdre bagh olarak siniflandirmistir, bu siniflandirmaya daha
sonra 3. bir alt boyut olarak “normatif baglilik” eklenmistir (Allen ve Meyer,
1990;2-3).

Duygusal Baghlik: Calisanin 6rgiite olan duygusal bagini ifade
etmektedir. Calisan kisinin yazili sézlesmeden cok psikolojik
sozlesmeyle calismasidir. Calisanin  o6rgutin  hedeflerini
benimsemesi ve arada olusan aidiyet duygusudur (Allen,Meyer,
1990;2-3).

Devam Baglilig1: Bireyin 6rgut icindeki kazanimlar: (statti, maas)
ve orgltten ayrilmas:i durumda karsilasacagi maliyetleri (emek,
zaman) g6z éntinde bulundurarak érgit tiyeliginin stirdirilmesi
istegidir (Allen, Meyer, 1991; 64).

Normatif Baglihik: Calisanlarda olusan ahlaki bir gérevi yerine
getirdigi duygusu ve orgutsel baghligin dogru bir davranis
olduguna gosterilen inanctir (Allen, Meyer, 1991; 67).

2. Psikolojik Giiclendirme:

Personel gliclendirme kavrami ilk kez Kanter (1977) tarafindan yonetim
literattriine kazandirilmistir (Demirel, Ytcel: 2012: 21). Rosabeth Kanter
(1977) “Men and Women of the Corporation” adli kitabinda giiclendirmeyi, “bir
bireyin amaclara ulasmak icin mevcut kaynaklardan yararlanma ve bagimsiz
sekilde kararlar alma yetenegi” olarak tanimlamistir (Tolay, Stirgevil, Topoyan:
2012: 451). Bawen ve Lawyer ise psikolojik glclendirme kavramini
“calisanlarin, organizasyonun doért girdisini paylasmalar1” olarak tanimlar
(Yuksel, Erkutlu: 2003: 131-132). Bunlar:

e Organizasyonun performansina iliskin bilginin paylasimai,
e Calisanlarin organizasyonun performansini anlamalarini ve

katkida bulunmalarini saglayacak olan bilginin paylasimi,
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e Organizasyonun performansi ile ilgili 6dtllerin paylasimi,
e Organizasyonun yon ve performansini etkileyecek karar alma
yetkisinin paylasimidir.

Literattirde gliclendirme davranisinin Thomas ve Velthouse gore anlam, etki,
yeterlilik ve secim olmak tizere dért boyutu bulunmaktadir.

Anlam: Bir gorevin yapilis amacinin iggéren icin tasidig: degerdir.
Bu deger tamamen isgorenin sahip oldugu idealler ve standartlara
bagl olarak isgoren tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda
anlam, Ustlenilen is rolinin gerekleri ile isgérenin degerleri,
inanclar1 ver davraniglari arasindaki uyumu ifade etmektedir
(Karahan, Yilmaz: 2010: 159).

Etki: Calisanin isin yontem veya sonuclari tizerindeki etkiye sahip
olma derecesidir (Ceylan, Celik, Emhan: 2015: 172). Kisinin
isinde stratejik, yonetimsel ve operasyonel ciktilar1 etkileyebilme
duzeyidir (Gumustekin, Emet: 2007: 97-98).

Yeterlilik: Calisanlarin islerini iyi yapabilmeleri konusunda
kendilerine ve yeteneklerine duyduklar: gtiven duzeyiyle ilgilidir
(Tolay, Stirgevil, Topoyan: 2013: 5374). Bireyler yapabilecegine
inandigr faaliyetlerde bulunup, inanmadig faaliyetlerden
kacinmaktadir.

Secim: Insiyatif alma veya birisinin faaliyetlerin dlizenlenmesi ile
ilgili tercih duygusunu yansitir yani calisanin goérevdeki
davranislarinda ve yeni girisimlerinde 6zerk olmasini (YUcel,
Demirel: 2012: 22), diger bir ifadeyle calisanlarin islerini nasil
yapacaklari konusunda karar verme Ozgurluklerini ve isleri
lUzerinde kontrol sahibi olmalarini ifade eder (Tolay, Strgevil,
Topoyan: 2013: 5374).

Guclendirmenin dogasini, calisanlarin kendilerini gliclenmis hissetmelerine
yol acacak faktorleri ve glclendirilmis bir isglicinin ortaya koydugu
sonuglar1 anlamak o6nemlidir (Ylcel ve Demirel, 2012: 21). Psikolojik
glclendirme, yazinda yeni arastirilan konulardan birisi olmasina ragmen
bircok olumlu 6rgtitsel davranisin 6nctli oldugu ortaya konmustur. Yapilan
arastirmalarda psikolojik gliclendirmenin; is tatmini, orgutsel baghlik, is
performansi, orgltsel vatandaslik davraniglari ve yenilikci davranislarla
pozitif yonli; isten ayrilma niyeti ve is stresi ile negatif yonlu iliskileri oldugu
belirlenmistir (Erdem vd.,2016: 163).
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Orguitsel baghligi olusturan énctillerin  belirlenmesine yénelik yapilan
calismalarda; kisisel faktorler, is ve rol ile ilgili beklentiler, 6rgtitsel ve cevresel
faktoérlerin 6nemli oldugu vurgulanmis ve orgutsel faktorlerden birisi olarak
da gticlendirme ifade edilmistir (Kaplan, 2010). Ambad ve Bahron’un (2012),
insaat sektortinde calisanlar TUzerinde yaptigi calismada, Psikolojik
glclendirmenin alt boyutlarindan etki ve 6zerkligin 6rgtitsel baglilik tizerinde
etkili oldugunu, anlam ve yetki alt boyutlariyla 6rguitsel baglilik arasinda ise
anlaml bir iliski olmadigini tespit etmistir. Bogler ve Someck’in (2004) Israil’de
ogretmenler Gizerinde; Cekmecioglu ve Eren’in (2007) 6gretim Uiyeleri tizerinde;
Gohar, Bashir, Abrar ve Asgharin (2015) Pakistan’daki akademisyenler
lUzerinde yaptiklar: arastirmalarda psikolojik gticlendirmenin érgtitsel baghlig:
pozitif yonlt ve anlamli olarak etkiledigi gértlmustir (Erdem vd.; 2016:165).
Erdem vd.(2016)’ nin egitim sektértinde 6gretmen olarak gérev yapan kamu
calisanlarina yonelik arastirmasinda, P.G. ‘nin yetkinlik boyutu hari¢ diger tic

alt boyutunun O.B. pozitif yénli ve anlamh olarak etkiledigi belirlenmistir.
B. Arastirma
1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci turizm sektérinde calisanlarin psikolojik giclendirme
ile 6rgtitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi tespit etmektir. TUIK istatistiklerine
gore Turkiye’de 2015 yili itibariyle hizmet sektértinde 13.891.000 kisi
istihdam edilirken tarim, sanayi ve ingaat sektérlerinde istihdam edilenlerin
toplami1 12.729.000 olmaktadir. Hizmetler sektérintin en énemli unsurunun
insan oldugu bilinen bir gercektir. AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi) ‘un yayinladig istatistiklere gére Turkiye’de 2013 yilinda
1.298.000 kisi turizm sektériinde calismaktadir (AKTOB, 2014: 13). Gelisme
potansiyeli ytksek olan bu sektortin istihdama btuytuk katki sagladig:
gorulmektedir. Ayni sekilde calisanlarin sektértin gelismesine 6nemli katkilar
sagladigi da yadsinamaz. Bu nedenle sektérde calisanlarin oOrglitsel
davranislar: arastirilmas: gereken bir konu olmaktadir.

2.0rneklem

Bu arastirmanin evrenini Ordu ili Unye flcesindeki 3, 4 ve 5 yildizl1 otellerde
calisan personel olusturmaktadir. Evrende toplam 280 personel
bulunmaktadir. Tam sayim yénteminin uygulandigi bu arastirmada dagitilan

ve dénem anketlerin 216’ s1 degerlendirmeye alinmistir.
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3. Hipotezler
Arastirmanin amacina uygun olarak;

H1: Psikolojik gliclendirme ile 6rgtitsel baghlik arasinda pozitif yonlti anlamli

bir iliski vardir.

H2: Psikolojik gticlendirmenin alt boyutlari ile 6rgtitsel bagliligin alt boyutlar:

arasinda pozitif yonlti anlaml bir iliski vardir.
4.0lcekler
4.1.0rgiitsel Baghlik Olcegi:

Bu arastirmada Meyer ve Ailen tarafindan gelistirilen tic boyutlu baglilik 6lcegi
kullanilmistir. Turkiye’ de bir cok arastirmada Meyer ve Allen (1990) ‘n
gelistirdigi olcegin kullanildigr gértilmektedir. Tak ve dig. (2011) nin 2002-
2010 yillarini kapsayan arastirmalarina goére Turkiye yapilan 6rgutitsel baglilik
arastirmalarinin %64’ tinde bu 6lcegin kullanildig: gérilmektedir. Ayni sekilde
yabanci literatiirde de ayni élcek siklikla kullanilmaktadir. Olcekte 7 soruyla
duygusal baglilik, 6 soruyla devam baghligi, 7 soruyla ise normatif baghlik alt

boyutlar: élctilmustir.
4.2.Psikolojik Giiclendirme Olcegi:

Psikolojik gliclendirmeyi 6l¢cmek icin Spreitzer (1995) tarafindan hazirlanmis
dlcek kullanilmistir. Olcekte 3’ er soruyla anlamlilik, yeterlik, secim (6zerklik)
ve etki alt boyutlar: olmak tizere toplam 12 soru yer almaktadir.

5.Bulgular
5.1 Giivenilirlik Bulgular1 ve Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada kullanilan o6lceklerin Cronbach“s Alpha degerleri asagidaki
gibidir.
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Tablo 1: Olceklerin Guivenilirlik Degerleri

Olcek C. Alpha
Psikolojik Guiclendirme 0,829
Anlam 0,952
Yeterlik 0,843
Ozerklik 0,857
Etki 0,783
Orgtitsel Baglhlik 0,885
Duygusal 0,854
Devam 0,701
Normatif 0,844

Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80’ in Uzerinde cikmas: halinde Olcek
glivenilirligi yliksek seviyede olarak kabul edilmektedir (Islamoglu ve Alniacik,
2013: 278). Calismamizda Olceklerin guvenilirligi yuksek seviyede
cikmaktadir.

Tablo 2: Olceklerin Tanimlayic Istatistikleri

_ N Ortalama Std. Sapma

Orgutsel Baghilik 216 3,4845 , 44716
Duygusal Baglhilik 216 3,0688 ,40075
Devam Baglhilig 216 3,6204 ,97548
Normatif Baglilik 216 3,8526 ,80069

Psikolojik Guiclendirme 216 4,2774 ,59334
Anlamhilik 216 4,8673 ,32925
Yetki 216 4,8488 ,33064
Ozerklik 216 3,7037 1,18023
Etki 216 3,6898 1,18255

Orgtitsel baglhlik 6lcegine verilen cevaplarin ortalamasi 3,48 ve psikolojik
glclendirme Olcegine verilen cevaplarin ortalamasi 4,28 puan cikmistir.

Akgiindtiz vd. (2014) ¢ nin yine otel ¢alisanlar1 Uizerine yaptigl calismada
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psikolojik gliclendirme 6lceginin ortalamasi 4,43 puan cikmistir. Bu anlamda
bulunan deger ayni sektérdeki baska bir calisma ile de uyum icerisindedir.
Bu sonuclar calisanlarin yuksek bir psikolojik giclendirilme ve o6rgutsel

baglilik algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Olceklere yonelik yapilan dogrulayici faktér analizinde, psikolojik gliclendirme
Olceginin genel model uyumunu gosteren x2/ SD orani 3,245 (p<.05)
bulunmustur. Bu sonug¢ modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. RMSEA = 0,10 , CFI= 0,95 ise bulunmustur. CFI’ nin 0,95 ve
Uzerinde olmasi iyi uyumu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Orgutsel
baglhilik 6lceginin x2 / SD orani 6,925 (p<.05), RMSEA degeri ise ,166 olarak
tespit edilmistir.

5.2. Demografik Bulgular
Orneklem grubuna ait demografik bulgular tablo 3 de gériilmektedir.

Tablo 3: Orneklemin Demografik Bulgulari

N Yuzde K. yltzde
Cinsiyet Kadin 52 24,1 24,1
Erkek 164 75,9 100,0
Total 216 100,0
Yas 18-28 106 49,1 49,1
29-39 86 39,8 88,9
40-50 23 10,6 99,5
51-60 1 9 100,0
Total 216 100,0

Tablo 3’ den gortlmektedir ki, arastirmaya katilan personelin yaklasik %75’ i
erkek ve %49’u 18-28 yas araligindadir.
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5.3. Korelasyon Analizi:

Olceklerin Skewness- Kurtosis (Basiklik-Carpiklik) degerleri -1/+1 araliginda
cikmaktadir. Bu ytizden 6lceklere parametrik analiz ydntemleri uygulanmaistir.
(Tabachnick ve Fidel, 2013).

Yapilan Pearson Korelasyon analizinde Orgltsel bagllik ile psikolojik
glclendirme arasinda orta seviyede (r: 0,475, p < 0,05) anlaml bir iliski
bulunmustur. Boylece H1 Thipotezi kabul edilmistir. “Psikolojik
glclendirmenin alt boyutlar: ile 6rglitsel baghiligin alt boyutlart arasinda
pozitif yonlti anlaml bir iliski vardir (H2)” hipotezinin dogrulanmasina yoénelik
yapilan analizde, psikolojik gliclendirmenin anlam alt boyutunun o6rgttsel
bagliligin duygusal baghlik alt boyutu ile arasinda anlamh iliski
bulunmamistir. Fakat diger alt boyutlar arasinda farkli seviyelerde pozitif

yonlt anlaml iligki tespit edilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7

Orgiitsel Pearson Corr. 1
Baghlik (1) gjo (2-tailed)
Duygusal Pearson Corr. ,590* 1
(2) Sig. (2-tailed) ,000

Pearson Corr. ,751* ,254* 1
Devam (3)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Pearson Corr. ,841*  ,267*  ,433" 1
Normatif (4)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Psikolojik Pearson Corr. ,475* ,281* ,226* ,504* 1
Gte. (5) Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000

Pearson Corr. ,321* ,123 ,150* ,368* ,430*" 1
Anlam (6)

Sig. (2-tailed) ,000 ,071 ,027 ,000 ,000
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Pearson Corr. ,141* -,148* ,068 ,281*  ,408* ,646" 1
Yetki (7)

Sig. (2-tailed) ,038 ,029 ,323 ,000 ,000 ,000

Pearson Corr. ,383* ,306* ,184" ,369" ,889* ,212* ,184"
Ozerklik (8)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,002 ,007

Pearson Corr. 441" ,266* ,208* ,462* ,886* ,192™ , 177
Etki (9)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,005 ,009

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml
*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamli

5.4. Regresyon Analizi

Psikolojik gticlendirmenin o6rgtitsel baglilik tzerine etkisini gdérmek icin
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon modelinin anlamli olup olmadigina
iliskin yapilan ANOVA analizinde sig. < ,01 bulunmustur. Bu sonuc¢ kurulan
regresyon modellerinin anlamli oldugunu géstermektedir (Islamoglu ve
Alniacik, 2013:363).

Tablo 5: Regresyon Analizi Model Ozeti

Tahmin edilen

Model R R Kare Uyarlanmis R2 Std. Hata

DUYGUSAL ,4542 ,206 ,191 ,36048
DEVAM , 2474 ,061 ,043 ,56296
NORMATIF ,54 52 ,297 ,284 ,67766

a. Degisken: (Sabit), pg_etki, pg yet, pg anl, pg 6zerk

Orgtitsel baglihgin alt faktorleri olan duygusal, devam ve normatif baghihigin
bagiml degisken olarak kabul edildigi analizlerde, personel giiclendirmenin
alt boyutlar: bagimsiz degisken olarak analize eklenmistir. Regresyon analizi
sonuclarina goére personel glgclendirmenin duygusal baghligin %21’ ini,
devam baghliginin %06’ sini, normatif baghiligin ise %30’ unu acikladig:
gortlmektedir. Sonuclar personel gliclendirmenin 6rgttsel baghlik tizerindeki
aciklama giictinlin zayif oldugunu gdstermektedir. Ozellikle 6érgut tiyeligini
stirdtirme arzusu Uzerinde etkisinin nerdeyse bulunmadig gértilmektedir.
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II. TARTISMA VE SONUC

Psikolojik gticlendirme ve orglitsel baghlik iki 6nemli 6rgitsel davranis sekli
olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle birebir misteri ile etkilesim halinde
olan Turizm sektértinde, calisanlarin olumlu psikolojik alg1 ve davranislari,
musterilerin aldiklar1 hizmete bakis acilarini ve personel performansini
dogrudan etkilemektedir. Bunun yanisira konaklama sektértindeki
orgutlerde, isgéren devir hizinin yliksek olmasi bu orgttlerde 6rguitsel baghilik
kavraminin 6nemini artirmaktadir (Colakoglu vd.,2009: 85).

Bu anlamda calisan personele yonelik yurtttlecek psikolojik guclendirme
faaliyetlerinin o6rgtitsel baghligi artiracagi, bu durumun ise yapilan
arastirmalara gore is tatminini ve motivasyon gibi olumlu ciktilar: artirirken
isten ayrilma niyeti, devamsizlik, yabancilasma gibi olumsuz c¢iktilar1 da

azaltacag: degerlendirilmektedir.

Bu calismada gortlmektedir ki, iki kavram ve alt boyutlar: arasinda pozitif
yonlt anlamlh bir iligki vardir. Psikolojik giiclendirmedeki artis, orgltsel
bagliligin artmasina veya Orgutsel baghliktaki bir artisin calisanin psikolojik
olarak gliclenmesine neden oldugu goérulmektedir. Regresyon analizi
sonuclarina gore ise psikolojik olarak guclendirilmis calisanlarin o6rgttsel
bagliigin duygusal ve normatif baghlik alt faktorlerini aciklamada etkisi
oldugu goértlmektedir. Devam alt boyutunda ise etki oldukca zayiftir. Sektérde
egitim seviyesinin dliistik olmasi ve istihdamin mevsimsel nitelik tasimasinin

bu sonucun dogmasina neden oldugu degerlendirilmektedir.

Yogun uluslararas: rekabet kosullar: icerisinde muisteri memnuniyetini hedef
alan sektor ortaklarinin, ¢alisanlarin asli unsur oldugunu unutmamalar: ve
calisanlarin oOrglitsel baghliklarini gutclendirici faaliyetlerde bulunmalar:
gerekmektedir. Psikolojik gliclendirmenin de bu faaliyetlerden oldugu
degerlendirilmektedir. Orgiitler, iletisim kanallarini acik tutarak calisanlarina
yetki ve sorumluluk vermeli, becerilerini gelistirmek icin firsatlar sunmali, 6z
yeterlilik duygularini gelistirmeli ve onlar1 motive etmek icin daha cok caba

sarf etmelidirler.
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