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analizi uygulanmustir. Turist rehberliginde mesleki etik ilkeleri ti¢ tema altinda
toplanmaktadir: Mesleki Sorumluluklar, Rehberlerle liskiler, Turist ve Paydaslarla
Iliskiler. Mesleki Sorumluluklar temast Mesleki Ozellikler, Mesleki Beraberlik;
Rehberlerle lliskiler temast Bilgi Paylasimi, Destek Olma, Iyi Niyetli Olma; Turist
ve Paydaslarla [liskiler temast Turistlere Karst Sorumluluklar, Turizm
Paydaslarina Karst Sorumluluklar kategorilerinden olusmaktadir. Arastirmada
elde edilen bulgular, turist rehberligi mesleginde etik ilkelere yénelik ilk ampirik
calismanmin bulgulart olma ézelligini tasimaktadir. Turist rehberligi meslegine
iliskin 28 etik ilkenin belirlendigi ¢calisma uygulamaya yoénelik bazt 6neriler
sunmaktadw. Bununla birlikte c¢alisma sonunda, gelecekte yapilabilecek

arastirmalar hakkinda degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Etigi, Faydact Etik, Turist Rehberligi, Turist Rehberleri

Makale Gelis Tarihi: 23.01.2017/ Makale Kabul Tarihi: 17.11.2017
1 Ars. Gor., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, e-posta: burakduz@anadolu.edu.tr



Burak DUZ

A Study To Determine The Codes Of Ethics in Tour Guiding in
The Context Of Utilitarianism

Citation/©: Diiz, Burak. (2017). A Study To Determine The Codes Of Ethics in Tour
Guiding in The Context Of Utilitarianism, Hitit University Journal of Social Sciences
Institute, Year 10, Issue 2, December 2017, pp.1639-1662

Abstract: This study aims to determine the codes of ethics in tour guiding profession in
the context of utilitarianism. In this context, semi-structured interviews were
conducted with eleven tour guides to collect data. Content analysis was
implemented for data analysis. Hence, the codes of ethics in tour quiding
profession were determined under three themes: Professional Liabilities,
Relationships Among Tour Gudies, Relationships with Tourists and Stakeholders.
Those themes were composed of respectively two, three and two categories. This
study executes the first empirical research on the codes of ethics in tour guiding.
In the study, 28 codes of ethics were determined for tour guiding profession and
practical implications were recommended. Furthermore, evaluations on future
research were represented as a conclusion in the study.
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I. GIRIS

Tam dtinyada bireyleraras: etkilesimin giin gectikce artmasi, bireylerin is
ortamlarinda daha uyumlu iligkiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir.
Mesleki alanlara huzurlu calisma ortamlarinin hakim olmasi icin her meslegin
etik ilkeleri olusturulmaya calisiilmaktadir. Turist rehberleri, turizm
faaliyetlerinin en 6nemli bileseni olan turistlerle en fazla etkilesimde bulunan
kisilerdir (Tang ve Chang, 2006: 19). Turist rehberligi, sunulan Griintn hizmet
olmasi ve hizmet sunumunun merkezinde insanlarin bulunmasi sebebiyle etik
olarak ele alinmasi gereken bir meslektir. Her turist rehberinin endtstriden
farkl beklentileri bulunmaktadir ve tiim rehberler eylemlerini kendi amacg ve
beklentileri dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin olumsuz davranislarinin sonugclari turizm endustrinin diger
calisanlarinin olumsuz davranislarinin yol acabilecegi sonuclardan daha agir
olabilir. Bir tilke ekonomisinin gelisiminde turizm sektérti 6nemli bir gelir
kaynag1 olarak goériuiltiyorsa, turist rehberligi meslegi bu tlkeler icin hayati
6neme sahiptir. Cunku, turist rehberligi mesleginin geregince yerine
getirilmesi, tilkenin turizm pazarindan alacagi pay: artiracak, bdéylece tlke
ekonomisinin gelisimine olumlu katkida bulunulacaktir (Yazicioglu vd., 2008).
Bu baglamda turist rehberligi mesleginde etik kurallarin belirlenmesi ve
uygulanmasi son derece 6nemlidir.

Calismada turist rehberligi mesleginde etige iliskin davranislar ortaya
konularak turist rehberliginde meslek etigi ilkelerinin belirlenmesi
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amaclanmaktadir. Belirlenen etik ilkeleri, turist rehberligi egitimi veren
kurumlarin egitim-6gretim programlarinda rehber adaylarina aktarilabilir.
Boylece turizm sektérti icin mesleki etik anlayisina sahip rehberlerin
yetistirilmesi saglanabilir. Turist rehberligi meslek 6rgutleri ise bu calismada
ortaya konulan etik ilkeleri tUyeleriyle paylasarak etik temelli mesleki
sorunlarin ¢éziimutine katki saglayabilir. Literattirde turist rehberligi meslek
etigine iliskin oldukca sinirli sayida calismaya rastlanilmistir. Oysa turist
rehberligi Turkiye’de yasaya sahip olan sayili mesleklerden birisidir ve etik
ilkelerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
uygulamaya dontik katkilarina ek olarak turist rehberligine iliskin literattire
de katk: yapmasi beklenmektedir. Bu calisma, mesleki etik kavramini faydaci
etik temelinde, sadece turist rehberligi baglaminda ve turist rehberlerinden
elde edilen verilerle irdelemesi sebebiyle o6nceki calismalardan
farklilasmaktadar.

Calismanin siradaki bolimutinde faydaci etik anlayis1 aciklanmistir; Gictinct
boluimde ise turist rehberliginde meslek etigi kavrami aktarilmistir; dérdtincti
bolim, arastirmanin yontem asamasinda gerceklestirilen eylemleri
kapsamaktadir; besinci bolimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular
sunulmaktadir; calismanin son boélimUnde ise calismanin sonuclari
aktarilmig ve turist rehberligi mesleginde etik kavramina iliskin Oneriler

sunulmustur.
II. FAYDACI ETiK ANLAYISI

Kokt Yunanca “ethos (karakter)” sézciiginden gelen etik (Kaplan, 2009: 344),
“ahlak felsefesi” anlamina gelmektedir. Genel olarak etik: “insanin kendi
sahsimna ve diger insanlarin kisiliklerine kars: iyi davranmasi, genel bir
anlatimla iyilige varilmas icin kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve
ruhsal goérevler ve bunlara iliskin kurallardir” (Gulltoglu, 2006: 146).
Yapilmasi gerektigine inanilan faaliyetler etik kurallarinin énemli bir kismini
olusturmaktadir (Aydogan, 2011: 89).

Faydaciligi temel alan anlayisin kékenleri Eskicag’da Kyrene Okulunda haz ve
hazza baghh mutluluk dutstncesine ve Sofistlerin erdem anlayisina
dayanmaktadir. Jeremy Bentham (1748-1832) tarafindan temelleri atilan
faydacilik anlayisi, James Mill (1773-1836) ve John Stuart Mill (1806-1873)
tarafindan gelistirilmistir (lyi, 2015: 34). Temelinde “en ytliksek iyi” yer alan
faydaci etik, modern diinyada oldukca ses getirmis ve en uzun soluklu etik

gelenek olmustur (Moéngt, 2015: 24). Faydac: yaklasim gerceklestirilen bir
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davranis ya da kararin bu karardan etkilenen tiim insanlari i¢cin meydana
getirecegi “iyi"nin toplam degeri etkisine odaklanmaktadir (Sayim, 2015: 28).
Faydacilik yaklasimi, gerceklestirilecek eylemin sonuclarinin moral
muhakemesine dayanmaktadir. Bir eylem faydali ise dogrudur (Ozates, 2010:
90).

Gergeklestirilen eylemden etkilenen herkes icin azami faydanin saglanmasi
dénemlidir (Ozmen ve Giingdr, 2008: 140). Bir eylem ancak en cok sayida
insana en yuksek duizeyde mutluluk saglarsa dogru eylemdir. Eylemden
etkilenen insanlarin sayisina vurgu yapilmasiyla, “faydacilik” anlayis: bireysel
diizeyden sosyal duzeye, 6z-cikarlardan baskalarinin cikarlarini gézetmeye
gecis yapar (Cevizci, 2012: 115). Diger bir ifadeyle, sonuclar: en cok haz ve
seving, en az tizUintl ve aci getiren eylem ve davranislar dogru kabul edilebilir
(Buken ve Btiken, 2002: 17).

III. TURIST REHBERLiIGINDE MESLEK ETiGi

Is ortamlarinda her gecen glin artan bireylerarasi iliskilerin saglikl bir sekilde
strdtrilebilmesi icin asgari mustereklerde uzlasmay: saglayacak normatif bir
zemine ihtiyac duyulmaktadir. Bu zemin bireylerin meslek hayatlarinda ancak
meslek etiklerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla olusturulabilir. Evrensel
meslek etigi degerlerinin olusturulabilmesi icin farkli meslek mensuplarinin
etik degerlerini profesyonel olarak ortaya koymasi gerekmektedir (Yilmazer ve
Bahadir, 2011: 249). Etik degerlerin varligi mesleki ortamlarda daha uyumlu
ve huzurlu bir atmosferin olusmasini saglar. Bu baglamda, meslek etigi
kapsaminda tim dtnyada farkli mesleklerin etik ilkeleri belirlenmeye
calisilmistir (Karatas, 2013: 308).

Turist rehberleri, turizm endustrisinin en 6nemli bileseni olan turistlerle ve
turizm endustrisinde yer alan tim paydaslarla en fazla etkilesimde olan
kisilerdir. Bir rehberin mesleki davranisi seyahat, konaklama, yeme-icme,
ulastirma isletmelerinin yani sira turistleri, turizm egitimi veren kurumlarda
egitim alan Ogrencileri ve egitim personelini, miize ve Oren yerlerini ve
calisanlarini etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleki davranislar
konusunda diger rehberlere kars: da sorumluluklar: bulunmaktadir. Ctinkt
bir rehberin mesleki davranislar: diger rehberlere de etki etmektedir (Yarcan,
2007: 36).

Turist rehberliginde mesleki etik ilkelerinin olusturulmas: rehberlik

mesleginin en iyi sekilde icra edilmesi icin gereklidir. Turist rehberleri,
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karsilagtiklar1 etik sorunlarin ¢ézimUunde mesleki etik ilkelerinden
faydalanabilirler. Rehberler karsilastiklari herhangi bir durum karsisinda
dogru degerlendirme yapamiyorlarsa ve nasil bir tutum takinacaklarina karar
veremiyorlarsa mesleki etik ilkelerinin olusturulmas: bu noktada yol gésterici
olacaktir (Ahipasaoglu, 2006: 71). Turist rehberleri i¢cin mesleki etik ilkelerinin
gelistirilmesi rehberlik meslegine katki sunmasinin disinda rehber ve
rehberlik imgesini ylkseltir ve profesyonel sekilde meslegin icra edilmesini
6zendirir (Yarcan, 2007: 36).

Turkiye’de bulunan 13 bin civarinda? turist rehberi birbirleriyle rekabet
halindedir. Bu rekabetin temelinde piyasada sinirli sayida bulunan turlari
elde etme cabasi yer almaktadir. Bu rekabet kimi zaman rehberlerin

birbirlerine ve rehberlik meslegine zarar vermesine neden olmaktadir.

Meslegin dogasi nedeniyle, turist rehberleri arasindaki iletisim ve iliskiler
stirekli ve zorunludur. Rehberlerin is bulabilmek ve turlarini gerceklestirmek
icin birbirlerinin yardimina ihtiyaci vardir. Bu pragmatist gerceklik sebebiyle
turist rehberlerinin meslekle iliskili eylemlerini sonuclariyla degerlendirmek
gerekir. Rehberlerin gerceklestirdigi eylemlerden en fazla rehber icin en iyi
sonuc¢ beklenmektedir. Bu sebeple turist rehberliginde mesleki etik ilkeleri
icin en uygun yaklasim faydac etik yaklasimidir.

Literatlir taramasinda turizm endustrisinde meslek etigine iligkin birtakim
calismalarin bulgularina rastlanilmistir (Stevens, 1997; Fennell ve Malloy,
1999; Reynolds, 2000; Macbeth, 2005; Sarusik vd., 2006; Akan, 2007;
Selinger ve Outterson, 2010; Yilmazer ve Bahadir; 2011). Ancak turist
rehberligi mesleginde etik kavramina iliskin yalnizca bir arastirma yapildigi
tespit edilmistir. Oysa turizm birbirinden farkli alanlari kapsayan bir endutstri
oldugundan tek bir etik ilkeler dizgesinin tim endustride gecerli ve
uygulanabilir olmasi mumkin degildir (Yarcan, 2007: 36). Bu nedenle
turizmin tGm alanlarinda etik kavrami o alana 6zgln nitelikler géz 6ntine
alinarak ayri ayri incelenmelidir. Turist rehberliginde etik kavramina iligkin
tek calismay1 gerceklestiren Yarcan (2007), turist rehberligi mesleginde
karsilasilan zorluklar1 saptamay: ve meslek ilkeleri konusunu kavramsal
olarak tartismay:r amaclamistir. Calisma sonucunda rehberlik mesleginin
gelistirilmesi icin bazi oneriler sunulmustur. Ayrica, turist rehberliginde

mesleki etik ilkelerinin meslek kuruluslar tarafindan olusturulmas: gerektigi

2 http:/ /www.turizmgazetesi.com /news.aspx?id=70447
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belirtilmistir. Turist rehberlerinin ise bu ilkelerin olusumuna etkin bir bigcimde
katki saglamasi gerektigi ifade edilmistir.

Meslek etigine konu olabilecek eylemler meslegin icra edilmesi esnasinda
yasanmaktadir. Meslek etigini olusturan davraniglarin en yakin muhataplar:
bir meslegin mensuplaridir. Bu nedenle, mesleki etik ilkelerin ortaya
cikarilmasinda meslegin icra eden bireylerin dogrudan veri kaynaklarini
olusturmas: énemlidir. Bu baglamda, goérgul bir yaklasimla turist rehberligi
mesleginde etik ilkelerinin belirlenmesini amaclayan bu calisma o6nceki
calismalardan ampirik olmasi sebebiyle farklilagsmaktadir. Ayrica turist
rehberligi meslegine iliskin etik ilkelerin fayda etigi cercevesinde belirlenmesi
bu calismay1 6zgin kilan diger bir husustur.

IV. YONTEM

Bu calismanin amact kesfedici bir yaklasimla turist rehberligi meslegine
iliskin etik ilkelerin belirlenmesidir. Calismada yontem olarak nitel bir
yaklasim izlenmistir. Bu boélimde 6rneklem secme, veri toplama, verilerin
analizi ve arastirmanin gecerlik-glivenirliginin saglanmas1 strecleri
aktarilmaktadir.

A. Orneklem

Cinsiyet, yas, mesleki tecrtibe gibi nitelikler turist rehberlerinin karsilastiklar:
olaylar:1 ve meslek etigiyle ilgili algilarini farklilastirabilir. Bu gibi farkliliklarin
giderilmesi icin bu calismada nitel arastirmalarda kullanilan amach
o6rnekleme yéntemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir.
Bu dogrultuda farkl niteliklere sahip turist rehberleri arastirma 6érneklemine
dahil edilerek elde edilen bulgularin daha c¢esitli ve zengin olmasi
amaclanmistir. Gortisme yapilan kisilere ulasilirken Ankara Turist Rehberleri
Odasi'ndan (ANRO) destek istenmistir. Tablo 1’de arastirma 6rnekleminde yer
alan rehberlerin bilgileri sunulmustur. Nitel ydntemlere sahip arastirmalarda
orneklem buyukligt belirlenirken veri doygunluguna ulasilan nokta esas
alinmaktadir. Nitel bir veri toplama stirecinde artik yeni veri elde edilmedigi
belirlendiginde veri doygunlugu noktasina ulasilir (Patton, 2002: 244). Bu
arastirmada on bir turist rehberi gortistildiikten sonra yeni bir bilgi elde

edilmedigi belirlenmis ve veri doygunluguna ulasilmistir.
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Tablo 1. Gértisme Yapilan Rehberlere Iliskin Bilgiler

Goriisiilen Cinsiyet | Yas Yabanci Dil Rehberlik Calistig
Rehber Tecriibesi | Giin Sayis1
(Y1) (Yilda)
R(1) Erkek 45 Almanca 23 50
R(2) Kadin 31 Ingilizce 7 150
R(3) Kadin 28 Ingilizce 6 70
R(4) Kadin 30 Ingilizce 6 50
R(5) Erkek 49 Arapca 10 100
R(6) Erkek 45 Ingilizce 26 60
R(7) Kadin 51 Fransizca/Ispanyolca 24 175
R(8) Kadin 27 Ingilizce 6 150
R(9) Erkek 29 Ingilizce 6 200
R(10) Kadin 29 Ingilizce 2 120
R(11) Erkek 37 Almanca 11 250

B. Veri Toplama

Bu calismada, 6nceden belirlenen sorularin yani sira gérisme esnasinda
ihtiya¢c duyulan yeni sorularin sorulmasina da olanak vermesi (DiCicco-Bloom
20006)
kullanilmistir. Turist rehberleriyle yapilan gértismeler 23 Aralik 2016 ve 1

ve Crabtree, sebebiyle yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi

Ocak 2017 tarihleri arasinda Eskisehir'de gerceklestirilmistir. Goértisme
sorularinin hazirlanmasinda literattirde yer alan calismalardan (Biken ve
Buken, 2002; 2010; Aydin, 2013)
hazirlandiktan sonra felsefe alanindan bir akademisyenden ve tecrtbeli bir

Ozates, faydalanilmistir. Sorular
turist rehberinden uzman gértisti alinarak baz: ifadeler dtizeltilmis ve sorulara
son hali verilmistir. Arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilen katilimcilara
goriisme sorularina gecmeden 6nce demografik bilgileri sorularak yanitlar not
edilmistir. Katilimcilarin izin vermesi Uzerine goértismelerde ses kaydi
alinmigtir. Gortsmelere iliskin detaylar Tablo 2’de sunulmustur. Goértisme
yapilan rehberlerin isimleri yerine ‘R(1), R(2), R(3)...” seklinde kod numaralar:

kullanilmistir.

Tablo 2. Gértisme Detaylar

Goriisiilen Rehber Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi
R(1) (23.12.2016) 22:50
R(2) (24.12.2016) 35:36
R(3) (25.12.2016) 16:06
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R(4) (27.12.2016) 08:15
R(5) (27.12.2016) 22:27
R(6) (28.12.2016) 18:48
R(7) (29.12.2016) 34:42
R(8) (30.12.2016) 13:20
R(9) (31.12.2016) 18:16
R(10) (31.12.2016) 12:18
R(11) (01.01.2017) 13:39

C. Veri Analizi

Turist rehberleriyle yapilan gértismeler esnasinda alinan ses kayitlar: desifre
edilmistir. Ses kayitlarinin yaziya gecirilmesi esnasinda veriler gértisme
esnasinda sOylendigi haliyle yazilmistir. Boylece verilerin goérismedeki
siralamalar1 ve ifade edilis bicimlerinin ayni kalmas: saglanmistir. Turist
rehberleri ile yapilan goriismelerde elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi, verilerin sistematik bir sekilde siniflandirilmasiyla
kodlarin, kategorilerin ve temalarin tanimlandigi bir analiz yéntemidir (Hsieh
ve Shannon, 2005). Gortsmelerde elde edilen verilerin kodlanmasi
asamasinda alaninda uzman bir turist rehberinden destek alinmistir.
Gorusmelerde elde edilen veriler arastirmacinin kendisi ve alan uzmani olan
turist rehberi tarafindan ayr1 ayri incelenerek kodlanmigtir. Ardindan
kodlama islemini yapan arastirmaci ve turist rehberi bir araya gelerek elde
ettikleri kodlar1 birlestirmistir. Elde edilen kodlar arasindaki iliskiler
incelenerek alt kategoriler, kategoriler ve temalar olusturulmustur. Ardindan,
turist rehberi olan bir turizm akademisyeninin kod, alt kategori, kategori ve
temalara iliskin gortsleri talep edilmistir. Yapilan uzman incelemesinin

ardindan bulgular son halini almistir.
D. Arastirmanin inandiriciligs

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gtivenirlik inandiriciligin saglanmasi ile elde
edilmektedir (Graneheim ve Lundman, 2004). Veri kaynaklarindan teyit
alinmasi ve uzman incelemesi gibi yodntemler nitel yaklasima sahip
arastirmalarda gecerlik ve glvenirligi arttirmaktadir (Mhyre, 2010). Bu
baglamda, her bir gérismenin ardindan gértisme icerigi turist rehberlerine
ozetlenerek degistirmek ya da eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi
sorulmustur. Katilimcilardan alinan teyide ek olarak gértisme metinleri ve
elde edilen kodlar-kategoriler turist rehberi olan bir turizm akademisyenine

sunularak tim kodlarin ve kategorilere iliskin gorusleri alinmistir. Uzman
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incelemesi olarak tanimlanan bu surecle arastirmanin gecerlik ve

glvenirliginin arttirilmasi amaclanmistir.
V. BULGULAR

Arastirma bulgular: ti¢ tema altinda toplanmaktadir: Mesleki Sorumluluklar,
Rehberlerle iliskiler, Turist ve Paydaslarla iliskiler. Her bir temanin altinda
siraswyla iki, G¢ ve iki kategori bulunmaktadir. Bu kategoriler ise kendi
iclerinde alt kategorilere ayrilmaktadir. Analiz sonugclar1 dogrultusunda turist
rehberligi mesleginde etik ilkelere dair kategorik iligkiler Sekil 1°de verilmistir.
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A. Mesleki Sorumluluklar

Bu tema turist rehberlerinin mesleki sorumluluklariyla iliskili etik ilkeleri
icermektedir. “Mesleki 6zellikler” ve “Mesleki Beraberlik” kategorileri bu tema
ile iliskilendirilmistir.

Mesleki ozellikler

Turist rehberligi mesleginin kendine 6zglin yapist meslek mensuplarinin bir
takim niteliklere sahip olmalarini gerektirmektedir. Gértisme yapilan turist
rehberlerine gore meslegin gerektirdigi donanima sahip olmayan turist
rehberlerinin basarisizliklar: rehberlik meslegini ve diger rehberleri olumsuz
etkilemektedir. Turist rehberlerinin Kulttir ve Turizm Bakanlig tarafindan
belirlenen gtinltik taban yevmiyenin altinda tura cikmalar: gériismeye katilan
rehberlerin dokuzu tarafindan etik disi olarak belirtilmistir. Taban yevmiye
altinda bir Ucreti kabul etmek kanunlara aykiridir ve cezai yaptirimlar:
gerektirmektedir. Ancak bazi turist rehberleri boyle davranarak kurallara

uyan meslektaslarinin elinden islerini almaktadir.

Rehberlerin taban yevmiye altinda tur yapmasi diger rehberlerin is
almalarini engelliyor. Biz nasil bir acentadan sikinti yasadigimizda
tim rehber arkadaslarimiza soyltiyorsak, o acentaya kars: dikkatli
oluyorsak, acentalar da oOyle. “Sen o fiyata su rehberi alma yapacak
oldugun kar belli, su rehberi al” diyerek diger rehberlere yonlendirme
yapiyor. Bu durumda tabi ki kokartl olan rehber arkadaslarin, diger
rehber arkadaslarin sahip oldugu cevreyi biraz daha azaltiyor. (R2)

Rehberler destinasyon hakkinda bilgi sahibi olduklar: icin turistler rehbere
glivenirler ve neredeyse her konuda ona danisirlar. Béylece gliven duygusu ve
karsiikli uyum ortaya cikar (Heung, 2008: 306). Bu sebeple turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri de meslek etigi acisindan énem kazanmaktadir.
Ornegin, turist rehberleri diirtist olmadiklarinda turistlerin gtiven duygusuna
zarar vermis olurlar. Bu gibi 6rnekler cogaldiginda meslege ve mensuplarina
olumsuz etkileri s6z konusu olmaktadir. Goértisme yapilan rehberlerin
belirttigi diger bir nitelik ise turist rehberlerinin prezantabl olma
zorunlulugudur. Ctinkt turist rehberleri endtistrinin en fazla g6z éntinde olan
kisimlarinda gorev yapmaktadir (Zhang ve Chow, 2004: 81) ve turistlerle en
cok etkilesimde bulunan ¢alisanlardir (Tang ve Chang, 2006: 19).

Bir rehber tura cikmasi icin teklif aldiginda eger turu varsa veya musait

degilse bu is teklifini baska bir arkadasina yonlendirmektedir. Yapilan
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gorusmelerde “tur paslamak” diye ifade edilen bu durum turist rehberleri
arasinda sikca yasanmaktadir. Turist rehberleri referans olduklar: kisilerin
kendilerini de temsil ettiklerini belirtmislerdir. Bu sebeple bir rehber tur
verdigi rehberin isinde basarili olmasini ve kendisini isin sahibi olan seyahat
isletmesi karsisinda zor durumda birakmamasini beklemektedir. “Mesleki
Ozellikler” kategorisiyle iligkili olan son alt kategori ise rehberlerin tur
esnasindaki davranislarina iliskindir. Arastirma bulgularina gore turistler
rehberlerinin davranislar1 hakkinda c¢ikarimlarda bulunmakta ve bu
cikarimlarini tim rehberlere genelleyebilmektedirler. Bu sebeple turist
rehberlerinin tur esnasinda sigara icmek ve alkol tiketmek gibi davraniglarda
bulunmamas:  beklenmektedir. = Goértisme  yapilan  rehberler bazi
meslektaslarinin mtize ve 6ren yerlerinde sira diizenine uymadiklarini, bu
durumun rehberler arasinda gerginlige yol actigini ve turistleri de olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Bazi rehberlerin sira dlizenine uygun olmayan

davranislar diger meslektaslarini ve gruplarini zor durumda birakmaktadir.

Kokartli bir rehber vardi. Muzenin o6ntnde (musterilerini) siraya
sokmadigl icin ben grubunu siraya sokmasini rica ettim. Bana
bagirdi. Bir bayand: bu. Bana neredeyse kufretti diyebilirim. Ben
ricada bulundum. Ama cok stresliydi. Bagird: cagirdi. Hatta birkac
kez daha karsilastim bu rehberle. Selam bile vermedi. Yine olsa yine
soylerim ¢linkii oradaki karisiklik benim grubumu etkiliyor. (R1).

Mesleki beraberlik

Turist rehberligi mesleginin daha iyi bir konuma gelmesi ve mesleki sorunlarin
¢6zimU icin rehberlerin bir araya gelmesi, birlikte hareket etmesi ve
dayanisma icinde olmasi gerektigi elde edilen sonuclarda goértilmektedir.
Gortistlen turist rehberleri meslektaslar arasinda birlik ve beraberligin

saglanmasi halinde tim rehberlere fayda saglanacagini distinmektedirler.

Turist rehberlerinden elde edilen veriler turist rehberlerinin bir araya
gelmesinde ve  oOrgltlenmesinde  istenilen duzeye  ulasilamadigini
gostermektedir. Oysa rehberler arasindaki dayanisma, érgiitlenme ve diyalog
mesleki sorunlarin ¢éziimtinde énemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle turist
rehberleri birbirlerinin sorunlarini dinlemesi, bu sorunlar1 meslegin ortak
problemleri olarak kabul etmesi ve ¢ozlilmesi icin ¢aba gdstermesi gerektigi

farkli rehberler tarafindan belirtilmistir.
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Eskisehir’e ilk geldigim zaman diger arkadaslarin kesinlikle faydalar:
cok oldu. Bir platform, cati altinda topladilar. Sik sik olmasa da bir
arada bulunuyoruz. Tartisiyoruz. Toplanmak rehberler arasi
samimiyeti arttirtyor. Samimiyet ne kadar artarsa, iletisim, gtiven, is
paylasma da artar. Samimiyet ne kadar artarsa maddi anlamda
menfaatler de o kadar yukselir. O an olan sikintilar1 giderme
konusunda ne yapilabilir. Onlem, c¢éziimler ne olabilir.
Bulundugumuz durumdan daha iyi bir duruma gelebilmek icin ne gibi
projeler yapilabilir.(RS5).

B. Rehberlerle iligkiler

“Rehberlerle liskiler” turist rehberlerinin birbirlerine kars: davranislari
cercevesinde meslegin etik ilkelerini ortaya koyan bir temadir. Bu tema altinda
“Bilgi Paylasim1”, “Destek Olma” ve “lyi Niyetli Olma” kategorileri
bulunmaktadair.

Bilgi paylasimi

Turist rehberleri uzun bir stredir gitmedikleri bir destinasyonda tura
cikacaklar1 zaman o destinasyonun son durumuna iligskin bilgilere ihtiyac
duymaktadir. Thtiya¢ duyulan bilginin kaynag: ise diger turist rehberleridir.
Bu durumlarda turist rehberleri meslektaslarina ulasarak bilgi talep ederler.
Hangi noktalarin ziyaret edilmesi gerektigi, nerede ne kadar zaman gecirilecegi
gibi bilgiler tur operasyonun gerceklestirilmesi esnasinda hizmet kalitesinin
artmasina katk: saglamaktadir. Gértisme yapilan rehberlerden elde edilen
veriler kimi zaman rehberlerin tur esnasinda yeni tanistiklar: bir rehbere soru
sorduklari ve bu sekilde de bilgi edindiklerini gdstermektedir.

Tur guzergahi da turdan o6nce rehberlerin birbirlerine sordugu konular
arasindadir. Yeni yapilan yollar, ttineller ve gecitler glizergahlarin degismesine
neden olmakta, en glincel bilgi ise o bélgede yakin zamanda tur yapmis baska
bir rehberden alinmaktadir. Diger bir bilgi paylasimi ise ziyaret edilecek mtize
ve Oren yerlerinin saat kacta acilip-kapandigi konusunda yasanmaktadir. Tur
yapilan destinasyonun uzmani kabul edilen rehberler bilgi eksikligi
yasadiklar1 konulari seyahat isletmesine ve turistlere hissettirmeden
meslektaslarina sormaktadir. Bu sekilde turist rehberleri birbirlerine yardimci

olmakta ve fayda saglamaktadir.

Eskiden bir Beypazari turu yaptim. Beypazari turunda ilk defa

Istanbul glizergahini kullanacaktim. Giizergdh konusunda cok
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kafamda oturtamadigim noktalar vardi. Hi¢c unutmuyorum bir
rehberle yemekte bulusmustuk. Tanimadigim bir arkadasti

hatirlamiyorum su anda. Ondan fikir danigmistim.(R4).
Destek olma

Gortusulen turist rehberleri, meslektaslarina farkli konularda fayda
saglamanin mesleki etik acisindan bir gereklilik oldugunu ortaya
koymuslardir. Turist rehberleri kendilerine gelen rehber taleplerini diger
meslektaslarina ulastirarak ya da is arayan rehberleri, rehber arayan
acentelerle bulusturarak meslektaslarinin is bulmalarini saglamaktadir.
Yardimseverlik, turist rehberleri acisindan etik cercevede ifade edilen diger bir
husustur. Ihtiyac olmasi durumunda bir meslektasinin yerine tura gitmek,
rehberlere uygun fiyathh otel bulmalarini ya da tanidiklari restoranlarda
indirim  almalar1  saglamak gibi yardimlar rehberler arasinda
gerceklesmektedir.

Turist rehberleri birbirlerine restoran, eglence mekani vb. tesisler tavsiye
etmektedirler. Tesis tavsiyesi bazen bir rehberin diger rehberlere uygun tesis
sormastyla gerceklesmekte, bazen de bir tesisten hizmet alan bir rehber diger
rehberlere o tesis tavsiyede bulunabilmektedir. Turist rehberlerinin birbirine
destek olmalarina iliskin son husus rehberlik egitimidir. Turkiye’de turist
rehberligi egitimi Universitelerin lisans, ©6n lisans boltimlerinde
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda, Kultir ve Turizm Bakanligi ve Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan acilan sertifika programlariyla da
rehberlik egitimi verilebilmektedir. Ancak, arastirmaya veri saglayan turist
rehberlerine goére mesleki egitimde yukarida ifade edilen kurum ve
kuruluslarin disinda turist rehberlerinin de gorevleri vardir. Gorusulen
rehberler meslege ilk basladiklar1 yillarda tecrtibeli rehberlerin kendilerine
meslegi 6gretmek istemediklerini ya da iyi 6rnek olmadiklarini belirtmislerdir.
Bu gibi tutumlarin yeni rehberlerin meslege alisma slrecini uzattigl ve
rehberlik meslegine zarar verdigi ayrica gorismelerde ifade edilmistir.

Sezonda calisiyorken rakip durumlari. Biz o zaman daha yeniydik
piyasada c¢Oomezmis gibi davranmalari, agladigimi da biliyorum.
Herkesin icinde yapiyorlar bunu. Piyasada isini cok az kisi 6gretir.
Kokartimi aldim. Acentada ise basladim Kemer'de bir acentada
calistyorum beni o zaman isi 6grenmem adina digerleri ile beraber

cikmam gerekti bir stire ama ben otobuse ciktigimda kimse bir sey
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sOylemiyordu, hicbir sey konusmuyorlardi. Sirf 6grenmeyeyim diye.
Hi¢ kimse isini 6gretmek istemiyor.(R3).

Iyi niyetli olma

Gortusmelerde, turist rehberlerinin kétt niyetli yaklasimlar: etik dis1 olarak
ifade edilmistir. Turist rehberlerinin birbirlerinin arkasindan konusmalari,
meslektaslarin1 baskalarina koéttleyerek dedikodu yapmalarinin meslege
verdigi zarar yapilan gortismelerde vurgulanmistir. Rehberlik meslegindeki
rekabet ortaminin, ¢ok sayida is bulan ve iyi satis oranlari yakalayan
rehberlerin diger rehberler tarafindan kiskanilmasina yol actig1 gériilmektedir.
Rehberler arasindaki kiskanclik ve cekememezlik gibi duygular meslege zarar
vermektedir. Hatta bu olumsuzluk rehberlerin gruplarinda yer alan turistlere

de yansimaktadir.

Bizim meslegimizde magazalara girmek de var. Magazadan ciktiktan
sonra bir cekememezlik oluyor. Bu da diger rehberi olumsuz yénde
etkiliyor. Rehber arkadaslarimizin hepsi, hepimizin yaptig: gibi bu isi
para icin yapiyor. Ancak bunun belli bir limiti var. Bunun Uzerine
cikildigr zaman tatsizlik olabiliyor. Sirketle de ters dtisebiliyorsun.
“Ona niye kaliteli grup verdiniz de bana kéttistinti verdiniz?”, “Benden
memnun degil misiniz?” ya da kendi kendini komplekse sokabiliyor.
Boyle olunca kendisiyle birlikte hitap ettigi misafirlere de olumsuz

enerjisini farkinda olmasa da yansitiyor.(R11).

Bir rehberle belirli bir ticrete anlasan seyahat acentasini arayarak daha dustk
bir tcretle turun kendisine verilmesini talep eden ya da bir meslektasinin
cikacagl turu, acentalarin operasyon birimlerine rligvet vererek almaya
calisan rehberler meslektaslarini maddi haksizliga ugratmaktadir. Bu gibi
davranislar cogu zaman turu son anda elinden alinan rehberlerin baska is
bulamamasiyla sonuclanmaktadir. Bunun disinda, rehberler arasi iliskilerde
nezaket kurallarina da uyulmadig analiz sonuclarinda ortaya cikmistir. Tur
esnasinda meslektaslarini musterileri 6ntinde zor durumda birakacak sekilde
davranan ya da munakasa c¢ikaran rehberler mesleki etik acisindan
problemlere yol agcmaktadir. Turist rehberleri mtinakasa yerine tur esnasinda
meslektaslarinin kendileriyle igbirligi yapmalarini beklemektedirler. Anlatim
yapilan noktalarda zamanlamay: gézeterek diger rehberlere de anlatim olanag:
vermek, acitk alanda anlatim yaparken sadece kendi grubunun duyabilecegi
bir sesle konusarak diger rehberleri ve gruplarini rahatsiz etmemek,

meslektaslarini  musterileri 6ntnde yalanct durumuna dustrecek
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davranislardan kac¢inmak rehberler arasi iliskilerde isbirliginin saglanmasi
icin gereklidir.

C. Turist ve Paydaslarla iliskiler

“Turist ve Paydaslarla Iliskiler” temasi1 turist rehberlerinin turizm
endustrisinin en 6nemli bileseni olan turistlere ve diger turizm personeline
kars:t davraniglariyla ilgilidir. Bu tema altinda yer alan “Turistlere Karsi
Sorumluluklar” ve “Turizm Paydaslarina Kars: Sorumluluklar” kategorileri
bulunmaktadir.

Turistlere karst sorumluluklar

Iyi bir turist rehberi, turistin turdan duydugu memnuniyeti de arttirmaktadir.
Yetersiz bir turist rehberi ise turistin tatilinden duyacag hazzi olumsuz
etkilemektedir (Chang, 2014: 223). Bu nedenle turist rehberleri turistlerle
iligkilerinde bazi sorumluluklara sahiptir. Gértisme yapilan turist rehberlerine
gore meslektaslari turistlerle seviyeli iliskiler kurmalidir. Ozellikle karsi cinsle
kurulan iliskilerde gerekli mesafeyi koruma gerekliligi rehberler tarafindan
ifade edilmistir.

Turist rehberleri calistiklar: destinasyonda turetilen trtinlerin tanitimini da
yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkli trtnlerin satisinin
gerceklesmesinde turist rehberlerinin 6nemli bir rolti vardir. Turist rehberleri
anlatimlari araciligiyla yaptiklar: irtin tanitimlar: sayesinde turistleri alisveris
yapmaya tesvik ederler ve tilkenin turizmden elde ettigi gelirin artmasina katki
saglarlar. Gostermis olduklar1 bu caba sebebiyle, tim dinyada satis
magazalar1 turist rehberlerine alisverise gottirdtkleri gruplar icin farkh
oranlarda komisyon vermektedir. Alisveris komisyonlar: turist rehberleri i¢cin
6nemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Ancak analiz sonuclari bazi
rehberlerin aligsveris yapmalari icin turistlere baski uyguladigini ya da bazi
Urtnler hakkinda yanlis bilgiler vererek turistleri aldattigini ortaya
koymaktadir. Bu gibi davranislarin turistler tarafindan fark edilmesi tGim

turist rehberlerinin ve tlke turizminin imajini olumsuz etkilemektedir.

Acentalar bazen girdigimiz magazalari da belirliyorlar. Rehbere de
ufak oranlar verebiliyorlar. Gotlirstin, satis olsun diye, bunu bazen
abartan rehberler de olabiliyor. (Turiste) Baski yapip, illa oradan
aligsveris yapsin diye. Ederi 2 liralik bir mali 2 bin liraya satan
magazalar var. Buna destek olan rehberler de var. Turist gidiyor

ulkesine, bunu “expert” ediyor. Boyle olunca televizyona cikiyor. Bu
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konuda cok basimiz agridi. Sanki bir Ortadogu ulkesi, geri kalmis
tlkelerde olan muhabbetler Turkiye’'mize zarar veriyor, meslegimize
zarar verdigi gibi.(R7).

Turist rehberlerinin gezdirdikleri turistlere karsi genel tutumlar:i da mesleki
etik acisindan oO6nem tasimaktadir. Analiz sonuclarina gore bazi turist
rehberleri turistlerle dogru bilgiler vermemekte, onlarla mtinakasa etmekte,
kaba ve saygisiz davranabilmektedir. Goértistlen turist rehberlerine gore
meslektaslarinin bu gibi davranislart tim rehberleri ve tlke turizmini zor
duruma sokmaktadir. Turist rehberlerinin turistlere karsi iyi bir tutum

sergilemeleri meslek etigi cercevesinde gerekli gértilmektedir.
Turizm paydaslarina karst sorumluluklar

Turizm, icerisinde farkli sektorleri barindiran bir endtstridir (Sezgin, 2004:
6). Turizm endustrisinde yer alan sektorler birbirleriyle yogun iliskiler
icerisindedir (Yimaz Akin, 2012: 3). Turist rehberleri bu iligkilerden kurulu
turizm sistemi icerisinde yer alirlar ve sistemin diger paydaslariyla strekli
etkilesim halindedirler. Meslek etigi cercevesinde, turist rehberleri karsilikli
iliskilere sahip olduklar: turizm paydaslarina kars: sorumluluklara sahiptir.
Analiz sonuclarina gére bazi turist rehberleri énceden anlastiklar: bir seyahat
isletmesinin turunu daha fazla ticret 6deyen ya da iki gtinltik tur teklifi yapan
baska bir isletmenin turu icin birakmaktadirlar. Bu davranis: gerceklestiren
rehberlerin 6nceden anlastiklar1 seyahat acentasina hastalik vb. bahaneler
ilettikleri ve yalan soyledikleri belirtilmistir. Bazi rehberlerin ise 6nemsedikleri
seyahat acentalarina kaliteli hizmet verdikleri, ancak bir daha calisma
ihtimallerinin bulunmadiklar1 seyahat acentalariyla tur yaparken kaliteli
hizmet verme gibi bir kaygilarinin olmadig: ifade edilmistir. Goértismeler
esnasinda turist rehberleri bu gibi davraniglar: tasvip etmediklerini ve bu
davranislarin seyahat acentalarinin rehberlerle ilgili algilarini olumsuz

etkilediklerini vurgulamislardir.

Icerik analizi sonuclar turist rehberlerinin gruplariyla birlikte gittikleri
restoran, otel gibi isletmelerde calisan personele kibar davranmalari
gerektigini gostermektedir. Tur esnasinda turist rehberleri etkilesimde
bulunduklar1 turizm personeliyle iligkilerini profesyonelligin gerektirdigi
cercevede yurttmelidir.
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VI. SONUC VE ONERILER

Meslek etigi farkl disiplinlerde ve turizm endustrisindeki farkli is kollarinda
uzun stredir calisilan bir konudur. Turist rehberliginde meslek etigine iligkin
yalnizca bir arastirma bulgusuna rastlanilmistir. Turist rehberliginde meslek
etigine iliskin tek calismayi yapan Yarcan (2007) yalnizca kavramsal bir
degerlendirme ile meslegin etik cercevesini belirlemeyi amaclamistir. Bu
baglamda, turist rehberliginde meslek etigi icin yapilmis ampirik bir ¢calisma
bulunmamaktadir. Bu calismada ilk defa gorguil bir yaklasimla turist
rehberligi mesleginde etik ilkeler belirlenmistir. Arastirmada faydaci etik
yaklasiminin temel alinmis olmasi, bu calismanin literattirdeki calismalardan
diger bir farkidir. Bu baglamda arastirmanin mevcut literatire katk:

saglayacagi dustntlmektedir.

Calismada nitel bir arastirma sureci, yari-yapilandirilmis gértismeler ve icerik
analizi gerceklestirilmistir. Calisma sonuclarina gore turist rehberligi
mesleginde etik ilkeler turist rehberlerinin tasidigi mesleki sorumluluklar,
rehberlerin kendi aralarindaki iliskiler, rehberlerin turistler ve diger turizm
paydaslariyla iliskileri cercevesinde gelismektedir. Bu calismada ortaya
konulan turist rehberligi mesleginde etik ilkeler asagidaki gibidir:

1. Turist rehberleri meslegin gerektirdigi yetkinliklere (dil hakimiyeti, yol
bilgisi vb.) sahip olmalidir.

2. Turist rehberleri mesleki konularda profesyonelce davranmalidir.

3. Turist rehberleri dtirtist bir kisilige sahip olmali, kibirli
davranmamalidar.

4. Turist rehberleri prezantabl olmalidwr. Gériintistine dikkat etmeyen
turist rehberleri meslegin itibarina zarar vermektedir.

5. Turist rehberleri diger rehberleri temsil ettigini bilmeli, buna uygun
davranmalidr.

6. Turist rehberleri tur esnasinda herkese O6rnek davranislar
sergilemelidir.

7. Turist rehberleri birbirleriyle dayanisma i¢inde olmalidur.

8. Turist rehberleri érgtitlenmeye énem vermelidir.

9. Turist rehberleri birbirleriyle diyalog halinde olmalidir.

10. Turist rehberleri mesleki sorunlarnn ¢éztimii icin ¢caba géstermelidir.

11. Turist rehberleri yaptiklart turlanin isleyisi hakkinda bilgilerini
meslektaslaryla paylasmalidur.
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12. Turist rehberleri  glizergah-destinasyon bilgilerini  birbirleriyle
paylasmalidur.

13. Turist rehberleri miize ve ©6ren yerlerinin acilis-kapanis saatleri
hakkinda birbirlerini bilgilendirmelidir.

14. Turist rehberleri birbirlerinin is bulmasint ve tur almasin saglamalidir.

15. Turist rehberleri meslektaslarina karst yardimsever olmalidur.

16. Turist rehberleri ihtiyac duyduklarnt  konularda  birbirlerine
danisabilmelidir.

17. Turist rehberleri diger rehberlere tesis tavsiye etmelidir.

18. Turist rehberleri rehber egitimine katkt saglamalidir.

19. Turist rehberleri diger rehberler hakkinda dedikodu yapmamalidur.

20. Turist rehberleri meslektaslannna karst kiskanclik duygusu
beslememelidir.

21. Turist rehberleri birbirlerinin maddi ¢cikarlarina zarar vermemelidir.

22. Turist rehberleri meslektaslarina karst nezaket kurallarina uymalidr.

23. Turist rehberleri diger rehberlerle isbirligi yapmalidur.

24. Turist rehberlerinin turistlerle iliskileri seviyeli olmalidir.

25. Turist rehberleri alisveris hususunda turistlerin magdur edilmesine
engel olmalidir.

26. Turist rehberleri turistlere karst kibar, saygu:, diirtist davranislarda
bulunmalidar.

27. Turist rehberleri seyahat isletmelerine taahhtit ettikleri hizmetleri
vermelidir.

28. Turist rehberleri diger turizm personeline karst nezaket kurallarina
dikkat etmeli ve profesyonelce iliskiler kurmalidur.

Turist rehberligi meslegini icra eden bireylerin etik olabilmeleri icin 6ncelikle
mesleki sorumluluklarini  yerine getirmeleri gerekmektedir. Turist
rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalari, mevcut
eksikliklerini gidermeleri ve kendilerini stirekli gelistirmeleri meslek etiginin
bir gerekliligidir. Turist rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamas1 hizmet kalitesini dustrmekte ve muUsteri sikayetlerine yol
acmaktadir. Meslek etigi baglaminda turist rehberlerinin diger bir
sorumlulugu ise mesleki beraberliktir. Turist rehberleri dayanigma ve diyalog
halinde olduklarinda, orguttlendiklerinde ve mesleki sorunlara céztmler
urettiklerinde meslek etigi acisindan sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

Mtuze ve oren yerlerinde, feribot kuyrugunda, restoranda ya da otelde

gerceklesen karsilasmalar nedeniyle turist rehberlerinin birbirleriyle temasi
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kaciilmazdir. Ayrica, turist rehberleri cogu zaman seyahat isletmeleri ve
meslektaslarinin birbirleriyle calismalarina aracilik ederek bir képri gérevi
gormektedirler. Meslegin bu ozellikleri turist rehberleri arasindaki etkilesimi
zorunlu kilmaktadir. Bilgi paylasimi turist rehberlerinin mesleklerini daha
kolay ve rahat yapabilmesini saglamakta ve ortaya cikabilecek sorunlarin
ontne gecmektedir. Bunun yani sira, turist rehberlerinin birbirlerine destek
saglayarak ve karsilikl iliskilerde iyi niyeti gézeterek mesleki etik ilkelerine
uygun davranmalari gerekmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerini strdurebilmeleri icin en 6nemli bilesen
turistlerdir. Bu nedenle turist rehberleri gezdirdikleri turistlere karsi
sorumluluk sahibidir. Meslek etigi cercevesinde turist rehberleri turistlerle
iliskilerini belli bir seviyede tutmalidir. Turistlerin alisveris yapmasi ulke
turizmi icin son derece 6nemlidir. Rehberler alisveris esnasinda turistlerin
aldatilmasina musaade etmemeli ve turistlere alisveris yapmalar: icin baski
uygulamamalidir. Turistlere kars: kibar ve saygili olmak, turistlere dogru
bilgileri aktarmak turist rehberlerinin gorevleri arasindadir. Turist
rehberlerinin seyahat igletmeleri ile iliskileri de meslek etigi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Turist rehberlerinin kendileri i¢in isveren konumunda
olan seyahat isletmelerine karsi sorumluluklari vardir. Turist rehberleri
6nceden anlastiklar: bir seyahat acentasinin turunu daha fazla tcret teklif
eden bir seyahat acentasi nedeniyle birakmamalidir. Turist rehberlerinin
maddi c¢ikarlar1 icin seyahat isletmesini ve turistleri magdur edecek
davranigslardan kacinmasi gerekmektedir. Turist gruplarinin farkh
restoranlarda yemek almasi, otel konaklamalari, Turk Gecesi vb. etkinlikler
nedeniyle turist rehberleri farkli turizm paydaslariyla da etkilesim halindedir.
Turist rehberleri tur esnasinda hizmet sunumu yapan diger personele karsi
kibar olmalidir.

Turist rehberleri, is ortamlarini paylasirlar ve meslegin icrasi esnasinda bir
arada bulunmak zorundadirlar. Faydaci etikte, insanlar ancak birlikte
yasamak zorunda oldugu diger insanlar arasinda mutlulugu bulabilir (Méng,
2015: 24). Bu nedenle turist rehberligi mesleginde faydaci etik benimsenerek
meslek mensuplar: icin musterek bir zemin olusturulabilir. Boylece turist
rehberligi mesleginde cogunluk icin mutlulugu saglamak mumkin olur.
Arastirma kapsaminda gortsulen turist rehberleri kendilerine ve
meslektaslarina zarar veren davranislari etik disi davranislar olarak
tanimlamislardir. Meslektaslarinin maddi cikarlarina ve imaj, itibar gibi

manevi degerlerine zarar veren davranislarin turist rehberligi meslegine de
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zarar verdigi gériisme yapilan rehberler tarafindan ifade edilmistir. Turist
rehberleri kendilerine ve meslege yarari olacagini dustndukleri rehber
davraniglarini ise etik davranislar olarak tanimlamislardir. Faydaci etik
yaklasiminin turist rehberligi mesleginin dogasina ve rehber eylemlerine
uygunlugu arastirma bulgulari neticesinde ortaya konulan bir durumdur.

Turist rehberligine dair hicbir resmi yayin ya da platformda mesleki etik
ilkelerinin ifade edilmedigi godzlemlenmektedir. Bu calismada, faydacilik
perspektifinde ortaya konulan mesleki etik ilkeleri Turist Rehberleri Birligi ve
Rehber Odalar: tarafindan gerceklestirilen egitim ve uzmanlik programlarinda
mevcut rehberlere aktarimalidir. Bu kurumlar ayrica rehberler icin
dtizenledikleri seminerlerde meslek etigine iligkin farkindalik yaratmalidirlar.
Ayrica turist rehberligine iliskin 6n lisans, lisans ve sertifika kurslarinin egitim
programlarinda acikca tanimlanmis mesleki etik ilkelerinin yer almadigi
gortilmektedir Universitelerin Turist Rehberligi egitimi veren 6én lisans ve
lisans boéltimleri, Kaltir ve Turizm Bakanligi denetiminde acilan rehberlik
kurslar1 tarafindan rehber adaylarina anlatilmalidir. Bu calismada ortaya
konulan turist rehberligi mesleki etik ilkelerinin dogrudan turist rehberleri
tarafindan sunulan verilere dayanmasi mevcut sorunlarin ¢éziimiine katki
saglayabilir. Meslek etigi ilkelerinin turist rehberleri ve aday rehberler
tarafindan 6grenilmesi problemlerin henliz ortaya cikmadan engellenmesi

acisindan 6nemlidir.

Turist rehberligi meslegindeki etik ilkeleri faydacilik cercevesinde ortaya
koyan bu calisma icin bazi sinirlhiliklardan bahsedilebilir. Arastirmada sadece
Turkiye’de tur yapan turist rehberleri ile goérGstlmusttr. Turkiye’den
yurtdisina yapilan turlara rehberlik eden kisilerin farkli tecrtibelere ve bilgilere
sahip olmas1 muhtemeldir. Bunun disinda, sadece Turk turist rehberlerinden
veri toplanmis olmasi elde edilen verilerin gecerliligini sadece Turkiye ile
siirlandirmaktadir. fleride yapilacak calismalarda farkli milletlerden turist
rehberleri de arastirma strecine dahil ederek turist rehberligi icin evrensel
mesleki etik ilkeleri belirlenebilir. Gelecekteki calismalarda turist
rehberlerinin yani sira meslek 6rgtitlerinin ve seyahat, konaklama, yeme-icme
gibi farkl: isletmelerin temsilcilerinden elde edilecek verilerle bu calismanin
sonuglarina farkli bir boyut daha eklenebilir. Turist rehberligiyle iliskili olan
diger meslek temsilcilerinden elde edilecek veriler turist rehberliginde mesleki

etik ilkelerinin daha da ¢ogalmasini ve kapsayiciliginin artmasini saglayabilir.
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