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Ozet: Yapis: itibariyle ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlart ile cok sayida
olumlu ve olumsuz etkiye sahip bir sektér konumunda olan turizmin yerel halkt
da etkileyen yénii alan yazinda sitkca arastirdan konular arasinda yer
almaktadir. Bu calismanmin temel varsayumi turizmde farkli gelisim diizeyine
sahip bélgelerde yasayan yerel halkin turizme yénelik algt ve tutumlarimin da
farkli oldugudur. Bu amagla ¢calismada turizmde farkli gelisim diizeyine sahip iki
bélgede (Maz Kéyti ve Ttirkbtikii) yasayan yerel halkin farkli algt ve tutumlara
sahip olup olmadigi Butler'n “Turizm Yasam Doéngti Modeli” ve Doxey’in
“Tolerans Modeli” kapsaminda degerlendirilmektedir. Arastirmaya katilan 30
katiimcwya yart yapilandrimis, nitel arastirma o6zelliklerine uygun ve arastirma
konusuna yénelik 10 adet soru sorulmus ve elde edilen veriler gomiilii teori
yaklastmu kapsaminda analiz edilmistir. Calisma sonuglart secilen iki bdlge
halkiun turizme yoénelik alg: ve tutumlannda ciddi farkliliklanin oldugunu ortaya
koymaktadar.
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Abstract: Tourism is a sector with many positive and negative impacts due to its
economic, environmental and socio-cultural dimensions. It is also among the
subjects that are frequently researched in the literature because of its impact
especially on residents. The basic assumption of this study is that there is a
difference between perception and attitudes of the local people living in different
regions because the levels of tourism development are not similar. For this
purpose, in order to discover the residents’ different perceptions and attitudes
towards tourism in two regions where levels of tourism development are different
from each other (Maz: Village and Ttirkbtikii) a research is conducted within the
scope of Butler's "Tourism Life Cycle Model" and Doxey's "Tolerance Model". The
participants were asked 10 semi-structured questions related to qualitative
research characteristics and the data obtained were analyzed within the
framework of the embedded theory approach. The results of the study revealed
that there are serious differences in terms of perception and attitudes towards
tourism of the two selected region.

Keywords: Tourism Development, Residents, Perception and Attitude, Impacts of
Tourism

I. GiRiS

Ekonomik buytume sektorleri dogrudan ve dolayli etkilemektedir.
Ekonominin blUyltmesi ile artan refah seviyesi insanlar: turizme yénlendiren
baslica sebeplerden biridir. Kisi basi milli gelirin artmasi, insanlarin bos
zamaninin artmasi, ulasim olanaklariin kolaylasmasi, teknolojinin
gelismesi vb. faktérler turizm sektérintin gelismesine buytuk katk:
saglamaktadir. Dinya genelinde oldugu gibi tlkemizde de turizm hizla

gelisen sektorler arasindadir.

Turizmin gelisim godstermeye basladig: bolgelerde cesitli ekonomik, cevresel
ve sosyo-kulturel etkilere neden olmasi dikkatleri sektértin tUzerine
cekmektedir. Bu etkiler gerek uluslararas: gerek ulusal ve gerekse bolgesel
nitelikte olup, olumlu ve olumsuz olarak cift yénltdir. Turizm, yatirimlarin
fazla ve rekabetin yogun oldugu sektérlerden biridir. Boylesine yogun bir
rekabet ortaminda sUrdurtlebilir turizm gelisimi daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ctinkt turizm sektort hizli gelisim gosterdigi gibi tasima
kapasitenin asilmas: durumunda hizla dusts gosterme potansiyeline

sahiptir.
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Son 20 yildir turizmin yalnizca ekonomik etkileri degil; cevresel ve 6zellikle
de sosyo-kulturel etkileri arastirilmaktadir. Teknolojinin gelismesi,
sehirlesmenin artmasi ve insanlarin genel egitim seviyesindeki yukselis
dogaya kars: duyarliligi da arttirmaktadir. Turizm gelisim gosterebilmesi i¢in
dogal cevreye muhtactir. Bu o6zelligi sektorin devamliligi acisindan
strdtrulebilir turizm plan ve politikalarinin olusturulmasini zorunlu
kilmaktadir. Buradaki surdurtlebilirlik kavrami yalnizca cevresel degil
ekonomik ve sosyo-kulttirel stirdtrtlebilirligi de ifade etmektedir.

Turizm sektéri emek yogun bir yapiya sahip oldugu icin insan glicline
buytk oranda ihtiya¢ duymaktadir. Bir bolgeye gelen turiste sunulan turtin
ve hizmetlerin cogunlugu o bolgede yasayan yerel halk tarafindan
karsilanmaktadir. Bu nedenle yerel halkin turizme destek vermesi sektdr
icin kritik 6neme sahiptir. Yerel halkin turizm destegi yltksek oranda
turizmin etkilerini olumlu algilamasina ve turizmden edindigi faydalara
baghdir. Bir boélgede yasayan yerel halkin turizm desteginin 6énemimin
anlasilmas: ile birlikte yerel halkin turizme yo6nelik algi ve tutumlarinin
anlasilabilmesi icin gecmisten glntmuize bircok turizm gelisim yaklasimi
6ne surdlmustir. Bu yaklasimlardan bazilari ekonomik bazilari ise

ekonomik, sosyal ve ktilttirel temelli nedenlerin tamamina dayanmaktadir.

Bu calismada yerel halkin turizme y6nelik algi ve tutumlari gintimtize kadar
en fazla kullanilan iki turizm gelisim yaklasimi kapsaminda degerlendirilmis

ve iki farkli bélgenin verileri karsilikli analiz edilerek bulgular saptanmaistir.
II. TURIZMIN ETKILERINE GENEL BAKIS

Alan yazinda turizmin etkileri genel olarak 3 bashk altinda incelenmekte ve
ekonomik, fiziksel cevre ve sosyo-kulttirel etkiler olarak adlandirilmaktadir.
Bu etkiler olumlu ve olumsuz acidan ele alinmakta ve Kkisaca
ozetlenebilmektedir.

Turizmin ekonomik etkileri dolayisiyla devlet, toplum ve boélgesel planlama ve
ekonomik kalkinma icin 6nemli bir husustur. Ekonomik etkiler ayrica
pazarlama ve ydnetim kararlari alinmasinda énemli faktérlerdir (Stynes,
1997: 1). Turizm sektort, dis 6demeler dengesi, istihdam, gelir, bolgeler
aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasi, yatirirm ve diger sektoérler tizerinde
olumlu ve firsat maliyeti, bolgesel enflasyon, mevsimlik dalgalanma ve

ithalat egilimi tizerinde olumsuz ekonomik etkilere sahiptir.
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Turizmin gelismesinin ve yonetilmesinin cevreyle uyumlu olmasi gerekir.
Turizmin mevcudiyeti ve gelisimi cevrenin varligina baghdir (Aveikurt, 2009:
42). Turizm, fiziksel acidan dogal cevrenin korunmasi, boélgesel imaja katki,
alt ve Ust yap1 yatirimlari, yesil ve rekreasyon alanlari ortaya cikarma ve
vahsi yasamin korunmasi yonunde olumlu etkilere sahipken, carpik
kentlesme, karbon salinimi, orman yanginlari, erozyon, cevre kirliligi, sulak

alanlar ve sahiller tizerinde olumsuz etkilere sahiptir.

Bolgede yaratmis oldugu ekonomik ve fiziksel etkilerin yani sira, turizmin
diger bir 6nemli etkisi de toplumun sosyal yapisi Uzerinedir. Turistik
gelismelerin  Urettigi degisiklikler bolgedeki insanlarin aliskanliklarini,
gunlik faaliyetlerini, sosyal yasamlarini ve degerlerini etkilemektedir (Dogan,
1989: 217). Turizmin sosyo-kultirel etkileri kisaca, yasam kalitesini
artirmasi, kulttrel alisveris etkisi, halkin katiimini tesvik etmesi, yerel
halkta 6zgliven ve gurur yaratmasi ve turistik talep olusturan cekiciliklerin
korunmasi1 yontinde olumlu nitelikte ve kulttirel kimlik, gelenekler ve
bolgesel karakter, turistlere iliskin duygu ve dtistinceler, ahlaki degerler,
aile yasami Uzerinde etkisi, alkol ve uyusturucu madde kullanimi ve sug¢
oranlarindaki artig, yerel halkin haklari, turist talebinde doygunluk, tasima
kapasitesi ve goc¢ artist yontinde olumsuz niteliktedir. Turizmin belirtilen
tim bu etkileri isletmeleri, yerel, bolgesel ve ulusal yonetimleri, turistleri ve
ozellikle de boélgede yasayan yerel halki etkilemektedir.

III.TURIZM GELISIMINE YONELIK YAKLASIMLAR

Gerek pazar buyukligt gerekse sahip oldugu ekonomik potansiyel ile
turizm, bugln dlUnyanin en buytk sektérlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle bircok devlet, sirket ve 6rglit, turizmi anlamak,
gelistirmek ve ekonomik faydalarindan daha fazla yararlanmak istemektedir.
Bunu saglamanin yolu ise turizmin bugliniinii anlamak ve gelecege iliskin
tahminler yapabilmekten gecmektedir. Ancak turizmi tam olarak
anlayabilmek ve degerlendirebilmek icin gelisim surecinin detayli olarak
bilinmesi gerekmektedir (Kozak Akoglan vd, 2013: 7). Turizm bir bélge i¢in
6nemli bir ekonomik faaliyet olarak gortilmeden oOnce turizmin algilanan
etkileri ve gelisimi Uizerine cok az sayida calisma yapilmistir (Mason ve
Cheyne, 2000, 394).

Turistik destinasyonlarin gecirdigi evrimi tanimlamak icin gecmisten
gliniimuize bircok farkli model kullanilmistir. Oncti model Christaller

tarafindan (1963) 6ne strilmus daha sonra ise Plog (1973) ve Cohen (1972,
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1978) farkli modeller olusturmuslardir. Ancak en yaygin olarak kullanilan
model Butlerin 1980 yilinda oénerdigi ve turistik destinasyonun gelisimini
kesif, katilim, gelisim, pekisme (saglamlasma), durulma, yeniden canlanma
(genclesme) ve dusts basliklariyla 7 asamada isledigi turizm bélgesi yasam
doéngli modelidir (Sekil 1). Modelde farkli asamalar boyunca, ziyaretgilerin
tipinde ve sayisinda, mevcut altyapida, pazarlama ve reklam stratejilerinde,
dogal ve insa edilmis cevrede, turizme kars: yerel halk tutumlar: gibi yerel
insanlarin turizme katihmlarinda degisimler vurgulanmaktadir (Cetinkaya ve
Dedemen, 2013: 6). Ozetle modelin amaci; destinasyonlarin dinamik
yapisina dikkat cekmek, genel bir kalkinma slreci tasarlamak ve
destinasyonlarin potansiyel diistisiinti engelleyebilecek uygun muidahaleleri
(planlama, yo6netim ve kalkinma gibi) 6nermektir. Diger bir deyisle, modelin
temel amac: destinasyondaki turistik kaynaklarin yénetimidir (Cooper, 2011:
6).

Modelde ilk asamada turizm destinasyonu yasam doénglstine baslarken,
destinasyona erisimin zorlugu veya tanitim faaliyetlerinin yetersiz olusu gibi
nedenlerden dolayr kticik turist gruplarinin ziyaretleriyle kesfedilmekte,
daha sonra pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin dahil olmasi, turistik tesis ve
servis olanaklarinin gelismesiyle ziyaretci sayisinda hizli bir artis
gozlemlenmektedir. Son olarak da boélgenin tasima kapasitesine ulasmasi ve
lzerine c¢ikmasiyla turizm faaliyetlerinin durgunlasmasi ve bu asamadan
sonra turist sayisinin azalmasiyla gerileme veya turizmin tekrar hareketlilik
kazanmasiyla yeniden canlanma safhalarinin baslamas: beklenmektedir
(Pekpak, 2012: 33).
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AN Yeniden
Canlanma
]
KRITIK KAPASITE Durgunluk
ARALIGI
Pekisme
\
Turist Gerileme
sayist
Geligtirme
Katilim
Kesfetme
~
Zaman

Sekil 1: Butler'in Turizm Yasam Doéngi Modeli
Kaynak: Butler, 1980:7’den uyarlanmistir.

Turizmin gelisimine yo6nelik 6énemli bir diger calisma ise Doxey tarafindan
hazirlanan tolerans modelidir. Doxey (1975), bir bolgede turizmin gelisimi ile
yerel halkin tutumu arasinda bir baglanti oldugunu O6ne strmektedir.
Modelde bolgede turist sayisi arttikca ve turizm gelisim goOsterdikce yerel
halkin tutumunun genel olarak olumsuz yénde degisim gosterdigi
belirtilmekte ve turizmin sosyo-kultiirel ve psikolojik etkileri baz
alinmaktadir. Doxey’in (1975) modeli (Sekil 2) turizmin sosyal etkilerinden
hareketle turizmin gelismesine dayali olarak yerel halkin tutum degisimlerini
evreler halinde ac¢iklamak amaciyla kullanilan en yaygin modellerden biridir
(Harrill, 2004: 1). Diger bir ifadeyle model, turist kabul eden bélgenin
toplumsal/psikolojik tasima kapasitesini yansitmaktadair.
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EVRELER OZELLIKLER

Yerel halk turizm gelisiminden memnundur.
MUTLULUK Yaba.ncﬂ.arlg"gelmesi hos karsilanir ve karsilikh
tatmin hissi 6n plandadir.

Turizm sektért gelistikce ve turist sayisi arttikca
yerel halk turistleri ticari bir obje olarak gérmeye
basglar. Turistler kazang¢ kapisi olarak goértilmeye
iLaisizZLiK Ea%amr ve turistlerle iliskiler daha resmi olmaya

aslar.

Turizm sektéra doyum noktasina yaklastiginda ve
ya yerel halk eldeki donamimlar: artirmaksizin
R artan sayida turistlere hizmet edemeyecegi dlizeye
OFKE/KIZGINLIK geldiginde yerel halk turistlere 6fke ve kizginhk
duymaya baslar.

Turistlere duyulan kizginhk en tust duzeye
gelmistir. Insanlar biittin k&t seylerin kaynagim
. turistler olarak g6rmeye baslar. Vergilerin
KIN/NEFRET yilikselmesi, genglerin kot aligkanliklar
kazanmasi ve yoredeki tiim olumsuzluklarin
kaynag olarak turistler gosterilir.

Sekil 2: Doxey’in Tolerans Modeli
Kaynak: Mathieson ve Geoffrey, 1992: 138’den uyarlanmaistir.

Model "mutluluk", "ilgisizlik", "kizginlik/o6fke" ve "dtsmanlik/kin/nefret"
olarak adlandirilan doért asamadan olusmaktadir (Saveriades, 2000: 149;
Shafaei ve Mohamed, 2015: 2). Turistik gelisme yo6renin toplumsal
karakterlerinde de degisikligse yol acmaktadir. Yerel halkin turistlerin
varligina yonelik hosgériisti olarak da tanimlanabilen toplumsal tasima
kapasitesi toplumun ziyaretcilerden etkilenmeme dutizeyidir. Psikolojik
tasima kapasitesi olarak da adlandirilan bu kavram, turistik deneyim
sonucunda elde edilen tatminin en alt seviyesini belirler ve turistlerin ¢cekim
yerinde kabul etmeye istekli olduklari en duistik haz duzeyidir. Bir baska
tanimlamada psikolojik tasima kapasitesi, bir turizm alaninin cekiciligini
kaybetmeye baslamadan 6nce turistlerin de hosgort ile karsilayabilecekleri
kalabaliklasma diizeyidir (Avcl, 2007: 492).

Doxey’in tolerans modeli ile Butlerin turizm yasam déngll modeli
birbirleriyle paralellik gostermektedir (Faulkner ve Tideswell, 1997: 6-7).
Tolerans modeli daha c¢ok sosyal etkiler agirlikliyken, turizm yasam déngu
modeli ekonomik, sosyal ve fiziksel tim etkileri icermektedir. Sekil 3’ de
goruldtgu tzere, yapilan muhtemel eslesmede bir bolgedeki turizm gelisimi
kesif veya katihlm asamasinda ise yerel halkin mutluluk duydugu, gelisim
asamasinda ise ilgisizlik gosterdigi, saglamlasma ve durgunluk asamasinda
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ise kizginlik gdstermeye basladigi ve son olarak destinasyon yeniden
canlanma veya dlistis asamasinda ise yerel halkin turistlere karsi kin ve ya
dismanlik besleyecegi varsayilmaktadir. Her iki modelin de temel amaci
turizmden etkilenen isletmeler, turistler ve yerel halkin, turizm kaynakl
olumsuz etkilerden en az zararla ¢ikabilmeleri i¢in turizm planlayicilarini,
yerel ve ulusal yonetimleri, turizm karar alicilarini uyararak, 6ngoérilen
olumsuzlagsmanin daha da artmadan azaltilmasi ve surdurulebilir turizm

icin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktir.

Duygu Diizeyi Muhtemel Asamalar

Doxey, 1975 Tepkiler Butler, 1980
Varis yerinin gelismesinin ilk asamas1 Kesif
Mutluluk ile iligki, heyecan, beklenti ve Ka tElrn

turistlerle gayri resmi iletigim.
Turistlerle daha resmi temas,
Tgisizlik turistleri gelir ve yatinnm kaynag Geligim
olarak gérme.

Artan fiyatlar, dig yatirimlar ve alt-
Ofke/Kizginlik | yapi nedeniyle yerel halkin endiseleri
gériulmeye baslanir.

Kizginlik soézlt ve fiziksel olarak ifade
Kin/Nefret edilir ve turistler tim sorunlarin
kaynagdir.

Pekisme
Durulma

Yeniden Canlanma
Dtistis

Sekil 3: Doxey ve Butler'in Modellerinin Eslestirilmesi
Kaynak: Doxey (1975); Butler (1980)’den uyarlanmistir.
IV.YEREL HALKIN TURIZME YONELIK ALGI VE TUTUMLARI

Yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlar: turizm bolgesinin gelismislik
diizeyine, orada yasayanlarin demografik o6zelliklerine, turizme ekonomik
anlamda bagimli olmaya, ydérenin yerlisi olup olmama durumuna, yasama
stresine goére degisebilmektedir. Bununla birlikte yazinda bu degiskenlerle
ilgili tam bir géris birligi yoktur. Yerel halkin turizmin etkisine iliskin algilan
farkli durumlarda olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Baz1 calismalarda
demografik degiskenlerle yerel halkin turizm etkilerini algilamalar: arasinda
olumlu iliski saptanirken diger bazilarinda tam tersi bir durum séz konusu
olabilmektedir (Akova, 2006: 5-6).

Gecmis calismalar tarandiginda tutumlarin davranislar etkilemesi lizerine
yapilan bircok arastirma bulunmaktadir. Arastirmalara goére tutumlar ile
davranislar arasindaki iliskinin tahmin edilenden daha negatif yénli (zayzf)
oldugu tespit edilmistir (Ajzen ve Fishbein 1970; Hines ve digerleri, 1986-
1987; Langeheine ve Lehmann 1986; Wicker 1969). Daha sonra Ajzen ve
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Fishbein (1980) yerel halkin davranislarini anlama konusunda “Theory of
Reasoned Action” (Sebepli Davranis Teorisini) gelistirmistir. Bu teori
hiyerarsik bir modeldir. Soyle ki; davranislar niyetlenmis davranis 6geleri
tarafindan etkilenir. Niyetlenmis davranis oOgeleri de tutumlar ve 06znel
normlar tarafindan etkilenir. Tutumlar ve normlar ise inaniglardan
etkilenerek zincirleme bir hareketi ortaya koyar. Yerel halkin turizmi pozitif
bir tutumla desteklemeleri sonucunda pro-turizm davranislarinin gértilmesi,
turizm yonetimi agisindan bu teorinin énemini ortaya koymaktadir (Altintas,
2010: 22).

Sekil 4’ten anlasilacag: tizere bir destinasyon, boélge ya da ulkede yasayan
yerel halkin kisilik 6zellikleri, o halkin turizmin etkilerini pozitif veya negatif
yonli algilamalari genel bir turizm algisi olusturmaktadir. Algillanan bu
etkiler bireylerin turistik destinasyonlara, turistik faaliyetlere, turizm
planlayici ve uygulayicilarina kars: tutum gelistirmesine ve buna dayanarak
turizme yonelik olusacak davranislarinin negatif ya da pozitif yénde olmasini
saglayacaktir. (Carmichael, 2000: 604).

I Kisilile Ozellikdleri |

Algilanan Pozitif : Algilanan Negatif
Etkiler ﬁm Eoalce F Etkiler

Tutumlar (yoénelik olarak)
- Turistik destinasyonlara
- Turistik faaliyetlere
- Turizm planlayici ve uygulayicilarina

Pozitif Davranig Davrang 5| Negatif Davranig

Sekil 4: Alg1, Tutum ve Davranis {liskisi
Kaynak: Carmichael, 2000: 604’ten uyarlanmistir.

Sekil 5’e gore ise, yerel halk turizme aktif olarak destek verip, tutundurma
ve tanitim faaliyetlerinde yardimci olabilecegi gibi, pasif kalarak turizmi
sessizce kabul edip, uyum saglayabilir. Diger taraftan turizm faaliyetine aktif

bir sekilde kars: koyabilecegi gibi, pasif kalarak sessizce ancak icten ice
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reddedebilir ve kars: gelebilir. Yerel halk bir yandan turizme yonelik olumlu
tutuma sahipken davranisi olumsuz olabilecegi gibi; diger yandan da
olumsuz tutuma sahipken olumlu davranis gosterebilir. Bu yonden yerel
halkin tutum ve davraniglart tutarsiz olabilir. Sekilde oklarla gosterilen
tutum ve davranis egilimlerinin kisiden kisiye goreli olarak ve zamanla

daima degisebilecegi unutulmamalidir.

DAVRANIS

AKTIF PASIF
Tercih edilen bir seyin Tercih edilen bir seyin POZITIR
(turistik faaliyetin) agresif bir (turistik faaliyetin) sessizce
sekilde tanitims, tutundurma, kabulli, destekleme
destek N 7 TUTUM
Hoglanilmayan bir seye Hoglanilmayan bir seye NEGATIF
(turistik faaliyete) kars: (turistik faaliyete) kars:
muhalefet (kars: koyma) sessiz kalma fakat reddedis

Sekil 5: Yerel Halkin Turizme Yo6nelik Tutum ve Davranislari
Kaynak: Abler ve digerleri, 1975: 98’den uyarlanmistir.

Son yillarda, yerel halkin turizm gelisiminin etkisine yo6nelik tutum ve
algilamalarini inceleyen bircok arastirma yapilmistir. Bu tir calismalara
artan ilginin temel nedeni, turizmin gelismesinin yerel dlizeyde olumlu ve
olumsuz etkileri oldugunun farkina varilmasidir (Garcia ve digerleri, 2016;
Ko ve Steward, 2002; Langford ve Howard, 1994).

Richardson 1991°de yaptig1 bir calismada turizmin sadece bir toplumda is ve
is firsatlar1 yaratmakla kalmadigi, yerel ekonomiyi istikrara kavusturmaya
yardimct oldugu, yerel halk ile ziyaretciler arasinda kuilttr alisverisi sagladig:
ve toplumsal gelismeye katki sagladigini belirtmistir (Richardson, 1991).
Ayni zamanda turizm faaliyetinin gelismis ve gelismekte oldugu bodlgelerde
yapilan arastirmalarda ekonomik fayda ve yerel halkin tutumlar: arasinda
olumlu bir iliski oldugu saptanmistir (Glrsoy ve Rutherford, 2004; Gursoy
ve digerleri, 2002; Keogh, 1990).
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Yerel halkin toplam turizm algis1 turizmin farkh etkilerini algilamasina goére
degisiklik gostermektedir. Turizmin sosyal, kulttrel, ekonomik ve cevresel
etkilerinin algilanma sekli toplam turizm algisini olusturmaktadir. Turizmin
ekonomik etkilerinin olumlu algilanmasinin sosyal ve kulttrel etkileri
lUzerindeki olumsuz algilart perdeleyebilecegi dusuntlmektedir. Kulttrel
olumsuzluklarin ytksek algilanmasinin, yerel halkin ekonomik olumlu
etkileri g6z ardi etmesine neden olabilecegi dustnutlmektedir. Bununla
birlikte teker teker turizm etkilerinin ve toplam turizm etkisinin algilanma
dtizeylerinin yerel halkin turizm destegi TtUzerinde de etkisi oldugu
dustintilmektedir (Turker Ozaltin ve Turker, 2014: 82).

flgili yazinda turizmin etkileri lizerine yapilan arastirmalarda toplumun
turizm gelisiminin etkilerini nasil algiladiklar1 belirlenmeye calisilmistir (Ap
ve Crompton, 1998; Delamere, 2001; Draper ve digerleri, 2011; Langford ve
Howard, 1994; Madrigal, 1993; Nunkoo ve digerleri, 2013; Sharpley, 2014;
Woosnam, 2012). Baz1 arastirmalarda farkl cinsiyete sahip olanlarin turizmi
farkli algiladigini (Milman ve Pizam, 1988) ve yerel halkin egitim seviyesinin
turizmin etkilerini algilama dtizeyini etkiledigi (Caneday ve Zeiger, 1991)
belirlenmistir. Yerel halkin yas seviyesinin, turist kabul eden ve turist
gonderen boélge durumunun, turizmde istihdam edilen ve edilmeyen
bireylerin, destinasyonda ikamet strelerinin uzunlugunun, turistlerle iliski
dlizeyinin, sosyal tasima  kapasitesinin, destinasyonlarin turizm
mevsimsellik durumlarinin vb. o6zelliklerin tamaminin turizmin etkilerini
algilama ve tutum gelistirme Uzerinde ne denli etkili oldugunu arastiran
calismalar da mevcuttur (Avcikurt, 2009; Brunt ve Courtney, 1999; Snaith
ve Haley, 1994; Snaith ve Haley, 1999; Teye ve digerleri, 2002; Var vd, 1985;
Young vd, 1999). Benzer bicimde yerel halkin turizme destek vermesinin
sosyo-demografik o6zelliklere, toplumun turizme baghligina, turizmden elde
edilen kisisel faydaya ve algillanan negatif/pozitif turizm etkilerine bagh
oldugunu belirten calismalar da (Perdue vd, 1990: 589) bulunmaktadair.

Yerel halk turizmin etkilerini olumlu algiladiginda turizm ve ilgili politikalara
destek verip turizmin gelisimine katkida bulurken, olumsuz etkiler halkin bu
destegini geri cekmesine neden olabilir. Yerel halkin toplumsal olarak
turizme destek vermesi turizmin gelisimi, rekabetcilik ve strdurutlebilirlik
icin 6nemlidir (Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Woosnam, 2012). Yerel halk
turizmin etkilerini olumsuz bir sekilde algilar ve buna bagl olarak olumsuz
bir tutum gelistirirse, turizmin gelisim gosterdigi destinasyon, boélge ve

tlkelerde turizm planlandig1 sekilde gelisim gostermez. Bu nedenle yerel
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halkin destegi turizm icin olmazsa olmazdir. Turizm ve yerel halk iliskisinin
bu denli kuvvetli oldugunun anlasilmasindan sonra “toplum temelli turizm”
kavrami ortaya cikmistir. “Toplum temelli” ifadesi, yerel topluluklara ait olan
ve yerel paydaslar tarafindan sunulan Urtn, hizmet, bilgi ve deneyimler
anlamina gelmektedir. Toplum temelli turizm; cevresel, sosyal ve kulttirel
strdurulebilirligi dikkate alan turizmdir ve yerel konaklama imkanlarini,
yemegi, muzigi, sanati ve gelenekleri kullanan seyahat hizmetleri
uygulamalar: olarak da tanimlanabilir (Ataman, 2010: 20). Konuya iliskin

yurtatilmus diger calismalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Yerel Halkin Turizmin Etkilerine ve Gelisimine Yonelik Alg: ve
Tutumlarn Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Arastirmaci Konu Yil
Turizmin Sosyal Cevreye Etkisi Konusunda
Bir Arastirma

Kirsal Turizm Bodlgesinde Yerel Halkin
Eren, R. ve Aypek, N. Turizmin Gelisimine Karsi Tutumlari: | 2012
Cumalikizik Kéyti Ornegi

Yerel Halk Gozuyle Konya'da Turizmin
Bilim, Y. ve Ozer, O. Onemi Ve Ekonomik, Sosyal, Cevresel | 2013
Etkileri

Yerel Halkin Turizm Etkilerini Algilama
Dtuizeyi Turizm Destegini Nasil Etkiler: | 2014
Dalyan Destinasyonu Ornegi

Yerel Halkin Turizme Bakis Acgisi: Bodrum

Gurbtz, A. 2002

Turker Ozaltin, G. ve
Turker, A.

Celikkanat, N. figesi Ornegi 2014
. Residents’ Perceptions of Tourism Impacts
Brida, J.G. vd. and Attitudes Towards Tourism Policies 2014
Perceptions and Attitudes of the
. Community Towards Tourism Impacts And
Chili, N.S. Sustainable Development. The Case Study 2015
of Empophomeni in Pietermaritzburg
Garcia, AF. vd. Residents Perceptions of Tourism 2016

Development in Benalmadena

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

V. YONTEM

Bu arastirmanin uygulama bélimu yerel halkin algi ve tutumlarinin ve
bunlarin altinda yatan nedenlerin Olctilebilmesi bakimindan nitel olarak
tasarlanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara yari yapilandirilmis, nitel
arastirma Ozelliklerine uygun ve arastirma yapilmak istenen konularla ilgili
10 adet soru sorulmustur. Katilimcilardan sorularla ilgili derinlemesine bilgi
edinmeye calisilmis ancak katiimciya yon verici sekilde mtidahale

edilmemistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen veriler gémulti teori yaklasimi
benimsenerek analiz edilmistir. GOémult teori, kuramsal altyapiya
basvurmadan bulgularin mtmktn oldugunca mevcut verilerden elde
edilmesini 6ngérmektedir. Gozlem, goriisme ve arsiv-dokiiman tarama gibi
nitel arastirma yontemleri aracilifiyla toplanan verilerin analizinde izlenecek
asamalar su sekildedir: Toplanan veri, icerik analizine alinmaktadir. Bu
islem icin Oncelikle tim veriler ayrintili bir sekilde okunmakta ve belirli
kodlamalar yapilmaktadir. Sonrasinda daha genel kodlamalar yapilmaktadir.
Bir veriden elde edilen bir diistince yine veri icindeki bir baska diistinceyle
baglanmaktadir (Kozak, 2014: 140). Bir sonraki asamada ise, olusturulan
kuram yazin taramasinda yer alan mevcut kuramlar ile karsilastirilarak
benzer ve farkli yonlerine bakilarak bir iliski kurulmaya calisilmaktadir.

Calismada, bahsi gecen gémulu teori yaklasiminin kurallar1 uygulanmistir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorular s6z konusu boélgelerde yerel
halkin turizme yonelik algt ve tutumlarini O6lgmeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Katilimcilara genel turizm algilari, turizmin ekonomik, fiziksel
ve kulttirel etkilerine yonelik gortisleri, turizmin gelisimine yonelik tutumlari,
turist-yerel halk etkilesiminin nedenleri ve duzeyi, turist-yerel halk
arasindaki catismalara yonelik sorular yoneltilmistir. Ayrica yerel halkin
“turisti” nasil algiladigi ve tanimladigina yonelik bir soru da calismaya

eklenmistir.
A. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Arastirmanin temel amaci, yazinda belirtildigi gibi turizmde farkl gelisim
dlizeyine sahip bolgelerde yasayan yerel halkin gecmiste 6ne strulen belli
tutumlara sahip olup olmadiginin sectigimiz bolgelerde tespiti, karsilikli
analizi ve degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede karsilikli analiz, turizm
verileri ve fiziksel donanimi dikkate alinarak ve Butlern turizm yasam
dongti modeline konumlandirildiktan sonra yapilmistir. Daha genis ifadeyle,
bu calisma asagidaki sorularin cevaplarini almaya yoneliktir.

1. Calismada yer alan iki farkli bélgenin yerel halklari turizm gelisimi
dikkate alindiginda Doxey’in Tolerans Modeli'nde 6ne strdtga hangi tutum
asamasinda yer almaktadir?

2. Yazinda 6ne surtlen Butler'n Turizm Yasam Déngli Modeli ile Doxey’in
Tolerans Modeli'nin muhtemel eslesmesinde oldugu gibi yerel halk belli

gelisim asamalarinda belli tutumlara sahip midir?
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Arastirma, turizm agisindan gelismis ve gelismekte olan destinasyonlardaki
yerel halkin genel turizm algilarinin belirlenmesi ve turizme/turiste yonelik
tutumlarin anlasilmas1 ile destinasyona en uygun turizm plan ve
politikalarinin belirlenmesine katkida bulunmak ve daha surdurulebilir
turizm gelisiminin saglanabilmesi agisindan O6nem tasimaktadir. Diger
yandan calisma sonugclar itibariyle turizmden etkilenen isletmeler, turistler
ve yerel halkin, turizm kaynakli olumsuz etkilerden en az zararla
cikabilmeleri icin turizm planlayicilarina ve yerel/ulusal yoénetimlere fikir

vermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmada turizm acisindan farkli gelismislik diizeyine sahip iki bolge
secilmistir. Calisma yapilacak bolgeler secilmeden o6nce calismaya dahil
edilmek istenen tahmini bélgelerin turizm gelisim asamalarina dogru
konumlandirilabilmesi ve dogru sonuclari verebilmesi acisindan turizm
istatistikleri ve verileri arastirilmis, bolgelerin fiziksel donaniminin tespiti
yapilmis ve bolgeler yerinde incelenmistir. Yapilan incelemenin neticesinde
Tarkbukt’ntn turizm gelismislik dlizeyinin en Usttinde ve Maz1 kéytinin en
altinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica yazili basin tarandiginda Turkbukt
bolgesinin turizm acisindan oldukca populer ve Mazi kéylntn hizla artan
popularitesinin oldugu anlasilmistir. Bunlara dayanarak tahmini secilen
Tarkbukti ve Mazi kéyluntn arastirma icin en uygun bodlgeler olduguna
dogrulanarak karar verilmis ve bu boélgelerin yerel halkiyla arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen bolgelerdeki her bir katilimeci ile
yaklasik olarak 45-60 dakika arasinda gértisme yapimistir. Mazi koyu ve
Turkbukt’ndeki gérismeler 6 Mayis 2017-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda
yapilmistir.

B. Arastirmanin Orneklemi ve Sinirliliklar:

Bu arastirmanin ana kutlesini Turkbtka ve Mazi kéylunde yasayan yerel
halk olusturmaktadir. Sonradan gé¢ eden yabancilar hari¢c Turkbukti’nde
yasayan yerel halk yaklasik 2000 ve Maz1 koyunde 1700 kisidir.
Arastirmanin ana kttlesi belli secim kriterlerinden gectikten sonra kiimelere
gore oOrneklemin belirlenmesini saglanmistir. Bu kriterler baslica; yalnizca
bolgede stirekli yasayan yerel halkin olmasi, calismanin temel dayanag: yerel
halkin turizme yonelik algi ve tutumlarinin tespit ve degerlendirilmesine
yonelik oldugu icin katilimcilarin sorulara en glivenilir cevaplar: verebilmesi
amactyla bolgede en az 20 yil ikamet etmis olmasi, ylUz ylize gbériisme

yapilacagindan ve kisilerin kendi duistincelerini rahatca dile getirebilmeleri
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amaciyla sorulara cevap veremeyecek duzeyde zihinsel, bedensel ve yas
engelinin bulunmamasi ve sorulara cevap verebilecek diizeyde bilgiye sahip

olmasidir.

Belirlenen kriterlere gore eleme yapildiginda oOncelikle strekli ikamet
edenlerin Turkbuki’nde yaklasik 1200 ve Mazi kéytunde 850 kisi oldugu
belirlenmistir. Daha sonra diger kriterler uygulandiginda oOrneklem
Turkbukt’nde yaklasik 500 ve Mazi kéytnde 400 kisiye indirilmis ve son
olarak cinsiyet, yas, meslek ve egitim duizeyi gibi farkli demografik 6zelliklere
sahip kisiler kimelere gore ayrilmistir. Kimelerde tesadufi olarak katilimci
secimi yapilmistir. Ancak katilimcilar secilirken farkli demografik 6zelliklere
sahip kisilerin esit oranda secilmesine 6zen gosterilmistir. Tesadufi secilen
katilimcilara sorulan sorularin cevaplar: tekrarlamaya baslayinca 15 kisinin
arastirma icin yeterli veri sagladigl sonucuna varilmis ve Turbtikt’nde 15 ve
Maz1 koéytunde 15 olmak Ttlzere toplamda 30 katiimc: ile arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan yerel halktan katiimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadair.

Tablo 2: Mazi K&yt Yerel Halki Ile flgili Demografik Ozellikler

e EGITIM IKAMET
KATILIMCI CINSIYET | YAS MESLEK DURUMU | SURESE
Katilime: 1 Erkek 40 Turizmci Onlisans | 20yl
Katilime: 2 Erkek 58 Emekli Lisans 30 yul
Katilime: 3 Kadin 33 Muhasebeci | Lisans 333l
Katillime: 4 Kadin 28 T Onlisans | 28yl
meslelk
Katilime 5 Erkek 43 Sofér lkdgretim | 43 yil
Makine .
Katilime: 6 Erkek 39 ettt Lise 39 yil
Katilime: 7 Kadin 54 Ev hanim lkdgretim | 54 yil
Katihme: 8 Kadin 43 Ev hamm llkdgretim | 43 yil
Katilime: 9 Erkek 45 Balike1 llkdgretim | 45 yil
Katilime: 10 Erkek 67 Sofbr llkdgretim | 67 yil
Katilime1 11 Erkek 24 Turizmci On lisans | 24yl
Katilime: 12 Erkek 20 Tram: Lise 20 yil
meslek
Katilime1 13 Kadin 40 Ev hanim Hkdgretim | 40 yil
Katilimes 14 Kadin 21 Ogrenci Onlisans | 21yl
Katilime1 15 Kadin 63 Evhanimi llkkdgretim | 63 yil

Tablo 3: Turkbtiikii Yerel Halki ile Ilgili Demografik Ozellikler
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it EGIiTiM IKAMET
KATILIMCI | CINSIYET | YAS MESLEK DURUMU | SURESI
Katilimer 1 Erkek 32 Su On lisans | 3231l
sporlar
Katilime1 2 Erkek 28 Garson Lise 20 yil
Katilime1 3 Erkek 73 Emeldi fkbgretim | 73 yil
Kaptan
Katilime1 4 Kadin 31 Esnaf flkkdgretim | 31 yil
Katilime1 5 Kadin 53 Esnaf Lise 53yl
Katilime1 6 Erkek 25 Esnaf Lisans 25 yil
Katihme1 7 Kadin 23 Garson Lise 23 yil
Katilime1 8 Erkek 48 Balike: ilkégretim | 48 yul
Katilime1 © Kadin 44 Isletmeci Lisans 38yl
Katilime: 10 | Erkek 57 Turizmci Lisans 57 yil
Katlime1 11 | Kadin 39 Esnaf Lise 39yl
Katilime1 12 | Kadin 60 Evhamm | llkbgretim | 60 yil
Katlime1 13 | Erkek 34 Sofdr Lise 343l
Katilime: 14 | Kadin 32 K.?“ . Lise 32yl
gorevlisi
Katilime1 15 | Erkek 46 Esnaf Lise 46 y1l

Arastirmanin bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Bu sinirliliklar 6érneklem
seciminde de oOnemli rol oynamistir. Boélgelerin turizm gelisim streci
incelendiginde turizm faaliyetlerinin son 20 yildir kayda deger bir sekilde
gelisim gosterdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin sorulan
sorulara guvenilir cevap verebilmesi ve detayli veri elde edilebilmesi icin
belirlenen boélgelerde en az 20 yildir ikamet ediyor olma kurali katilimci
bulmay: kisitlandirmistir. Elde edilecek verilerin akademik bir arastirma icin
kullanilacagi ve kisisel hicbir bilginin 3. sahislara verilmeyeceginin
belirtilmesine ragmen 8 kisi gértisme yapmak istemedikleri icin, 2 kisi ise
bilgi yetersizliginden kaynaklanan nedenlerle hicbir soruya cevap

verememeleri nedeniyle arastirmaya dahil edilememistir.

C. Arastirma Bulgular

i. Genel Turizm Algist

Maz: koéytunde yapilan gortismeler kapsaminda elde edilen ilk bulgular
“turizm bilgisi yetersizligi” ve “olumsuz turizm algist” olmustur.
Koydeki katilimcilarin genel turizm algisina etki eden en 6nemli faktér halkin

egitim dlizeyinin ve turizm bilgisinin dusukligtdtur. Orta ve Ustd yas
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grubundaki halkin egitimi genelde ilkokul seviyesindedir. Kéyde ikamet edip
turizm tUzerine egitim almis hicbir katilimciya rastlanmamistir. Erkek
katilimcilarin genel turizm bilgisi kadinlara gére daha fazladir. Katilimcilarin
tamami turizmin Turkiye genelinde ve Bodrum’da giderek daha da
kotulesecegi gortsundedir. Bunun nedenini de tulke yonetiminin yanlis
siyasal davranislari oldugu seklinde aciklamislardir. Bazi katilimcilarin

cevaplar: asagidaki gibidir:

“Fazla bilgim yok ama duydugum kadaryla Bodrum’da turist sayist
cok azalmus. Eger Bodrum bile béyleyse Tiirkiye genelinde de turizmin
kétiiye gittigini diistintiyorum. Ama bizim kdéytimiiz giderek gelisiyor.
Ctinkti sahillerde pansiyon ve restoranlar cogalmaya basladt.”

(Maz1 koéya, katilimer 13, K, 40 yas, ev hanimi)

“Hicbir fikrim yok. Turizmle bir alakam olmadigt icin bilmiyorum.
Cevremden séylenen, kétliiymiis. Kéytimiizde turizm iyi gidiyor.”

(Maz1 koyt, katihma 8, K, 43 yas, ev hanimi)

One cikan diger bulgular ise “turist sayisindaki diisiisiin” ve “siyasal
olaylarin” turizme yansimalarinin yerel halkin turizm algisina olumsuz
yonde etki ettigidir. Bazi1 gortsler asagidaki gibidir:

“Ttirkiye’de turizm bitti artik. Onceden Bodrum’a yiizlerce turist gelirdi.
Cok para kazarirdik ama simdi masraflart bile zor karsuwyjoruz. Turist
gelmiyor. Basunizdakilerin yabanct llkelerle olan kavgalart bizi
mahvetti. Yabanct turist gelmeli. Béyle devam ettigi stirece turizm
tamamen bitecek. Koytimiizdeki turizm gelisimini de Tiirklere
bor¢luyuz.”

(Maz1 koyd, katiimer 5, E, 43 yas, sofor)

Tarbukt’ndeki katiimcilarin cogunlugunun genel turizm algisi olumlu
yondedir. Verilen cevaplara goére yerel halkin turizm bilgisi ve gelismelerinin
takibi Maz1 koéytne kiyasla oldukca ytksektir. Buna etki eden en 6nemli
faktorlerin yerel halkin turizme olan baghligi ve btiyik bir cogunlugunun
turizmci olmasiin etkili oldugu distntlmektedir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerindeki farkliliklar1 turizm algisinda kayda deger bir farklilik
yaratmamaktadir. Genc ve orta yas nufusun egitim seviyesi Mazi koyline
kiyasla daha yuksektir. Yapilan goértismelerde 6ne cikan bulgular “olumlu
turizm algis1” ve turizme yonelik “tedbirli iyimser yaklasim” olmustur.
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“Ttrkiye’de turizm kétiiye gidiyor diye séylenmek dogru degil. Her
sektorde bazen kiictik diistisler yasanabilir. Biraz olumlu olmak lazim.
Onemli olan hatalart gérebilmek. Drizeltebilmek. Hem turizm diististe
deniliyor hem de Bodrum’da bir stirii diikkan acgiliyor. Kimse
kazanmayacagr yere yatuim yapmaz, hele ki yerliler hic yapmaz.

Turizm gelisecektir daha da.”
(Tarkbuku, katilimer 8, E, 48 yas, balikei)
ii. Turizmin Etkileri

Maz: koyundeki katilimcilarin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari
genelde olumlu yéndedir. One cikan bulgu “turizmi diger sektorlerle
esdeger gorme” olmustur. Bazi katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki
gibidir:
“Turizmin ekonomiye fazla etkisi oldugunu diistinmiiyorum. Tarimdan,
hayvanciliktan ya da diger mesleklerden de ekonomi kazanwyor.

Turizmin tilkeyi gelistirmesinde cok etkili oldugunu sanmiyorum.”
(Maz1 kéyta, katiimer 7, K, 54 yas, ev hanimi)

Diger bulgular ise “turizmin ekonomik vazgecilmezligi” ve “olumlu
ekonomik etki algist” olmustur.

“Turizmin ekonomiye faydast cok biiytiktiir. Esnaf kazanwyor, Ttilke
kazanwyor, yabanct para getiriyor, tasimact kazanwyor, balik¢ilar,
hayvancilar, insanlar otellerde, restoranlarda calisyor. Turizm
lilkemizin olmazsa olmazt.”

(Maz1 kéyu, katiimer 11, E, 24 yas, turizmci)

Turkbiukit’ndeki katilimcilarin turizmin ekonomik etkilerine yénelik algilar
hem olumlu hem de olumsuz yéndedir. One cikan ilk bulgu “turizme asurt
baglilik vurgusu” olmustur.

“Ekonomimiz turizm sayesinde ayakta duruyor. Bugtin tilkemizde
tarim, hayvancilik, ziraat, zanaat dallart bitmis durumda. Son yularda
en biiytik gelir kaynagumiz turizmdir. Ttirkiye turizme bagl bir tilke.
Turizm olmasaydt biz ne is yapacaktik burada?”

(Tarkbukt, katilime1 3, E, 73 yas, emekli kaptan)
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“Cift yonli etkisi var. Turizmden iyi gelir elde ediyoruz, avantajlart cok
fazla ama tilkenin tiim kaynaklarint turizme yéneltiyoruz. Bir savas
ctksa, turist gelmese ne olacak? Bos bulduklart her yere otel yapiyorlar.

Asurt baglilik var turizme karst. Turizmsiz yapamaz hale geldik.”
(Tarkbuku, katiimer 4, K, 31 yas, esnaf)

Maz1 koéytunde yapilan gorismelerde katilimcilarin tamaminin turizmin
fiziksel cevre tizerindeki etkisini olumsuz yonde algiladiklar: tespit edilmistir.
Ayn1 soru Turkbuka yerel halkindan katilimcilara yoéneltildiginde Mazi
koyunden farkli olarak turizmin fiziksel cevre tUzerindeki etkilerini daha

olumlu algiladiklar: sonucuna varilmaistir.

“Betonlasma basta geliyor. Cép atiklart artiyor. Sahillerimiz ve dogamiz
kirleniyor. Plansiz yapuasma oluyor. Turizmin oldugu yerlerin hepsi
binalaswyor. Sit alanlart imara aciip tesisler kuruluyor. Gékova Koérfez

kwilart gibi. Uziiliiyorum Gékova’ya turizm gelmesinden.”
(Maz1 koéyd, katilimer 6, E, 39 yas, makine teknisyeni)

“Yarart daha fazla clinkii énceden buralar bos kayalik ve bataklikti.
Simdi ¢cok gtizel liiks villalar yapildil Villa sahipleri hi¢ gérmedigimiz
farkli ve gtizel ciceklerle stisliiyorlar evlerini. Sokaklart tertemiz
tutuyorlar. Cevrelerine 6zen gésteriyorlar.”

(Tarkbuku, katimer 2, E, 28 yas, garson)
iii. Turizm Gelisimine Destek

Maz1 koyta yerel halkiyla yapilan gortismelerde katilimcilarin demografik
ozellikleri turizm gelisimine yoénelik tutumlarinda farkhliza neden
olmaktadir. Erkek katilimcilarin tamami bir boélgede turizm gelisiminin
desteklenmesi gértisindeyken, kadin katilimcilardan 4 tanesi desteklenmesi
gerektigi, 3 tanesi ise desteklenmemesi gerektigi goértstndedir.
Desteklenmemesi gerektigini savunan kadinlar bunun nedenini, turizmin
bolgelerindeki fiziksel cevreye ve kulttirel yapilara zarar verecegi distincesi
ile aciklamiglardir. Yas duizeyi bakimindan incelendiginde katilimcilardan
genc olanlar turizmin bir bolgede gelistirilmesi gerektigini savunurken, orta
ve ylUksek yas duzeyindekiler olumsuz tutum sergilemektedir. Meslekler
dikkate alindiginda ise turizmci olanlar ya da meslegi turizmden etkilenen

kisilerin turizm gelisimine yo6nelik tutumlar: olumluyken, ev hanimi ve diger
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meslektekiler daha olumsuz tutuma sahipler. Tkamet yili ve egitim seviyesi
farkliliklar1 katilimcilarin tutumlarinda anlamli bir etkiye sahip degildir.
Tarkbtukti yerel halkindan katiimcilarla yapilan goérismelerde ise
demografik 6zellik farkliliklarinin turizmin gelisimi Uizerine sahip olduklar:
tutumlarinda anlamli bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir. Gortisme
yapilan 15 katiimcinin tamami bir bélgede turizmin desteklenmesi

gorusundedir.

Secilen her iki boélgenin yerel halkindan katilimcilarla yapilan gértismelerde
hepsinin verdigi cevaplar her boélgede turizm gelisiminin desteklenmemesi
gerektigi yontndedir. Katilicimlar bunun nedenini birbirine benzer
sebeplerden yola c¢ikarak aciklamislardir. Her iki boélgenin yerel halklarinin
ortak gbriist ve dolayisiyla 6ne cikan bulgular, turizmin cevreye verdigi zarar
dikkate alinarak “bazt yerlerin bakir kalmast gerektigi”, ekonomik
acidan “bolgesel ekonomik cikarlarin gozetilmesi” ve “sektorel
cesitliligin saglanmast”’dir. Gorlislerden bazilar1 asagidaki gibidir.

“Haytr. Yalnuzea dogast turizme elverisli olan yerlere turizm gelmeli. Bir
tilkenin her yerine turizm gelmesi dogru degil. Baz: yerlerin kendine has

dogasina dokunulmamali.”
(Maz1 kéyu, katiimer 6, E, 39 yas, makine teknisyeni)

“Desteklenmesin. Ciinkii bize yakin civarlardaki bdlgelere turizm
gelmesi bizim gelirimizin azalmasina neden olur. Rakip bélgeler arttikca

gelir azalir.”
(Tarkbukt, katilime1 15, E, 46 yas, esnaf)
iv. Turist Kimdir?

Maz: koéyt katilimecilarinin “turist kimdir” sorusuna verdikleri cevaplardan
turist algilarinin “para getiren yabanct kisiler” oldugu anlasilmaktadir.
Katiimcilardan daha detayli cevap alabilmek icin “yabanci” kavraminin
onlar icin ne ifade ettigi sorulmustur. Katilmcilardan 13 kisi bunu, genelde
dis ulkeden gelen kisiler olarak aciklarken, 2 kisi tanimadiklar: herhangi bir
kisinin onlar icin yabanci olduklarini agiklamislardir. Yerel halk genelde
“yerli turistleri” turist olarak goérmemektedir. Bazi katilimcilarin turist
tanimlamalar: asagidaki gibidir:

“Dinlenen, eglenen, denize giren, gtineslenen, turlara katilan

yabancilardur.”
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(Maz1 koyti, katiime1 9, E, 45 yas, balikei)
“Ulkemize yabanct para getiren kisiler turisttir.”
(Maz1 koyt, katiime 14, K, 21 yas, 68renci)

Turkbukut’ndeki katilimcilar ise turist tanimlamasini yazinda oldugu gibi bir
turistin sahip olmasi gereken ozellikler Uzerinden yapmislardir. Yapilan
gortismelerde 6ne cikan bulgu “olumlu turist algist” ve yerel halkin turisti
tanimlamalarina bolgelerine gelen “turist profili”nin etkisi oldugu
olmustur.

“Dinlenmek, eglenmek, farkli kiiltiirleri égrenmek icin seyahat eden
kisilerdir.”

(Tarkbukt, katilimer 5, K, 53 yas, esnaf)

“Kendi tilkesinde para biriktirip gittigi yerde harcayan, seyahat eden,
gezip gérmek isteyen, cevresini merak eden, yabanct tilkeye gelip mutlu
olan kisilere denir.”

(Tarkbuku, katilimer 11, K, 39 yas, esnaf)

“Turist, parast karsiiginda istedigi hizmeti almayt bekleyen, kiiltiirlere

deger veren, gittigi yerin ydresel esyalarindan satin alanlardir.”
(Tarkbukt, katilime1 12, K, 60 yas, ev hanimi)
v. Turist-Yerel Halk Etkilesimi / Catismalar:

Maz1 koéyu yerel halki turist ile yerel halkin “Giriin ve hizmet alisverisi”
yapmak amaciyla etkilesime gectigini belirtmislerdir.

“Turist ile yerel halk esnaftan alisveris yapmak, bir seyler satin almak
ya da yerel halka isteklerini séylemek icin etkilesime gecerler.”

(Maz1 koyd, katiimer 5, E, 43 yas, sofor)

Turkbuku yerel halki ise turist ile yerel halkin etkilesiminin “kiiltiirel
Sfarkliliklar” nedeniyle gerceklestigi gértstindedir.

“Turist, yerel halktan farkli kiiltiire sahip oldugu icin iletisim kurarlar.
Sonra karsilikli merak edilenleri sorarak etkilesime girerler. Her iki taraf
da etkilenir.”
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(Tarkbuku, katilimer 2, E, 28 yas, garson)

“Istemsiz gerceklesir. Turistlerin davranist bizi, bizim davramslarimiz ve

yasam tarzimuz onlar etkiler. Yani karsilikly kiiltiir alisverisi diyebiliriz.”
(Tarkbuku, katiimer 13, E, 34 yas, sofor)

Her iki bolgenin de yerel halkiyla yapilan gérismelerde bolgelerinde simdiye
kadar yerel halk ile turist arasinda hicbir catismaya sahit olmadiklar:
anlasilmaktadir. 30 katilmcidan  higbiri  bdéyle  bir  durumla
karsilasmadiklarini, béyle bir seyi hissetmediklerini ya da etraflarindan

duymadiklarini dile getirmislerdir.
VI.SONUC

Doxey’in 6ne strdigt modele gére Mazi koyt ve Turkbuku yerel halkiyla
yapilan gortismeler analiz edildiginde Mazi koéyt yerel halkinin turizm
gelisimine yonelik tutumumun “lgisizlik”, Tarkbikt yerel halkinin ise
“mutluluk” asamasinda oldugu tespit edilmistir. Calismanin yazin kisminda
Sekil 3’te yer verilen muhtemel eslesmeden hareketle turizm gelisiminde
“durulma” asamasindaki bir boélgenin yerel halkinin tutumunun “kizginlik”
asamasinda olmasi beklenirken Turkbukd “durulma” asamasinda olmasina
ragmen bolgede yasayan yerel halkin tutumu “mutluluk” dizeyindedir.
Benzer bicimde turizm gelisiminde “katilim” asamasindaki bir bélgenin yerel
halkinin tutumunun “mutluluk” asamasinda olmas: beklenirken Mazi koyt
‘katilim” asamasinda olmasina ragmen yerel halkin tutumu “ilgisizlik”
dizeyindedir. Bu tutarsizligin nedeni ise her iki modelin de sektore
odaklanarak yerel halkin turizme baghlik dizeyini, turizmden edindigi
fayda/maliyetleri, genel yasam memnuniyetlerini, norm ve kulttrel
degerlerini, sosyal degisime aciklik derecelerini, egitim seviyesini ve gecmis
turizm deneyimlerini ve bilgilerini g6z ard: etmesidir.

Diger yandan turizm gelisimini saglayabilmek icin g6z o6ntnde
bulundurulmas: gereken etkenlerin basinda yerel halk gelmektedir. Turizm
hareketleri dogas1 geregi sosyal bir olay oldugu ve yerel halki ozellikle
kulttrel ve sosyal yonden etkisi altina aldigi icin sosyologlar tarafindan
lUzerinde bircok arastirma yapilan bir alandir. Turizmin bu emek yogun
ozelliginden dolay:r benzer bicimde insan gliciine ve dolayisiyla insanlar
tarafindan destek gérmeye ihtiyaci vardir. Yapilan gériismeler sonucunda
Mazi koyua yerel halkinin genel turizm ve turizmin etkilerine yonelik

algilarinin Turkbukt’ne kiyasla daha olumsuz oldugu dikkate alindiginda
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sektértin devamliligi ac¢isindan yerel halkin turizme yoénelik bu olumsuz
algilarinin giderilmesi ve Turkbtkt yerel halkinin Maz kdyUtne kiyasla dogal
cevreye olan nispeten duyarsiz tutumlarinin en aza indirgenmesi icin turizm
egitim programlar: dtizenlenmeli ve bu programlara 6zellikle Maz1 kéytindeki
kadinlarin katiimi tesvik edilmelidir. Maz1 koéyu yerel halkindan bazi kadin
katilimcilarin  boélgelerindeki turizm gelisimine destek vermemesindeki
nedenin turizmin c¢evreye ve kultlrel yapilarina zarar verme endiseleri
oldugu dikkate alindiginda ise bolgedeki turizm plan ve politikalarinin yerel
halkin bu endiselerini dikkate alarak ve dogal cevre ve kulttirel yapinin
korunmas1 prensibi dikkate alinarak olusturulmas: gerekmektedir. Aksi
takdirde  yerel halkin olumsuz tutumlarinin giderek  artacagi
ongorulmektedir. Yine her iki boélgenin yerel halkinin her bdélgede turizm
gelisimini desteklemedigi ortak gortisti dikkate alindiginda turizme asir1 bagh
olmamak icin Ttulkenin tim kaynaklarinin turizme yo6nlendirilmemesi,
sektorel cesitliligin korunmasi, bazi bolgelerin bakir kalmasi ve yerel halkin
haklarinin korunmas: bakimindan bakanhgin gereken o©nemleri almasi
gerekmektedir.

Maz1 kéyu yerel halkindan katilimcilarin turistleri maddi kaynak olarak
gordigt ve yerel halk ile turistin yalnizca maddi nedenlerden dolay:
etkilesime girdikleri gortisinde olmalari ve kulttirel etkilesimi gbéz ardi
etmeleri ele alindiginda gelecekte turizmden edinilen maddi kaynagin
azalmasi durumunda turistlere kars: diismanca tavir takinmaya baslamalari
muhtemeldir. Bu nedenle boélgedeki yerel halk ile turistin resmi iletisiminin
daha icten olabilmesi ve gelecekte olusmasi 6ngérilen olumsuz tutumlarin
gerceklesmeden Onlenmesi icin turizmde hentiz katiim asamasinda olan
bolge yerel halkina en kisa zamanda turizm ve turistler hakkinda
bilin¢lendirici egitim verilmesi turistlerin bélgeden memnun ayrilarak

sektériin devamliliginin saglanmasi acisindan 6énem arz etmektedir.

Calismanin gerceklestirilmesi amaciyla bolgelere gidildiginde ise ilk gdze
carpan olumsuzluk gelisiglizel turistik tesis yapilanmasi olmustur. Mazi
koyundeki tesislerin tamami yerel halk tarafindan ve gecici isletme belgesiyle
isletilmektedir. Bolgedeki hicbir tesisin  turistik isletme belgesi
bulunmamaktadir. Tarkbukt’nde ise tesislerin buiyik bir cogunlugu bolge
disindan gelen yabanci isletmeciler tarafindan isletilmektedir. Her iki bélgede
de dtizenli ve dogayla dengeli tesis yapilanmasinin olusturulmasi, yerel

halkin turizm kaynaklh c¢ikarlarinin gozetilmesi, bakanlhigin belgesiz
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isletmelere denetim dahilinde turistik isletme belgesi vermesi ve bu konuda

gereken tim 6nemleri almasi1 gerekmektedir.

Son olarak ayni konuda yurttilecek gelecek calismalar icin mevcut
arastirma sonuclari ile farkl bolgelerdeki yerel halkin turizme yonelik alg1 ve
tutumlarinin karsilastirilmas: ve calismanin yurutildtga bélge disinda bir
bolgede arastirmanin tekrar uygulanmas: ile varsa bolgesel farkliliklarin

bulunmasi 6nerilmektedir.
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