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Teknolojide yasanan hizli ilerlemeler ve buna bagl olarak pek ¢ok sektdriin di-
jitallesme calismalart medya ve yaymecilik alanini da etkilemektedir. Geleneksel
yayinciliktan farkli olarak internetin varligi ve dijitallesme etkisi ile ortaya ¢gikan
dijital yayin platformlar1 pek ¢ok yeni 6zelligi beraberinde getirmistir. Temelin-
de, sundugu yeni teknik imkanlarla birlikte geleneksel medyadaki pasif izleyici
kavramini aktif kullanic1 kavramiyla degistiren dijital yaym platformlari, plat-
form kullanicilarinin platformdan elde ettigi deneyimi siirekli olarak yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Bu amagla platformda yer alan teknik 6zelliklerin ¢esitliligi ve
kullanilabilirliginin saglanmasi kullanic1 deneyimini yiikseltmek i¢in platformlar
tarafindan 6nemli goriilmekte ve bu yonde ¢esitli iyilestirme ¢alismalart siirdii-
riilmektedir. Buradan hareketle arastirma kapsaminda dijital yaym platformlarin-
da yer alan teknik 6zelliklerin platform kullanilabilirligi ve kullanici deneyimi ile
iligkisinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir. Diinyada en fazla iiye sayisina
sahip ve Tiirkiye’de de faaliyet gostermeye baslayan ilk uluslararasi dijital ya-
yin platformu olan Netflix arastirma igerisinde 6rnek platform olarak belirlen-
mistir. Igerik analizi yontemiyle platformun kullanicisina sunmus oldugu 6zel-
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likler belirlenmistir. Bu 6zellikler igerisinde yazilim, algoritma ve tasarim gibi
teknik unsurlar1 biinyesinde barindiran ara yiiz tasarimlari, Oneri algoritmalari,
kisisellestirme, gorsel tasarim ve asiri- seri izleme Ozellikleri teknik 6zellikler
basliginda siniflandirilmigtir. Netflix platformunun belirlenen bu 6zelliklerin kul-
lanilabilirlik temelinde kullanici deneyimine olan etkisinin ortaya konabilmesi
icin literatiirde yer alan cesitli 6lgek ¢aligmalarinin uyarlanmasiyla olusturulan
anket formu platform kullanicilan tarafindan yanitlanmistir. Platform tiyesi 408
katilimeinin yer aldigi arastirmada verileri Jamovi programinda analiz edilmig
ve analiz sonucunda Netflix 6zelinde dijital yayin platformlariin kullanicilarina
sundugu teknik 6zelliklerin kullanilabilirligi pozitif yonde etkiledigi ayrica kulla-
nici deneyimi arttik¢a kullanilabilirlik diizeyinin de arttigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yayin Platformlar:, Kullanilabilirlik, Kullanict De-
neyimi, Netflix

THE EFFECT OF TECHNICAL FEATURES AND
USABILITY OF DIGITAL BROADCASTING
PLATFORMS ON USER EXPERIENCE:
NETFLIX EXAMPLE

ABSTRACT

The rapid advances in technological developments and the digitalization efforts
of many sectors accordingly affect the field of media and broadcasting. Unlike
traditional broadcasting, digital broadcasting platforms, which emerged with the
existence of the internet and the effect of digitalization, have brought many new
features. Basically, digital broadcasting platforms, which replace the concept of
passive viewer in traditional media with the concept of active user with the new
technical opportunities they offer, aim to continuously improve the experience of
platform users from the platform. For this purpose, the diversity and usability of
the technical features on the platform are considered important by the platforms
in order to increase the user experience and various interface improvement stud-
ies are carried out in this direction. In this context, the research aims to reveal the
relationship between the technical features of digital broadcasting platforms and
platform usability and user experience. For this purpose, Netflix, which has the
highest number of members in the world and is the first digital streaming platform
to start operating in Turkey, has been determined as the sample platform in the
research. The effects of interface designs, recommendation algorithms, person-
alization and binge-watching technical features offered to the user on the Netflix
platform on the user experience on the basis of usability were revealed with the
data obtained by the survey method. In the study, which included 408 platform
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member participants, it was concluded that the technical features offered by digi-
tal streaming platforms to their users positively affect usability, and that the level
of usability increases as the user experience increases.

Keywords: Digital Broadcast Platforms, Usability, User Experience, Netflix
GIRIS

Dijital yayin platformlar tarafindan kullaniciya sunulan tiim bu 6zelliklerin ana
hedefinin kullanic1 deneyiminin saglanmasi oldugu sdylenebilmektedir. Kullani-
c1 deneyiminin saglanmasinin yollarindan biri kullanicinin beklentilerin karsilan-

masina yonelik olarak, kullanictya sunulan teknik 6zelliklerin iyilestirilmesiyle
miimkiin olabilmektedir.

Kullanicinin platformu tanidig ilk alan ara yiiz ve gorsel tasarimlaridir. Ara yiiz-
ler ag baglantilarina dayanan, gesitli teknik ve tasarim ozelliklerine gore degi-
siklik gosterebilen ve kullanicinin kontroliiyle de diizenlenebilen tasarimlardir
(Weld, ve digerleri, 2003). Kullanicinin platformu kullanilabilir bulmasi ara yiiz
tasariminin kolay ve anlasilir tasarlanmasina baglidir. Ara yliz tasarimlarinin en
iyl sekilde gerceklestirilerek kullaniciya iyi bir deneyim sunulmasi hedefiyle
platformla cesitli kisisellestirme ¢aligmalarini da yiiriitmektedir. Kullanicilarin
platformla etkilesim seviyesinin arttirilmasi, ara yiizii diledigince diizenleyebil-
mesi, kendi kisisel tercihlerine gore platformu uyarlayabilmesi olarak ifade edi-
lebilen kisisellestirme kavrami (Sundar & Marathe, 2010, s. 300-301) sayesinde
kullanici tiim kontroliin kendisinde oldugunu hissederek iyi bir deneyim elde
edebilmektedir. Kullanilabilirlik diizeyi ve kullanic1 deneyimine etki edebilecegi
diistiniilen bir diger teknik 6zellik Oneri algoritmalaridir. Biiylik veri ve yapay
zekd algoritmalarinin destegiyle platform kullanicisinin istek, zevk ve begeni-
lerin en iyi sekilde analiz edilerek kullanicilara kisisel begenilerine gore igerik
onerilerinin sunulmasi yani oneri algoritmalarinin etkin kullanimi; kullanicinin
platformu daha fazla benimsemesi, kendisi i¢in uygun bulmasi ve iyi bir deneyim
alam olusturabilmesini saglayabilmektedir. Ote yandan dijital yaym platformlari
igeriklerin boliimleri tiim sezon olarak platforma yiliklemesi yeni bir izleme alani
yaratarak binge-watching yani asiri-seri izleme kavramini dogurmaktadir. Tiim
sezon boliimlerinin ya da birkag boliimiin ara vermeksizin art arda izlenmesine
dayanan bu 6zellik sayesinde kullanicilarin platformda gegirdigi zaman artmakta
ve boylece platformdan elde edilen deneyim diizeyinin de yiikselmesi beklen-
mektedir.

Aragtirma kapsaminda dijital yayin ve igerik platformu olan Netflix’in kullani-
cisina sunmusg oldugu bahsi gecen teknik 6zelliklerin kullanilabilirlik temelin-
de kullanict deneyimine olan etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Platform
teknik 6zelliklerinin platform kullanilabilirligine, platformun kullanici tarafindan
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algilanan kullanilabilirlik diizeyinin de kullanici deneyimine olan etkisi incelene-
rek arastirma kapsaminda sonuglar ortaya ¢ikarilmistir.

Netflix Platformunun Teknik Ozellikleri

Dijital yayin platformu olarak tipki diger platformlar gibi Netflix’in de kullani-
cilarma platform igerisinde sundugu ilk 6zellik ara yiiz tasarimlaridir. Ara yiiz
tasarimi temelde menii ve menii igeriklerinin yerlesimleri, i¢eriklerin gorselles-
tirilmesi, sayfalar arasi gecis, arama bulma deneyimi vb. baglantilar arasindaki
etkilesim ve uyumlu tasarimi ifade etmektedir. Platformda olusturulan ara yiiz ve
gorsel tasarim 6zelligi kapsaminda kullanicilara intro ve introyu atlama, meni
tasarimlari, arama bulma deneyimi, icerik kategorileri, igerikleri begenme ya da
begenmeme butonlari, igerikleri durdurma, indirilebilir igerikler, icerigi ileri-geri
alma, yavas ya da hizli izleme, alt yazi1 degisikligi saglama, dublajli izleme, arka
fon renkleri ayarlama, yazi tipi boyutu belirleyebilme gibi ¢esitli 6zellikler sunul-
makta ve bu 6zellikler kullanici beklentileri dogrultusunda yenilenebilmektedir.
Platform kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi diizeyini arttirmak icin olustur-
dugu tiim ara yiiz ve gorsel tasarimlarinin kullanicilar tarafindan kullanilmasiyla
kullanic1 hareketlerinden c¢esitli veriler elde etmekte ve boylece bu veriler sa-
yesinde kullanicilarin begenebilecegi icerikleri daha isabetli bir sekilde onlara
daha kolay sunabilmektedir. (Netflix, 2024). Kullanicilardan elde ettigi biiyiik
miktarda veriye sahip olan Netflix platformu biiyiik veri analizini ve yapay zeka
algoritmalarini en iyi sekilde kullanmaya ¢alismaktadir. Platformun biiyiik veriyi
en fazla kullandig1 6zelliklerin basinda kisisellestirilmis dneri algoritmalar gel-
mektedir. Kullanicilarin platform igerisinde harcadiklar1 zaman, platforma giris
yapilan cihaz, izleme ge¢misleri vb. bilgiler depolanmakta ve dneri algoritmasi-
nin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir. (Netflix, 2024). Biiyiik veri, yapay zeka
ve makine 6grenmesi is birligi ile ¢alisan Netflix 6neri algoritmasi hiper kisisel-
lestirme yani dogrudan kisi i¢in ve kisiye 6zel sekilde 6nerilerin olusturulmasini
saglayabilmektedir (Abbott & Minasian, 2020).

Geleneksel yayincilikta icerik akiglart igerigin en fazla bir boliim olarak belirle-
nen giin ve saatte haftalik olarak yayinlanmasina dayanmaktadir. Ancak dijital
yayin igeriklerinde bu durum platformlar tarafindan kullanicilara sunulan yeni
bir teknik 6zellik olarak karsimiza ¢ikan yeni izleme pratigi binge watching ile
farklilasmaktadir. Binge-watching izleme pratigi ile kullanici ¢evrimigi veya in-
dirilebilir i¢eriklerde ¢evrimdisi olarak yer ve zamandan bagimsiz olarak istedi-
gi icerige eriserek icerigin yaymlanan tiim boliimlerini art arda ve tekrar tekrar
izleyebilmektedir. Kullanicilarin begenisini kazanacak ve ilgisini ¢cekecek igerik
iiretimlerinin saglanmasinin ardindan kullanicilara bu igerikler tiim boliimler ya
da bir sezon igerisinde yer alan biitlin béliimler halinde platformda sunulmakta-
dir. Kullanici kendi ilgi ve begenisine gore herhangi bir igerige erisim saglayip
izlemeye basladiktan sonra boliim bitisinin ardindan platform ara yiizi tarafindan
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otomatik olarak bir sonraki boliim icerigine yonlendirilmektedir. Boylelikle kul-
lanic art arda ve uzun siireli igerik tiikketimi yaparak platformda daha uzun siire
zaman gegirebilmektedir.

Kullanilabilirlik ve Kullanic1 Deneyimi

Kullanilabilirlik kavrami International Standarts Organization (ISO) Tiirkce
karsihigiyla Uluslararast Standartlar Orgiitii tarafindan cesitli kullanim neden-
leri baglaminda etkililik, verimlilik ve memnuniyet temelinde istenilen amaca
ulagma olarak tanimlanmaktadir (ISO, 1998). Kullanilabirlik kavramini onayli
ve Olctlebilir olarak ifade eden ilk kisi olan Shackel, Harvey ve Stanton aktari-
miyla kullanilabilirligi, kolaylik ve etkili kullanima dayal1 islevsel 6zellik olarak
kabul etmektedir (Harvey & Stanton, 2013, s. 19). Kullanilabilirlikle ilgili tiim
tasarimlarin hedefinde kullanici deneyiminin saglanmasi ya da pekistirilmesi yer
almaktadir. Kullanict deneyini Nielsen tarafindan kullanicilar i¢in en dogru, uy-
gun ve uygulanabilir yazilimlari tasarlamaktir (Nielsen, 1993). Giinlimiizde geli-
sen uygulama ve platformlarin 6zellikleri ¢cer¢evesinde sadece yazilim odaginda
degil en dogru, uygun ve uygulanabilir tiim teknik 6zellikler, ara yiiz tasarimlari,
kullanilan algoritmalar, yayin igerikleri vb. 6zelliklerin tiimii kullanic1 deneyimi-
ni etkiledigi sdylenebilmektedir. Bir diger tanimlamayla kullanici1 deneyimi ilgili
uygulamanin kullanicisiyla olan etkilesimindeki tiim ¢iktilarin birlesimi olarak
tanimlanirken (Kuniavsky, 2010), Hassenzahl (2008) kullanici deneyimi tanimi-
n1 kullanicilarin uygulama ya da platformla etkilesime girmesi ve bu etkilesim
sonucunda belirli algiya sahip olmasi, davranista bulunmasi, kendine fayda sag-
lamas1 ve ihtiyacini gidermesi olarak ifade ederek kullanici deneyiminin siibjek-
tif yOniinii ortaya cikararak kullanicidan kullaniciya farklilik gosterebilecegini
vurgulamaktadir.

Yazilim ve teknik 6zelliklerin, ara yiiz tasarimlarinin, igerik iiretim siire¢lerinin
tamaminin bu amaca hizmet eder sekilde kurgulanmasi kullanici deneyiminin
saglanmasinda dnemli 6lgiitlerdendir. Platform kullanimindan elde edilecek olan
kullanic1 deneyimi i¢in; kullanicinin sistemden beklentilerini karsilamasi, siste-
min kullaniciya kullanim kolayligin1 vermesi, anlagilir ara yiiz tasarimlarinin var
olmasi ve platformda genis icerik cesitliligine erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Ayrica gelistirilip iyilestirilecek olan kullanict deneyimi c¢alismalarinda kullani-
cilarin bireyselligi, sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik diizeyleri, duygu durumla-
r1, platform kullanim motivasyonlar1 gibi etkiler gz ardi edilmemelidir. Ozetle
kullanilabilirlik temelinde ilerleyen kullanict deneyimi kavraminin kullanicilarin
beklentilerini en {ist diizeyde karsilayacak sekilde olusturulmasi gerekirken, kul-
lanicilarin kisisel 6zelliklerinin varliginin kullanici deneyimi sonuglarini etkile-
yebilecegi 6n goriilebilmelidir.
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Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda geleneksel yaymciligin aksine kullanici odakli yayinci-
lik ve dijital yeniliklerini biinyesinde barindiran dijital yayin platformlarindan
Netflix’in kullanicilara sundugu ara yiiz, 6neri algoritmasi, kisisellestirme, gorsel
tasarim ve agiri-seri izleme Ozellikleriyle temellenen teknik 6zelliklerinin kulla-
nilabilirlik diizeyine bagl olarak kullanici deneyimine olan etkilerinin belirlen-
mesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri asagidaki gibi belir-
lenmistir.

HI1: Netflix platformunun teknik 6zellikleri platform kullanilabilirligini pozitif
yonde etkilemektedir.

H2: Netflix platformunun kullanilabilirligi kullanict deneyimini pozitif yonde et-
kilemektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Olceklerin Uyarlanmasi

Calisma Marmara Universitesi rektdrliigii, sosyal bilimler arastirma ve yayin eti-
gi kurulunun, 24.01.2024 tarihli say1 2024-9 ve 21.02.2024 protokol nolu arastir-
ma izni ile gergeklestirilmistir.

Netflix platformunun kullaniciya sunmus oldugu tiim 6zellikler genel cergevede
icerik analizi yontemiyle belirlenmis, teknik donanim, yazilim, algoritma ve ta-
sarimla temellenen ara yiiz, Oneri algoritmasi, kisisellestirme, gorsel tasarim ve
yeni izleme pratigi 6zelligi olarak asiri- seri izleme 6zellikleri ayristirilarak teknik
ozellikler baslig1 altinda toplanmistir. Belirlenen 6zelliklerin kullanilabilirlige ve
platformun kullanilabilirlik diizeyinin kullanict deneyimine olan etkisi ¢esitli 61-
ceklere ait boyutlar ve degiskenlerinden uyarlanarak arastirma sorulariyla analiz
edilmistir. lgili 6lceklerin ¢alisma amaci kapsaminda uyarlanarak katilimcilara
anket formu halinde iletilmesiyle 408 platform kullanicisinin katilimiyla ilgili
veriler toplanmistir. Veriler Jamovi paket programiyla analiz edilmistir. Anket
sadece Netflix platformu kullanicilarina yonelik oldugu i¢in ilk soru sonrasinda
platform iiyesi olmayan katilimcilar i¢in anket sonlandirilmistir. Ankette besli
likert tipi Olgek kullanilirken, 1’den 5’e kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle
katiliyorum ifadeleriyle tasarlanmistir.

Bu kapsamda platformda sunulan ara yiiz 6zelliklerinin Slgiilebilmesi igin; Li
(2013) ve Ozmen (2020) tarafindan gerceklestirilen caligmalarda “Icerik” boyutu
baslig1 altinda kurgulanan degiskenler, uzman goériismeleri ve gergeklestirilen pi-
lot grup ¢alismasi neticesinde “Ara Yiiz Ozellikleri” boyutu kapsaminda arastir-
manin soru formuna uyarlanmistir. Kisisellestirme 6zelliginin 6l¢iilebilmesi igin;
Tiirkgelestirme ve uyarlama ¢aligmalari neticesinde Kim ve Son (2009) ve Wan,
Lu, Wang, Zhao (2017) ¢alismalarinda kullanilan “Kisisellestirme” boyutundaki
degiskenler ele alinmistir. Oneri algoritmas1 6zelliginin dl¢iilebilmesi i¢in; Tan
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ve Hornik (2014) ve Hasan, Jha, Liu (2018) tarafindan gergeklestirilen galigma-
larindan uyarlanarak “Onerilerin Kullanim1” olarak arastirmanin soru formuna
uyarlanmistir. Cakmak, Giines, Ciftci ve Ustiindag (2011) tarafindan gergekles-
tirilen calismada “Tasarim” boyutu degiskenleri, uzman goriismeleri ve gercek-
lestirilen pilot grup ¢alismasi neticesinde “Gdrsel Tasarim” boyutu kapsaminda
aragtirmanin soru formunda yer almaktadir. Loaber, Reiter, Averbeck, Harbarth
ve Brand (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada “Binge Watching Effects
Scale” 6l¢eginde yer alan “Loss of Control” boyutu uzman goriismeleri ve ger-
ceklestirilen pilot grup ¢alismasi neticesinde ¢aligma kapsaminda uyarlanmasiyla
“Asir1 ve Seri Izleme” 6zelligi igin ilgili boyut ve degiskenler olusturulmustur.
Cakmak, Giines, Ciftci ve Ustiindag (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
“Erigim Kolaylig1” olarak gegen boyut uzman goriisii ve gergeklestirilen pilot
grup gorlismeleri sonrasinda galigsma amaci ve katilimer algisina daha uygun ol-
masi agisindan “Erisim Kolayligi-Kullanilabilirlik” seklinde uyarlanmistir. Ayni
sekilde literatiirde yer alan c¢alismada “Kullanim Kolaylig1” olarak gecen bo-
yut uzman goriisii ve pilot grup goriismeleri sonrasinda ilgili bu ¢alisma amaci
ve katilimer algisina daha uygun olmasi agisindan “Kullanilabilirlik- Kullanim
Kolaylig1” seklinde uyarlanmistir. Son olarak ¢alisma kapsaminda Lau ve Lee
(1999) tarafindan literatiire kazandirilan “Consumers’ Trust in a Brand and the
Link to Brand Loyalty” ¢aligmasindaki Brand Competence (Marka Yetkinligi)
boyutundaki tiim degiskenler ve Satisfaction with the Brand (Marka Memnuni-
yeti) boyundaki degiskenler, ¢aligmanin igerigi ve soru igeriklerine daha uygun
olmasi1 hedefiyle uzman goriisleri ve pilot grup goriismeleri neticesinde “Kulla-
nict Deneyimi” boyutunda degerlendirilmistir. Ele alinan degisenlerin tamamina
Netflix ifadesi eklenerek arastirmada kullanilmigstir. Tiim faktorler dil ve anlatim
acisindan platform kullanicist algist ve ¢alisma hedefine uygun bir sekilde giin-
cellenmistir.

Arastirma kapsaminda gerekli etik kurul izni Marmara Universitesi Sosyal Bi-
limler Arastirma Etik Kurulu’ndan 27 Subat 2024 tarihli 2024-9 sayili karar kap-
saminda alinmistir.

Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgulari

Caligmalarda yer alan soru gruplari arasindaki iliskilerle ilgili sonuglarin anlam-
landirarak sadelestirilmis halde ortaya konulmasini saglayan c¢oklu ifadelerin
analizi faktor analizi olarak tanimlanmaktadir (Kurtulus, 1996). Tablo 1°de dijital
yayin platformu Netflix’in kullanicisina sunmus oldugu teknik 6zellikleri kapsa-
mindaki degiskenler icin belirlenen ifadelerin boyutlandirilmasiyla ilgili faktor
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Faktor analizine gore degiskenler bes farkli
baslikta boyutlandirilmistir.
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Tablo 1

Arastirma Degiskenlerinin Faktor Yiikleri
Ara Yiiz Ozellikleri Faktor Yiikii
Netflix izlerim ¢iinkii i¢erigi durdurma, ileri-geri alma 6zelli- 0,779
gini kullanirim
Netflix izlerim ¢iinkii reklamsiz izleme 6zelligi hogsuma gider 0,743
Netflix izlerim ¢iinkii izlemeyi durdurduktan sonra kaldigim 0.730
yerden devam edebilirim.
Netflix izlerim ¢iinkii izlenecek igeriklerin listesini dzgiirce 0.638
olusturabilirim
Netflix izlerim ¢iinkii introyu (jenerik) atla 6zelligini kullani- 0.634
rim.
Netflix izlerim ¢linkii iiyeligimi istedigim zaman iptal edebi- 0.566
lirim.
Netflix izlerim ¢iinkii indirme 6zelligini kullanarak icerikleri 0.374
cevrimdisi izleyebilirim.
Kisisellestirme Faktor Yiikii
Netflix’i ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde uyarlarim. 0.678
Netflix’i istedigim sekilde kullanirim 0.665
Netflix’in sundugu 6zellikleri kullanim tarzima uyacak sekil- 0.650
de secebilirim.
Onerilerin Kullanim Faktor Yiikii
Netflix izleyecegim igerikler konusunda beni yonlendirip 0.862
yeni igerikler sundugu i¢in ¢ogunlukla onerilerden yararlani-
rim.
Netflix’te izleyecegim igerikleri segmeme yardimei olmasi 0.848
icin ¢ogunlukla dnerilerden yararlanirim.
Netflix izleyecegim icerikler konusunda beni yonlendirip 0.826
benzer igerikleri bulmam konusunda zaman kazandirdigi i¢in
cogunlukla onerilerden yararlanirim
Netflix’te izleyecegim igerikleri elememe yardimci olmasi 0.795
icin ¢ogunlukla onerilerden yararlanirim.
Netflix izleyecegim icerikler konusunda beni yonlendirip 0.690
trend ve popiiler igerikleri sundugu i¢in ¢ogunlukla 6neriler-
den yararlanirim
Netflix’te izledigim bir igerik sonrasinda onerilen igerikleri 0.625

cogunlukla izlerim.
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Gorsel Tasarim Faktor Yiikii
Netflix’te arka plan- metin renk uyumu okumay1 kolaylagtirir 0.831
Netflix’teki yazi tipi ve biiylikliigii okumay1 kolaylastirir 0.826
Netflix’te kullanilan yazi tipleri tutarlidir 0.823
Netflix’teki arka plan renkleri okumayi kolaylastirir. 0.821
Netflix’te sayfalarin ekrandaki yerlesimleri uygundur 0.786
Netflix’te yer alan metinlerin hizalamalar1 tutarlidir 0.780
Netflix’te sayfalarin yerlesimi tutarlidir 0.753
Netflix izlerim ¢iinkii interaktif (etkilesimli) igerikleri izleye-
bilirim.** 0.397
Asiri- Seri izleme Faktor Yiikii
Netflix’te bir boliimii izledikten sonra genellikle planlanma-
mis baska bir boliim de izlerim 0.763
Netflix izlemeye bir kez basladigim zaman boliimleri izleme-
yi neredeyse birakamam. 0.702
Netflix’te bir béliimiin sonunda diger bolimii izleme istegi 0.637
duyarim
Netflix’te ¢ogunlukla planladigimdan daha fazla boliim izle- [ 0.616
rim
Erisim Kolayhgi- Kullanilabilirlik Faktor Yiikii
Netflix farkli tarayici ve baglantilarda ayni sekilde ve sorun- | 0.845
suz calisir.
Netflix baglantilar1 sorunsuz galigir 0.831
Netflix farkli ekran ¢oziliniirliiklerinde ayn1 sekilde ve sorun- | 0.716
suz calisir.
Netflix uygulamasi hizl ytiklenir. 0.616
Kullanim Kolayhgi- Kullanilabilirlik Faktor Yiikii
Netflix kullanimini1 6grenmek ¢ok zaman alir. 2 0.909
Netflix’i kullanirken teknik destege ihtiya¢ duyarim. 2 0.882
Netflix uygulamasini karmasik bulurum. @ 0.850
Netflix’te i¢erigi heniliz tamamlanmamig sayfa ve sayfalar 0.730
vardir. ?
Kullanic1 Deneyimi- Marka Deneyimi Faktor Yiikii
Netflix diger markalara gore daha etkilidir. 0.845
Netflix diger markalardan daha iyi performans gosterir. 0.844
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Netflix kullanici ihtiyaclarini diger markalara gére daha | 0.833
iyi karsilar

Netflix gorevini diger markalara gore daha iyi yerine 0.820

getirir

Netflix kendi alaninda en iyisidir 0.761
Olumsuz Kullanici Deneyimi Faktor Yiikii
Netflix’i satin alma kararim konusunda kendimi kotii 0.919
hissediyorum. 2

Netflix diiglindiigiim kadar iyi sonug¢ vermedi. ¢ 0.777

Diger markalarin ¢ogu Netflix’ten daha iyidir. # 0.552
Olumlu Kullanic1 Deneyimi Faktor Yiiki
Netflix’i kullanmaktan ger¢ekten keyif alirim 0.745
Netflix’i kullanmak iyi bir deneyim 0.650
Netflix’i satin alma kararimdan memnunum 0.557

Netflix izlerim ¢iinkii interaktif (etkilesimli) icerikleri izleyebilirim ifadesi calis-
manin ilk asamasinda Ara Yiiz Ozellikleri boyutu degiskeni olarak ele alinirken
katilimer yanitlar1 ve algisi sonucunda faktor analizi sonuglari neticesinde Gérsel
Tasarim boyutunda yer almistir. Ayrica Kullanim Kolayligi- Kullanilabilirlik ve
Olumsuz Kullanici Deneyimi boyutunda yer alan tiim ifadelerin analizi ters kod
ile tamamlanmustir.

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen demografik veriler ve belirlenen
hipotezler kapsaminda uygulanan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan
Netflix platformu kullanicis1 katilimcilarin %52,7’si erkekler, %47,3 {inii kadin-
lar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Netflix platformu kullanicist katilimcila-
rin %30,1°1 26-34, %21,3’1 35-43, %20,3’1 18-25, %14,5’1 44-52, %7,8°1 61 ve
iizeri, %5,9’u 53-60 yaslarindadir. Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimina
iligkin veriler Tablo 15’te sunulmaktadir. Arastirmaya katilan Netflix platformu
kullanicis1 katilimcilarin %39,2°si lisans mezunu, %25,7°si lisansiistii mezunu,
16,41 on lisans/ lisans 6grencisi, 7,4’ lisans 0grencisi, 6,1°1 lise mezunu ve
5,1’1 6n lisans mezunu oldugunu ifade etmistir. Tablo 16’te katilimcilarin egi-
tim seviyelerine iliskin dagilim sunulmaktadir. Arastirma hipotezleri kapsaminda
gerceklestirilen analizler su sekilde sonuglanmistir:

H1: Netflix’in teknik 6zellikleri kullanilabilirligi pozitif yonde etkilemektedir.
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Tablo 2
H1 Sonuclart

Teknik Ozellikler Kullanilabilirlik

Teknik Ozellikler ~ Spearman's tho —
df _

p-value —

Kullamlabilirlik Spearman's tho  0,109* —
df 407 —

p-value 0,028 —

Note. * p <,05, ** p < 01, *** p < 001

Analiz sonuglarina gore p degeri 0,028 degerinde bulunmus ve bu degerin p <,05
degerinden kiiciik olmasi sonucuyla hipotezin kabul edildigi sdylenebilmekte-
dir. Tki degisken arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Boylece, Netflix’te
kullaniciya sunulan ara yiiz tasarimi, kisisellestirme, oneri algoritmasi, gorsel
tasarim ve asiri-seri izleme ile temellenen teknik 6zelliklerin platform kullanila-
bilirligini pozitif yonde etkiledigi yorumu yapilabilmektedir. Teknik 6zelliklerin
kullanicida kabulii ve kullanimi ne kadar artarsa kullanici tarafindan algilanan
platforma ait kullanilabilirlik diizeyinin de artig egiliminde olabilecegi sdylene-
bilmektedir.

H2: Kullanilabilirlik, kullanici deneyimini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 3
H2 Sonuclar
Kullanilabilirlik Kullanici Deneyimi
Kullanilabilirlik Spearman's tho —
df —
p-value —

Kullanict Deneyimi  Spearman's rho ~ 0,171%*%%* —
df 407 —

p-value <,001 —

Note. * p <,05, ** p <,01, *** p <,001
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Analiz sonucuna gore p degerinin <,001 oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda
iki degisken arasinda pozitif yonlii bir etki oldugu sdéylenebilmektedir. Analizden
elde edilene verilere gore, Netflix platformu kullanicilar igin platform kullani-
mindan saglanan deneyim diizeyi arttik¢a, platformun kullanilabilirlik diizeyinin
de artt1g1 ifade edilebilmektedir. Buna gore, platform tarafindan ilgili 6zelliklerin
desteklenerek kullanici deneyimi performansinin iyilestirilmesi ve kullaniciya
daha iyi bir deneyim saglanabilmesiyle kullanilabilirlik diizeyi algisinin da pozi-
tif yonde gelisebilecegi diislintilebilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Dijital yayin platformlari, 6zellikleri ve hitap ettikleri hedef kitlelerin beklentileri
dogrultusunda kullanici odakli tasarim ve igeriklerin olusturulmasina énem ver-
mektedir. Buradan hareketle dijital yayin platformlarinin ana hedefinin kullanici
deneyimini iyilestirerek platform kullanicisinin platformdan aldig1 verimi ve kul-
lanim memnuniyetini arttirmak oldugu sdylenebilmektedir.

Ilgili platformlar igin kullanic1 deneyimini saglamanin yollar1 arasinda platfor-
mun kullanilabilirlik diizeyini arttirmak yer almaktadir. Kullanilabilirlik diize-
yinin arttiritlmast kullanicinin platformdaki arama bulma deneyiminin iyilestiril-
mesi, platform ara yiiz ve gorsel tasarimlari ile platformda sunulan yazilim ve
algoritma temelli 6zelliklerin kullanici tarafindan kolay ve rahat iglem yapilabilir
olarak kabul edilmesinden ge¢mektedir.

Dijital yayin platformu olarak Netflix kullanilabilir diizeyini iyilestirmek ve kul-
lanict deneyiminin arttirtlmasini saglamak i¢in kullanicisina yazilim, tasarim ve
algoritma temelli ¢esitli dzellikler sunmaktadir. Arastirma kapsaminda bu 6zel-
likler Netflix platformu ¢ercevesinde yapilan icerik analizi sonucunda ara yiiz ve
gorsel tasarimlar, kisisellestirme ve kisisellestirilmis oneri algoritmalar ile plat-
formda sunulan bir diger 6zellik olarak yeni izleme pratigine dayali asir1 ve seri
izleme pratigi olarak belirlenmistir. Arastirmanin Verilerin Analizi ve Arastirma
Bulgular1 bashiginda da goriilebilecegi gibi belirtilen ifadelerin Netflix kullanici-
sina yoneltilmesi ile arastirma verileri elde edilmistir.

Aragtirma sonucuna gore Netflix kullanicisi i¢in Netflix’in; ara yiliz ve gorsel ta-
sarim, kisisellestirme ve kisisellestirilmis Oneri algoritmalari ile asirt seri izleme
ozelligi temelinde kullanicisina sundugu teknik 6zelliklerin varlig1 ve islevselligi
platform kullanilabilirlik diizeyini etkilemektedir. Netflix’in teknik 6zellikleri ile
platformun kullanilabilirlik diizeyi arasindan pozitif yonlii iliskinin tespiti ne-
deniyle iki durumun arasinda paralel bir artig egilimi oldugu soylenebilir. Yani,
platformda sunulan teknik 6zelliklerin kullanicr ihtiyacini karsilamasi, bu 6zel-
likler sayesinde platformun kullanic1 i¢in daha kolay ve zahmetsiz islem yapila-
bilir bir mecra haline déniismesinin saglanmasi ile kullanicilar platformu daha
fazla kullanilabilir bulabilmektedir. Teknik 6zelliklerin kullanici ihtiyacini en iyi
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sekilde karsilamasi, kullanicinin platform islemlerini daha kolay hale getirmesi
ile 6zelliklerin kullanicidaki kabulil ve kullanim1 ne kadar benimsenir ve artarsa
platforma ait kullanilabilirlik algisinin da ayn1 dl¢lide artacagi 6n gorilmektedir.
Dolayisiyla Netflix platformu 6rneginde dijital yayin platformlarimin teknik ve
algoritma alt yapilarina yapacaklar1 yatirimlarla platformlari olabilecek en iglev-
sel ve zahmetsiz forma kavusturarak platformlariin kullanilabilirlik diizeyini
arttirabilecekleri soylenebilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu Netflix platformunun kullanilabilirligi ve kullanici
deneyimi diizeyi arasinda elde edilmistir. Buna gore Netflix platformunun kulla-
nilabilirligi ve kullanic1 deneyimi arasinda pozitif etki bulunmustur. Yani kulla-
nicinin platformdan elde ettigi deneyimin arttirilmasi kullanilabilirlik diizeyinin
arttirilmasina bagl goriilebilmektedir. Netflix platformunda kullaniciya sunulan
ve deneyim elde edebilecegi tiim 6zelliklerin iyilestirilmesi ve aktif kullaniminin
saglanmasi sayesinde kullanici platformu daha islevsel bulmakta ve bu da plat-
formun kullanilabilir 6zellikleri tagidig1 algisini olusturabilmektedir.

Arastirma neticesinde Netflix platformu 6zelinde platformda sunulan yazilim, ta-
sarim ve algoritma ile temellenen teknik 6zelliklerin kullaniciya en kolay ve zah-
metsiz tasarimlarla sunulmasi, platformun kullaniminin ve platform dolasiminin
kullanici tarafindan basit bulunmasi beraberinde platformun kullanilabilir bulun-
masinin da Oniinii acabilmektedir. Cesitli 6zelliklerin kullanimi ile kullanicinin
platform igerisinde en iyi kullanim deneyimini elde edebilmekte ve bu durum
sayesinde de platform daha fazla kullanilabilir bulunmaktadir. Dolayisiyla tiim
bu 6zelliklerin birbirini destekledigi, en iyi kullanic1 deneyimini saglayabilmenin
yolunun platform 6zelliklerinin kullanilabilirlik ilkesi ¢ergevesinde giincellene-
rek gelistirilmesine dayandigi s6ylenebilmektedir.
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