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Bu arastirma, engellilik ve ozellikle gorme engellilik konularina odaklanarak, gérme
engelli ogrencilerin bilgiye erisimdeki dijital esitsizlikleri ele almaktadir. Arastirma,
Istanbul’daki gérme engelli ilkogretim ve ortadgretim dgrencilerini hedefleyerek, bu
ogrencilerin  bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmadaki  zorluklarum
belirlemeyi ve ¢oziim onerileri sunmayr amaglamaktadir. Gérme engelli bireylerin
internet ve dijital becerilerini kullanarak bilgiye erisimde yasadiklar: esitsizlikler,
arastirmanin  merkezinde yer almaktadir. Bu esitsizlikler, ozellikle okul
kiitiiphanelerinde ve dijital platformlarda gorme engelli 6grencilerin karsilastig
zorluklar icermektedir. Arastirma, bu zorluklar: tespit etmek icin gérme engelli
ogrencilerle yiiz yiize goriismeler gercgeklestirerek derinlemesine bir inceleme
yapmaktadwr.  Calismanin  temel amaci, gorme engelli 6grencilerin  okul
kiitiiphanelerindeki bilgi kaynaklarina erisimde yasadiklar: sorunlari tespit etmek ve
bu sorunlara ¢oziim onerileri sunmaktir. Bu baglamda, ogrencilerle yapilan
goriigsmelerde kiitiiphane hizmetleri, internet kullanimi ve ag erisimi gibi konularda
karsilagilan  engeller belirlenmektedir. ~Arastrmamn  sonuglari, Istanbul’daki
ilkogretim ve ortaégretim okullarindaki kiitiiphanelerin, gorme engelli ogrencilerin
ihtiyaclarmmi  karsilamada yetersiz oldugunu ve dijital erisilebilirlik konusunda
eksiklikler bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ¢alisma toplumda engelli
bireylerin esitlik ve katilimi konusunda farkindalik yaratmayr ve ¢oziim onerileri
sunmayt hedeflemektedir.
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Research Article

This research focuses on disability, particularly visual impairment, addressing digital
inequalities in accessing information for visually impaired students. Targeting visually
impaired primary and secondary school students in Istanbul, the study aims to identify
the difficulties these students face in benefiting from information and communication
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technologies and to propose solutions. The research centers on the digital inequalities

Oztirk, M., & Ozdemir

experienced by visually impaired individuals in accessing information using the Cakir, H. O. (2024). Digital
internet and digital skills, especially in school libraries and digital platforms. The Communication  Skills and
study conducts face-to-face interviews with visually impaired students to deeply Information Access Issues of

. . X X . Visually Impaired Primary
examine _these_ challenges. The prlmary_goal of the st_udy is to identify the _problems and  Secondary  School
visually impaired students encounter in accessing information sources in school Students in Istanbul. Anasay,
libraries and to propose solutions. In this context, the interviews with students identify 29, 74-93.

barriers related to library services, internet usage, and network access. The research
findings reveal that libraries in primary and secondary schools in Istanbul are
inadequate in meeting the needs of visually impaired students and have deficiencies in
digital accessibility. Therefore, the study aims to raise awareness and propose
solutions regarding equality and participation for disabled individuals in society.

Keywords:  Disability, Visual Impairment, Braille Alphabet (Tactile Writing)

EXTENDED ABSTRACT

Today, computer technology and the internet facilitate access to information and
communication, meeting people's needs more quickly and economically. However, visually
impaired students in higher education cannot fully benefit from these technological
advancements, leading to digital inequality. Discussions about digitization and digital inequality,
both nationally and internationally, address the inability of disadvantaged groups to benefit
sufficiently from digital opportunities, considering factors such as age, gender, and
socioeconomic status. Access to information and technology usage are crucial for societal
participation, necessitating equal opportunities for everyone to be part of the information society.

The aim of this research is to determine whether visually impaired secondary school
students and educators use computers in their daily lives and in school, the accessibility of
information including internet and school libraries, and the services provided by specialized
libraries for visually impaired individuals. It also aims to develop solutions to their problems.
Highlighting digital inequalities in access to information, the study also aims to identify the
problems faced by visually impaired secondary school students regarding access to information
and the services provided by school libraries. The research explores the problems visually
impaired individuals encounter in accessing information and using communication technologies,
emphasizing the issue of the "Digital Divide."

Structured interview technique, a qualitative research method, was employed by
conducting face-to-face interviews with participants. The research focused on the problems
visually impaired secondary school students face in accessing information sources, library
services, internet and network usage. In-depth research was conducted through face-to-face
interviews to gather necessary information, focusing on the equipment, projects, information
sources, services, and opportunities provided by school libraries to visually impaired primary and
secondary school students. The problems they face and their future plans were also explored.

The research's universe and sample consisted of all visually impaired secondary school
students in Turkey and the internet, audio, and written resources they use to access information.
In-depth face-to-face interviews were conducted with a total of 8 students from primary and
secondary schools and 4 students from mixed education high schools, along with two visually
impaired teachers, using a qualitative research method. Initially, problems related to visually
impaired teachers, secondary school students' information sources such as embossed writing
textbooks, audio resources, internet and web usage, and library services were investigated.
Additionally, the equipment, programs, information sources, services, opportunities provided by
existing libraries inside and outside schools, the problems encountered in this regard, and future
plans were examined.

Based on the information obtained from the participants, the research evaluates the primary
problems faced by visually impaired secondary school students, including the high cost of Braille
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textbooks and insufficient audio resources. In the preparation process for university, library
shortages and difficulties in internet access are significant barriers for students. The difficulties
visually impaired students face in accessing educational materials and the scarcity of these
materials hinder the integration of digital technology. However, addressing the shortcomings in
effectively using digital technologies is crucial. The digital literacy problems of visually impaired
students during their education, especially due to inadequate digital infrastructure in schools and
the reliance on internet-based audio resources, are also highlighted. Limitations in internet access
and difficulties in accessing information sources negatively impact educational productivity.
Therefore, it is recommended to provide visually impaired students with tablet computers and
ensure internet access to improve their digital literacy.

Teachers also face problems such as internet access restrictions and inadequacy of screen
reader programs. This situation hinders teachers from effectively using digital technologies and
negatively impacts the educational process.

The fundamental problems visually impaired students encounter in their education include
difficulties in accessing information and the scarcity of information sources. These problems arise
due to internet access restrictions, inadequate audio resources, and lack of computer education.
Therefore, effective use of digital technology and ensuring internet access emerge as crucial needs
in the education process.

The research results outline the primary challenges faced by visually impaired students in
secondary education and during university preparation. Particularly, the high cost of Braille
textbooks and insufficient audio resources make it difficult for these students to access
educational materials. Shortages in libraries and internet access during the transition to university
also pose significant barriers. This situation impedes the effective use and integration of digital
technologies.

In this context, considering the digital literacy problems of visually impaired students
during their education, addressing limitations in internet access and difficulties in accessing
information sources are crucial to improving educational productivity. To solve these problems,
it is recommended to provide visually impaired students with tablet computers and ensure internet
access. Additionally, resolving internet access restrictions and addressing the inadequacy of
screen reader programs for teachers are important steps to help visually impaired students
overcome their educational challenges and improve their digital literacy skills.

Giris

Glinimiizde bilgisayar teknolojisi ve internet, insanlarin bilgiye erisim ve iletisim
ihtiyaglarin1 daha kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde karsilamalarini saglamaktadir. Gorme
engelli bireylerin de bu imkanlardan faydalanabilmeleri i¢in, sunulan hizmetlerde ozel
diizenlemeler yapilmasi 6nemlidir. Bu sayede, gérme engelliler elektronik ortamda bilgiye erigim,
Ozgiirliikk, giivenlik ve is yapma yeteneklerine kavusabilirler (Emiroglu, 2008, s. 153-154).
Bilgisayarlar, telefonlar, akilli telefonlar, tabletler, internet ve diger dijital araglar, giinliik
yasamimiza ve egitim ortamlarimiza derinlemesine entegre olmus, dijital teknolojilerin ve aglarin
sundugu imkanlarla biiyiik degisimler yasanmistir. Bu kapsamda, okullarda dijital 6§renmenin
tesvik edilmesi, lilke i¢i ve uluslararasi farkliliklarin giderilmesine yonelik politikalar gelistirilip
uygulanmaktadir. Bilgisayar, hayatimizin her alanina giren vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.
Ancak, bu hizli yayilma siirecinde, liniversite ve fakiiltelerde egitim goren gdérme engelli

ogrenciler, bilgisayar hizmetlerinden tam anlamiyla yararlanamamaktadirlar (Emiroglu, 2008, s.
155-156).

Glinimiizde bilgisayarlar, hayatimzin her kosesine sizmis olup, modern diinyanin
ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir. Ancak, yiiksekdgrenim goren gérme engelli 6grenciler, bu
hizla gelisen teknolojinin sundugu firsatlardan tam olarak faydalanmakta zorluklar
yasamaktadirlar. Diinya genelinde dijitallesmeye verilen oncelik, ekonomi, politika, saglik ve
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egitim gibi bircok sosyal alanda dijital firsatlarin kullaniminin yayginlasmasini saglamistir.
Dijital 6grenme, ilk olarak ABD’de, devlet okullarinda temel bilgisayar becerilerinin tanitilmasi
ve Ogretilmesi seklinde bir ulusal risk politikasi olarak baslamistir. 1980°lerin baslarinda
benimsenen bu yaklasim, daha sonra AB’nin Bangemann raporunda onerilen, dijital okuryazar
niifusu gelistirmek amaciyla “okullar ve kolejlerde uzaktan 6grenme tekniklerinin genisletilmesi”
fikriyle desteklenmistir (Nerse, 2020, s. 414).

Dijital esitsizlik konusundaki tartismalar, 1980 yilinda Bilgi Ve letisim Teknolojileri’nin
(BIT) sahipliginin, bilgi iiretimi, sunumu, dagitimi ve pazarlamasi gibi alanlarda farkliliklara yol
acmas1 fikriyle bagladi. Dijital esitsizlik kavraminin kesin bir tanimi olmamakla birlikte,
genellikle uluslararasi diizeyde bir “ayrisma” ve ulusal diizeyde bir “ugurum” olarak
anlagilmaktadir. Bu konudaki tartigmalarda yas, cinsiyet, irk/etnik koken, sosyal statii ve meslek
gibi faktorlerin yani sira, Ozellikle sosyoekonomik faktdrler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tirkiye’de dijitallesme ve dijital esitsizligin etkileri, is hayati, isttihdam, gocukluk, egitim, saglik,
engellilik ve yaslilik gibi gesitli alanlarda incelenmektedir. Ancak, bu alanlardaki demografik
Olgtimlere ragmen, sosyolojik tartismalarin yetersiz kaldigi goriilmektedir (Nerse, 2020, s. 414-
415)

Dijital esitsizlikle ilgili literatiir, televizyon, telefon ve bilgisayar sahipligi, kisisel
kullanim, internet erisimi, baglant1 hiz1 ve beceriler gibi gesitli faktorleri inceler. Ayrica, gelir,
egitim, isttihdam ve iiretkenlik gibi ekonomik faktorlerin yani sira yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
etnik koken, kirsal kesimde yasayanlar ve ¢ocuklar, engelliler ve yaglilar gibi dezavantajli gruplar
da igeren sosyodemografik ve sosyokiiltiirel faktorleri ele alir. Ancak, sosyoloji alaninda dijital
egitimdeki esitsizliklerin tartisilmasi heniiz tam anlamiyla gergeklesmemistir (Nerse, 2020, s.
415).

Gilinliimiizde bilgi tiretimi hizla artmakta ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki stirekli
geligsmeler, bilginin iiretilmesini ve edinilmesini kolaylastirmaktadir. Toplumun her bireyinin
ihtiya¢ duyduklar bilgiye zamaninda erisebilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Subasioglu, 2008,
s. 410). Bilgiye erisim ve bilgi teknolojilerinden faydalanabilme, toplumsal katilim agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bilgi toplumunun temel gereksinimlerinden biri olan bilgiye erigim,
etkili iletisim kurabilme yetenegini zorunlu kilmaktadir. Bu iletigim, bilgi kaynaklarina ulagimdan
bilgisayar kullanimina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bilgi ¢agmnin en onemli
gereksinimlerinden biri ise, tiim bireylerin her tiirlii ortamdaki bilgiye erisimini saglayabilmek ve
engellilerin de bilgi toplumunun bir pargast olmalarint saglamak i¢in bir toplum olusturulmasi
gerekmektedir (Subasioglu, 2008, s. 399-400).

1. Dijital Kiiltiir ve Onemi

Dijital ve dijitallesme kavramlari, Tiirk¢ede sifat olarak kullanilir ve kokeni Fransizcadir.
Dijital, verilerin elektronik olarak ekranda goriintiilenmesi anlamina gelir. Dijital esitsizlik ya da
dijital parcalanma, bilgisayarlar ve internet teknolojilerine esit olmayan erigim, bu teknolojilerin
farkli nedenlerle esit olmayan kullanimi ve bu teknolojilerin kullanimindan elde edilen
avantajlarm farklihgini ifade eder (Ozsoy, 2020, s. 112). Dijital esitsizlik, mevcut geleneksel
esitsizlikleri siirdiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda yeni esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina da yol
agabilir.

Kiiltiir kavrami, klasik donemden modern déneme ve Postmodern déneme gegisle birlikte
gelismis ve siirlarii agmustir. Kiltiir tanimi, farkli bakig acilarmin 6nemli bir gostergesidir.
Genellikle kiiltiir iki temel gruba ayrilir: Birincisi, edebiyat, miizik, gorsel ve sahne sanatlari gibi
alanlarda iiretimde miikemmelligi ve estetigi vurgulayan hiimanist bir kiiltiir anlayisidir. Tkincisi
ise, kiiltliiri herhangi bir insan faaliyeti ve yapisiyla iligskilendiren, kiiltiiriin ¢esitli insan
duygularinin, anlayislarinin ve eylemlerinin {iriinii olduguna inanan antropolojik bir kiiltiir
anlayisidir. Farkli kiiltiir anlayislar1 ve bakis agilari, gesitli teorik tartigmalarin merkezinde yer
alirken, ayn1 zamanda cesitli catismalarin da temelini olusturur (Ozdemir & Figan, 2020, s. 4-6).
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Kiiltiir tanimi, farkli bakis agilarimi yansitarak onemli bir cesitlilik gostermektedir. Bu
tanimlara gore, kiiltir genellikle iki ana gruba ayrilir. Bir yanda, edebiyat, miizik, gorsel ve sahne
sanatlar1 gibi alanlarda iiretimde miikemmelligi ve estetigi vurgulayan hiimanist bir kiiltiir
anlayis1 bulunmaktadir. Diger yandan, kiiltiirii her tiirlii insan faaliyeti ve yapisiyla iliskilendiren
antropolojik bir kiiltiir anlayis1 yer alir; bu anlayis, kiiltiiriin cesitli insan duygularinin,
anlayislarinin ve eylemlerinin bir {iriinii oldugunu kabul eder. Bu farkli kiiltiir anlayislar1 ve bakis
agilari, teorik tartismalarin merkezinde yer almakta ve ayn1 zamanda ¢esitli catigsmalarin temelini
olusturmaktadir (Yasar, 2021, s. 139).

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme, kiiltiir diinyasini etkileyerek dijital sistemlerin ve
kurallarinin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Dijital kiiltiir, sayilar, kullanict profilleri, imajlar,
simgeler ve dijital terminoloji ile tanimlanir ve sosyal aglarda takip edilebilir. Ozellikle Web 2.0
altyapisinin getirdigi yeni nesil iletisim ortamlari, yatay iletisim modelini destekleyerek bireylerin
kisisel diisiince ve tepkilerini digerleriyle paylasmalarina olanak tanir; bu da en olumlu
ozelliklerinden biri olarak kabul edilir (Arklan, 2016, s. 622). Geleneksel kitle iletisim araglarinin
aksine, internetin kontrol edilemeyen ve denetlenemeyen ag teknolojisi sayesinde, siyasi
otoritenin propaganda araci, kiiltiir endiistrisinin {ireticisi ve kitle kiiltiiriiniin siirdiiriiciisii olarak
goriilen duvarlardan kagis miimkiin hale gelmistir. Bu ¢agda kiiltiiriin anlami da degismis ve
dijitale evrilmistir (Yayla, 2015, s. 48). Ozetle, giiniimiizde tarihsel siire¢ ve gelismelerden elde
edilen birikim ile glinlimiiziin bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal ve kiiltiirel baglamda
yarattig1 etkileri rahat¢a gézlemleyebiliriz.

Kiltiirin dijitallesmesi ya da dijital kiiltiir kavramini tanimlamanin ilk yolu olarak “hiz”
faktoriinii 6ne ¢ikarabiliriz. Dijital kiiltiirde, sosyal medya gibi ¢agdas iletisim araclar1 sayesinde,
iletisimden diger insan etkinliklerine kadar her alanin hiz kazandigin1 Belirtebiliriz (Ozsoy, 2020,
s. 93-95). Dijital kiiltiiriin getirdigi hiz, tarih boyunca siirekli olarak var olan ‘degisim’ siirecini
daha da hizlandirmustir. Ozetlemek gerekirse, dijitallesme, geleneksel olarak kabul edilen degisim
ve doniisiimlere inanilmaz bir ivme kazandirarak bunlar1 hizlandirmistir (Gleason, 2013, s. 966).
Dijital kiiltlirle iliskilendirilebilecek en oOnemli ozelliklerden biri “degisim” kavrami ile
aciklanabilir. Dijitallesme, mevcut teknolojimizle birlikte kullandigimiz araglari, hizmetleri ve
hatta kendimizi, kimligimizi ve diger insanlarla olan iliskilerimizi degistiren bir degisim
paradigmas1 ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni paradigma, algilarimizi ve iletisim aligkanliklarimizi
yeniden sekillendirerek, olaylara, durumlara ve nesnelere karsi yeni bir bakis agis1 dogurmustur.
Dijital kiiltiirde, sosyal medya gibi ¢agdas iletisim araglar1 sayesinde, iletisimden diger insan
etkinliklerine kadar her seyin hizlandigini gozlemlemek miimkiindiir (Ozaydin, Figan, Firat,
Onen & Orztiirk, 2020, s. 95-98). Dijital kiiltiiriin getirdigi bu hiz, tarih boyunca her alanda
gbzlemlenen ‘degisim’ siirecini daha da hizlandirmustir. Ozetle, dijitallesme, geleneksel olarak
kabul gérmiis degisim ve doniisiimlere inanilmaz bir ivme kazandirmistir (Gleason, 2013, s. 966).
Dijital kiiltiirle iligkilendirilebilecek en 6nemli olgulardan biri de “degisim” kavramdir.
Dijitallesme, sadece teknolojik arag ve hizmetlerimizi degil, ayni1 zamanda kendimizi, kimligimizi
ve diger insanlarla iliskilerimizi de doniistiirmektedir. Bu yeni paradigmada, algi ve anlayig
bigimlerimizden iletisim kaliplarimiza kadar her sey yeniden sekillendirilmektedir (Ozsoy, 2020,
S. 110-112). Yasadigimiz dijital kiiltiir, bilgi ve iletisim kaynaklarmin hizla gelisip
yayginlagmasiyla geleneksel ve muhafazakar yapilarin {izerindeki degisimleri ifade etmektedir.
Sonug olarak, dijital kiiltiir, bireysel iligkilerden siyasal iletisime, ekonomiden {iretim pratigine,
satis ve pazarlamadan kiymetli madenlere ve paraya kadar her seyin dijitallestigi yeni bir
paradigmay1 temsil etmektedir (Ozaydim vd., 2020, s. 93-112).

2. Dijital Kullanicilar Perspektifinden Dijital Esitsizlik

Dijital esitsizlik, bireylerin veya gruplarin dijital teknolojilere ve internete erigim, kullanim
ve beceri agisindan farkliliklarini ifade eden bir kavramdir. Bu terim, dijital araglara sahip olma,
bunlar kullanma yetenegi ve dijital icerikten faydalanabilme becerisi arasindaki farklar1 vurgular
(Yasar, 2021, s. 139). Egitim, gelir, yas, cinsiyet, cografi konum ve engellilik durumu gibi sosyal
ve ekonomik faktorler dijital esitsizligi etkileyen énemli unsurlardir. Bu esitsizlikler, bireylerin
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ve topluluklarin bilgi toplumuna katilimini ve firsat esitligini sinirlayabilir. Dijital esitsizlik,
bilisim ve iletisim teknolojilerinde erisim, kullanim ve etki a¢isindan karsilasilan esitsizlik
durumunu ifade eder. Bu olgu, farkli toplumsal, cografi veya jeopolitik gruplar: etkileyebilir
(Ozsoy, 2020, s. 96). Ayrimcilik; “Kisilere ve gruplara gercekten sahip olduklari varsayilan bir
ozellikten dolay1 digerlerine oldugundan daha farkli muamele etmektir.” (Yasar, 2021, s. 139).
Ayrimcilik iki sekilde vuku bulur. Bireyler agisindan bakildiginda negatif ve pozitif ayrimcilik.
Negatif ayrimcilik haksizliga ugratilmak, esitsiz muamele gormektir. Pozitif ayrimeilik ise
ayricalik sahibi olmak veya imtiyazli muamele gérmek bigiminde tanimlanabilir (Kandemir vd.,
2020, s. 99-100). Dijital esitsizlikler, ilk olarak 1980’lerde tartisilmaya baslanmustir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sahipligine bagli olarak, bilginin {retimi, gosterimi, dagitimi ve
pazarlanmasimnin diger alanlardan ayrilmasi bu tartismay1 baslatmstir (Oztiirk, 2005, s. 139).

Dijital esitsizligin bes farklt boyutu one siirilmektedir: Teknik imkanlar, yazilim ve
donanim gibi teknolojik araclarin yani sira baglanti kalitesini igerir; kullanim 6zerkligi, bireylerin
erisim yerlerini ve ortamu tercih ettikleri faaliyetler i¢in kullanma 6zgiirliiklerini kapsar; kullanim
oOriintiileri, internet kullaniminin cesitli tiirlerini ifade eder; sosyal destek aglari, bireylerin
kullanim konusunda yardim alabilecekleri diger insanlarin varligmmi ve kullanimi tesvik eden
aglarin biiyiikliigiinii belirtir; beceri ise, kisinin ortamu etkili bir sekilde kullanabilme yetenegini
vurgular (Figan & Ozdemir, 2020, s. 2-3).

Dijital esitsizlik, ii¢ temel kategoride incelenmektedir: Evrensel erisim boliinmesi, sosyal
boliinme ve dezavantajli gruplara erisim ile cinsiyet ayrimi. Giinlimiizde, geleneksel donemin
pasifizleyicisi konumundaki insanlar, dijital birey olarak daha aktif bir rol arzulamaktadir. Kisisel
medya sahipligi ve yayin yapma yetenegi sayesinde, digerleriyle isbirligi ve orgiitlenme yoluyla
etkileyici ve katilime1 bir konuma gegmek istemektedirler (Figan & Ozdemir, 2020, s. 5-7). Dijital
esitsizlikler, mevcut geleneksel esitsizlikleri sadece devam ettirmekle kalmaz, ayni zamanda yeni
esitsizlikler de yaratir (Ozsoy, 2020, s. 11). Bilgisayarlar, yakin zamanda hayatimza girmis
olmalarina ragmen, yasamimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu teknolojilerin, yasami
kolaylastirma amaciyla herkes igin esit kosullarda erigilebilir ve kullanilabilir olmasi
gerekmektedir (Ozsoy, 2020, s. 13). Uluslararas: ve ulusal politikalar bireyler arasi esitsizliklere
yol acabilmekte, bu esitsizlikler sonucunda kadinlar, yashlar ve engelliler gibi gruplar daha
dezavantajli durumda bulunabilmektedir (Demirgoz Bal, 2014, s. 17-19).

2.1. Egitim Imkanlarinda Dijital Erisim Esitsizligi

Dijital araglara erisimi olmayan bireyler, egitim materyallerine, ¢evrimi¢i kurslara ve diger
o0grenme kaynaklarina erisimde kisitlamalarla kars1 karsiyadir. Bu durum, egitimde esitsizliklere
ve bilgi edinme firsatlarinda dengesizliklere neden olmaktadir. Giliniimiizde, dijital bir ¢cagda
yasadigimizi ve toplum olarak birgok dijital doniisiim ve degisime maruz kaldigimizi gérmekteyiz
(Sen, 2012, s. 5-6). Egitimin yeni nesil ve dijital bir yaklagimla yapilandirilmasi, gelecegi
sekillendirecektir. internet, bireylerin egitimle ilgili gelismeleri incelemesine ve takip etmesine
yardimc1 olmaktadir. Egitimin dijital doniisiimii, sadece c¢esitli ve yeni cihazlarm ve
uygulamalarin kullaniminin artirilmasi olarak algilanmamalidir. Bu déniisiim, igerik, yazilim,
yonetim ve sistemlerin, egitimcilerin niteliginin, 6grencilerin ¢esitli becerilerle donatilmasinin ve
bu siirecin dnemli bir pargasi olduklarinin farkinda olmalarmin 6nemini vurgular (Durmaz &
Durmaz, 2012, s. 110-112). Dijital egitimin “ilk dalgas1™, ¢cevrimig¢i kurslar, dijital kiitiiphaneler,
oyunlar ve uygulamalar dahil olmak iizere dijital formatta O6gretim icerigi olusturmaya,
paylasmaya ve erismeye odaklanmistir. Egitimi dijitallestirmek, igerigi ve cihazlari okula
getirmek, tek seferlik bagimsiz 6grenme uygulamalar1 ve teknolojiyi siniflara tagimak gibi
adimlart igerir (Erten, 2022, s. 129-130).

Dijital egitim, dijitallesme siirecinin egitim siireglerine uygulanmasiyla baglantili olarak
yeni pedagojik yaklasimlarin ve 6grenme modellerinin ortaya ¢ikmasinin sonucudur (Erten, 2022,
S. 127-128). Cevrimici uzaktan egitimin bir uzantis1 olan dijital egitim, gelisen teknoloji ile
birlikte yeni ihtiyaclar1 karsilayacak 6grenme yaklagimlarimin tamam olarak kabul edilmektedir.
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3. Gorme Engellilerde Erisebilirlik

“Engelli” sozciigii genelde hareket yetenegi sinirlanmis bireyi cagristirmakta olup
“dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle, bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglamada ve
giinliik ihtiyaglarini karsilamada giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik
ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” olarak tamimlanmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 147).
Erisilebilirlik, yasayan her bireyin, hicbir yardima ihtiya¢ duymadan kamusal hizmetlere
erisebilmesi, bu hizmetleri kullanabilmesi ve toplumsal yasama aktif olarak katilabilmesi
anlamina gelir (Oztiirk, 2013, s. 147). Baska bir ifade ile erisilebilirlik, yasamin tiim alanlarindaki
hak ve hizmetlere erisebilme ve bunlardan faydalanabilme anlamina gelir. Bu, engelli bireylerin
toplumun diger iiyeleri gibi bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri ve yasamin her alanina tam ve
etkin bir sekilde katilim saglayabilmeleri icin gereklidir. Erisilebilirlik, fiziksel ¢evre, ulasim,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit sartlarda erisim saglanmasi anlamina gelir.
Engellilerin toplumsal hayata erisiminin engellenmesi, onlarm dislandigr bir toplumun
olusmasina neden olur. Ozetle, erisilebilirlik, “herkesin istedigi yere ve her hizmete erisebilmesi
ve bunlar1 kullanabilmesi” seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda, engelli haklar1 agisindan
erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelerin incelenmesi dnemlidir (Oztiirk, 2013, s. 189).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore diinya niifusunu % 10’unu, gesitli engellere
sahip kisiler olusturmaktadir. Tiim diinyada, yaklasik 45 milyonu tamamen gérmeyen olmak
iizere toplam 314 milyon gorme engelli kisi bulunmaktadir. 2002 yilinda yapilan Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmas1’nin sonuglari ise Tiirkiye’de toplam niifus icindeki engelli niifus orani1 %
12,29°dur, yani iilke niifusunun 8.431.973’i hayatin1 engelli olarak idame ettirmektedir. Engelli
niifusun % 7,09’u erkek, % 5,03’0 kadindir. Tiim engelli gruplari iginde, gorme engelli kisi
sayisinin da 412.132 oldugu tespit edilmistir (Oztiirk, 2013, 5.72).

3.1. Gorme Engellilik ve Evrensel Tasarim

Gorme engellinin “kor ve az géren” olarak iki farkli tanimi vardir. Bunlardan biri yasal,
digeri egitseldir. Yasal tanim, tip alaninda ¢alisanlarca ve sosyal giivenlik kurumlarinca
benimsenirken, egitsel tanim goérme engelliler i¢in O0gretim diizenlemelerinin planlanmasi
sirasinda kullanilir (Oztiirk, 2013, s. 72). Gorme engellilik, goziin bir veya birden fazla
boliimiiniin yapisal bozuklugu, yaralanma veya hastalik gibi nedenlerle gérme yeteneginin
kismen veya tamamen kaybedilmesi durumudur. Bu durumda bir kisi, gorme algilarinin eksikligi
veya ciddi yetersizligi nedeniyle ya hig gdremez ya da simirli bir sekilde gérebilir (Oztiirk, 2013,
S. 72-73).

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni kentlesme olgusu, pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde kentlerin, i¢inde yasayan herkesin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde anlamli hale gelmesi gerekmektedir. Bu baglamda, kentlerde yasayan tiim bireylerin
yasam standartlarini iyilestirmek Oncelikli bir mesele haline gelmistir. Bu sorunun ¢éziimiinde
o6nemli bir kavram olarak “evrensel tasarim” 6ne ¢ikmaktadir (Eryigit, Tiyek & Bas, 2016, s. 226).

Evrensel tasarim, engelli veya engelsiz tiim bireylere esit kullanim imkanlar1 sunan
iirinlerin ve ¢evrelerin tasarimidir. Yas, yetenek ve durum farkliliklarina ragmen tiim
kullanicilarin miimkiin oldugunca rahat kullanabilmesini hedefler. Evrensel tasarim ayni zamanda
“herkes icin tasarim” ve “engelsiz tasarim” gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Uslu &
Shakouri, 2014, s. 8).

Kent planlar ile yapilan mekansal diizenlemelerde genel olarak “engelliler” igin yeterli
hassasiyetin gosterilmedigi anlasilmaktadir. Engelliler, “erisilebilirlik” kapsaminda fiziksel
cevrenin ve ¢esitli islevlere sahip yapilara ait mimari ¢dztimlerin yetersiz olmasi, toplu ulagim
sistemlerinin uygun olmamast ile egitim, istihdam, sosyal hayata katilim, iletisim ve
bilgilendirme, sosyal destek ve saglik hizmetlerinden faydalanamama gibi sorunlarla
karsilasmaktadir (Eryigit vd., 2016, s. 226).
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3.3. Ulasilabilirlik ve Engelli Haklar:

Ulasilabilirlik, yasamin tiim alanlarinda hak ve hizmetlere erisebilme ve bunlardan
faydalanabilme anlamina gelir (Oztiirk, 2013, s. 147). Engelli bireylerin, toplumun diger iiyeleri
gibi bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri ve yagamin her alanina tam ve etkin bir sekilde katilim
gosterebilmeleri icin ulasilabilirligin saglanmasi gerekmektedir. Bu, fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit sartlarda erisim saglanmasi anlamina gelir (Eryigit
vd., 2016, s. 228). Engellilerin toplumsal hayata erisiminin engellenmesi, onlarin dislandig bir
toplumun olugmasina neden olur. Ozetle, ulasilabilirlik, “herkesin istedigi yere ve her hizmete
erisebilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi” seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda, engelli haklar1
acisindan ulasilabilirlikle ilgili yasal diizenlemelerin incelenmesi énemlidir (Oztiirk, 2013, s.
147).

4. Gorme Engelliler ve Bilgiye Erisim

Gorme engelli bireyler de, diger insanlar gibi, egitim, yasam boyu 6grenme, is ve sosyal
yasama katilim gibi nedenlerle bilgiye erisim ihtiyac1 hissetmektedirler. Ancak, diinya ¢apinda
yayinlanan kitaplarin yalnizca %5’inin Braille, biiylik baski ve sesli formatlar gibi gorme
engelliler icin erisilebilir oldugu disiiniildiigiinde, bu bireylerin bilgiye erisim ihtiya¢larinin
kolaylikla karsilandigini séylemek zordur (Aydin, 2011, s. 114-116). Gérme engelliler, bilisim
teknolojilerinden faydalanabilirler. Grme sorunlar1 olan bireylerin bilgisayar kullanabilmeleri
i¢in 6zel bir donanim gereksinimi yoktur; yani piyasada bulunan giincel bir bilgisayar modelini
ve bu modele uyumlu diger cihazlar kullanmalar1 miimkiindiir (Emiroglu, 2008, s. 154).

Gorme engellilere yonelik teknolojik ekipman ve yazilimlarin gelistirilmesi, bu bireylerin
bilgiye erisimlerini hizlandirmis ve kolaylastirmustir. Internetin yayginlasmasi, gérme engelli
bireylere sadece bilgiye daha fazla erisim imkani1 sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda onlar igin
yeni bir bilgi ve iletisim platformu olusturmustur. Ancak, web ortamindaki bilgilerin giderek daha
fazla gorsellesmesine ragmen, web sitelerinin tasarim ve uygulamalarinda gérme engelli
kullanicilarin ihtiyaglarinin dikkate alindigini s6ylemek zordur (Aydin, 2011, s. 97-98). Ayrica,
gorme engellilerin mevcut yazilimlarin ¢ogunu kullandiklarini belirtmek 6nemlidir. Gérme
engellilerin bilisim teknolojileri alaninda diger bireylerden farkli olarak ihtiya¢ duyduklar tek
sey, bilgisayarlarini seslendiren veya ekrandaki yazilari biiyiiten 6zel yazilimlardir (Emiroglu,
2008, s. 156-158).

Gorme engelli 6grencilerin egitim siirecinde bilgiye erisimi énemli bir konudur. ilk ve
ortaokul diizeyindeki egitimlerini 6zel egitim yoluyla alan bu Ogrenciler, bilgiye Braille
(kabartma yaz1) ve seslendirme yontemleri ile ulagmaktadirlar. Lise ve dengi okullarda ise karma
egitim sistemi iginde, yine ayni yontemlerle egitimlerini siirdiirmektedirler. Bu durum Milli
Egitim Bakanligi’nin planlamalar1 arasindadir (Oztiirk, 2013, s. 72).

Universiteye hazirligi da gerektiren orta dgretim (lise) diizeyinde egitim gdren gérme
engelli 6grencilerin ise bilgiye erisim ihtiyaglar1 daha gesitli ve kapsamlidir. Bu 6grenciler
derslerini miimkiin oldugunca Braille ve seslendirme yoluyla takip etmekte ve kiitiiphaneleri
kullanarak bilgi edinmektedirler (Aydin, 2011, s. 96-98). Bu baglamda, ortadgretim diizeyinde
egitim goren gorme engelli 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik olarak kiitiiphaneler uygun bir
koleksiyon gelistirmeli ve ¢esitli hizmetler sunmalidir. Bu 6grencilerin sayilari cok fazla olmasa
da, diger Ogrenciler gibi egitimleri boyunca bilgi kaynaklarina erisim ve kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanma ihtiyaglart bulunmaktadir (Aydin, 2011, s. 100-103).

Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO, 2009) gore, gérme fonksiyonu seviyeleri dort kategoriye
ayrilir: normal gérme, hafif gorme engeli, agir gérme engeli ve korliik. Aydin (2011, s. 116) ise
gorme bozukluklarini merkezi ve gevresel gérme kaybi olmak iizere iki gruba ayirmaktadir.
Gorme duyusunun tamamen veya kismen kaybedilmesi nedeniyle, gorme engelli bireylerin
egitimi Ozel araclar ve yontemlerle desteklenmelidir. Teknolojinin gelisimi, bu egitim siirecine
cesitli segenekler sunarak yardimer olmaktadir.
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Gorme engelli 0grenciler, gorsel algilar yerine dokunma, igitme ve koklama gibi diger
duyular1 kullanarak ¢evrelerini algilarlar. Bireylerin toplumun ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
edilmesi ve yaratici giiglerinin toplum yararina kullanilmasi, Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak
iizere toplumun diger kurumlarinin sorumlulugundadir. Gérme engelli ortadgretim genglerinin
potansiyellerini ortaya c¢ikarmak, sosyal becerilerini gelistirmek ve egitim siireclerinde
karsilasabilecekleri sorunlari azaltmak i¢in okullara onemli gérevler diismektedir (Emiroglu,
2008, s. 155-157).

4.1, Gorme Engellilere Yonelik Bilgi Kaynaklar:1 ve Kiitiiphanelerden Yararlanma
Durumlan

Gorme engelli bireylerin bilgi ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla kullanilan kaynaklar,
araclar ve yontemler, dokunma ve isitme duyularina hitap edecek sekilde tasarlanmistir. Az
gorenler ise, gdrme yetilerini farkli oranlarda kullanabilmektedirler. Geleneksel Braille (kabartma
yaz1) ve sesli materyallerin yani sira, giiniimiizde dijital teknolojiler ve yazilim programlari
sayesinde elektronik metin ve biiylik harfli baski gibi ¢esitli formatlar kullanilabilmektedir
(Aydin, 2011, s. 97). Ekran okuyuculari, tarayicilar, Braille ekranlar, Braille yazicilar ve
biiyiitegler gibi yardime1 teknolojiler, engelli bireylerin bagkalarima bagimli kalmadan
zorlandiklar1 iglemleri gergeklestirmelerine ve kisisel geligimlerine katki saglamaktadir
(Emiroglu, 2008, s. 157-158).

4.1.1. Bilgisayar Kullanimi ve Gorme Engelliler

Gorme engellilerin toplumda aktif bir sekilde yer alabilmeleri, esit sartlarda egitim
alabilmeleri ve hayal ettikleri farkli alanlarda istihdam bulabilmeleri igin teknoloji kullanimi
biiylik 6nem tasir (Emiroglu, 2008, s. 155-157). Gérme engelli bireyler, bilgisayar teknolojisi
sayesinde bagimsiz bir sekilde kitap okuyabilir, notlarin1 hazirlayabilir ve internetten
faydalanabilirler; hatta bilgisayar programcisi olabilirler. Gérme engelli {iniversite dgrencileri
icin hazirlanacak bilgisayar sistemlerinde en énemli bilesenlerden biri siiphesiz “Ekran Okuma
(Screen Reader)” sistemleridir. Tiirkce sesli kullanim saglamak i¢in, Jaws for Windows veya Hal
for Windows gibi ekran okuma programlarimin Tiirk¢e dil sentezleyicileri ile uyumlu olmast
gerekmektedir (Emiroglu, 2008, s. 153-155).

Ekran okuma programlari, bilgisayar acildigi andan itibaren devreye girer ve kapanana
kadar gérmeyen kullanicilar i¢in ekranin tiim igerigini okur ve detayl bilgi saglar. Bu programlar,
gormeyenlerin bilgisayar1 tam olarak kontrol etmelerine olanak tanir. Klavyedeki tuslar ve
islemler sesli olarak aktarilir, boylece gormeyenler bilgisayar klavye araciligiyla kullanabilirler.
Tiirk¢e ekran okuma programlarinin bulunmasi 6nemlidir (Emiroglu, 2008, s. 156-157).

Gormeyenler tarafindan en yaygin kullanilan basili materyal formati Braille’dir.
Bilgisayarlarin bulunmadigi dénemlerde, Braille yazilar1 6zel bir kalemi olan tabletler veya
Braille daktilolarla yazilirdi. 1970’lerden sonra bilgisayar ve yazicilarin kullanilmaya
baslamasiyla Braille kitaplarin iiretimi ve kopyalanmasi hizlandi. Bugiin, elektronik metinler
yazilim programlari araciligiyla Braille kodlarina doniistiiriilerek kagida basilmaktadir (Aydin,
2011, s. 93-97). Braille monitorler ise, bilgisayar ekranindaki veriyi dokunulabilir hale getirir
(Aydin, 2011, s. 97-99). Ekran okuyucular, gérme engellilerin bilgisayar kullanimin1 saglayan ve
bilgiye erisimi kolaylastiran Onemli araglardir. Bu programlar sayesinde, goérmeyenlerin
bilgisayar kullanimi ve internete erisimi olduk¢a kolaylasmustir. Ekrandaki metinler, grafikler,
kontrol diigmeleri ve meniiler bir ses tarafindan okunur. Web sayfalarinda ise tab tusu kullanilarak
baglantilar ve bagliklar arasinda gezinilebilir (Emiroglu, 2008, s. 154-156). Tarayicilar, basil
dokiimanlarin elektronik metinlere doniistiiriilmesini saglar. Bu sayede, dokiimanlar farkli
formatlarda kaydedilebilir ve Braille ¢iktilart alinabilir (Aydin, 2011, s. 97).

Kiitiiphaneler, gérme engelli bireyler dahil herkesin bilgiye ulagimini saglama konusunda
hayati bir role sahiptir. Gérme engelli ortadgretim dgrencileri de egitim ve giinliik yasamlarinda
kiitliphanelere basvururlar (Aydin, 2011, s. 97-98). Tiirkiye’de goérme engellilere yonelik
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kiitliphane hizmetleri, 1955 yilinda Milli Kiitliphane tarafindan baslatilmistir. Bu kiitiiphanede,
goniillii okuyucularin yani sira, ekran okuyucu programlar ve optik tarayicilar kullanilarak cesitli
metinler okunabilir ve kitaplar taranip okunabilir (Aydm, 2011, s. 98-99). Kiitiiphane
hizmetlerinde &nemli adimlar atan kurumlar arasinda iiniversiteler de yer alir. Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi, ODTU ve Bogazigi Universitesi gibi kurumlar, gorme engelliler igin 6zel
koleksiyonlar olusturmuslardir. Bu {iniversitelerde baglayan calismalar, ¢esitli dernekler
tarafindan da takip edilmis ve bazilar1 konusan kitapliklar kurduklarini agiklamiglardir (Aydin,
2011, s. 97).

Orta 6gretimdeki géorme engelli 6grenciler, liniversiteye hazirlik siirecinde ilgili kurumlarin
kiitiiphanelerini kullanmaya galigmaktadirlar. Sehir planlamasindaki erigsim zorluklarina ragmen,
ailelerinin destegiyle kiitiiphane hizmeti sunan kurum ve kuruluglara ulagmaktadirlar. Ekonomik
sikintilar nedeniyle bilgisayar ve internet erisimi bulunmayan bu oOgrenciler, ulastiklar
kiitiiphanelerdeki bilgisayarlar sayesinde, kabartma yazicilar araciligiyla Braille alfabesiyle
dokiiman alabilme olanagina sahiptirler. Bu, gérme engelli orta 6gretim dgrencileri i¢in onemlidir
clinkii boylece calismalarini ve kitaplarin1 okuyabilecekleri bir formata doniistiirebilirler
(Emiroglu, 2008, s. 156-157).

Gorme engelli dgrencilere ve egitmenlere internet ve web kullanimu ile ilgili sorular
soruldugunda, Braille ve sesli kaynaklarin 6tesinde farkli imkanlar sunan web ortaminin,
engellilerin mekandan bagimsiz olarak ihtiya¢ duyduklar: bilgilere erisimlerini sagladigini ve
diger insanlara olan bagimliliklarini azalttigint belirtmiglerdir. Ancak, ¢cogu web sayfasi gorme
engelli kullanicilarin ihtiyaglarim1 géz oniinde bulundurarak olusturulmamistir. Gérme engelli
internet kullanicilari, ekran tasarimi ve yogun resim ile grafik kullanimi gibi nedenlerle sorunlarla
karsilasmakta ve bu durum bazen web sayfalarinin gérme engelliler i¢in erisilemez olmasina
neden olabilmektedir (Aydin, 2011, s. 98-100).

Gorme engelliler, web tarama islemlerinde JAWS adli bir sesli program kullanmaktadirlar.
Bu program, web siteleri, klasor isimleri ve ekranda goriinen her tiirlii metni sesli olarak okuyarak
ifade eder. Bu sayede gérme engelliler, bu teknoloji sayesinde baskalarina ihtiyag duymadan kitap
okuyabilir, notlar hazirlayabilir ve internetten faydalanabilirler; hatta bilgisayar programcisi
olabilirler. JAWS for Windows, diinya ¢apinda en gelismis ekran okuma programlarindan biri
olarak kabul edilir ve yaklagik olarak diinya genelindeki gérme engellilerin %80°1 tarafindan
kullanilmaktadir. Bu program sayesinde asagidaki islemler kolaylikla gergeklestirilebilmektedir:
Web sayfalarindaki seri dolasim tuslar1 ile basliklar, form alanlari, gerceveler, onay kutulari,
secim kutulari, yazma alanlar1 ve radyo diigmelerine dogrudan erisim saglanabilir ve bunlar ayr1
ayr1 listelenebilir. Sik kullanilan sayfalardaki belirli boliimler isaretlenerek, o sayfaya girildiginde
isaretli boliimlere kolayca erigilebilir ve bunlar listelenebilir. Sayfa icerisindeki tablolar verimli
ve hizli bir sekilde okunabilir (Emiroglu, 2008, s. 156-157). Gorme engellilerin bilgisayarlar
okuyabilmesi i¢in ekran okuma sistemi olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sistem, Tiirkge
dil destegi saglayacak sekilde tasarlanmalidir; 6rnegin JAWS for Windows veya HAL for
Windows gibi ekran okuma programlarinin Tiirk¢e ses sentezleyicileri ile uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu programlar, bilgisayar acildiginda otomatik olarak devreye girer ve kapatilana
kadar gorme engellilere ekran1 okuyarak detayli bilgiler sunar. Bu sayede gorme engelliler,
bilgisayarin tiim 6zelliklerine tam olarak hakim olabilirler (Emiroglu, 2008, s. 155-157). Gorme
engelliler, sesli programlar sayesinde ekrandaki metinleri okuyup dinleyebilirler. Ayrica on
parmak klavye kullanimi sayesinde rahat¢a yazabilirler. Web sayfalar1 veya MSN gibi
uygulamalar da sesli programlar araciligiyla otomatik olarak ya da yonlendirme tuslariyla
okunabilir hale getirilebilir.

Gorme engellilik, bir birey i¢in fiziksel bir kisitlilik olmakla birlikte, toplumda var olan
yanlig Onyargilar ve ayrimci uygulamalar nedeniyle sosyal bir engel teskil eder. Bu nedenle,
gorme engelli bireyler icin asil sorun, korliikten ziyade, toplumdaki bu yanlis anlayislar,
ayrimcilik ve yetersiz imkanlardir. Eger gorme engelli bireylere yeterli imkanlar saglanir ve her
alanda esit firsatlar sunulursa, bu kisiler de diger bireyler gibi topluma katkida bulunabilir, basarili
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ve lretken olabilirler. Bu durumda, korliik sadece kiiciik bir fiziksel engel olarak kalabilmektedir
(Emiroglu, 2008, s. 156-157). Bilgisayar, modern hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Gorme engelli bireyler de, islerini kolaylastirmak amaciyla bu teknolojiden faydalanmalidir.
Bilgisayar, onlarin bir¢ok isi bagimsiz bir sekilde gergeklestirmelerine olanak tanir. Bu
ozelligiyle, bilgisayar gorme engelliler icin 6zgiirliik, 6zgiiven ve is yapabilme kapisidir. Artik,
bilgisayar programcilari ve web tasarimcilari, gérme engellilere yonelik ¢aligmalara tesvik
edilmelidir. Gorme engelli kullanicilar igin hayati 6nem tasiyan internetin, onlarin ihtiyaglarina
uygun hale getirilmesi sarttir (Emiroglu, 2008, s. 153-157).

5. Yontem
5.1. Arasgtirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin amaci, gérme engelli ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencilerinin ve gérme
engelli egitmenlerin, gerek okulda gerekse giinliik hayatlarinda bilgisayar kullanip
kullanmadiklari, bilgi erisimi konusunda gerek internet gerek okul kiitiiphaneleri, gerekse gorme
engelliler i¢in tasarlanmis 6zel hizmet veren kiitiiphanelerin 6grencilere sagladigi, ekipmanlar,
programlar, bilgi kaynaklari, olanaklar ve aldiklari hizmetlerin belirlenmesi ile sorunlarina
yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir.

5.2. Etik Beyan

“Istanbul’da Egitim Goren Ilkdgretim Ve Ortadgretimdeki Gorme Engelli Ogrencilerin
Dijital iletisim Becerileri Ve Bilgiye Erisim Sorunlari” baslikli ¢aligmanin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarma uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin gonderilmemistir. Ayrica Istanbul Ticaret Universitesi Yaym Etik Kurulu’ndan alman
3.04.2024 ve E-65836846-044-316254 Etik onay1 uygunluk beyani ile bu makale i¢in gerekli
olan resmi izinler Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii, Uskiidar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve
Tiirkan Sabanci Goérme Engelliler Okulu’ndan gerekli izinler alinarak yiiz yiize derinlemesine
goriisme yapilmistir. Goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Makale, Etik Kurullar1 Yayin
Etigi Komitesinin (Committe on Publication Ethics — COPE) yazar, hakem ve editorler igin
belirtilen kurallardan yararlanilarak olusturulmus olan Anasay dergisi etik kurallar1 ¢ergevesinde
yazilmugtir.

5.2. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, Tlrkiye’deki tiim gorme engelli orta 6gretim Ogrencileri ve bilgiye
erisimde kullandiklar1 internet, sesli ve yazili kaynaklaridir. Orneklem olarak, Istanbul’da
bulunan ilkokul ve ortaokulda toplam 8, lisede karma egitim goren 4 6grenci ve iki gorme engelli
Ogretmen ile yiiz yiize derinlemesine goriisme yapilmis ve niteliksel arasgtirma yontemi
kullantlmgtr.

Bu amagla, oncelikle gorme engelli 6gretmenlerle, ortadgretim Ogrencilerinin bilgi
kaynaklar: olan kabartma yazi kitaplar, sesli kaynaklari, internet ve web kullanimi, kiitiiphane
hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 problemler arastirilmigtir. Gerekli bilgileri toplamak igin yiiz yilize
derinlemesine gorlisme yapilmistir. Ayrica okul ve okul diginda var olan kiitliphanelerin gérme
engelli 6grencilere sagladig1 ekipmanlar, programlar, bilgi kaynaklari, hizmetler, olanaklar, bu
konuda karsilagilan problemler ve gelecege iliskin planlari aragtirilmugtir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Gorme engelli farkli goriigmeci ve 6gretmenlerle ayr1 ayr1 ya da belli bir siray1 izleyerek
goriigiilerek miilakat seklinde yapilmis olmasi nedeniyle, arastirmada kantitatif arastirma
metotlarindan ayri yapilan derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada, gorme
engeli nedeniyle bilgiye erisimde dijital erisime ihtiyag duyan ama bilgisayar ve internet
kullaniminda sorunlar yasayan gorme engelli 6grenci ve Ogretmenleri anlamaya g¢alisilmistir.
Ilkokul ve ortaokulda toplam 8, lisede karma egitim géren 4 dgrenci ve iki gorme engelli
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Ogretmen ile yliz ylize derinlemesine goriisme yapilmig ve daha Once hazirlanan sorular
yOnetilmistir. SOylesi sirasinda dogaclama sorularda konun akisini desteklemek adina gérme
engelli 6grenci ve gérme engelli 6gretmenlere bu sorular sorulmustur.

6. Bulgular
6.1. Ogretmenlerle Yapilan Goriismenin Bulgular

Goriisme iki gontilli gorme engelli PDR rehber 6gretmenle yapilmistir. Gorme engelliler
okulunda rehber olarak calisan 6gretmenlerin ikisi de goérme engellidir. Yapilan goriigmelerle
gorme engelli orta 6gretim 6gretmenlerinin ve dgrencilerinin internete erisimle ilgili yasadiklar
sorunlara iliskin genel durum saptanmaya calisilmistir. Goériismelerde gorme engelli 6gretmen ve
Ogrencilerin bilgi kaynaklarina erigimleri, orta 6gretim okul kiitiiphanesi ile olan iligkileri, web
kullanimi ve orta Ogretim okulundan bilgi erisim problemleri konusundaki beklentileri
sorgulanmustir.

Genelde Tiirkiye baglaminda, ozelde de sizin gorev yaptiginiz gorme engelli ilk ve orta
ogretimde egitim alan gorme engelli 6grencilerin egitim-ogretim stirecinde karsilastigr giicliikler
nelerdir?

Ogretmenler tarafindan, orta 6gretim dgrencilerinde karsilasilan en énemli sorunun yazil
ve sesli kaynak yetersizligi oldugu; Braille (kabartma yazi) ders kitaplari, yardimci kaynaklarin
basimi ve dagitimi ¢ok maliyetli oldugu i¢in temininin zor oldugu, bunun yerine bilgisayar
kullaniminin yayginlagtirilip internete erisimin saglanarak web siteleri araciligi ile sesli kaynaga
ulagtilmasinin hem daha az maliyetli hem de daha ¢ok bilgi kaynagina ulagma imkani saglamakta
oldugu vurgulanmustir.

Universiteye hazirlanan orta 6gretim 6grencileri icin, karma egitim aldiklar1 liselerde
kiitiiphane olusturulmamasi, var olanlardan gorme engellilerin istifade edemedigi, 6zellikle de
kiitiiphanelerde internete erisimin bu kiitiiphaneler aracilig ile saglanamadigi temel sorun olarak
belirtilmistir. Universiteye hazirlanan gérme engelli ogrencilerin, {iniversite, dernek ve
vakiflarinin kiitiiphanelerinden yararlanarak sinavlara hazirlandigi, bunun da sehirlerdeki fiziksel
engeller yiiziinden erigebilirlik ve ulagilabilirlik agisindan biiyiik sikintilar yarattigi beyan
edilmistir.

Gorme engelli 6grencilerin  egitim-ogretime  erisiminde temel ihtiyaglarimi  nasil
degerlendirirsiniz?

Ogretmenler tarafindan; gérme engelliler ilk ve ortaokul 6gretiminde, okullarinda Milli
Egitim Bakanligi miifredati dogrultusunda egitim-6gretim gordiikleri, Braille kabartma yazi,
matematik i¢in abakiis, yazi tablast, ¢ivi kalem ve hikayelerin kismen bulundugu kiitiiphanelerden
okumalarimin temin edildigi, ayrica gérme engelliler igin serbest etkinliklerin oldugu ve onlarin
bagimsiz hareket edebilme ve baston kullanma becerilerinin gelistirilmeye c¢alisildigt
belirtilmistir.

Bu dgrencilerin en temel ihtiyaglarinin bilgiye erisimdeki yetersizlikler, erigebilirlik ve
ulagilabilirlik sorunu oldugu, tiim gérme engelliler okulunda temel ihtiyaclarin ilk sirasinda yer
alan tiim ders kitaplar1 Braille kabartma olarak {icretsiz temin edildigi beyan edilmistir.

Géorme engelli 6grencilerin egitim-ogretim siireci ve sinif ortami nasil tasavlanmalidir?

Ogretmenler tarafindan; gorme engelli &grencilere, okulun ve sinifin dolastirilarak
anlatilmas1 ve simif icerisinde hareket alaninda takilip diisebilecegi ve carpabilecegi hareketi
kisitlayacak esyalarin bulunmamasi gerektigi, ayrica siniftaki esyalarin ve siralarin sabit yerinin
olmasi ve siklikla yerlerini degistirilmemesi gerektigi belirtilmistir.

Gorme engelli ogrencilerin egitim-6gretim kapsaminda ders materyallerine erigsim ve
kullamminda etkili temel faktorler sizce nelerdir?
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Gorme engelliler dgrendiklerinin énemli bir boliimiinii dinleme yoluyla kazanirlar. Bu
bakimdan Tiirkge derslerinde gorme engellilere Oncelikle uygun dinleme teknikleri
kazandirilmaktadir. Yaslarinin elverdigi dlciide dikkatlerini belli bir alanda tutmalarina yardimci
olmaya calisilmaktadir.

Egitim-6gretim kapsaminda ders materyallerine erisim ve kullaniminda etkili temel faktor,
materyal azligidir. Ders kitaplarinin disinda, ihtiya¢ duyulan tiim egitim materyalleri ve bastonlar
ithal edilmektedir. Gorme engelli 6grenci sayisinin az olmasini gerekge gostererek egitim-6gretim
icin yardimc1 yazili kaynaklar ve materyaller iilkemizde iiretilmemekte olup ithal edilmektedir.
Bu da gérme engelli 6grencinin materyal bulmasini zorlastirmaktadir.

Tiirkiye baglaminda ilk ve orta 6gretimde egitim alan gérme engelli 6grenciler igin egitim
stirecine dijital teknoloji entegrasyonu hakkinda temel goriisleriniz nelerdir?

Milli Egitim Bakanligi’na bagli hicbir gérme engelli ilkdgretim okulu ve ortaokulunda
bilgisayar dersi verilmemektedir. Gérme engelli 6grencilerin yazili kaynak kullanmalari ¢ok
maliyetli oldugu icin, Ogrencilerin bilgisayar kullanmalari, internet araciligi ile dijital
entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Boylece gorme engelliler hem tablet bilgisayarlari
ile ders notlarin1 hizlica yazabilecekler hem de web tarayicilar1 araciligi ile kendileri i¢in lazim
olan tiim bilgilere ulasabileceklerdir. Gorme engelli olmalari nedeniyle dijital teknolojiye entegre
olmalar1 ¢ok 6nemli ve gereklidir.

Bu baglamda, internet erisimi ve kullanimu ile ilgili karsilasilan temel problemler nelerdir?

Okullarda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan saglanan internet ag1 kullanmilmakta olup bu
aglar bir¢ok siteye erigsime izin vermemektedir. Oysa gérme engelli bireyler bilgiye erisim igin
birgok web sitesini dolasarak veri elde edebilmektedirler. Oncelikli olarak egitmenler igin okulda
sinirliliklarin olmamasi gerekir. Zira boyle durumlarda &grenciler i¢in lazim olan bilgileri,
Ogretmenler evden internet kullanimi sayesinde ulasarak elde edebilmektedir. Bu 6gretmenler
ekran okuyucular sayesinde tiim sitelere girebilir, sifre, resim ve sekiller harig istedigimiz verileri
elde edebilmektedir. Dijital mecraya ulasmak, ekran okuyucular sayesinde simdi ¢ok daha
kolaydir ama internet kullanicist gérme engelli gocuk sahibi aile sayisi yoksulluk nedeniyle azdir.
Ikinci sorun da okullardaki masa iistii bilgisayarlarda kabartma yazi1 klavyelerinin olmamasidir.
Daha ¢ok 6gretmenlerin kendi diz iistii bilgisayarlar (laptop) kullanilmaktadir.

Bu problemlerin arkasinda yatan temel nedenler neler olabilir? Bu konudaki
degerlendirmeleriniz nelerdir?

Problemlerin arkasinda yatan temel nedenler, gérme engelli ailenin egitim seviyesi ve
ekonomik durumudur. Cogu yoksul insanlardan olusan gorme engelli ¢ocuk sahibi ailelerin
bilgisayar ve internet kullanmasi neredeyse imkansizdir. 5378 Sayili Engelliler Yasasi
kapsaminda egitim katki parasi alan tiim gorme engelliler bu parayla sadece egitim-0gretim
hayatin1 idame ederek ailenin yiikiinii hafifletmektedirler.

Smif dig1 ortamlardaki (ev, kiitiiphane vb.) internet erisimini destekleyen arag-gereclere
erisim baglaminda, ailelerin ¢ogu yoksullugun getirdigi yoksunlugu yasamaktadirlar. Evine
bilgisayar alacak parasi olmayan internet de kullanamamaktadir. Bilgisayar1 olanlar da ekran
okuyucu programlarinin pahali olmasi nedeniyle internetten yararlanamamaktadir. Boyle olunca
da fiziksel engeller asilip gitmek miimkiin olabilirse gérme engellilere yonelik kiitliphaneler ve
kafeler degerlendirilmektedir. Kiitiiphaneler ve belediyelerin 6grencilere yonelik actig1 kafeler,
calisma salonlarinda goérme engellilere yonelik diizenlemenin olmamasi nedeniyle ya kismen
kullanilmakta ya da hi¢ kullanilamamaktadir.

Ogretmenin dijital okur-yazarlik becerileri ile ilgili sorular

Gorme engelli egitmenlerin veya gdrme engelliler okulunda egitim veren 6zel egitmenlerin
dijital okuryazarlik becerileri iyi durumdadir. Aldiklar1 formasyon egitimiyle 6gretmen olma
hakkini elde eden egitmenler, 6zel egitim fakiiltelerinden mezun olmaktadir. Gérme engelli
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Ogretmenlerin, okulun temin ettigi masa Ustii bilgisayarlarin yam sira, kendi diziistii (laptop)
bilgisayarlari, bilgisayarlarinda tanimli ekran okuyucular1 ve internet erisimli akilli telefonlari
bulunmaktadir.

Swniflarin fiziksel sartlari, dijital teknoloji (internet) entegrasyonu baglaminda ifade
edilecek olursa ne dersiniz?

Gorme engelliler okulunda, hem okulun fiziki sartlari hem de siniflarin fiziki diizenlemeleri
gorme engellilere gore yapilmaktadir. Dijital teknoloji (internet) okul idaresi, memurlar ve
ogretmenler igin Milli Egitim Bakanligi’nin verdigi veri aglari ile saglanmaktadir. Ogrenciler igin
boyle bir altyap1 ve hizmet yoktur.

Internet erigimiyle ilgili problemler egitim-ogretim siirecini nasil etkilemektedir?

Okulda gerekli yazili kaynaklar olmayinca sesli kaynaklara miiracaat edilmekte, sesli
kaynaklar da ancak internet ortaminda, web sitelerinden temin edilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi’nin veri saglayicilar1 kullanildigi icin birgok siteye ulasilamamakta veya bunlar
yasaklanmig olmaktadir. Cogu zaman internete erisim kesilmekte, bu da gdérme engelli
Ogrencilere, egitim-6gretimlerinde verimlilik agisindan olumsuz etkileri olmaktadir.

Tiirkiye baglaminda, gorme engelli ilk ve ortaégretim oOgrencilerinin internet erigimi
konusunda karsilasilan problemlere yonelik ¢oziim onerileriniz nelerdir?

Bu sorun sadece gorme engelliler okullarinin degil, Milli Egitim Bakanligi’na bagh tiim ilk
ve ortaokul 6grencilerinin problemleridir. Ama gérme engelli 68rencilerin bilgisayar kullanimi
ve internet erigimi, sesli bilgi kaynagina ulasabilmesi i¢in gereklidir. Coziim olarak, tablet
bilgisayarlarin, baglatilan bagislama kampanyasi yoluyla veya ilgili bakanligin biitcesinden
gorme engelli 6grenciler i¢cinde temin edilmesi ve internet erisiminin saglanmasi 6nerilebilir.

En nihayetinde; goriismeler sonucunda, gérme engelli 6gretmenlerin kendileri i¢in uygun
formatta bilgi kaynaklarina erisme konusunda problemlerinin oldugu ve okul kiitiiphanelerinin
sagladigi hizmetler ve olanaklar agisindan eksiklikler bulundugu saptanmustir.

Gorme engelli Ogretmenler, Milll Egitim Bakanligi’nin sagladigi internet agini
kullandiklarini, bu agin kisitlamalar1 oldugundan bilgi kaynaklarina erisimde sorunlar
yasadiklarini belirtmislerdir. Okulun tahsis ettigi masa ustii bilgisayarlarda ekran okuyucu
programlar her bilgisayara yiiklenmediginden verimli bir internet erisimi saglanamamaktadir.
Ayrica web kullanimi sorunlart ile birlikte web sitelerinin tasariminin gérme engellilere yonelik
yapilmadigindan, ekran okuyucu programlarin metin disindaki bilgileri okuyamadiklarindan ve
giivenlik kodlarindan s6z etmislerdir. Ayni sekilde, arama motorlarinin kullaniminda ¢ok fazla
sorun yasandigini belirtmislerdir.

5.2. Ogrencilerle Yapilan Gériismenin Bulgular

Gortisme 4’1 ilkokul, 4’1 ortaokul, 4’1 de lise 6grencisi olmak iizere toplam 12 6grenci ile
yapilmigtir. Bu 6grencilerin 6’s1 kiz, 6’s1 erkek 6grencidir.

Gorme engelli 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bilgilerin ve literatiirde
yapilmis benzer ¢aligmalarin 1s181nda hazirlanan sorular yiiz yiize goriismede kendilerine sorulup,
derinlemesine bir arastirma yapilmistir.

Arastirma kapsaminda yoneltilen sorular1 yanitlayan gérme engelli 6grenci sayisinin azligi
nedeniyle sonuglar genellenememekle birlikte, bu grup kullanicilarin sorunlari konusunda genel
bilgi edinmek agisindan yararli olacag: diistiniilmektedir.

Tiirkiye baglaminda egitim-6gretim siirecinde siklikla karsilastiginiz giicliikler nelerdir?

Gorme engelli orta 6gretim 6grencileri tarafindan; kendileri i¢in uygun formatta bilgi
kaynaklarina erigim konusunda problemlerinin oldugu, okulun sagladig hizmetler ve olanaklar
noktasinda eksiklikler bulundugu sdylenmistir. [lkogretim ve ortaokul 6grencileri, bilgisayar
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egitimi almadiklar i¢in internete giremediklerini, okul disinda aileden bu konuda yardim
aldiklarin1 belirmiglerdir. Gérme engelleri nedeniyle bilgiye erismede kabartma yazi bilgi
kaynaklar1 ¢ok maliyetli oldugundan, bu kaynaklar1 bulamadiklarini, bunun i¢in internet
kullaniminin okullarda yayginlastirilarak sesli kaynaklardan istifade etmelerinin saglanmasi
gerektigini sOylemislerdir.

Ortadgretimde (lise) okuyan, 6zellikle tiniversiteye hazirlanan 6grenciler, web kullanimi
sorunlarindan; web sitelerinin tasarimmin gérme engellilere yonelik yapilmadigindan, ekran
okuyucu programlarin metin digindaki (resimler, sekiller) bilgileri okuyamadiklarindan ve
giivenlik kodlarindan bahsetmislerdir. Ayni sekilde, arama motorlarinin kullaniminda ¢ok fazla
sorun yaganmamakla birlikte web sayfalari, katalog ara yiizli ve veri tabanlarinin kullaniminda
genel web siteleri problemlerine benzer sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir.

Egitim-ogretime erisiminde oncelikle nelere ihtiya¢ duymaktasiniz?

Gorme engelli 6grenciler yazili ve sesli bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Ancak
yazili kaynaklar Braille kabartma yaz ile yazildigindan maliyetli oldugu i¢in en uygun ve ucuz
bilgi kaynagi sesli kaynaklardir. Bu da internette web sitelerinden elde edilebilmektedir.
Dolayisiyla bu ihtiyacin bir an 6nce giderilmesi gerekmektedir. Ayrica ilk ve ortadgretimlerde
bilgisayar egitimi verilmeyen okullarda bilgisayar egitimi verilmesi, olanlarin da egitim saatinin
artirtlmas1 gerekmektedir.

Sizce sinif ortamlart nasul tasarlanmalidir?

Gorme engelli 6grencilere okul ve sinif, dolagtirilarak anlatilmalidir. Sinif i¢inde hareket
alaninda takilip diisebilecegi, carpabilecegi sekilde hareketi kisitlayacak esyalar bulunmamalidir.
Siiftaki esyalarin ve siralarin sabit yeri olmali ve siklikla yerleri degistirilmemelidir.

Ders materyallerine erisim ve kullanim ile ilgili yasadiginiz temel problemler nelerdir?

Ders materyallerine erisimde, yazili materyaller (ders kitaplar) ticretsiz ve yeterli miktarda
temin edebilmektedir, ancak sesli yayinlara erigsimde biiyiik sikintilar yasanmaktadir. Ciinkii sesli
bilgi kaynaklari internet {izerinde web sitelerine erisimle miimkiin olmaktadir.

Egitim stirecinde dijital teknoloji kullanimi hakkinda temel goriisleriniz nelerdir?

Gorme engelli dgrenciler igin gerekli olan tiim bilgiye dijital teknoloji ile ulagabilmek,
internet iizerinden web sitelerine girerek sesli bilgi kaynaklarina ulasabilmek miimkiindiir. Bu da
gosteriyor ki gorme engelli 6grenciler icin bilgisayar kullanimin1 6grenmek, internete girebilmek
ve dijital teknolojiyi kullanabilmek ¢ok 6nemlidir.

Bu baglamda, internet erigimi ve kullanimi noktasinda karsiuastiginiz temel problemler
nelerdir?

Okulda internet erisimi 6grenciler i¢in kiitiiphanede bile miimkiin degildir. Lazim olan bir
bilgi okulda Ogretmenler aracilifiyla, disarida da ailelerin yardimiyla internet {izerinden
saglanabilmektedir.

Bu problemlerin temel nedenleri neler olabilir?

Bilgisayar kullanma becerilerinin gelistirilmesi i¢in rehberlik arastirma merkezlerinde ve
okullarda yeteri kadar bilgisayar 6grenme ve kullanma egitim verilmemektedir. Gérme engelli
ogrencilerin saglikli 6grencilere kiyasla dijitale erismeleri bir¢ok nedenden dolay1 zordur.

Ailenizde her birey internet kullanimi konusunda farkindalik sahibi midir?

Gorme engelli Ogrencilerden 7’si ailesinde bilgisayar kullanan olmadigini, internet
kullanim1 konusunda bilgi sahibi olmadiklarini belirtirken, 5’1 ailesinin bilgisayar ve internet
kullandigini belirtmistir.

Ogretmeniniz internet ve dijital teknolojileri derslerinizde kullanmakta midir?
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[lk ve ortaokulda 6grenim goren 6grenciler, dgretmenlerinin dijital teknolojileri derslerinde
gerekli oldugunda kendi bilgisayarlar1 iizerinden kullandigini, ancak bunu etkili bir sekilde
kullanmadigini, ¢iinkii yazili kaynak olan ders kitaplari tizerinden ders islendigini belirtmislerdir.

Ortadgretim (lise) 6grencileri de karma egitim gérmekte olup kendilerinin de Milli Egitim
Bakanligima bagli devlet okullarinda okuduklarini belirtmis, diger devlet okullarinda
ogretmenlerin internet ve dijital teknolojiyi etkin kullandiklar1 gibi kendilerinin de etkin
kullanmalar i¢in yardimci olduklarimi sdylemislerdir. Ayrica ailelerinin yardimiyla Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde bilgisayar kullanim becerilerini gelistiren kurslara katildiklarini
belirtmislerdir.

Swniflarimizda internet ve dijital teknoloji kullanimi konusunda fiziksel sartlar nasildr ve
yeterli midir?

Gorme engelliler okulunda dijital teknoloji kullanimi agisindan fiziki sartlarin uygun
oldugunu ama O6grencilerin erisimine kapali oldugunu, 6gretmenlerin ve memurlarin kapasite
olarak ne kadar yeterli olup olmadiklarmi bilmediklerini ifade etmiglerdir.

Swnif dis1 ortamlarda (ev, kiitiiphane vb.) internet erigiminiz var mi? Bunu destekleyen
arag-gereclere (Ornegin bilgisayar, laptop, akilli telefon, ag baglantisi vb.) sahip misiniz?

Gorme engelli 6grencilerin 7’si, diz istii (lap-top), evde masa iistii, akilli telefon ve ag
baglantis1 imkanina sahip olmadigim belirtirken, iki 6grenci babasinin ve annesinin bilgisayar
kullandigini, internet erisimine sahip olduklarini, 3 6grenci de 6zel kiitiiphanelerdeki interneti ve
dijital teknolojiyi kullanmak i¢in destek aldiklarini sdylemislerdir.

Internet erisimiyle ilgili problemler egitim-Ogretim siirecinizi nasil etkilemektedir?

Internet, gorme engelliler okulunda egitim-6gretimi olumsuz etkilerken karma egitimde
iiniversiteye hazirlik doneminde 6grencileri olumsuz etkilemektedir.

Gorme engelli ortadgretim ogrencilerinin ve gérme engelli dgretmenlerin gerek egitim
sirasinda gerekse giinliik yasamlarinda yararlandiklar dijital kiitiiphane var mi?

Ortadgretim okullarinda yiiz yiize yapilan goriismelerde gérme engelliler, egitim sirasinda
okulda ve giinlik hayatlarinda bilgiye ulasmak icin kiitiiphanelerden yeteri kadar
yararlanamadiklarini, ¢iinkii kiitliphanelerde (yukarida bahsettigimiz 6zel kiitiiphaneler harig)
Braille alfabesiyle yazilmis kabartma yazili kaynaklar ve sesli bilgi kaynaklar1 olmadigini
belirtmislerdir. Ortadgretim okul kiitiiphanelerinin gérme engellilere yonelik koleksiyonlarmin
yetersiz oldugunu, kiitiiphanede gérme engelli bir gorevlinin, daha ¢ok hikayelerden olusan
kabartma yazil kiigiik kitapgiklarin ve internet iizerinden elde edilmis sesli kaynaklarin mevcut
oldugunu, ama bunun ihtiyaca cevap veremedigini sdylenmislerdir.

Okulda 6grenciler igin internet erisimi yoktur. Bu da 6grencilerin dijital teknolojilerden
yararlanarak web siteleri araciligi ile bilgiye erismelerini engellemektedir. Okul kiitiiphanesinde
bir bilgisayar ve bakanligin sagladig1 internet ag1 kullanilmaktadir ancak bu kiitiiphanede gérme
engelli 6grenciler i¢in alternatif formatta bir bilgi kaynaginin saglanmadigi goriilmektedir.

Gorme engelli ortadgretim (ilk ve ortaokul) 6grencileriyle yapilan goriismelerde elde
edilen bulgulara gore; bilgisayarin ve internetin ilk ve ortaokul goérme engelli 6grencileri
tarafindan bilgiye erisim amaciyla yogun olarak kullanilmadigi, gérme engelliler ilk ve
ortaokullarinda dijital bir kiitiiphanenin olmadig1 goriilmektedir. Gorme engelli &grencilerin
bilgiye erisimde bagvurduklari kabartma yazi (Braille) baski kaynaklari yetersiz ve ¢ok
maliyetlidir, sesli kaynaklar ucuzdur ama internet erisimi sinirli oldugu i¢in yeteri kadar istifade
edilememektedir.

Gorme engelli ortadgretim (lise) dgrencileriyle yapilan goriismenin bulgularina gore;
ortadgretimde (lise) okuyan gérme engelli 6grencilerin bilgisayar ve interneti farkli amaclarla
yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Ogrencilerin en ¢ok bilgisayar kullandigi alanlara
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(elektronik dokiimanlar1 okumak, arastirma yapmak, 6dev hazirlamak ve {iniversite hazirlik i¢in
soru bankalarina ulagsmak) bakinca, tiniversite hazirlik doneminde 6grencilerin 6grenimlerinde
bilgisayarin o6nemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bilgisayart her giin
kullandiklari, ayrica cogunlugunun 6zel kiitiiphanelerdeki yazici ve tarayicilardan da yararlandig
saptanmistir. Katilimcilarin - biiyiik cogunlugu ekran okuma programi kullanmaktadir.
Ortadgretim (lise) 6grencilerinin en ¢ok kullandiklar1 bilgi kaynag: tiirii kitaplardir. Kitaplart
sirastyla web siteleri, dergiler, danisma kaynaklari, ders sorumlusunun verdigi fotokopileri ve E-
Okul kaynaklari takip etmektedir.

Aragtirma kapsaminda ortadgretim (lise) gorme engelli 6grenciler tarafindan en ¢ok
kullanilan kiitiiphane tiirleri de saptanmaya calisilmistir. Bulgular gérme engelli ortadgretim
Ogrencileri tarafindan en c¢ok kullanilan kiitiiphanelerin okul kiitiiphaneleri, cevrim igi
kiitiiphaneler ve dernek/vakif kiitliphaneleri oldugunu gostermektedir. Ortadgretim (lise)
Ogrencilerinin ¢evrim i¢i kiitiiphaneleri iiniversite kiitliphanelerine tercih etme nedenlerinin,
erisim kolaylig1 ve uygun formatta kaynaklarin sayisinin daha fazla olmasi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Literatiir taramasit sonuglarina gore, bu alanda yapilmis smirli sayida caligsma
bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢aligmalar ise akademik ve gézleme dayali olmayan yaklagimlar
sergilemektedir. Bu caligmalar, engelli bireylerin bilgisayar kullanimi, internet ve dijital
teknolojilere erisimde karsilastiklar1 temel sorunlar1 ve dijital agig1 vurgulamaktadir.
Erisilebilirlik ve bilgiye ulasilabilirlik gibi ortak sorunlar ele alinmakta ve ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir. Arastirma yazilariin bilimsel temelli olmasi, gérme engellilerin egitim-6gretim
stireclerindeki eksikliklerin tespit edilmesi ve giderilmesi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica,
bu bilimsel temelli ¢aligmalar, diger arastirmacilar, akademisyenler ve yazarlar i¢cin de calisma
alami olusturarak, halkla iligkiler ve iletisim uygulayicilarinin akademik kariyerlerinde ilerlemek
amaciyla bilimsel arastirmalar yapmalarina katki saglamaktadir. Bu durum, alanda daha fazla
arastirma yapilmasi i¢in tesvik edici bir ortam yaratmaktadir. Bu ve bunun gibi bilimsel temelli
arastirma caligmalart sorunu dogru tespit ederek, ¢éziim Onerisini tespit ettigi zaman, bunun
hayata gecirilmesi sayesinde gorme engelli 6grencileri ve gorme engelli bireyler bilgiye erisimde
dijital teknolojiyi daha iyi kullanacaklardir. Ayrica, engellilerin varligi gbéz Oniinde
bulundurularak web sitelerinin tasariminin yapilmasi tesvik edilecektir. Tlgili kamu kurumlarinin,
gbrme engellilerin tiim kamu hizmetlerinden ¢evrimi¢i olarak yararlanabilmesi igin yasal
diizenlemeler yapmasi dncelikli hale gelecektir.

Bu aragtirma kapsaminda, gorme engelli lise 6grencileri ve gérme engelli 6gretmenlerin
bilgi kaynaklarina (yazili ve sesli), bilgisayar ve internet kullanimina, web erisimine ve kiitiiphane
hizmetlerine iligkin yasadiklar1 sorunlar, yiiz yiize goriismeler aracilifiyla detayli bir sekilde
incelenmis, yapilan yiiz yiize goriismelerde, gorme engelli 6grencilerin ve 6gretmenlerin en ¢ok
tercih ettikleri bilgi kaynaginin kabartma yazil1 kitaplar oldugu belirlenmistir. Bunun yamn sira,
ders veya kiitiiphane sorumlulari tarafindan verilen kabartma yazili fotokopiler, dergiler ve web
siteleri de sikca kullanilan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Ayrica, aragtirma kapsaminda
gorme engelli lise 6grencilerinin en ¢ok hangi tiir kiitiiphaneleri kullandiklar1 da arastirilmistr.
En ¢ok tercih edilen kiitiiphanelerin okul kiitiiphaneleri, web tabanli ¢evrim i¢i kiitiiphaneler,
dernek ve vakif kiitiiphaneleri oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin gevrim igi kiitiiphaneleri
digerlerine tercih etmelerinin nedeni olarak, kaynaklara daha kolay erisim ve uygun formatlarda
daha fazla kaynak bulunmasi gosterilmistir. Karma egitim alan gdrme engelli ortaggretim
ogrencilerinin okuldaki G6gretmen, gorevli ve ogrencilerin kendilerine karsit tutumlari da
arastinlmistir. Ogrenciler, bu kisilerin tutumlarinin genel olarak olumlu oldugunu ve bilgiye
erisim ile dersler sirasinda destek sagladiklarini belirtmiglerdir. Ancak, gérme engelli 6grencilere
sunulan hizmetlerin ihtiyaglari karsilamada yetersiz kaldigi da ifade edilmistir.

Son on yilda yapilan bilimsel ¢alismalarin 1s18inda, gérme engelliler i¢in internet ve
bilgisayar teknolojileri alaninda birgok yenilik gerceklesmistir. Ozellikle, uyarlanmis teknolojiler
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yardimiyla kitap sayfalarmin okunabilmesinin yani sira, artik sesli bilgi kaynaklar1 gorme
engellilere sunulmaktadir. Ekran okuma programlar1 ve bilgisayar yazilimlar1 sayesinde gérme
engellilerin bilgiye erisimi biiyilik dl¢iide kolaylagmistir. Ancak, orta 6gretimde kullanilan eski
teknolojili araclarin zamaninda onarilmasi ve etkin bir sekilde calistirilmasi énemlidir. Ornegin,
Braille yazicilar arizalandiginda onarimi zaman alabilmektedir (Emiroglu, 2008, s. 156-157).
Engelli bireylerin cogunun issiz oldugunu diisiiniirsek, bu tiir bir sistemi satin almanin ekonomik
yiikii bazen korkutucu olabilir. Evlerinde bu tiir bir sisteme sahip olamayanlar i¢in alternatif
olarak, dig ortamlarda sistemleri, 6rnegin interneti kullanmalar1 dnerilir. Ancak, bu tiir ortamlarda
gorme engelliler icin ekran okuyucular ya mevcut degildir ya da bir bilgisayarda
kullanildiklarinda sinirli yarar saglarlar.

Tiirkiye genelinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagh 15 ilkokul ve ortaokul bulunmaktadir.
Bu okullarda yaklasik 1750 gérme engelli 6grenci okumaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, Milli Egitim Bakanligi’na bagl gorme engelli 6grencilere
yonelik ilk ve ortaokul diizeyindeki okullarda bilgisayar egitimi verilmedigi, &grencilerin
bilgisayar kullanma becerilerinin gelismedigi, internet iizerinden web sitelerine erisim
saglayamadiklar ve okul kiitiiphanelerinin gérme engelli 6grenciler i¢in uygun koleksiyonlara
sahip olmadig ortaya ¢ikmustir. Aragtirmaya katilan 2 gérme engelli 6gretmen ve 12 6grenci (8’1
ilk ve ortaokul, 4’1 lise diizeyinde), okul kiitiiphanelerinin gérme engelli 6grencilere alternatif
formatlarda bilgi kaynaklari sunmadigini ifade etmislerdir. Ayrica, gérme engelli 6gretmen ve
Ogrencilerle yapilan goriismeler, 6grencilerin en ¢ok kullandigi bilgi kaynaklarimin elektronik
formattaki sesli kaynaklar ve normal baskili kitaplar oldugunu belirtmistir.

Egitmenler ve kiitliphane gorevlileri, okullarda bilgisayar egitiminin saglanmamasinin ve
kiitiiphanelerin yetersizliginin gorme engelli 6grencilerin sesli kaynaklara erisiminde ciddi
sorunlar olusturdugunu kabul etmislerdir. Gérme engelli 6grenciler i¢in uygun koleksiyonlarin
olusturulmasindaki eksikliklerin temel sebepleri; bu &grencilerin az sayida olmasi, gerekli
materyallerin yiiksek maliyeti, sesli kitap iiretiminin karsilastigi zorluklar ve diger kurumlarla
isbirligi yapmada yasanan sikintilar olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglari, ortadgretim
kurumlarinin bilgisayar kullanimi ve internet erisimi konusunda gorme engelli 6gretmen ve
Ogrencilere sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan goérme engelli Ogretmenler ve Ogrencilerin bilgisayar kullanimi
konusunda sorunlar yasadiklari, 6zellikle web erisilebilirligi konusunda zorluklar ¢ektikleri
belirtilmistir. Ogretmenler ve lise diizeyindeki &grencilerin web sitelerini kullanirken
karsilastiklar1 baglica sorunlar; web bilesenlerinin resim formatinda olmasi ve agiklamalarin
eksikligi, web sayfalariin gezinmeye uygun olmamasi, ekran okuyucularin algilayamadigi web
bilesenleri ve ses alternatifi olmayan giivenlik kodlaridir. Gorme engelli Ogrencilerin ve
egitmenlerin, 6grencilere bilgisayar kullanimi egitimi verilmesinin ve bunun tablet bilgisayarlarla
yapilmasimin onemine vurgu yapmalari, bilgisayarin kritik bir ara¢ oldugunu goéstermektedir.
Sonug olarak, ortaokullarda ve ilkokullarda bilgisayar kullaniminin yaygin olmadigi, dijital bir
kiitiiphane bulunmadigr ve mevcut kiitiiphanelerin gérme engelli 6grencilerin ihtiyaglarini
karsilamadig tespit edilmistir.

Bu ¢aligma ve diger tiim bilimsel ¢aligmalarin en 6nemli faydasi, erisilebilirlik ve uygun
egitim konusunda farkindaligin artmasidir. Diger yandan, dernekler, vakiflar ve bazi iiniversiteler,
dijital kiitliphaneler aracilifiyla gérme engelli bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir.
Web tasarimlart ve ekran okuyucular, gorme engellilere uygun hale getirilerek yeniden
tasarlanmaktadir. Bu gelismeler, dijital teknolojilerin hizli ilerlemesi ve gérme engellilerin de
kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi gibi bilimsel ¢aligmalarin alana sagladigi onemli katkilar
sayesinde miimkiin olmustur. Gelecekteki aragtirmacilara, SN 1K yontemiyle hareket ederek,
onceden yapilmis bilimsel arastirmalarin rehberliginde, gérme engelliler i¢in neler yapilmasi
gerektigine odaklanmalar tavsiye edilebilir. Sorunun ne oldugunun belirlenmesi durumunda,
¢0Oziim i¢in gerekli alanin olusturulmasiyla bir ¢6ziim de gelistirilebilir.
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Toplumla biitiinlesme, yasamin her alaninda engelli bireyleri kapsayan uygar toplumlarin
temel bir ilkesidir. Gorme engellilerin ve diger engelli gruplarin toplum i¢inde aktif ve esit bir
sekilde yer alabilmeleri i¢in, sosyal planlamalarda bu bireylerin ihtiya¢lariin dikkate alinmasi
gereklidir. Bir toplumu tiim bireylerin dahil oldugu bir yapida organize etmek i¢in énemli olan,
herkesin bilgiye esit sekilde ulasabilmesini saglamak ve teknolojik imkénlardan
faydalanabilmesidir.
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