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Turizm biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de oldukg¢a 6nemli bir is
sahasidir. Yerli veya yabanc turistlerin tatillerini veya kisith zamanlarini daha
verimli ve profesyonel sekilde degerlendirme istekleri {ilkemizde de belli kanuni
diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur.

Paket tur sozlesmesi, 2003 yilinda 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’a eklenen madde 6/C hiikmii ile ilk defa yasal
diizenlemede kendisine yer bulmustur. Daha sonrasinda 6502 sayili yeni
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 51’inci maddesinde paket tur
sOzlesmesine yer verilmigtir. 14.01.2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ile de kanunun maddelerinin nasil
uygulanacag belirlenmistir.
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Bu calismada paket tur sozlesmesinin hukuki nitelendirilmesi, paket tur
sO0zlesmesinin taraflari, paket tur sozlesmesinin unsurlari, paket tur s6zlesmesinde
taraflarin hak ve borglari, sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi ve
bundan dogan sorumluluk, sorumluluktan kurtulma, so6zlesmenin devri,
s0zlesmenin feshi ve sozlesmenin arabuluculuk kapsamina alinmasi hususlari
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Tur, Tiiketici, Katilimci, Diizenleyici, Arac.
Abstract

Tourism is a very important business field in our country as well as in the
whole world. The desire of domestic or foreign tourists to use their holidays or
limited time more efficiently and professionally has led to the need to make certain
legal regulations in our country.

The package tour agreement was legally based for the first time with the
provision of article 6/C added to the Law No. 4077 on Consumer Protection with
the Law No. 4822 Amending the Law on the Protection of the Consumer in 2003.
Afterwards, package tour agreement was included in Articles 51 and 84 of the new
Consumer Protection Law No. 6502. With the Package Tour Contracts Regulation
published in the Official Journal dated 14.01.2015 and numbered 29236, it has been
determined how the articles of the law will be applied.

In this study, the legal characterization of the package tour contract, the
parties of the package tour contract, the elements of the package tour contract, the
rights and debts of the parties in the package tour contract, the non-fulfillment of
the contract or the responsibility arising from release, transfer and termination of
the contract and the issues of including the contract within the scope of mediation
will be examined.

Keywords: Tour, Consumer, Participant, Organizer, Agent.
GIRIiS

Tatilini yurt icinde veya yurt disinda gecirmek isteyenler icin transfer,
konaklama, turistik ziyaretler gibi bircok seyi kapsayan paket programlar cazip
avantajlar ile tiiketiciye sunulmaktadir. Paket tur olarak tercih edilen tatiller,
ekonomik olmasi sebebiyle fazlaca talep gormektedir. Bununla beraber ne yazik ki
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pek cok tiiketici bu tiir tatil paketlerinden kaynakli magduriyetler yasamaktadir.
Olumsuz neticeler beraberinde yasal diizenlemelerin yapilmasin gerekli kilmistir.
Kanun koyucunun diizenlemesi neticesinde 2003 yilinda 4822 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun’'la 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a! (TKHK) eklenen m.6/C hiikmii ile
“Paket Tur Sozlesmesi” kanuni dayanaga kavusmustur. Fakat kanun koyucu
bununla kalmay1p 13.06.1990 tarihli “Paket, Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara” iliskin
90/314/AET sayili AB Konsey Direktifi? ile Avrupa i¢ pazarinda tiiketicilerin
korunmas amaciyla ¢ikarilan paket tur diizenlemelerine® benzer sekilde, yeni 6502
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da* paket tur sozlesmesine yer
vermisgtir.

Paket tur sozlesmesi, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun,
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi (PTSY) ° ve Seyahat Acentalar:
Yonetmeliginde (SAY)° diizenleme alani bulmustur.

Sozlesmenin tanimi TKHK'nin 51/1 maddesi uyarinca: “Paket tur sozlesmesi,
paket tur diizenleyicileri veya aracilar: tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin
birlikte, her seyin dihil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminmin vaat edildigi ve hizmetin
yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigr veya gecelik konaklamay: icerdigi
sozlesmelerdir.” Maddenin devaminda; “a) Ulastirma, b) Konaklama, c) Ulastirma ve
konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri” seklinde ayrimlara
gidilmistir. SAY’mn 4/1/f maddesi uyarinca da: “Ulastirma, konaklama ve bunlara
yardimctr sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dihil
oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir
stireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 iceren bir niishasinin turiste verilmesi zorunlu,
onceden diizenlenmis yazili sozlesmeyi...ifade eder.” seklinde tanmimlanmustir.
Tanimlardan yola ¢ikihp hem TKHK'nin 51. maddesinde hem de PTSY’de

1 RG. 22221, 08.03.1995.

2 Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara fliskin 90/314 sayili Konsey Y&nergesi, 1990 tarihli AB
Yonergesi.

3 Biilent Yurt, Seyahat Diizenleme S6zlesmesi, (Ankara: Yetkin Yay.,2000), 34-35.

*  RG. 28835, 07.11.2013.

5 RG. 29236, 14.01.2015.

¢ RG. 26664, 05.10.2007.
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diizenlenmis olan diger kavramlarin detayh olarak incelenmesi ile bu ¢alisma
ortaya konulmustur. Paket tur sozlesmesinin hukuki nitelendirilmesi,
sOzlesmenin taraflari, taraflarin hak ve borglari, so6zlesmenin degistirilmesi ve
iptali, sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi ve bundan dogan
sorumluluk, sorumluluktan kurtulma, sdzlesmenin devri, s6zlesmenin feshi ve
arabuluculuk kapsamina alinmasi hususlari iizerinde durularak ¢alisma belli
oranda genisletilmeye ¢alisilmistir.

I. PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI OLARAK
NITELENDIRILMESI

Paket tur sozlesmesinin taraflara yiiklemis oldugu edimler goéz oniinde
bulunduruldugunda, birden fazla ve farkli sozlesme edimlerinin kanunun
ongormedigi sekilde bir araya getirildigini gormekteyiz. Bu tiir sozlesmeler atipik
sozlesmeler olarak adlandirilirlar’. Paket tur sdzlesmesinin atipik bir sozlesme
olup olmadigr hususu ise doktrinde tartismalidir®. Paket tur sozlesmesinde
diizenleyiciye; konaklama, ulastirma, seyahat diizenleme gibi farkli stzlesme
tiplerindeki borglarin yiiklendigini tiiketiciye ise esas olarak para 6deme borcunun
yaninda is birligi borcunun da yiiklendigini goriilmektedir. Bu sebeple doktrinde

7 Ayse Havutcu, “Seyahat Sozlesmesi ve Ayipli ifa Halinde Tiiketicinin Korunmas1”, Manisa Barosu
Dergisi 1, sy. 62-63 (1997): 34.; Feyza Eren Sayin, Paket Tur Sozlegmesi (Istanbul: On Iki Levha Yay.,
2017), 73.

8 Hamamcioglu Vardar'a gore;

“

. biinyesinde birden ¢ok edimi barindiran paket tur
sozlesmelerinin kendine 0zgli yapist olan sozlesme niteliginde oldugunun kabulii
gerekmektedir. Paket tur sozlesmeleri ile eser sozlesmesi arasinda bazi benzerlikler
bulunmaktadir, bu nedenle paket tur sdzlesmesinin mahiyetine uygun diistiigii dlciide eser
sozlegmesinin hiikiimleri kiyasen uygulanabilir. Ancak paket tur sozlesmeleri siirekli borg iligkisi
niteligi nedeni ile eser sozlesmesinin bu hususa iliskin uygulanmadigi durumlarda kira
sozlesmesinin hiikiimleri kiyasen uygulanabilecektir. Son olarak belirtmek gerekir ki paket tur
sozlesmelerine hangi hiikiimlerin uygulanmas: gerektigini tespit etmeye calisan hakim, taraf
iradelerini, giiven teorisini nazara almali ve sdzlesmenin mahiyetine uygun hiikiimleri tespit
etmelidir.” bkz.,, Giilsah Hamamcioglu Vardar, "Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin
Korunmast", Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 68, sy. 1-2 (2010): 283-284.; Aym
dogrultuda bkz., Bahadir Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Paket Tur Sozlesmeleri (Ankara: Yetkin Yay., 2015), 5., Yurt, Seyahat Diizenleme
Sozlesmesi, 114.
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yer alan bir goriise gore paket tur sozlesmesinin “karma sozlesme” oldugu ileri
siirtilmektedir.’

Bir diger goriise gore ise, paket tur sozlesmesinin TKHK’de yer alan
diizenlemesi nedeniyle s6zlesmesinin artik “isimli bir sozlesme” oldugudur.'®

Sozlesmenin igerdigi edimlerden ulastirma edimi tasima sozlesmesinden,
konaklama edimi kira sézlesmesinden, her seyin dahil oldugu fiyattan satilmasi
edimi satis sozlesmesinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir sozlesmeler
hukukumuzda karma sozlesme olarak nitelendirilmektedir.! Karma sozlesmeler,
birden fazla sozlesmede varligi belirtilen unsurlarin, kanunda ongoriilmemis
bicimde bir araya getirilmesiyle meydana gelen sézlesmelerdir. Bu yoniiyle paket
tur sozlesmesinin karma tipli sozlesmenin Ozelliklerini ihtiva ettigi
goriilmektedir.!2

Sozlesmenin taraflara yiiklemis oldugu borglar incelendiginde ise bir tarafa
ulastirma, konaklama ve bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin bir arada
sunulmasi borcu yiiklenmisken sozlesmenin diger tarafina ise 6deme borcu
yliklenmigtir. Paket tur sozlesmesi bu agidan degerlendirildiginde ayrica bir
kombine sozlesme olarak da nitelendirilmektedir.’® Zira kombine s6zlesmelerde

9 Fikret Eren, “Isimsiz Sozlesmelere iliskin Bazi Sorunlar” iginde Prof. Dr. Turgut Akntiirk’e
Armagan, (istanbul: Beta Yay., 2008), 94.;Rona Serozan, Bor¢lar Hukuku Ozel Biliim (1stanbu1: Filiz
Kitabevi, 2006), 66.

10 Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku (Ankara: Seckin Yay., 2019), 265., Siileyman Savas,
“Paket Tur Sézlesmeleri”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, (Erzurum: Atatiirk Universitesi,
2019), 63.

1 “Kanunun gesitli szlesme tipleri i¢in 6ngordiigii unsurlarin kanunun 6éngérmedigi bir sekilde
bir araya gelmesi ile olusan sozlesmelerdir.”, bkz., Saibe Oktay, "{simsiz S6zlegmelerin
Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarin Tamamlanmast”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasy, 55, sy. 1-2, (1996): 273.

12 Kadir Erk Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlesmeleri (Ankara: Yetkin Yay., 2015),
45.

13 “Pansiyonculuk, tatil turlari, motelcilik, yatili okul, yatili hasta tedavisi gibi sézlesmeler kombine
tipli karma sozlesmelere ornek olarak gosterilmektedir.”, bkz., Kiomers Muhammed Ganbari,
“Atipik Sozlesmeler ve Uygulanacak Hukuk”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, (Istanbul:
Yeditepe Universitesi, 2017), 21.
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bir tarafa genellikle yalnizca para 6deme borcu yiiklenirken sézlesmenin diger
tarafina ise birden fazla edim yiiklenmektedir.'

Paket tur soOzlesmesinin ani, donemsel veya siirekli edimli olarak
nitelendirilmesi hususunda katiimciya sunulan hizmetlerin ne kadar siire
boyunca sunuldugu degil edimler arasinda kesinti olup olmadig1 hususu 6nem
kazanmaktadir.’> Giiniimiizde taraflar arasinda uygulanmakta olan paket tur
sozlesmelerinin biiyiik ¢ogunlugu siirekli edimli olarak kabul edilmektedir. O
halde paket tur sozlesmesinin atipik, karma, kombine ve siirekli edimli bir
sozlesme olarak kabul edebiliriz.'

II. PAKET TUR SOZLESMESININ TARAFLARI

TKHK 51. maddesinde s6zlesmenin taraflarindan bahsedilmektedir. Madde
hiikmiine gore bu kisiler; tiiketici, paket tur diizenleyen veya paket tur aracisidir.
Fakat PTSY'nin 4. maddesinde s6zlesmenin taraflarina iligkin ilave kavramlar da
mevcuttur. Soyle ki kanun maddesindeki taraflara ek olarak yonetmelikte
bagimsiz hizmet saglayicis1 ve katilimcr kavramlarina da yer verilmistir. Bu
kavramlarin neler oldugu sirasiyla ele alinacaktir.

14 Oktay’a gore: “Bu sozlesmelerde taraflardan biri gesitli sozlesmelere ait birden fazla ana edimi
yliklenmektedir. Yani cesitli sozlesme tiplerine ait edimler birbiri ile degis tokus edilmemis, tek
bir tarafta toplanmiglardir. Bu stzlesmelerde kars: tarafin yiikiimliiliigii genellikle bir miktar
paranin 6denmesidir. (pansiyon sozlesmesi, yatili okul sozlesmesi, bir tesisin satilip bagka bir
yerde kurulmasina dair olan sozlesme gibi.)”, Oktay, Isimsiz Sozlesmeler, 274.

15 Sayn, Paket Tur So6zlesmeleri, 65.

16 Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler”, Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1, sy.1,
(2015): 77.; Sert’e gore; “Bu tiir paket tur sézlesmelerinde sunulan birden fazla edimin karsiliginda ivaz
olarak bir miktar para ddendigi icin de karma sézlesmenin bir alt tiirii olarak kombine sozlesme olarak
nitelendirilmesi gerekmektedir.” bkz. Selin Sert, "6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur Sozlesmeleri”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 22, sy. 1,
(2015): 227.



1268 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2024/2 Prof. Dr. Mustafa AvcI’ya Armagan)

A. Paket Tur Diizenleyicisi

Paket tur diizenleyicisi, PTSY m. 4/1/e’de: “Paket turlar: diizenleyen ve bu turlari
kendisi veya aracisi vasitasiyla satisa sunan gercek veya tiizel kisi olarak” seklinde
tanimlanmistir.’” Tanimdan yola ¢ikilarak paket tur diizenleyicisinin diizenledigi
turlar1 ya bizatihi kendisinin ya da bir aracismin vasitas: ile satisa sundugu
goriilmektedir. Kural olarak paket tur diizenleyicisinin bu s6zlesmeyi ticari is veya
stirekli meslek olarak yerine getirmesi beklenir. Dolayisiyla bu s6zlesmenin gecici
siireler icin yapilmast durumunda paket tur diizenleyicisinden s6z
edilemeyecektir. O halde mesleki amag olmaksizin tek seferlik diizenlenen paket
turlar bu kapsaminda diistintilmemektedir.'®

Doktrinde yer alan diger bir goriise gore ise, kisi bir defaya mahsus seyahat
diizenlemis olsa dahi, diger unsurlarin da bulunmasi sartiyla artik paket tur
diizenleyicisi olarak kabul edilmelidir.’ Bununla beraber, isin donemsel olarak
sadece yillin belli mevsimlerinde yapilmasi hali, tarafin paket tur diizenleyicisi
olmasina engel teskil etmeyecektir.20

Bizim katildigimiz goriis ise Dbirinci goriis olacaktir. Paket tur
diizenleyicisinden, sozlesmedeki tiim yiikiimliiliikleri tek bagina yerine getirmesi
beklenemez. Paket tur diizenleyicisinin igini siirekli ve organize bir sekilde
siirdiirmesi, basarili bir tur hizmeti sunabilmek igin temel bir gerekliliktir. Ancak
kanun taniminda belirtilen unsurlarin tek seferlik bir araya gelmesi durumunda,

17 {lgili yazarlara gore; “Tamimda da yer aldig: iizere kanun koyucu Paket Tur Diizenleyicisi ve
Paket Tur Aracist seklinde ikili bir ayrima gitmistir, ancak hizmetin hi¢ ya da geregi gibi ifa
edilmemis olmas: agisindan tiiketiciye karsi miiteselsil sorumluluk yiiklemistir.”, bkz., Mutlu
Ding v.dgr., Tiiketici Hukuku Davalar1: Teori-Uygulama, (Ankara: Se¢kin Yay. 2017), 574.

18 Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi (Ankara: Yetkin Yay., 2016), 835.

19 Sert, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur
Sozlesmeleri,” 229.

2 Tirkyilmaz’a gore; “Bu sebeple isin gegici bir siire ile yapilmasi halinde paket tur
diizenleyicisinin var oldugundan bahsedilemeyecektir. Elbette bu isin sadece yillin belli
mevsimlerinde yapilmasi, tarafin paket tur diizenleyicisi olmasina helal getirmeyecektir.”, bkz.,
Emin Tirkyilmaz, “Paket Tur Sozlesmeleri”, Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, (istanbulz
Kadir Has Universitesi, 2017), 23.
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tiiketiciyi korumak amaciyla uygun diistiigii Ol¢iide paket tur sozlesmesi
hiikiimlerinin uygulanmas: gerekecektir.

TKHK m. 51/3’e gore:” Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye'de temsilcisinin
bulunmadigr hallerde paket tur aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.” Bu
hiikiimde yurtdisinda faaliyet gostermekte olan paket tur diizenleyicisinin eger
Tiirkiye’de temsilcisi bulunmuyorsa tur aracisinin da paket tur diizenleyicisi gibi
sorumlu olacagr belirtilmistir. Bu hiikiim tiiketicilerin olas1 zararlarm
giderebilmelerinde kolaylik saglanmasi i¢in diizenlenmistir.! Boylece paket tur
aracisinin “sadece aracilik yaptim” diyerek sorumluluktan kurtulmasi miimkiin
olmayacaktir. Bununla beraber araci kurum, paket diizenleyicisi ile yapacagi
sozlesmeyle 51. maddenin aksine bir hiikiim koyarak sorumluluktan kurtulmak
isteyebilir. Sozlesmeye bu sekilde bir yazili kayit konulsa bile hukuken gegerli
olmaz. Zira PTSY m.18 hitkmiince:” Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir
belgede katilimcinmn bu Yonetmelikte yer alan haklarini kullanmaktan feragat ettigine dair
veya paket tur diizenleyicisi ya da aracistmin bu  Yonetmelikten kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gecersizdir.” Ayni sekilde
araci firma sorumlu olmayacagini tiiketici ile arasinda hazirlayacagi ayri bir
sozlesmede belirtmis olsa bile yine sorumluluktan kurtulamayacaktir.

B. Bagimsiz Hizmet Saglayicisi

Bagimsiz hizmet saglayicis1 kavrami ise PTSY m. 4/1/a’da, “bir paket tur iginde
yer alan hizmetlerden bir veya bir kagim paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile yaptig
sozlesme geregi katilumciya sunan gercek veya tiizel kisi” olarak tanmimlanmistir.

Paket tur sozlesmelerinde, diizenleyen ¢ogu zaman sozlesmede vaat ettigi
edimleri bagimsiz hizmet saglayicilar ile yerine getirmektedir. Bu durumda,
paket tur diizenleyicisinin hizmet aldig1 bu kisiler, paket tur diizenleyicisinin ifa
yardimcist konumunda bulunmaktadirlar.?

2l Hilal Nur Goziikiigiik, “Paket Tur Sozlesmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, (Ankara:
Ankara Universitesi, 2021), 31.

2 fsmail Aydin, “Miicbir Sebeplerden Dolay1 ifa Edilemeyen Paket Tur Sozlesmelerinde
Tiiketicinin Talep Haklar1”, Terazi Hukuk Dergisi, 13, sy.146,(2018): 73.
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Bu duruma Ornek vermek gerekirse katiimcinin konaklayacag: otelin
katilimciya saglayacagl oda servisi, yiyecek igecek, acik biife hizmeti sunmasi
diizenleyicinin kendisi degil bagimsiz hizmet saglayicis1 araciligi ile yerine
getirdigi hizmetler olarak kabul edilecektir. Paket tur diizenleyicilerinin bagimsiz
hizmet saglayicilariyla aralarindaki hukuki iliskinin tigiincti kisi yararina s6zlesme
oldugu kabul edilebilir.?® Buradaki tigiincti kisi elbette katilimci olacaktir. Buradan
hareketle katilimcailar, bagimsiz hizmet saglayicilarina paket tur diizenleyicisinin
tistlenmis oldugu edimleri karsilamalar1 i¢in dogrudan bagvurabilecektir.?

PTSY 13. maddesinde diizenleyicinin yahut aracinin bagimsiz hizmet
saglayicisinin fiillerinden dogan paket tur sozlesmesine aykir1 durumlardan
dolay1 katilimcinin veya tiiketicinin biitiin zararlarinda sorumlu tutulacaklar1 net
olarak belirtilmistir.> Ilgili maddeye gore: Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar Birligi Kanunu'nun (SASABK)?* “zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli
olmak iizere, paket tur diizenleyicisi veya aracisi sozlesmenin hi¢ veya gere$i gibi ifa
edilmemesi nedeniyle katilimcimin ugradigr her tiirlii zarardan sorumludur. Katilimc,
bosa harcanan tatil zamani icin de uygun bir tazminat talep edebilir” denilmistir.
Kanunun devaminda yine su ifadeler kullanilmistir; “Sozlesmeye aykiriliin
bagimsiz hizmet saglayicilarimin davramglarindan kaynaklanmas: halinde de birinci fikra
hiikmii uygulanir.” denilmistir?”. Buradan ¢ikarilacak sonug paket tur s6zlesmesinin
ifa yardimcis1 konumunda bulunan bagimsiz hizmet saglayicilarinin haksiz
fiillerinden daha genis kapsamda s6zlesmeye aykiri her tiirlii is ve eylemlerinden
dolay1 olusabilecek maddi ve manevi zarardan paket tur diizenleyicisinin sorumlu
tutulacagidir.?®

2 Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 86. Stileyman Savas, “Paket Tur S6zlesmeleri”, 73.

2 Tiarkyilmaz,” Paket Tur So6zlesmeleri”, 32.

% Tiirkyilmaz,” Paket Tur Sozlesmeleri”, 32.

2% RG. 14320, 28.09.1972.

77 Turan Sahin, "Paket Tur S6zlesmesinin Sona Ermesi", Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,1,
sy. 13, (2022): 73.

28 Goziikiiclik,”Paket Tur Sozlesmesi”, 106.; Yargitay’in bir kararinda:”... Dava, davacilarin
murisinin satin almis oldugu paket tur sdzlesmesi kapsaminda tatil i¢in Tiirkiye'ye geldiginde
tur otobiisiiniin karistig1 trafik kazasi sonucunda 6lmesi nedeniyle ugranilan maddi ve manevi
zararin tahsili istemine iliskindir... Somut olayda; davali sirket, paket tur sozlesmesi
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C. Paket Tur Aracisi

Paket tur aracistnin tanimi PTSY m. 4/1/d’de: "Paket tur diizenleyicileri
tarafindan hazirlanmig olan paket turlar: satisa sunan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.”
olarak yapilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak diizenleyicilerin hazirlamis oldugu
turlar1 satisa sunan gergek veya tiizel kisilerin paket tur aracisini ifade ettigini
gormekteyiz.

AB Konsey Yonergesinde m.2/3’te paket tur diizenleyicisi ile paket tur aracisi
ayr1 ayrt tanimlanmis oldugundan PTSY’de de bu sekilde ayri ayri tanim
yapilmustir.? Paket tur diizenleyicisi, paket turlarla ilgili hazirlanmas1 gereken
programi hazirlayan kisiler olarak kabul edilmektedir. Paket tur aracis: dedigimiz
kisi ise, bizzat kendisi tur hizmetini vermemekle beraber ancak aracilik yapan
kisiler olarak kabul edilmektedir.*® Aslinda paket tur aracisi, paket tur
diizenleyicisinin temsilcisi konumundadir.

Paket tur aracisi cogu zaman tura baglh edimleri kendisi ifa edememektedir.
Pratikte paket tur aracisi, paket tur diizenleyicisi tarafindan planlanan ve
katilimciya sunulan gesitli edimler igeren tur s6zlesmesinin kurulmasinda aracilik

kapsaminda, davacilarin murisinin taginmasi hizmetini yerine getirmektedir. Davacilarin
murisinin vefat etti§i kazada tur otobiisii siiriiciisiiniin kusursuz oldugu sabit ise de; 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanununun 85. maddesinde yapilan diizenleme uyarmnca, motorlu arag
isletenin sorumlulugu, tehlike sorumlulugu olarak kabul edilmistir. Motorlu bir aracin
isletilmesi, niteligi itibariyle bir tehlike ve dolayisi ile zarar ihtimali tasidigindan, davali sirketin
sorumlulugu, tehlike sorumlulugudur...Tiim bu bilgiler 15181nda somut olay irdelendiginde;
davacilarin murisinin kazada vefat etmesi... yasanan olayin 6zellikleri ve olayin olus sekli nazara
alindiginda, takdir edilen manevi tazminat miktarinin az oldugu anlasilmistir. Hal béyle olunca,
mahkemece daha yiiksek oranda manevi tazminata hiikmedilmesi gerekirken, yanilgil
degerlendirme sonucu yazili sekilde karar verilmesi dogru goriilmemis, bu husus da bozmay1
gerektirmistir.” denilerek bagimsiz hizmet saglayicilarimin fiillerinden o6tiirti gergeklesen
zarardan paket tur diizenleyen sorumlu tutulmustur. Yar. 3. HD, E. 2020/3391 K. 2021/6158,
08.06.2021, (Kazana Ictihat Bilgi Bankast).

2 Sayn, Paket Tur Sézlesmesi, 100.

30 CEYLAN, “Paket Tur Sozlesmesiyle Tlgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”, 78.

31 Yesim Atamer, “Paket Tur Sozlesmesine Iliskin TKHK m.6/C'nin Revizyonuna iliskin Teklifler”
iginde , Ugur Alacakaptan’a Armagan, (Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yay., 2008), 89.
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hizmetini yiiriitmekle yetinmektedir. Seyahat ve bununla birlikte ifas1 zorunlu
olan ve sozlesmede vaat edilen edimlerin geregi gibi ifa edilmemesinden kural
olarak paket tur aracisinin sorumluluguna gidilemeyecektir. Paket tur aracisinin
buradaki sorumlulugunu kusur sorumlulugu olarak kabul etmek miimkiin
olmakla birlikte, paket tur aracisinin katilimciya turla ilgili agik ve anlasilir sekilde
bilgi verme borcundan dolayr kusursuz sorumlu oldugunun kabulii
gerekmektedir. 32

TKHK m. 3/1/7’da saglayici kavrami diizenlenmistir: “Kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da hizmet sunan
adina hareket eden gercek veya tiizel kisi.” Bu hiitkme gore paket tur aracis1 saglayici
olarak kabul edilebilir ve tiiketici borcun hig veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan haklarini paket tur aracisina kars: da ileri siirebilir.®* Aksi goriiste olanlar
ise PTSY 13. maddesinin kanuna aykirilik tegkil ettigini paket tur aracisinin istisnai
olarak giiven teorisine dayanildig1 halde ancak s6zlesmenin tarafi gibi sorumlu
tutulabilecegini savunmaktadirlar.3

D. Katima (Tiiketici)

TKHK’de paket tur sozlesmesinin 6deme borcunu {istlenen taraf tiiketici
olarak kabul edilirken PTSY’de katilimc: olarak kabul etmektedir. Bu durumun
nedeni katiimcinin tiiketiciden daha genis bir kavram olmasidir. Katihmcinin
tanimi PTSY m. 4/1’de ”Herhangi bir paket turu satin alan veya almay: taahhiit eden,
adma ya da lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmas: taahhiit edilen veya
kendisine bir paket tur sozlesmesi devredilen tiiketici” seklinde yapilmistir. Katilimci,
bizzat paket tur sozlesmesinin tarafi olabilecegi gibi baska bir kisi tarafindan

%2 Hamamcioglu Vardar, “Paket Tur S6zlesmelerinde Tiiketicinin Korunmas1", 284.

% Cabri, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, 836.

3 Sayin’a gore: “Ozetlemek gerekirse aracinin, kural olarak, paket tur diizenleyicisinin temsilcisi
gibi hareket ettigini ve sdzlesmenin tiiketici ile paket tur diizenleyicisi arasinda kuruldugunu
kabul etmek gerekir. Ne var ki arac tiiketicide paket tur diizenleyicisi olduguna dair bir giiven
yaratmissa, yarattig1 bu giivenin korunmasi gerekmektedir. Tiiketicinin seyahat acentesinin aract
olarak m1 yoksa bizzat paket tur diizenleyicisi olarak mi1 hareket ettigini anlamamasi ¢ogu halde
mazur goriilebilir. Eger seyahat acentesi de aract olduguna dair bir agtklamada bulunmamus ise
titkketicinin hakli giivenini korumak gerekecektir” bkz., Sayimn, Paket Tur Sézlesmesi, 105-109.
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lehine paket tur sézlesmesi yapilan kisi de olabilir.®® Tanimdan da anlasildig: gibi
katimcmnin  dogrudan paket tur hizmetinden yararlanan kisi oldugu
anlagilmaktadir. Bu yararlanma durumu bizzat s6zlesmenin tarafi olma seklinde
olabilecegi gibi lehine paket tur sdzlesmesi yapilan (igiincii kisi lehine sozlesme) Kisi
olarak da ortaya cikabilir.* Ornegin bu durum bir babanin ¢ocuklarinin sémestr
tatili igin paket tur satin almasi seklinde lehine paket tur satin alinan kisi seklinde
kendisini gosterebilir. Her iki halde de TKHK 51. madde anlaminda paket tur
sozlesmesi vardir.’ Paket tur sozlesmesinin devrinde ise devralan kisinin
yonetmelik kapsaminda katilimcr olarak kabul edilmesi gerekir. Bu duruma 6rnek
vermek gerekirse ocak ayinda tiiketici tarafindan satin alinan paket tur s6zlesmesi
temmuz aymnda Sumatra Adasinda ifa edilecektir, paket tur sdzlesmesinin bir
baska kisiye mayis ayinda devredilmesi ile de devralan kisi katilimcr olarak kabul
edilecektir. 3

TKHK 51/9 maddesinde: “Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur
hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.”® seklinde bir hiikiim
bulunmaktadir. Bu hiikiim uyarinca tacir sifatini haiz kisilerin de mesleki

% Goziikiiglik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 26.

%  Gokee Bilgen Ozdemir, "Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklari",
Sosyal Bilimler Dergisi, 2, (2012): 67.

% Cabri, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Serhi, 833.

3 Devir sartlar1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. 28-29.

3 (Ogzel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, 268., “Sonug olarak ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda paket tur sdzlesmesi yapanlar da tiiketici sayildigindan sozlesmenin bir tarafim
olusturan kisinin katilimci olarak ifade edilmesi daha yerinde olacaktir. Ciinkii ticari veya
mesleki faaliyetleri geregi paket tur sdzlesmesi yapanlarin tiiketici sayilmas1 gergekte tiiketici
olduklar: anlamina gelmemektedir. Sadece onlarin da korunma ihtiyacindan dolay: paket tur
sozlesmeleri ayni hitkme tabi kilinmistir.” bkz., Cabri, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
Serhi, 834.; Bu durum Yargitay'in bir kararinda su sekilde drneklendirilmistir: “Somut olayda,
davacilar bir tur sirketinden satin aldiklar: seyahate katilmak igin davali sirketten bilet satin almis
oldugundan, davali sirketle yaptiklar1 islem bakimindan ticari ya da mesleki amaclarla hareket
ettiklerinden s6z edilemez...”, Yar. 11. HD, E.2017/4081 K. 2019/761, 04.02.2019, (Kazanc igtihat
Bilgi Bankasi).
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faaliyetlerini siirdiiriirken paket tur sozlesmesinin tarafi olmalar1 durumunda
tiikketici sayilmalar1 gerekmektedir.*

I11.  PAKET TUR SOZLESMESININ UNSURLARI

Bir sozlesmenin paket tur sozlesmesi sayilmasi igin ii¢ unsurun bir arada
bulunmasi gerekmektedir. PTSY m. 4/1/f'ye gore; ulastirma, konaklama ve bunlara
yardimcr hizmetlerden en az ikisinin birlikte olmasi, her seyin dihil oldugu fiyatla satis
yapilmast ve yirmi dort saatten uzun siirmesi veya gecelik konaklama icermesi
gerekmektedir.

A. Ulastirma Konaklama ve Bunlara Yardimci Hizmetlerden En Az
Ikisinin Birlikte Olmasi

Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimei hizmetlerden en az ikisinin birlikte
olmast durumuna “edimlerin biitiinliigii ilkesi” ad1 verilmektedir.#Bu unsurdan
anlagilmasi gereken ulastirma, konaklama ve diger edimlerden en az ikisinin bir
araya gelerek sozlesmenin asli unsurunu olusturmasidir. S6zlesmenin tipini
yalnizca ulastirma ve konaklama edimlerinin belirlemesi gibi bir durum soz
konusu degildir. Kanun lafzindan anlasilan, bu sozlesmenin varligindan
bahsedebilmek icin, ulastirma ve konaklama edimlerinin bir arada bulunmasinin
yani sira, yardimci edim disinda kalan ikiden az olmayacak sekilde turistik edimin
de bulunmasinin sart oldugudur.*?

40 Goziikiiglik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 24.

4 Ding v.dgr., Tiiketici Hukuku Davalar1: Teori-Uygulama. 575.; “Edimlerin biitiinlii§ii unsuru
temel olarak, seyahat diizenleme sbzlesmesine gore tur diizenleyen tarafindan yerine
getirilmekle yiikiimlii bulunan birden ¢ok edimin bir biitiin halinde mevcut olmasi gerekliligini
ifade etmektedir.”, bkz. Sert, “6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikiimlerine
Gore Paket Tur Sozlesmeleri,” 223. Bu unsur paket tur sdzlesmesi {izerine yazilan akademik
kaynaklarda “edimlerin biitiinliigii”, “edim kombinasyonu” olarak adlandirilmaktadir.
Buradaki edimlerden kastedilenin asli edim olduguna dikkat edilmelidir. Sayin, Paket Tur
Sozlesmesi, 49., Goziikiigiik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 12-13., Pekmez, Tiiketici Hukuku
Cercgevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, 18.

42  Fehmi Sener Giilseren, “Turizm Hukukunda, Paket Turlarda Seyahat Acentesinin Hukuki ve
Cezai Sorumlulugu”, Terazi Hukuk Dergisi, 10, sy. 105, (2015): 56.
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Kanun lafzindan anlasilan bu olmakla birlikte, sdzlesmede ulastirma ya da
konaklama ediminin yaninda turizm hizmeti sayilabilecek bir bagka edimin yer
almasi da paket tur sozlesmesinin olusmasi icin yeterli kabul edilir.#® Ornek
verilmesi gerekirse ulastirma edimi katilimcr tarafindan karsilanacak sekilde
konaklama, miize ve oren yerlerinde rehberlik hizmetinin verilmesi veya konser
biletinin paket tur diizenleyicisi tarafindan karsilanmas1 durumlarinda paket tur
sozlesmesinin varligindan sz edilebilecektir. Ancak ugakla ulasim saglanirken
seyahat sirasinda katiimcya sunulacak olan yemek hizmeti paket tur
sOzlesmesinin asli unsurundan ziyade yardimci unsuru olacagindan bu hizmetin
paket tur sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir.* Bu
durumda tasimaya veya konaklamaya iliskin hizmetlerin sunuldugu s6zlesmeler
sadece paket tur sozlesmesi olarak kabul gormeyecektir.*> Bu halde ortaya ¢ikan
sozlesmeye TKHK'nin genel hiikiimleri ve duruma gore Tiirk Borglar Kanunu
(TBK)#* hiiktimleri uygulanacaktir.#”

B. Her Seyin Dahil Oldugu Fiyatla Satis Yapilmasi

Paket tur sozlesmesindeki temel amag, birden fazla hizmeti tek bir fiyat
altinda onceden bilgilendirilmek suretiyle satin alan katilimcinin ileride ortaya
cikabilecek basta fiyat farkliligi olmak {izere cesitli degisikliklerden korunmasini
saglamaktir.*

# “Dolayisiyla bu iki hizmete yardima olabilecek herhangi bir asli edim paket tur s6zlesmesinin
olusmasi icin yeterlidir.”, bkz., Sert, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Hiikiimlerine Gore Paket Tur Sézlesmeleri,” 223.

4 “Bir asli edim ile bir yan edimin birlikte ifa edilmesi halinde edimlerin biitiinliig{i unsurunun
gerceklesmedigi kabul edilir.”,bkz., Sert, “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
Hiikiimlerine Gore Paket Tur Sézlesmeleri,” 223.

45 QOksiiz’e gore; “Yasada boyle en az iki hizmet ediminin aranmasmin altinda paket tur
sozlesmelerini bireysel seyahat sozlesmelerinden ayirmak amaci yatmaktadir. Ornegin bir kisi
tatile ¢iktiginda ve otelde konaklamak icin bir s6zlesme yaptiginda ya da kendi arabasiyla
gezmeye ciktiginda paket tur sézlesmesinden bahsedilmeyecektir.”, bkz.,Omer Oksiiz, “Tiiketici
Hukukunda Paket Tur Sézlesmeleri”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 1, sy. 66 (2006): 338.

% RG. 27836, 04.02.2011.

4 Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 254.

4 Sayin, Paket Tur Sézlesmesi, 62.
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Katilimcmin paket tur sozlesmesi kurulduktan sonra herhangi bir stirpriz
fiyat degisikligi ile karsi karsiya kalmamasi1 amaciyla paket tur diizenleyicisine
yahut aracisina, etki edilemeyen olagandisi hallerde ve belirli sartlarmn varlig
halinde fiyat degisikligi yapabilme hakki taninmistir. Bu durumlar ¢alismanin
ilerleyen kisimlarinda ele alinacaktir.

Kanunda yer alan diizenleme kapsaminda “her sey dihil fiyat” kavramu ile kast
edilen durum, paket tur diizenleyicisinin daha sonra kararlastirilan iicreti
diiristliik kurallarina aykir: sekilde arttirmasiin ontine gegmektir.#

Tiiketici tarafindan satin alinan hizmetlere iliskin faturalarin ayr1 ayr1 tanzim
edilmesine ragmen hizmetler arasinda biitiinliik bulunmasi1 durumunda da paket
tur sézlesmesinin varligindan bahsedilebilecektir.

C. Yirmi Dort Saatten Uzun Siirmesi veya Gecelik Konaklama I¢ermesi

Paket tur sozlesmesinde bulunmasi sart olan bir bagska unsur, turun yirmi dort
saatten uzun silirmesi veya gecelik konaklama igcermesidir. Eger tur yirmi dort
saatten az siirer veyahut gecelik konaklama igermez ise paket tur sdzlesmesinin
varhigindan bahsedilemez. * Doktrinde siirenin yirmi dort saati gecip
gecmemesinden ziyade gecelik konaklama igermesi durumunda sdzlesmenin

4 Sert, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur
Sozlesmeleri,” 225.

%0 Ding v.dgr., Tiiketici Hukuku Davalari: Teori-Uygulama. 575.

51 Sert'e gore; “...Paket tur sozlesmesi olarak bir sdzlesmenin nitelendirilebilmesi i¢in; konaklama
yapilmayacaksa bile, seyahatin siiresinin yirmi dort saatten uzun olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu siire unsurlarina uygun olmayan bir tur, oérnegin giiniibirlik turlar TKHK
anlaminda seyahat sayilmayacak ve genel hiikiimler ¢ercevesinde ¢dziime kavusturulacaktir.”,
bkz., Sert, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur
Sozlesmeleri,” 226., “Kanun geregi, paket tura s6zlesmelerin en az yirmi dort saat siirmesi ya da
gecelik konaklamay1 igcermesi gerekmektedir. TKHK kapsaminda bir sdzlesmenin paket tur
sozlesmesi olarak kabul edilmesi ancak konaklamanin en az yirmi dort saat siirmesi ya da gecelik
konaklamay1 igermesi halinde s6z konusudur. Aksi takdirde tiiketicinin korunmasi baglaminda
kanuni bir koruma saglamayacaktir.”, bkz., Sebnem Akipek Ocal v.dgr., Tiiketici Hukukunda
Uzman Arabuluculuk, (Ankara: Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanlig1,
2021), 87.
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paket tur kapsaminda yer alacagini savunan bir goriis yer almaktadir.>? Bir bagka
goriis ise ifadan once giinliik tur olarak diizenlenmis bir s6zlesmenin ifa sirasinda
taraflarin iradelerinin uyusmasi ile turun uzatilarak paket tur kapsamina
sokulabilecegini savunmaktadir.® Bizim katildigimiz goriis ise her iki durumda
da paket tur s6zlesmesinin var olacag1 yoniindedir.

IV. PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK VE
BORCLARI

A. Paket Tur Diizenleyicisinin Haklar1
1. Ucret

Paket tur diizenleyicisinin en oncelikli hakk: ticret hakkidir. Zira paket tur
diizenleyicisi birden fazla asli edim ytikiimliliiglinii yerine getirmeyi iistlenirken
katilimer yalnizca her sey dahil iicret 5demektedir.3 Ucret deme borcu, genellikle
gotiiriilecek bir bor¢ oldugundan, paket tur sozlesmesinde taraflar aksi bir
diizenleme 6ngormedikge, alacakli sifatina sahip olan paket tur diizenleyicisinin
yerlesim yerinde ifa edilmelidir. Paket tur ticreti, taksitle veya bir defada
Odenebilir. Taraflar, tur 6deme zamanin serbestge belirleyebilirler.> Ucretin nasil
Odenecegine iliskin PTSY m. 6/1/c ve m. 6/2’de agiklayict hiikiimlere yer
verilmistir. Bunlar sirasiyla incelendiginde; m. 6/1/c’de, “Paket turun Tiirk Liras:
olarak vergiler déhil toplam fiyat:.” m. 6/2’de ise, “Yurt dis1 turlarda sozlesme bedel doviz
cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun esas alinacag sozlesmenin kurulmasi

%2 Goziikiiclik’e gore; “...Paket tur gecelik konaklama igeriyorsa, sdzlesme siiresi yirmi dort saati
gecmese dahi paket tur kapsaminda degerlendirilir. Ayni sekilde tur programinin siiresi yirmi
dort saati agmakta ise s6zlesme gecelik konaklama icermese bile paket tur s6zlesmesinin varligi
kabul edilir.” ,bkz., Goziikiigiik, “"Paket Tur Sozlesmesi”, 11.

% Hamamcioglu Vardar, “Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi", 286., Sayin, Paket
Tur Sozlesmesi, 66.

5 Goziikicik,“Paket Tur Sozlesmesi”, 21-22., Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur
Sozlesmeleri, 25.

55 Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Tlgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda
Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”,91.
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esnasinda taraflarca belirlenir.” denilerek o6demenin nasil gerceklestirilecegi
belirtilmistir.5

Eger sozlesmede bu konuda bir hiikiim bulunmuyorsa, TKHK m. 83/1
uyarinca, genel kanun niteligindeki Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine
basvurulacaktir.”” PTSY m. 9 hiitkmii geregince gergevesinde belirli kosullar altinda
paket tur fiyatinin, paket tur diizenleyicisi tarafindan degistirilebilmesi
miumkiindiir.

Paket tur sozlesmesinde iicretin degistirilebilecegine dair bir hiikmiin
bulunmasi gerekmektedir aksi durumlarda paket tur diizenleyicisinin s6zlesmede
belirlenen ticreti degistirmesi miimkiin degildir.

2. 1Is Birligi Talep Etme Hakki

Paket tur diizenleyicisinin, grup halinde yapilan ulagim, konaklama, gezi ve
diger aktivitelerin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in ve diger katilimcilarin
da verimli sekilde zaman gegirmeleri i¢in katilimcidan isbirligi igerisinde hareket
etmesini istemesi, diiriistlitk kuralina uygun diisecektir. Zira kararlastirilan
glizergahta ve hareket saatinde hazir bulunmak turun saghkl bir sekilde ifa
edilmesinde 6nem arz etmektedir.® Baska bir 6rnek vermek gerekirse yurtdisina
yapilacak olan bir seyahatte vize ve pasaport islemlerinde paket tur
diizenleyicisine tam ve eksiksiz bilgileri verme yiikiimliiliigii katilimcidadir. Paket
turun ifasi stirecinde katiimci bu yiikiimliiliigii yerine getirmez ya da eksik olarak

% “6/2'ye gore, yurtdisi turlarda gotiirii licretin doviz cinsinden belirlenmesi miimkiindiir.
Odemede hangi kurun esas alinacaginin sdzlesme iceriginde taraflarca belirlenmesi gerekir. Bu
hiitkmiin karsit anlamindan anlasildig: tizere, gotiirii {icretin doviz {izerinden kararlastirilmasi,
yurtdist turlar1 disinda yasaklanmistir. Buna gore para borglariin iilke parasi disinda bagka bir
para birimi ile 6denmesi hususunda anlagsma yapilmasina dair serbesti TBK 99/2 uyarinca tiiketici
yararma kisitlanmustir. Ote yandan yurtdist turlarda gotiirii {icretin doviz cinsinden
kararlastirilmas: halinde dahi, s6zlesmede aynen 6deme kaydi bulunmadig: siirece tiiketici
gotiirli ticreti 6deme giinlindeki rayi¢ bedel iizerinden Tiirk parasi ile 6deyebilecektir.”, bkz.,
Sayin, Paket Tur Sézlesmesi, 66.

57 Akipek Ocal v.dgr., Tiiketici Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 88.

58 Oksiiz, “Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sozlesmeleri”, 343., Goziikiigiik,”Paket Tur Sozlesmesi”,
82-83.,, Ozdemir, "Paket Tur So6zlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar1", 70.,



Paket Tur Sozlesmesi 1279

yerine getirirse yasadigi yahut yasayacagi zararlarda miiterafik kusurlu
sayilacaktir.

B. Paket Tur Diizenleyicisinin Borg¢lar:
1. Brosiir Verme Borcu

Paket tur diizenleyicisinin s6zlesmenin kurulmasindan 6nce katilimciya 6n
bilgilendirme amacgh brosiir verme zorunlulugu vardir. Brosiirde “paket tur
sozlesmesinin icerigi, sozlesmenin hangi hizmetleri kapsadigi, hangi hizmetlerin iicrete
dahil oldugu hangi hizmetlerin tur iicreti disginda kaldigima” dair tiiketicinin
bilgilendirilmesi gerekmektedir.®

TKHK m. 51/4’te gegen hiikiimde: “Paket tur sozlesmesinin kurulmasimdan once
tiiketiciye on bilgilendirme amacli brogiir verilmesi zorunludur.” denilerek sozlesme
kurulmadan 6nce paket tur diizenleyicisi tarafindan katilimciya brosiir verme
borcu yiiklenmistir.

Bahse konu bu brostir veya ekinde, katilimciya sunulmas: gereken veya vaat edilen
ve olmast gereken zorunlu bazi bilgilendirmelerin yer almasi gerekir. Oncelikle
brosiirde paket tur {icretinin ve toplam vergilerin agik bir sekilde yer almasi
gerekmektedir. Bununla beraber brosiirde 6n 6deme tutar1 ve kalan bakiyenin
Odenecegi tarih bilgileri de yer almalidir. Bu bilgilere ek olarak paket turu

% Bursa Bolge Adliye Mahkemesinin bir kararinda :” Bilirkisi raporlarinda da agiklandig iizere
vize alim1 konusunda davali sirketin taahhiitte bulunmasi miimkiin degil ise de, alinan vizelerin
gerekli sartlar1 tasiyip tasimadigini kontrol edip davacilart bilgilendirme yiikiimliligi
bulunmaktadir. Ancak davacilarin yaslari, birden fazla iilkeyi kapsayan tura katilmak istemeleri,
davali sirket tarafindan ¢oklu vize alinmasi gerektiginin bildirilmesi nedeniyle tura baglamadan
once pasaportlarini kontrol etmeyen davacilarin da tura devam edememelerinde ve zararin
olusumunda kusursuz kabul edilmeleri miimkiin olmayip davacilarin miiterafik kusurlu
oldugunun kabulii zorunludur... Ancak Dairemizce turun ger¢eklesmemesine neden olan vize
eksikliginden davacilarin miiterafik olarak kusurlu olduklar: kabul edildiginden iade edilecek
bedelden olayin gerceklesme sekli de dikkate alinarak takdiren % 15 oraninda indirim yapilmasi
uygun bulunmustur...” Bursa BAM 7. HD, E. 2018/1624, K. 2019/516, 15.05.2019, (Kazana1 Igtihat
Bilgi Bankas).

6 Sert, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur
Sozlesmeleri”, 230.
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olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi gereken diger zorunlu bilgiler de
brosiirde ayrica yer almalidir.®! Sayet paket turun diizenlenmesi igin katilimci
say1sl icin asgari bir say1 ongoriilmiisse ve en 6nemlisi bu sayiya ulagilamadigimnin
anlagilmas: halinde, katihmciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih
bilgisinin de bildirilmis olmas1 gerektigi diizenlenmektedir.*?

Bu sekildeki bilgilendirmeler tiiketicinin yasayacagi muhtemel sorunlarin
oniine geger. Genel bilgilendirmelerin yarn1 sira SASABK’ye gore diizenlenmesi
zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgilerin de verilmesi
gerekmektedir. Buradan paket tur diizenleyicisinin brostirde verdigi bilgilerdeki
edimleri yerine getirmeyi taahhiit ettigi anlasilmalidir. O halde katilimciya
verilmesi gereken brosiirde yer alan bilgilerin baglayici oldugu sdylenebilir. Bu
baglayicilik paket tur diizenleyicisi ile birlikte paket tur aracisi i¢in de baglayici
olacaktir. Yani aract bu durumun kendisini baglamadigm ileri siiremez ve bu
baglayiciliktan kurtulamaz.

Brosiirde yer alan taahhiitlerin degistirilebilmesi ancak iki durumda soz
konusu olabilir. Birinci durumda, sozlesme kurulmadan Once brosiirde agikcga
belirtilmigse katilimciya bildirilmek sartiyla degistirilebilir. Ikinci durumda ise
sozlesme de yer alan gartlar sozlesme kurulduktan sonra degistirilmek isteniyorsa
ancak taraflarin actk mutabakat ile yapilabilir.

Brosiir verme borcunun nasil ifa edilecegine dair, PTSY 5. maddede belirtilen
hiikiimler ¢6ziim saglamaktadir. Brosiir turla ilgili hemen hemen biitiin ayrintilari
iceren bir Oneriye davet olarak kabul edilmektedir.®*Brosiiriin i¢cinde bulunmasi

o Yer almasi gereken diger hususlara ise; “yolculugun baslangig ve bitis tarihi ile yeri”, “kullanilan
ulagim araclarinin tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve déniis tarihleri”, “yolculugun saatleri ve
yerleri” ,“konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tiirii, yeri, nitelikleri ve sirufi ve bu
smiflandirma Tiirkiye’de uygulanandan farkli ise bu farkliliga iliskin uyarmn yapilmasi”.
“yemek planinin yapilmis olmas1”, “yolculukta izlenecek giizergahin belirlenmis olmas1”, “paket
turun 6zelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgilerin verilmis

olmasi1 vb.”.
02 Goziikiicik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 45.
0 “Doktrinde, tanitim brosiiriiniin verilmesi, paket tur diizenleyen agisindan, tura katilana

yapilmis bir 6neriye(icaba) davet olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple paket tur diizenleyeni,
seyahat edene vermis oldugu brosiiriin muhtevast yoniinden Yonetmelik 12/1 geregi
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gerekenler de yukarida aciklanmistir. Maddeden anlagilmasi gereken paket tur
diizenleyicisi tarafindan brosiirde vaat edilenlerin edimlerin yalmizca reklam
olarak kabul edilemeyecegi, brosiiriin esasinda stzlesmenin esasli unsurlarim
iceren ve paket tur diizenleyicisini veya aracisin1 baglayan bir metin oldugudur.*

2. Sozlesmenin Kurulmasi Sirasinda Bilgilendirme Borcu

TKHK 51/10. maddesinde paket tur sdzlesmesinin igerigine iliskin ayrintilarin
yonetmelik ile diizenlenecegi hitkmii yer almaktadir.®® Yonetmelige gore; “Paket
tur diizenleyicisi veya aracist ve varsa temsilcisi ile katilimcimin adi veya unvani, agik
adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri”, “Paket turun varig yerleri ile belirli bir siire

sorumludur. Diger taraftan, Yonerge m. 3’te, paket turu tanitmak amaciyla verilen herhangi bir
bilginin tura katilan1 yaniltmamasi gerektigi temel bir hiikiim olarak kabul edilmistir. Bu sebeple
hazirlanan brosiiriin okunakli ve anlasilir ve dogru bilgiler ihtiva etmesi gerekir. Zira paket tur
diizenleyen bu bilgilerle baghdir. Dolayistyla Yonetmelik m.5/II hitkmii, paket tur diizenleyene
bir bakima sozlesme yapma yiikiimliiliigli getirdiginden, o hakli bir sebep olmaksizin tura
katilana bir hizmetin sunulmasindan kaginamaz.”, bkz., Veysel Baspinar ve Bahadir Demir,
“Paket Tur Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklar1 ve Borglar1”, Terazi Hukuk Dergisi, 9, (2014):
147.

o4 Goziikiiclik’e gore; “Boyle bir uyusmazlhik s6z konusu oldugunda, brosiir igeriginin s6zlesmeye
dahil olmasi, bunlarin paket tur diizenleyicisi tarafindan iistlenilmedigi iddiasini bosa ¢ikarir.
Ayrica tiiketicinin kendisine sunulanin hizmetlerin, vaat edilenlerle uyusmadig1 iddiasinin ispati
veya clriitiilmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir.”, bkz. Goziikiiglik, “Paket Tur
Sozlesmesi”, 43., Tiirkyilmaz, “Paket Tur Sozlesmeleri”, 47., “Sozlesmenin kurulmasindan énce
brosiir verilmemesi halinde kanaatimizce tiiketici s6zlesmesinin gegersiz oldugu ileri stiriilebilir.
Paket tur sozlesmesinin mesafeli olarak da kurulmasi miimkiindiir. Bu halde taraflarin anlasarak,
sozlesmede yer almasi gereken bilgilerin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile katiimciya
gonderilmesi yeterlidir.”, bkz., Cabri, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, 839-842.,
Samsun Bolge Adliye Mahkemesinin bir kararinda: ”... davac katihimcinin yukarida ayrintili
sekilde agiklandig: {izere kanun ve yonetmelige uygun bilgilendirilmedigi, 6n bilgilendirme
amagl brosiir verilmedigi gibi, paket tur sdzlesmelerinin kurulmasindan 6nce katilimciya paket
turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize vs. bilgilerinin verilmesi zorunlu oldugu halde
verilmedigi, su durumda yerel mahkemece 6502 sy kanunun 51/6 maddesi uyarinca davaci
tiikketici tarafindan 6dendigi ispat olunan bedelin... davanin kismen kabuliiile... Davaci vekilinin
istinaf bagvurusunun KISMEN KABULU ile...” Samsun BAM 5. HD, E. 2019/1911, K. 2020/667,
01.06.2020, (Kazanci Ictihat Bilgi Bankast).

% Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 136. Stileyman Savas, “Paket Tur S6zlesmeleri”, 83.
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kalinacak olmas: durumunda tarihleriyle birlikte kalis siirveleri”, “Paket turun Tiirk Liras
olarak vergiler dahil toplam fiyat1”, “9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlar: ve
paket tur fiyatina ddhil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler”,
“Odeme plant ve sekli”, “Katilimer tarafindan sozlesme kurulmadan dnce paket tur
diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve taraflarca kabul edilen ozel talepler”, “Miicbir
sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri”, “Sozlesmeden donme ve
fesih sartlar1” seklinde maddeler ile paket tur s6zlesmesinin zorunlu igeriginden
bahsedilmistir. ~ Maddenin  ilk  fikrasinda  soOzlesme  diizenlemenin
zorunlulugundan ve bu sozlesmede bulunmasi zorunlu unsurlarindan
bahsedilmistir. Paket tur sozlesmesinin igeriginde, brosiirde yer alan zorunlu
icerige ilave olarak, edim kombinasyonundaki hizmetlere iligskin gesitli bilgilere
yer verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Bu diizenleme ile brosiiriin zorunlu
igeriginin sozlesmenin zorunlu igerigine dahil oldugu hususu bir kez daha
vurgulanmustir. %

3. Yolculuk Oncesi Bilgilendirme Borcu

Paket tur diizenleyicisinin katilimciy1 yolculuk 6ncesi bilgilendirme borcu
vardir. Bu borg i¢in PTSY 7. maddesine gore; “Paket tur diizenleyicisi veya aracisi,
paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde, turun baslamasindan yurt
ici turlar icin en az yirmi dort saat, yurt disi turlar igin ise kirk sekiz saat dnce asagidaki
konularda katilimcuyr bilgilendirmek zorundadir.” denilmistir. Bu hiikiimden tur
bagslangicindan o6nce meydana gelen degisiklikler hakkinda, katiimcinin
s0zlesmenin kurulmasindan sonra ancak turun ifasindan 6nce bilgilendirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Sozlesme kurulmadan once ihtiyag duyulan onemli
bilgilere brosiir ve kataloglarda yer verilmesi gerekmektedir. Bilgilendirme
yukiimliiliigii, sadece sozlesmenin kurulmasindan 6nceki asamada degil, seyahat
siiresince de devam eder.”” Boyle bir aydinlatma hem tiiketici hem de paket tur
diizenleyicisinin menfaatinedir.®

%  Sayin, Paket Tur S6zlesmesi, 37.
7 Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, 131.

% Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 142., Goziikiiclik, “Paket Tur S6zlesmesi”, 67.
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4. Sigorta Yapma Borcu

Paket tur sozlesmesinin diizenleyicisi ¢ogu zaman bir seyahat acentasi
olmaktadir.® Bu sebeple diizenleyiciye yiiklenen borglar yalnizca TKHK’den
dogmaz. SASABK 12. maddesinde paket tur diizenleyicisinin sigorta yapma
yukiimliliigiinden bahsedilmistir. Tiirkiye’deki seyahat acentalari, SASABK 12.
maddesine gore; “ Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri
hizmetlerin acentamn iflast da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen gsekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta
ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar
olmalidir. Miisteri, sigorta kapsamindaki zararim dogrudan dogruya sigorta sirketinden
talep edebilir.” Hem tur diizenleyicisi acentalarin hem de sigorta sirketlerinin
sorumlu olmasi miisterinin yani katiimcmin korunmasi agisindan onem arz
etmektedir. Siire ile ilgili diizenlemenin devaminda ise; “Seyahat acentalar: ve
sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklar: andan itibaren bes is giinii icerisinde
sozlesmenin bir 6rnegini Bakanliga gondermekle yiikiimliidiirler. Sozlesmenin siiresinden
once sona ermesi halinde, bu durum aym siire icerisinde seyahat acentalari ve sigorta
sirketleri tarafindan Bakanliga bildirilir.” Boylece devlet giiciiniin etkin kullanimi
esas alinmisg olur.

SASABK 12/b maddesine gore tur diizenleyicisi acentanin; “Miisterinin kaza ve
hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarinmi” ve “Her tiirlii kazadan dogan zararin
ve tedavi masraflarim, police limiti kadar karsilayacak sekilde sigorta ettirilebileceSini
bildirmekle yiikiimliidiirler” seklindeki hiikiimle de sabit oldugu gibi sigorta
kapsaminda katilimciya kullanabilecegi haklarini bildirme ytikiimliiliigii vardir.”

® Giilseren,”Turizm Hukukunda, Paket Turlarda Seyahat Acentesinin Hukuki ve Cezai
Sorumlulugu”, 55.

70 Yargitay'm vermis oldugu bir kararda: “...miivekkillerinin ... Ltd. $ti. adli sirketten 2.550
Euro’nun TL kargsilig1 olan 6.000,00 TL’ye yurtdisi turu satin aldigini ve tur bedelinin 6dendigini,
yapilacak yurt dis1 seyahatinin davali sigorta sirketince “Seyahat Tur Avrupa Sigorta Poligesi”
ile teminat altina alindigini, miivekkiline sirketin 6ngdriilemeyen finansal kriz nedeniyle tasfiye
siirecine girdiginin ve iflas bagvurusunda bulundugunun bildirildigini, miivekkilince bu nedene
davali sigorta sirketine basvurularak sigorta poligesi uyarinca tur bedelinin iadesinin
istenildigini... Sigorta Seyahat Poligesi sahipleri icin yillik yurt disi seyahat programi hizmet
genel sartlar1 kitapgiginda yer alan 22/1-b,c maddeleri uyarinca paket turun hig
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Doktrinde bazi yazarlara gore “Zorunlu sigortanin kanunda yer almasinin amact
hi¢ kuskusuz ki kanun koyucunun katilimcilar: korumaya yonelik olarak yaprs oldugu
bir girisimdir. Zorunlu sigorta sayesinde katilimcilar, paket tur diizenleyenlerin
sozlesmede belirtilen hizmetleri hi¢ ifa etmemeleri yahut geregi gibi ifa etmemeleri
sonucunda ugrayacaklar: zararlar: tazmin edebilmektedirler” seklinde goriisler yer
almaktadir. Boylece katilimcinin muhtemel zararlarinin karsilanmasi talebinde
muhatap bulmasi daha kolay hale gelecektir.”

C. Katihmcinin Borglari

Katilimcinin paket tur sdzlesmesi boyutunda ti¢ temel borcu bulunmaktadir.
Bunlar ticret 6deme borcu, 6zenli davranma ve is birligi borcu ve ek masraflara
katlanma borcudur.

1. Ucret Odeme Borcu

Paket tur diizenleyicisi sozlesmede kararlastirilan {icreti, 6deme plani
dahilinde talep etme hakkina sahiptir. Diirtistliik kuralinin yansimasi olan

gerceklestirilememis olmasi halinin de teminat kapsamina alindig1 gerekgesiyle 6.000,00 TL'nin
dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline karar verilmistir...
kanuna uygun bulunan hiitkmiin ONANMASINA...”, Yar. 11. HD, 2016/735 E. 2017/898 K.
20.02.2017, (Kazana Igtihat Bilgi Bankas).

7t Tirkyillmaz, “Paket Tur Sozlesmeleri”, 49., Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur
Sozlesmeleri, 62-63. Bu konuya iliskin Yargitay'in vermis oldugu bir karar incelendiginde:” ... Dava
konusu... dist paket turun baslama tarihinin 30/06/2012 olmasina ragmen 29/06/2012 tarihinde
baslatilarak bu durumun davactya 28/06/2012 tarihinde haber verildigi, davac: tarafindan énceden alinan
207 TL'lik ugak bileti bedeli ile tur sirketi tarafindan turun sonuncu giinii tur programna uyulmayarak
gezi ve ulagim hizmetlerinin ifa edilmeyerek bir gecelik otel konaklama gideri olan 50 Euro ile ...’a doniis
ucak biletinin 1633,65 Euro bilet bedelleri olmak iizere dava tarihi itibari ile 1 Euro nun TL karsilig1 2.3263
TL ‘den hesaplanmak suretiyle davactmn taleple bagli kalarak toplamda 4123,67 TL zarara ugradigi,
davalu... sirketi policesinde yapilan deZerlendirmede " acentamin kusuruyla geregi gibi yerine getirilmemesi
halinde paket tur bedelini asmamak kaydiyla sigortalimin zarart isbu kloz kapsaminda acentenin kusuru
oraminda tanzim edilir.” seklinde diizenleme bulundugu, davactmin zararinin 4123.67 TL oldugu, davali...
sirketinin sorumlulugunun % 50 kusuruna tekabiil eden 2061.83 TL ile stnirli oldugu kanaatine varilarak
4.123,67 TL'nin dava tarihinden isleyecek yasal faizi ile (davalilardan... Sigorta sirketinin sorumlulugu
2.061,83 TL ile simirlt olmak tizere) davalilardan miistereken ve miiteselsilen alinarak davactya verilmesine
karar verilmistir...” 7* Yar. 11. HD, E. 2015/7699 K. 2015/9357, 25.03.2014, (Kazanci igtihat Bilgi
Bankasi).
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“sozlesmeye baglhlik ilkesi” geregince tur licretinin katilima tarafindan 6denmesi
gerekmektedir. Yukarida iicret 6deme borcu ile ilgili, paket tur sdzlesmesinin
unsurlar1 kisminda teferruath bir agiklama yapilmistir.

2. Ozenli Davranma ve Is Birligi Borcu

Katilmcr tur hizmetinden faydalanirken o6zenli davranma ve paket tur
diizenleyicisi veya aracisi ile veyahut diger katihmcilar ile isbirligi igcinde olma
borcu altindadir. Katilimcinin diiriist davranma ilkesinden dogan bu borcu yerine
getirmesi, tur kapsamindaki edimlerin paket tur diizenleyicisi tarafindan tam ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesi i¢in elzemdir.
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3. Ek Masraflara Katlanma Borcu

Katilimcinin bu borcu vergi ve kamu alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Zira
yurt dis1 turlara katilim saglanirken vize ve pasaport i¢in ortaya ¢ikan meblaglar
bu kapsamda degerlendirilmektedir.”?

PTSY m. 6/1/¢ bendinde: “9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlar: ve paket
tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler.” denilmek
suretiyle katihmc1 ayrica ek masraflara da katlanmakla miikelleftir. Ek masrafla
kastedilenler; pasaport, vize veya seyahat belgeleri ile ilgili masraflaridir.”

7 Gozikiiciik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 82., Ozdemir, “Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve
Taraflarin Borglar1 ve Haklar1”, 70.

73 Pekmez, Tiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, 49., Oksiiz, “Tiiketici
Hukukunda Paket Tur Sézlesmeleri”, 343., Yargitay'in bir kararinda :” Dava taraflar arasinda
diizenlenen Yurt Dis1 Paket Tur Sozlesmesine dayanmaktadir. Davacinin rahatsizlik gegirmesi
nedeniyle tura katilamayacagindan, sozlesmenin 3.8. maddesine dayanarak gidemedigi tur
bedelinin iadesini istemektedir. Dosya igeriginden turun baglangig tarihinin 23.07.2015 oldugu ve
davaci tarafindan tura katilamayacagina iliskin bildirimin davaliya 22.07.2015 tarihinde yapildig1
anlasilmaktadir. Mahkemece, taraflar arasinda 23/05/2015 tarihinde imzalanan sodzlesme
geregince bu tarihten iki ay sonra diizenlenecek turdan yaklasik on giin 6nce davacinin
rahatsizlandig1, bu durumun dosyaya sunulan teshis ve tedavi belgeleri ile sabit oldugu, tedavisi
devam ederken tura katilinamayacaginin anlasilmasi iizerine davaci tarafindan davaliya turun
baslamasindan bir giin 6nce 22/07/2015 tarihinde yazili olarak durumun bildirildigi, her ne kadar
bilirkisi raporunda tur tarihinden 6nce davaci ve iki yakmnin i¢in dava dis1 sirkete yapilan
d6demenin zorunlu oldugu ve sdzlesme geregince iadesinin miimkiin olmadig: belirtilmis ise de,
sozlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik, paket turun iptali, sorumluluktan kurtulmaya iliskin
3.3 ve devami maddelerinde diizenlenen hiikiimler birlikte degerlendirildiginde, somut olayda
oldugu gibi ve mahkememizce de kabul edildigi {izere davacinin rahatsizligindan dolay1 miicbir
sebep olsa dahi tura katilinamamasi halinde 6denen ticretlerin zorunlu kisimlarmnin iade
edilemeyecegine yonelik hitkmiin tiiketici bakimindan haksiz sart oldugu gerekgesiyle davanin
kabuliine karar verilmis ise de; tur ¢ikisina 1 giin kala rapor sunulmus oldugundan; olayda
kusuru olmayan davali tur sirketinin de magduriyetinin 6nlenmesi ve hak ve menfaatlerin
dengelenmesi acisindan otel ve ugak rezervasyonlar: gibi zorunlu olarak yapilan giderlerin
tespiti ve bunlarin tenkisi ile kalan kismin davaciya iadesine hitkmedilmesi gerekirken yazili
sekilde davanin tiimden kabul edilmis olmas: usul ve yasaya aykir1 olup bozma nedenidir...”
Yar. 13. HD, E 2016/20294, K. 2018/3481, 22.03.2018, (Kazanci i(;tihat Bilgi Bankasi). Seklinde
hiikiim zorunlu giderlerin mahsup edilecegi belirtilmistir.
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V. SOZLESME iCERIiGININ DEGISTIRILMESI
A. Fiyat Degisikligi

Paket tur sozlesmesi, erken rezervasyon imkanindan dogan ekonomik
avantajlarla katilimcilar1 cezbetmektedir. Ancak turun baglangic tarihinden 6nce
pek ¢ok degisikligin meydana gelme ihtimali goz ardi edilmemelidir.”* Bu
degisiklikler sebebiyle paket tur diizenleyicisinin elde edecegi kar oraninin
azalmasi hatta zarar etmesi s6z konusu olabilir. Bu sebeple paket tur diizenleyicisi
elde edecegi kar oranim1 koruyucu hiikiimlerin sozlesmeye eklenmesini
isteyebilir.”> Paket tur sozlesmesinde Kkararlastirilan {icret kural olarak
degistirilemez. Baz1 durumlarda paket tur diizenleyicisi sozlesmeye tek tarafl
olarak fiyat artirabilecegine dair hiikiimler eklese de bu hiikiimler gegersiz
olacaktir.”® Istisnai durumlarda, sézlesme veya genel islem kosullar1 cercevesinde,
paket tur diizenleyicisine tur ticretini degistirme hakki taninabilir.”” Ancak PTSY’e
gore, “belirlenen hiller bakimindan sl sayr  prensibi  (numerous clausus)”
uygulanacaktir. PTSY m. 9/1’e gore; “Sozlesmede vyer alan fiyat; fiyatin
degistirilebilece§inin agikca sozlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliinin gerekcesinin ve
nasil hesaplanacaginin sozlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin oncesinde
katilimciya yazilr olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirilmesi kosuluyla sozlesme
bedelinin yiizde besini gecmeyecektir”. Bedelin ytlizdelik miktarmin degistirilebilecegi
haller ise yonetmelik kapsaminda su sekilde diizenlenmistir; “Sozlesme bedelinin
doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikliginin doviz

7 “Ongoriilemeyen durum degisiklikleri sonucu bastan hesaplanan gétiirii iicretin sunulan edim
kombinasyonu karsisinda diisiik kalmasi: miimkiindiir.”, bkz., Sayin, Paket Tur S6zlesmesi, 190.

75 Gozukigik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 68.

76 Bagpinar ve Demir, “Paket Tur Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklar1 ve Borglar1”, 149,
Ceylan’a gore; “Paket tur sdzlesmesinde veya genel islem kosullar1 yoluyla tura iliskin iicret
degistirme hakkinin paket tur diizenleyene verilmesi miimkiindiir. Eger paket tur diizenleyen
sozlesmeye tur iicretini istedigi gibi artiracagina iliskin bir kayit koymussa, bu kayit PTSY. m.9
hiitkmiine gore gegersizdir. Boyle bir kayit “sorumsuzluk kaydi” dir. Paket tur s6zlesmesine
paket tur diizenleyenin koydugu “sorumsuzluk kayitlar1” gegersizdir, boylece tiiketicinin keyfi
uygulamalara karsi korunmasi saglanmaktadir.”,bkz., Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle lgili
6502 Sayil1 Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘a Gore Getirilen Diizenlemeler”, 85-86.

77 Ding v.dgr., Tiiketici Hukuku Davalar:: Teori-Uygulama, 593.
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kurunda meydana gelen olagan dis1 degisikliklerden kaynaklanmas1”, “Fiyat degisikliginin
yakit giderlerindeki olagan disi degisikliklerden kaynaklanmasi”, “Fiyat degisikliginin
liman, havaalan1 gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmas:” olarak ii¢ maddede
toplanmistir. Sunu soyleyebiliriz ki yonetmelik metninde yer alan sartlarin varlig:
halinde tur diizenleyicisinin bedelde degisiklige gitmesi miimkiindiir. Fakat bu
degisikligin sinirlar1 yine yonetmelik tarafindan ¢izilmistir, bu sinir yiizde besi
gecemez. Yiizde besi asan oranda bir artis gergeklesirse, bu durum sozlesmenin
esasli unsurunda degisiklik olarak kabul edilir ve bu degisiklik PTSY m.9
kapsaminda kabul edilemez.”8

Yonetmelik hiikiimleri, paket tur diizenleyicisine dogrudan yenilik dogurucu
hak kullanma yetkisi tanimaz. Genellikle paket tur s6zlesmelerinde fiyat artirma
hakkma yer verilse de ve bu hakkin kullanim1 yonetmelikte belirtilen {i¢ istisnai
durumla smirlandirilmistir. Bu {i¢ durum disinda, paket tur diizenleyicisinin tek
tarafl fiyat degisikligi yapmasi miimkiin degildir.”

B. Sozlesmenin Esash Unsurlarinda Degisiklik

Sozlesmenin esasli unsurunda degisiklik ile kast edilen, turun ifas1 6ncesinde
katilmcadan kaynaklanmayan sebeplerle sozlesmede yer alan Onemli
yukiimliiliiklerdeki degisikliklerdir. Bu degisiklikler, PTSY m.9 kapsamindaki
fiyat degisikligi haricindeki diger fiyat degisikliklerini de igerir. TKHK 51/6.
maddesinde; “Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sézlesmesinin
esaslt unsurlarmdan birisinin degismesi veya turun baslamadan Once iptal edilmesi
hallerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu
kabul edebilecei gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi
halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren tiiketicinin 0demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin
derhadl iade etmesi zorunludur” seklinde ifade edilmistir. Buradan da anlasildig:
tizere sozlesmede esasli unsur degisikligi s6z konusu olursa katilimci s6zlesmeden
donme hakkina sahip olacaktir. Katilimcinin s6zlesmeden déonmesi durumunda,

78 Gozukigik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 70.
7 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 193-194.
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paket tur diizenleyicisi donme beyaninin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
katilimcmin 6demis oldugu tiim {icreti herhangi bir kesinti yapmaksizin on dort
gln icinde iade etme yiikiimliiliigi altindadir.®* Bu hususlarin ayrintih hali
yonetmelikte diizenlenmistir. PTSY m. 10/1’de; “Paket tur diizenleyicisi veya aracis
tarafindan paket turun baslamasindan once, katilimcidan kaynaklanmayan nedenlerle
sozlesme igeriginde yapilan onemli degisiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle
yapilan fiyat degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri esasli sozlesme degisikligi olarak
nitelendirilir” denilmistir. 8

Esasli degisiklikler dedigimiz sey, tiiketicinin sozlesme ile elde etmeyi
diistindiigli sonuca ulasmasini engelleyen haller olarak kabul edilmektedir.®
Paket tur sozlesmesindeki esasli degisiklikler ile ilgili bircok Ornek verilebilir.
ftalya’da diizenlenecek olan bir tura gemi ile wulasgim saglanmasi
kararlastirilmigsken bunun yerine kara yolu ile ulasimin saglanmasi s6zlesmenin
esasli unsurunda degisiklik olarak kabul edilebilecektir. Bir bagka ornekte ise,
konaklama yapilacagr otelin 5 yildizlh olmasi sozlesmede belirlenmigken
konaklamanin 4 yildizhi bir otelde gergeklestirilmesi yine esasl degisiklik olarak
kabul edilecektir. Ancak sozlesmede bazi hususlarin degistirilmesi esasl
degisiklik olarak goriilmeyecektir. Bu duruma ornek verilmesi gerekirse, kara yolu
ile seyahatte koltuk numarasinin katilimcilardan bir bagkasi ile degistirilmesi
esasli sozlesme degisikligi olarak degerlendirilmeyecektir.

Esasli bir unsurda degisiklik yapmak isteyen paket tur diizenleyicisinin
sozlesmede degisiklige yol acan durumu ortaya ¢iktiktan sonra derhal katilimciya
bildirme yiikiimliliigti vardir.®® Bu hususla alakali PTSY m. 10/2'de: “Paket tur
diizenleyicisi veya aracisimin, esasl sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyat iizerindeki
etkilerini katilimciya derhal bildirmesi zorunludur.” denilmektedir.

80 Goziikiiglik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 123., “TKHK 51/6’da “derhal iade” ifadesi kullanilmasina
ragmen, PTSY 10/4'te on dort giin iginde iade o6ngoriilmistiir. TKHK 51/10°da sbzlesme
degisikligi sartlar1 i¢in, donme ve sonuglarina iliskin esaslarin yonetmelikle diizenlenecegini
ongoriildigii icin burada yonetmelik hiikiimlerini esas almak daha yerinde olacaktir.”,bkz.,
Sayin, Paket Tur Sézlesmesi, 202.

81 Siileyman Savas, “Paket Tur Sozlesmeleri”, 88.

2 Atamer, “Paket Tur Sozlesmesine Iliskin TKHK m.6/C'nin Revizyonuna iliskin Teklifler”, 93.

8 Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 198-199.
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Tiiketiciye bildirimin ge¢ yapilmas: halinde, paket tur diizenleyicisi
sozlesmeden dogan bilgilendirme yiikiimliliigine aykir1 davranmis olur;
tiikketicinin geg bildirimden kaynaklanan zararlarmi karsilamas: gerekir.

Paket tur diizenleyicisinin bu bildiriminden sonra katilimciya ti¢ se¢imlik hak
taninmustir. Bu haklar1 kullanmadan once hangi se¢imlik hakkini kullanacag:
hususunda katilimciya sekli bir bildirim kiilfeti getirilmistir.®> PTSY m. 10/3'te:
“Sozlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde katilimci, bu degisikligi
kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur diizenleyicisi veya
aracisina yazil olarak veya kalict veri saklayicist ile bildirmek kosuluyla” secimlik
haklardan birisini kullanabilecegi yonetmelik ile diizenlenmistir. Bahsi gegen
se¢imlik haklar; “Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha
yiiksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel 0demeksizin katilma”, “Fiyat farkinin
kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma” ve “Herhangi
bir tazminat odemeksizin sozlesmeden donme” seklindedir.

PTSY m. 10/3/a’da katihlmcinin esasli sozlesme degisikligi karsisinda,
izleyebilecegi ilk secenegin bu degisikligi kabul etmek oldugu belirtilmistir. Bu
kabul beyani agik olabilecegi gibi zimni de olabilir. Diger taraftan tiiketicinin
susmas1 zimni kabul olarak kabul gormeyecektir. Dolayisiyla burada TBK m
6’daki® istisnalarin birinin bulundugunu kabul etmek gerekir. Zira boyle bir
kabul, PTSY m. 10 hitkmiintin tiiketiciyi koruma islevini ortadan kaldiracaktir. 8

Katilimcinin paket tur diizenleyicisinin esash stzlesme degisikligini kabul
etmedigi takdirde kullanabilecegi se¢imlik haklarindan ilki ticret farkinin tarafina

8 Cabri, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, 844.

8  “Tiiketicinin s6zlesmeden doénme hakkini kullanabilmesi icin, s6zlesmede yapilan esasl
degisiklikleri kabul etmedigini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla paket tur
diizenleyicisi veya aracisina bildirmesi gerekmektedir. Ancak bu bildirimin yapilmasi kosuluyla
tiikketicinin se¢imlik haklarini kullanmas: miimkiin olmaktadir.”,bkz., Goziikiigiik, “Paket Tur
Sozlesmesi”, 77.

86 “Oneren, kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi agik bir kabulii beklemek zorunda
degilse, neri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, sd6zlesme kurulmus saylir.”

87 Sayn, Paket Tur Sézlesmesi, 200.
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iade edilmesi sartiyla ikame bir tura katilmasidir.ss Tkame edim saglanmasini paket
turun onarimi olarak da nitelendirilebilecegini syleyebiliriz.*° Buradaki ikame tur
vaka bazinda degerlendirilmelidir. Zira her vaka 6zelinde ikame turun 6zellikleri
degisebilmektedir. Ornek vermek gerekirse temmuz aymda Karadeniz
yaylalarinda diizenlenecek olan turun Giineydogu turu ile ikame edilmesi
miimkiin degildir. Lakin katilimcinin 7 giin 6 gece siirecek olan dogu ekspresi
yerine daha az fiyathh 5 giin 4 gecelik Van Golii ekspresini tercih etmesi
durumunda, dogu ekspresi turu gerceklestirilmis gibi aradaki fiyat farkinin
katilimciya iade edilmesi gerekir.”

Katilimar tarafindan tercih edilen ikame tur daha ytiksek fiyath bir tur oldugu
takdirde ise paket tur diizenleyenin katiimcidan kararlastirilan bedelden fazla
olan farki talep etme hakki yoktur.”!

Katilmcmin {igtincii se¢imlik hakki olan tazminatsiz donme durumunda
katilimcr heniiz 6deme yapmamigsa gotiirii ticret 6deme borcu sona erer. Eger
katilmc1 0deme yaptiysa oOdedigi tiim bedelin kesintisiz olarak, ddnme
bildiriminin paket tur diizenleyicisine ulasmasindan itibaren on dort giin iginde
iadesini talep edebilecektir.*?

Sozlesmedeki  esash  degisiklikler,  katihmcadan  kaynaklanmayan
degisikliklerdir. Katihimciya tanman bu haklar, borclar hukukundaki genel
hiikiimlere tabi olup yenilik doguran haklar olarak kabul edilir. 3

8  Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 200.

8 Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlegmeleri, 92.

9  Ozdemir, "Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar: ve Haklar1", 71-72.
9 Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur S6zlegsmeleri, 93.

2 Sayn, Paket Tur Sézlesmesi, 201.

% Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle flgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”, 87.
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VI. PAKET TURUN iPTALI

Paket turun iptali halinde turun iptal edildigi tarihte katilimci kanunun
tanimis oldugu siirlar iginde se¢imlik haklarim1 kullanabilecektir.®* Paket tur
sozlesmesinin iptali, PTSY m. 11’de diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore “Paket
tur diizenleyicisi veya aracisimin, katilimcidan kaynaklanmayan bir sebepten dolay: paket
turun baslamasindan once turu iptal etmesi halinde katilimci, 10 uncu maddenin iigiincii
fikrasinda kendisine taninmg olan haklar: kullanabilir” denilmistir. Madde hiikmiinde
paket tur diizenleyicisinin turu iptal edebilecegi ancak bunun katiimcidan
kaynaklanmayan bir sebepten dolay1 olmasi gerektigi belirtilmistir.”> Bu duruma
ileride ele alinacak sorumluluktan kurtulma bashiginda PTSY m. 14/1/d’de “Paket

%  Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 197.

%  Yargitay’in bir kararinda :” ...Paket tur sozlesmesinin "Iptal ve Devir" baglikli maddesinin 7.2
bendi "..13 Agustos 2011, Cumartesi saat 11 sonrasi iptal ve degisikliklerde ticret iadesi
yapilmamaktadir. Buna Kkarsin tiiketici rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecedeki
akrabalariin 10 giinliik mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve 6liimleri tam tesekkiillii devlet
hastanesinden almacak resmi rapor ile belgelemeleri halinde rezervasyon kesintisiz olarak iptal
edilebilir..." seklinde diizenlenmistir. Taraflar arasindaki sigorta policesinde seyahatin iptali
teminat kapsaminda gosterilmis, bu teminatin kapsami ise sigorta s6zlesmesinin teminat gruplar1
ve yardim hizmetleri baglikli maddesinin 1.1 bendinde " a) Sigortal1 veya bir riskli kisi asagida
belirtilen olaylardan etkilenirse, b)Olaymn nedeni, sigortalanmis gezi igin rezervasyon
yaptirildiginda énceden dngoriilemiyorsa c)Seyahat bu olaym meydana gelmesi nedeniyle iptal
ediliyorsa ve d)Sigortalinin veya riskli kisinin seyahati gerceklestirilmesini beklemek makul
degilse" seklinde diizenlenmistir. Yani taraflar arasinda diizenlenen paket tur s6zlesmesinde ve
sigorta sdzlesmesinde pasaportun yirtik olmasi halinde sorumlulugun kime ait olacagina ait bir
diizenleme bulunmamaktadir. Dosya kapsamindan davacilardan .... pasaportlarinda yirtik tespit
edildigi i¢in uguslarmin iptal oldugu, davaci ..."lin pasaportunda bir sorun bulunmadigi, ancak
kendi istegi ile ucusun iptal oldugu, davaci ... yoniinden ise ucusun iptaline iliskin herhangi bir
kayit bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu durumda davaa .. ve.... kendi istegi ile tura
katilmadiklar1 aciktir. Bilindigi gibi genel ucus kurallarina gore pasaport ve kimlik gibi belgelerin
kontrol yiikiimliiliigii sahiplerine aittir. Daha 6nceden bagka yerlere seyahat ettigi anlasilan
davacilarin pasaportlarmin yirtik olmamast gerektigini bilmedikleri diisiiniilemez. Dosya
kapsaminda alinan ilk bilirkisi raporu da bu yondedir. Hal bdyle olunca, davacilarin geziye
katilamamalarmin kendi kusurlarindan dogdugu gozetilerek maddi tazminat talebi yoniinden
de davanin reddine karar verilmesi gerekirken, yazili sekilde hiikiim tesis edilmis olmas1 usul ve
yasaya aykir1 olup, bozmay1 gerektirir...” Yar. 13. HD, E.2016/15385, K. 2016/23047, 08.12.2016,
(Kazanc Ictihat Bilgi Bankas).
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turun diizenlenmesi icin 6ngoriilen asgari katilmmin saglanamamas: nedeniyle iptal
edilmesi...” durumu 6rnek gosterilebilir.

iptal hakkinin 6gretideki tanimina gore yenilik dogurucu hak olarak ileri
siirtilmesiyle ya basindan beri hiikiimsiiz olan hukuki islemin hiikiimsiizligii
kesinlesir ya da bastan gegerli bir hukuki islem daha sonradan ge¢mise etkili
olarak gecersiz hale gelir.”” Katilimcinin segimlik haklarinin neler oldugu
sO0zlesmenin esasl unsurlarinda degisiklik baslig1 altinda anlatilmisgtir.

VII. SOZLESMENIN HiC VEYA GEREGI GiBi iFA EDILMEMESI

Sozlesmenin hig ifa edilmemesinin iki sebebi olabilir: ya bor¢lunun kusurlu
davranisindan dolayi ifanin imkansiz hale gelmesi ya da ifanin gergeklestirilmesi
miimkiin olmakla beraber bor¢lunun borcunu baska nedenlerden dolay: ifa
etmemesi. Sozlesmenin hi¢ ifa edilmemesinden kaynakli imkansizliktan
anlasilmasi gereken bu imkansizligin s6zlesmenin kurulmasindan sonra ortaya
¢gikmasi ve bor¢lunun bu durumda kusurunun bulunmamasidir. % Bu imkansizlik
TBK m. 136/1 uyarinca artik borg iliskisine son verir.

Hig ifa etmeme durumunun paket tur sozlesmesindeki yansimasi ise tur
diizenleyicisinin turu iptal etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. O halde,
paket tur diizenleyicisi, sozlesmenin hi¢ ifa edilmemesi veya geregi gibi ifa
edilmemesi durumlarindan sorumlu olacaktir.!®

Sozlesmenin kurulmasindan sonra katilimcinin sozlesmede kararlastirilan
hizmetlerin taahhiit edildigi gibi Ozenli bir gsekilde yapilmasini beklemesi
normaldir./Ancak turun ifasina baglandiktan sonra turun sozlesmede
kararlastirildig gibi ifa edilmemesi durumunda, “eksik veya ayipli” ifa durumu

%  Gozikigik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 93.

97 Rona Serozan, Sozlesmeden Dionme, (istanbul: Filiz Kitabevi 2007), 144-145.
% Gozlkigiik, “Paket Tur Sozlesmesi”, s. 94.

% Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 246.

100 Gozukigiik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 93.

101 Ozdemir, "Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar1", 68.
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ortaya gikmaktadir.'?Paket tur sdzlesmesinin kétii ifasi, paket tur diizenleyicisinin
turda taahhiit ettigi hizmetleri geregi gibi yerine getirmemesi anlamina
gelmektedir.!® Kotii ifa tespit edilirken, katilimcinin turun degerini veya amacina
uygunlugunu azaltan veya katilimcmin turdan taahhiit edildigi gibi
faydalanmasina engel olan aksaklik veya eksiklik bulunmasi, sunulan turun
kapsamina dahil edilmis olan ifalarin ayipli oldugunu gosterir. Tur ediminin
geregi gibi yerine getirildigini belirlemek igin s6zlesmeyle turda taahhiit edilen
edimlerin ifas1 incelenmelidir.’”* Uygulamada paket tur sozlesmesinden
kaynaklanan sikayetler, katilimcmin beklentilerinin karsilanmamasi, yapilan
reklamlarla olusan beklenti ile gerceklesen ifanin birbirine uymamasindan
dogmaktadir. Paket tur sdzlesmesinin kétii ifasindan kaynaklanan sorumlulugun
dogmasi igin turun baslamis olmasi ve gergeklestirilen ifalardan birinin ayiph
olmasi gerekir.' TKHK m. 51/7’ye gore; “Tiiketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde
ortaya cikan her tirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakk: vardur.
Paket tur diizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine
getirmedigi veya getiremeyecei tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden dinebilir. Bu
hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisimin iicret talep etme hakk: sona erer. Yapilmig

102 Goziikiiglik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 94. Siileyman Savas, “Paket Tur Sozlesmeleri”, 97.

103 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 246., Yargitay’'in bir kararinda :”...Davacilar, Bodrum'da 5 yildizl
otelde konaklama yapilacag: taahhiidii iizerine davali ile paket tur sézlesmesi imzaladiklarini,
davalinin taahhiidiine uymayarak 4 yildizli tesiste rezervasyon yaptirmasi nedeniyle baska sirket
araciligryla tatil yapmak zorunda kaldiklarmni, yakin arkadaslart olan F. A. ve D. B. K.'y1 da
kendilerinin tatil icin ikna ettigini, onlarin da ayn1 duruma maruz kaldiklarin, biitiin bu olaylar
nedeniyle manevi zarara ugradiklarini ileri siirerek, toplam 4.000 TL manevi tazminatin
davalidan tahsilini istemislerdir... 5 yildizl1 otelde konaklayacaklar1 taahhiidii nedeniyle paket
tur sdzlesmesi imzalayan, bu hususta yakin arkadaslarmni da s6zlesme yapmalari i¢in ikna eden
ve tatil igin kisa bir siire kala davalinin taahhiidiine uymayip 4 yildizli tesiste rezervasyon
yapmasi nedeniyle bagka bir yerde tatil yapmak zorunda kalan davacilarin manevi olarak tiziintii
ve sikint1 yasadiklarinin kabulii gerekir...” Yar. 13. HD, E. 2011/2670, K. 2011/10460, 30.06.2011,
(Kazanci Ictihat Bilgi Bankas).

104 Goziikiiglik'e gore; “Geregi gibi ifa etmemenin bir yoniinde, bor¢lunun ifa edecegi edimin
sozlesmede gosterilen niteliklere uygun olmamasi; diger yoniinde ise yan yiikiimliiliiklerin ihlal
edilmesi bulunur. Edimin, sézlesmeye gore barindirmas: gereken nitelikleri igermemesi ayipl ifa
olarak kabul edilmektedir” bkz. Goziikii¢iik,”Paket Tur Sozlesmesi”,94. Sahin, "Paket Tur
Sozlesmesinin Sona Ermesi”, 73.

105 Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”, 88.
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olan ddemelerin sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhdl iade edilmesi
zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin
tiiketiciden hizmetten faydalandig oranda uygun bir karsilik talep edebilir”. Yine aymni
sekilde sozlesmenin geregi gibi ifa edilememesi PTSY m. 12’de ele alinmistir. Bu
diizenlemeye gore; “Katilimci, sézlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii
eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal
bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin sozlesme bedelinden
indirim talep etme hakk: vardir” diizenlemenin devaminda ise; “Paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin, paket tur bagladiktan sonra onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi paket turun
devam etmesi i¢in katilimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler
sunar ve katilimciya teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin
edecegi” soylenmistir.

PTSY m.12/3’e gore; “Katilimcr alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozlesmeden
donebilir. Sozlesmeden doniilmesi durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisimin
iicret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan 6demeler sozlesmeden doniildiigii tarihten
itibaren katilimciya en ge¢ on dort giin iginde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi
veya aracist o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin katilimcidan hizmetten faydalandi:
oranda uygun bir karsilik talep edebilir” denilmigtir. Donme hususunda ise
kargilanacak ytikiimliiliiklerden yine aymi madde kapsaminda; “Sozlesmeden
doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracisi katilimcimn paket tura
bagsladig1 yere veya iizerinde anlagilan baska bir yere iicretsiz naklini saglamak ve zorunlu
konaklama olmas: halinde yapilan giderleri karsilamakla vyiikiimliidiir” seklinde
diizenlenmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar ve mevzuat  hiikiimleri  birlikte
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug, sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmedigi durumlarin her olay igin farkl tezahiir edebilecegi ayrica sozlesmenin
esasli unsurlarinda degisiklik oldugu zaman katilimciya sunulan se¢imlik haklarin
ayni sekilde bildirim stiresi i¢inde kullanilmas: gerektigidir. Sozlesmenin esasl
unsurlarinda degisiklik durumunda segimlik haklarin kullanimi, sézlesmenin
ifasindan once ortaya gikarken burada farkl olarak sézlesmenin ifas: bagladiktan
sonra ortaya ¢itkmaktadir. S6zlesmeden donme durumunda, katilimcinin bagka bir
yere transfer edilmesi gerekiyorsa ve bu transfer sonucunda konaklama
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zorunlulugu ortaya ¢ikarsa paket tur diizenleyicisinin bundan kaynaklanan bedeli
karsilama zorunlulugu dogar. 1%

VIIl. SOZLESMENIN HiC VEYA GEREGI GiBi iFA
EDILMEMESINDEN DOGAN SORUMLULUK

Bu sorumlulugun kanuni dayanagi TKHK m. 51/8’de gecen “14/9/1972 tarihli
ve 1618 sayilt Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu
sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradig: her tiirlii zarardan sorumludur.
Tiiketici bosa harcanan tatil zamanu i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.” ifadesidir.
Bu hiikiim paket tur diizenleyicisinin sorumlulugunun maddi ve manevi zararin
karsilanmasi olarak ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Tur diizenleyicisinin
maddi ve manevi zarardan dogan tazminat sorumlulugu, baz1 durumlarda TBK
kapsaminda degerlendirilmelidir.

A. Maddi Zarardan Dogan Tazminat Sorumlulugu

Maddi zararin tanimi doktrinde su sekilde yapilmustir; “bir kisinin
malvarhiginda rizast disindaki  eksilme” meydana gelmesidir.!” Maddi zarar
kavramma dahil edilen bir zarar da bedensel zararlardir.!® Bu zararlar
orneklendirmek gerekirse, katilimcmnin konakladig: otelde telefonunun ¢alindigin
fark edip calan kisinin ardindan kosarken kaygan zeminde kay1p bacagimn kirmasi
durumu disiiniilebilir. Bu durumda katilimcinin hem esyasinin ¢alinmasindan
kaynaklanan malvarligina iliskin zarar1 hem de bacagimmin kirilmasindan
kaynaklanan bedensel zarari ortaya c¢ikacaktir. Her iki durumda da tur
diizenleyicisinin sorumlulugu giindeme gelecektir. Malvarligina iligskin zararlar
genellikle kayip esyanin mali degerine gore belirlenirken bedensel zararlarin
tespitinde ise tedavi giderleri ve is giicii kaybi gibi faktorler devreye girer.

106 Ozdemir, "Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar1", 71., Siileyman
Savas, “Paket Tur Sozlegmeleri”, 104.

7 Saibe Oktay, Gezi Sozlesmesi, (Ankara: Beta Yay., 1997), 175.
108 QOktay, Gezi Sozlesmesi, 176

109 Gozukigik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 99.

1

Q
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Bagimsiz hizmet saglayicisinin ediminden kaynaklanan maddi zarara iligkin
bir 6rnek vermek gerekirse, katihmcinin otelde kaldig: siire boyunca kiyafetlerini
otelin kuru temizlemesine vermesi sonucunda elbiselerin hasar gérmesi durumu
degerlendirilebilir. Bu durumda, TBK m. 116’da yer alan yardimca kisinin fiilinden
dogan sorumluluk giindeme gelecektir. ' Bu durumda, katilimci hasar goren
elbiselerin mali degerini belgeleyerek tur diizenleyicisinden tazminat talep
edebilir ve TBK'nin ilgili hiikiimleri gergevesinde tazminat alabilir.

B. Manevi Zarardan Dogan Tazminat Sorumlulugu

Paket tur diizenleyicisinin, s6zlesmeyi geregi gibi ifa etmemesinden sorumlu
olacagi durumlarda, sayet katilimcinin sahis varliginda bir zarar meydana gelmesi
durumunda TBK m. 58 kapsaminda manevi tazminat sorumlulugundan soz
edilebilecektir. Katilimcmnin, paket tur diizenleyicisinin sozlesmeye aykiri
davraniglar1 nedeniyle maddi zararin yani sira manevi zararin da giderilmesini
talep etmesi miimkiin olacaktir.!!

Bu hususta kanunda gegen “bosa gecen zaman” ifadesi tizerinde durulmalidir.
Bosa gecen zamandan anlasilmasi gereken bu kaybin yalnizca maddi degil aym

110 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 251.

11 Adana Bolge Adliye Mahkemesinin bir kararinda :” Davacinin davali ile yapmis oldugu gemi tur
kayit ve sozlesme uyarinca, katilmis oldugu gezide, davali tarafin cevap dilekgelerinde de kabul
ettikleri iizere tur sirasinda meydana gelen s6z konusu aksakliklar nedeni ile turun
programlandig1 sekilde devam etmesinin engellendigi, gemi ile seyahat esnasinda yemeklerden
dolay1 ortaya ¢ikan bir viriis sebebi ile gemide bulunan tiim yolcularin sagliginin tehdit altina
girip, geminin rotasini degistirdigini, yemeklerden kaynakl1 saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigini
beyan ettigi anlasilmistir... Gemi seyahati esnasinda davali vekilinin cevap dilekgesinde de
belirttigi sekilde yemeklerden kaynakli yolcuklarin saghg: tehdit altinda oldugu belirtilmis,
davali sirketin gezi icin gerekli ortami saglamayarak sorunlarin yasanmasina neden olup,
davacinin yasamis oldugu iiziintii ve stres nedeni ile kisilik haklarina ve ruhsal biitiinliigiiniin
saldiriya ugramasina neden oldugundan ve sorunlarin yasanmamasi icin gerekli tedbirleri
almadigindan gezi diizenleyen sirketin sorumlulugu bulundugu... mahkemece hiikmedilen
manevi tazminat miktar1 yerinde oldugundan davali vekilinin istinaf taleplerinin HMK 353/1-b-
1 maddesi uyarinca esastan reddine iliskin asagidaki sekilde hiikkmiin kurulmustur...” Adana
BAM 5. HD, E. 2017/69, K.2017/73, 26.12.2017, (Kazanci ictihat Bilgi Bankas).
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zamanda manevi nitelikte bir zarara da yol a¢tigidir.’? Katihme1 malvarhiginda
herhangi bir azalma olmasa bile bosa gecen tatil zamani icin tazminat talep
edilebilir. Bu diizenleme, normatif zararin Tiirk hukukundaki ilk
uygulamalarindan biridir."® Boylece tiiketicinin sadece maddi zarar degil, ayn1
zamanda zaman kaybi gibi zarar1 i¢in de tazminat talep edebilme hakki giivence
altma alimis olur. Bu, tiiketicinin korunmas: ve tatil deneyiminden bekledigi
memnuniyetin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Maddi ve manevi zararin birlikte
mahkemeye talep edilmesi miimkiindiir ve mahkeme bu talepleri ayr1 ayr1 veya
birlikte degerlendirir. '

IX.  SORUMLULUKTAN KURTULMA

Paket tur diizenleyicisinin yaptigt is ve islemlerden dogan
sorumluluklarindan nasil kurtulabilecegi yonetmelik ile diizenlenmigtir. Tur
diizenleyicisinin zarardan sorumlu tutulamayacag: haller; kusur halinin varhg;,
miicbir sebebin varligi ve engellenemeyecek veya oOngoriilemeyecek hallerin
varhigidir.'® PTSY 14. maddesinde, “Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sozlesmeye

12 Gozukuguk, “Paket Tur Sozlesmesi”, 103.

113 Erdem Biiyiiksagis, “Tatilden Beklenen Yararn Elde Edilmemis Olmasimin Hukuki Niteligi:
Manevi Zarar Kavramina Degisik Bir Yaklasim” Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan Galatarasay
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,1, (2004): 233., Zafer Zeytin, “Alman Hukukunda Zarar
Kavrami ve Gelisimi — III Manevi Zarar Olarak Bosa Gegen Tatil Zamani1”, Banka ve Ticaret
Hukuku Dergisi, XXII, (2003) :197.

114 Murat Topuz, “Tiirk Hukukunda Normatif Zararin Tazmininin Somut Bir Diizenlemesi Olarak
TKHK Cergevesinde Bosa Harcanan Tatil Zamani Igin Talep Edilen Tazminat” iginde 5. Tiiketici
Hukuku Kongresi-Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar:, (Ankara: Tiiketici Hukuku
Enstitiisti Yay.2016), 298.

115 Yargitay’mn bir kararinda :” Davacilar vekili, yasam standartlar1 ¢ok yiiksek olan miivekkillerinin
dava dis1 P. firmast ile kararlastirdiklar: anlasma uyarinca yapacaklari dort giinliik Prag tatili igin
davali hava yollar1 ile Prag’a hareket ettiklerini; ancak bavullar1 bu yolculukta kayboldugu icin
kiyafet gerektiren etkinliklere katilmadiklarini ve mutsuz bir tatil gegirdiklerini ileri siirerek,
toplam 1.520 $ maddi ve 7.750.000.000 TL. manevi tazminatin faiziyle davalidan tahsilini talep ve
dava etmigtir... Davali vekili, maddi tazminat talebini kabul ederek 6demede bulunmus, ancak
manevi tazminat isteme kosullarinin bulunmadigini, davanin reddini savunmustur. Mahkemece,
maddi tazminat yargilama asamasinda 6dendiginden buna iliskin davanin konusuz kalmasi
nedeniyle hiikiim kurulmasma yer olmadigini, manevi tazminatin da yasal kosullar
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aykiriligin meydana gelmesi durumunda yonetmelikte gecen hallerden kaynakli bir
durumun meydana gelmesi halinde sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan zararlardan sorumlu tutulamayacagr” sOylenmistir. Bu diizenlemeye gore
“Katilmcimn  kusurunun bulunmas1” halinde, katillma kusurunun bulunmas:
Sayin’a gore karisikliga yol agabilecek bir ifadedir. Zira burada kusurdan kasit
nedensellik bagmin kesilmesidir. Lakin tiiketicinin TBK m. 52/1 uyarinca
miiterafik kusurunun oldugu hallerde ise nedensellik bagmimn Kkesilip
kesilmeyecegi olaya gore degerlendirilecektir. Dolayisiyla buradaki katiimcinin
kusuru bulunmas: ifadesi yerine katiimcinin davranisi ifadesi daha yerinde
olacaktir.!1

“Miicbir sebebin bulunmasi” yalnizca paket tur sozlesmesine 6zgii sorumlulugu
ortadan kaldiran hal olarak diigtinlilemez. Zira miicbir sebebin kusursuz
sorumluluk hiikiimlerini dahi bertaraf edebilen bir borglar hukuku ilkesi oldugu
bilinmektedir."'”Yine ¢ bendinde yer alan “tiim 0Ozeni gostermelerine ragmen

olusmadigindan reddine karar verilmis, davacilar vekilinin temyizi {izerine 6zel dairece karar
manevi tazminat noktasindan bozulmus, mahkemece onceki kararda direnilmistir. Direnme
karar1 davacilar vekilince temyiz edilmistir... Uyusmazlik, manevi tazminat noktasindadir.
Coziime giderken 6ncelikle davacinin manevi tazminat isteminin dayandirildig: olgularin tespit
ve irdelenmesinde yarar vardir. Davaci tarafin dava ve asamalardaki tiim dilekgelerinde manevi
tazminat isteminin dayanag: salt esyanin kayb: degil, kaybedilen ve telafisi, tekrar1t miimkiin
olmayan anlarin kayb1 olarak ifade edilmistir... Burada manevi tazminat1 gerektiren nokta
esyalarin kaybindan dogan tiziintiiniin 6tesinde bu esyalarin kullanilmamasi nedeniyle bir daha
tekrarlanmayacak ve Kkisisel 6neme sahip anlarin kaybidir. Bunun insanin ruh diinyasinda
yaratacagi sarsintidir... Davacilar vekilinin temyiz itirazlarinin kabulii ile, direnme kararinin 6zel
daire bozma ilaminda ve yukarida gosterilen nedenlerle BOZULMASINA...” Yar. HGK, E.
2001/1161, K. 2001/1152, 12.12.2001 (Kazanc1 Ictihat Bilgi Bankast)

116 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi,267., Goziikiiciik’e gore; “Sozlesmenin ifasi siirecine ddhil olmayan
tiglincii bir kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez bir davranisinin bulunmasi” sézlesmenin ifasi
siirecine dahil olmayan tigiincii kisi ifadesiyle bagimsiz hizmet saglayicilarin hitkmiin kapsami
disinda birakilmak istendigi anlasilmaktadir. Paket tur diizenleyicisi, bagimsiz hizmet
saglayicilarmin fiillerinden sorumludur. Bagimsiz hizmet saglayicinin zarar1 meydana getiren
fiilinin, beklenmeyen ve &nlenemez nitelikte olmast bu sonucu degistirmemektedir”, bkz.,
Gozukiigiik, “Paket Tur Sézlesmesi”, 106.

17 Siileyman Savas, “Paket Tur Sozlesmeleri”, 109.
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ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi”, ifadesinde miicbir
sebepten bir fark bulunmamaktadir.!®

Yonetmelige gore; Paket tur diizenleyicisinin, aracisimin veya bagimsiz hizmet
saglayicistmin - gerekli  tiim  oOzeni  gostermelerine  ragmen  ongoremedikleri  ve
engelleyemedikleri  bir olayin meydana gelmesidir”. Bu durum tamamen
ongoriilemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana gelmesi halinden
ibarettir.!”

Son olarak, Yonetmelik d bendinde gectigi tizere; “Paket turun diizenlenmesi
icin oOngoriilen asgari katilimin saglanamamas: nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin
sozlesmede ongoriilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin once yazili olarak
veya kalict veri saklayicist ile katilimciya bildirvilmis olmasi”, “turun asgari katilim
saglanamamas: yiiziinden iptal edildigine iliskin tur baslamadan en az yirmi giin dnce
bildirim yapilmas:” paket tur diizenleyicisinin sorumluluktan kurtulmas: yolu iken
bu usule uyulmadan yapilan bir iptalde tiiketici tazminat talep edebilir.'?

X. SOZLESMENIN DEVRIi

Sozlesmenin devrinde paket tur diizenleyicilerinin herhangi bir onay:
aranmaz. PTSY m. 15'te katihimcmin sozlesmeyi bir iiglincii kisiye devretmesi
konu edilmistir. Bu devir belli bir siireye baglanmistir. YOnetmelige gore
“Katilimci, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamas: durumunda, turun
baslamasindan en az yedi giin dnce paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile bildirimde bulunarak sozlesmeyi, paket tur agisindan gecerli tiim
kosullar1 yerine getiren iiciincii bir kisiye devredebilir” denilmigtir. Bu diizenlemeye
gore katilmcinin sozlesmeyi bir tiglincii kisiye devretmesi miimkiindiir. Bu
durum yoOnetmelikte bazi sartlara baglanmistir. Ik sart katlimcmmn tura
istirakinin miimkiin olmamasidir. Bu sartin devaminda “turun baglamasindan en az
yedi giin dnce paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalict veri saklayicist

18 Gozukigiik, “Paket Tur Sézlesmesi”, 107.
119 Sahin, "Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi", 75.

120 Sahin, "Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi", 75.
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ile bildirimde bulunma” yukimlilagi getirilmistir. Katilimcinin bu sartlar1 yerine
getirerek sozlesmeyi ticlincii bir kisiye devretmesi miimkiin olacaktir.!?!

Bununla beraber maddenin devaminda masraf ve maliyetlerin durumu ve
taraflar1 nasil etkileyeceginin diizenlenmesi gosteriyor ki en az zararla siirecin
tamamlanmasini saglamaktir. Maddede gegen diizenlemeye gore; “Paket tur
sozlesmesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyicisi veya aracisina kars: bakiye
tutarn ~ ve  soz  konusu  devirden  dogan  tiim ek  masraflarin
ddenmesinden miiteselsilen sorumludur. Ancak bu masraflarin makul olmasi ve her
haliikarda paket tur diizenleyicisi veya aracist tarafindan katlamilan gercek maliyeti
asmamast” gerektigi dlizenlenmistir.

Sozlesmenin devri s6z konusu oldugunda katilimcinin; tur diizenleyicisine
karg1 olan ticret borcundan, varsa kalan bakiye bor¢ bedelinden ayrica devirden
kaynakli ek bedellerden, devralan tiglincii kisi ile birlikte miiteselsil olarak
sorumlu tutulmasi giindeme gelecektir.1?2

XI.  SOZLESMENIN FESHI

S6zlesmenin feshi igin TKHK m. 51/10'un yonlendirmesi ile PTSY m. 16'nin
bu burada incelenmesi yerinde olacaktir. Bu maddeye gore “Katilimci, fesih talebini
paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile bildirmek
kayduyla sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir”, “Paket turun baslamasindan en az otuz
glin dnce yapilan fesih bildirimlerinde, ddenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin odemis oldugu bedel kendisine iade edilir”, “Paket turun baslamasina otuz
glinden daha az bir siire kala yapilan fesih bildirimlerinde, paket tur sizlesmesinde
belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilabilir”, “Katilimcinin gerekli
tiim Ozeni gostermesine ragmen ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya miicbir
sebep nedeniyle paket turun baglamasina otuz giinden daha az bir siire kala fesih
bildiriminde bulunmas: halinde, Odenmesi zorunlu wvergi, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iigiincii kisilere odenip belgelendirilebilen ve iadesi
miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin odemis oldugu bedel kendisine iade edilir”, “Bu madde kapsaminda yapilacak

121 Tiirkyilmaz, “Paket Tur Sozlesmeleri”, 95.
122 Goziikiiglik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 72.
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bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagmasindan
itibaren on dort giin igerisinde katilimciya yapilmas: zorunludur”. Sozlesmeden donme
ve fesih sartlar1 sozlesmenin zorunlu igerigi kapsamindadir. Paket tur
diizenleyicisinin katilimciyr bu hakkin varligi konusunda bilgilendirmesi
gerekmektedir.’? Paket tur sozlesmesi, katiimcinin sebepten yoksun olarak
yapacagl tek tarafli fesih beyaninin tur diizenleyicisine yahut aracisina ulastig:
anda sona erer. Bu beyan PTYS m. 16/1'e gore yazili sekilde ya da kalic1 veri
saklayicisi vasitasiyla yapilmalidir.'?

Fesih 6zelinde s6zlesmede kararlastirilan paket turun baslangig tarihi 6nem
arz etmektedir. Turun ifasma otuz giinden daha fazla bir siire varsa bu fesih
beyaninda sebebin bir ©nemi yoktur. Bu durumda katiimcinin yasal
zorunluluklardan dogan harg ve benzeri ticretler disinda ddemis oldugu tiim
ticreti geri alma hakk: vardir. Fakat bu fesih beyan1 turun ifasina otuz giinden az
bir siire kala tur diizenleyicine ulagirsa o zaman fesih sebebinin tur
diizenleyicisinin tur {icretinde yapacagi kesintide onemli rolii olacaktir.’? Zira
eger baslangi¢ tarihine en az 30 giin olan sozlesmelerde yapilan fesihlerde
katilimciya O6denmesini  zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal
ylukiimliliiklerden dogan masraflar hari¢ O6demis oldugu tutar iade
edilmektedir.1?

Turun baslamasma 30 giinden daha az bir siire kalirsa paket tur
sozlesmelerinde belirtilmek kaydiyla belirli bir oranda kesinti yapilarak
s0zlesmenin feshedilmesi miimkiin olacaktir. Sayin’a gore'” ise 30 giinden az

123 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 168.

124 Gozukiicik, “Paket Tur Sozlesmesi”, 112.

125 Gozukiicik, “Paket Tur Sozlesmesi” ,113.

126 Sahin, "Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi", 75.

127 % . .Bu nedenle tiiketicinin PTSY 16/1 hiikmiine gore tura baglayana kadar her an sona erdirme
hakkina sahip oldugu; bu hakki en az otuz giin kala kullanmasi halinde kendisinden tazminat
talep edilemeyecegi; otuz giinden az bir siire kalmas1 halinde ise tiiketicinin yine sona erdirme
hakkini kullanabilecegi ancak kendisinden {icret kesintisi yapilmasinin, sézlesmede daha
onceden belirli bir kesinti tutar1 veya orani belirtilmesine bagh oldugu sonucuna varmak gerekir.
Buna gore sozlesmede kesinti miktar1 veya oranina iliskin hiikiim yoksa tiiketici kesinti
yapilmadan sozlesmeyi feshedebilecektir.”,bkz., Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 169.
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kalan siirede de eger ficret kesintisi kararlastirilmadiysa kesinti yapilmadan da
sozlesmenin feshi miimkiin olacaktir.

Turun baglamasmna 30 giinden daha az bir siire kalmasina ragmen
sozlesmenin feshedilmesi durumunda istisna olarak miicbir sebep'? ve 6zen
ylkiimliliigiiniin yerine getirilmesine ragmen beklenmeyen halin mevcut olmasi
durumunda ise; yonetmelik geregince “ddenmesi zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iiciincii kisilere ddenip belgelendirilebilen ve
iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere katilimciya 6demis oldugu bedel kesinti
yapilmaksizin kendisine iade edilir” seklinde diizenlenmisgtir.!?

XIl. COVID-19 SALGINI NEDENIYLE SOZLESMENIN FESHI

Paket tur sozlesmelerinde, Covid-19 salginmnin sézlesmenin katilimel
tarafindan feshi durumunda mdiicbir sebep olarak kabul edilmesi gerekmektedir.
Bu sebeple kanun koyucu tarafindan PTSY’ye gecici bir madde eklenmistir. Bu

128 Yargitay’in bir kararinda: “Davaci, davali... Tur. ve Tic. A.S ile aralarinda yaptiklar1 12.07.2016
tarihli paket tur sdzlesmesi ile 22- 29.07.2016 tarihleri arasinda gerceklesecek... gezisi i¢in 3.341,00
TL 6deme yaptigini, 15 Temmuz 2016 tarihli hain darbe girisimi nedeniyle kamuda ¢aligsan tiim
personelin izinlerinin iptal edildigini, bu nedenle tura katilamadigini, para iadesine yonelik
talebinin sadece 1.621,75 TL lik kisminin karsilandigini, bakiye 1.719,25 TL lik kisminin iadesine
yonelik talebinin Kiitahya Tiiketici Hakem Heyeti'nin 12.12.2016 tarihli karari ile reddedildigini
ileri siirerek; anilan hakem heyeti kararinin itirazin iptaline karar verilmesini istemistir.”, Yar. 13.
HD, E. 2018/4253, K. 2018/12141, 14.12.2018, (Kazanc: ictihat Bilgi Bankas).

129 Konya Bolge Adliye Mahkemesinin bir kararinda :” ilk derece mahkemesinin tura katilacak
davacinin belirtilen rahatsizlig1 nedeniyle davacinin tura katilamamasinin miicbir sebep tegkil
ettigi ve davali sirketin davacinin paket tura katilacag: diisiincesi ile sadece yaptig1 masraflardan
sorumlu olduguna dair kabulii yerindedir. Ancak davali tarafca cevap dilekgesi ekinde
konaklama hizmeti, ugak bileti ve yurt dis1 hizmet giderlerine iliskin bir kisim fatura ve belge
sunuldugu goriilmektedir. Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi'nin 16/4.maddesinde belirtildigi
gibi 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliilitklerden dogan masraflar ile
ti¢lincii kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedellerin iadesi talep
edilen tur bedelinden tenkisi miimkiindiir. Ik derece mahkemesince dosyanin konusunda
uzman bir bilirkisiye tevdii ile vergi, harg, otel ve ugak rezervasyonlar1 gibi zorunlu olarak
yapilan ve usuliince belgelendirilebilen giderlerin tespiti ve bunlarin tenkisi ile kalan kismin
davaciya iadesine hitkkmedilmesi gerekirken, yazili sekilde davanin tiimden kabul edilmis olmas1
usul ve yasaya aykiri olmustur... Davali vekilinin istinaf bagvurusunun KABULU ile ... HMK'nin
353/1-a-6. maddesi uyarinca ilk derece mahkemesinin KALDIRILMASINA...” Konya BAM 5. HD,
E. 2021/845, K. 2021/1051, 07.07.2021, (Kazanai Igtihat Bilgi Bankast).
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maddenin hiikiimlerine gore “Bu Yonetmeligin 16 nct maddesi kapsaminda yapilan
bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagmasindan
itibaren on dort giin icerisinde yapimast esastir. Ancak, COVID-19 salgini
nedeniyle, 5/2/2020 tarihinden itibaren ifasi o6ngoriilen ve hava yolu ile ulagtirma igeren
paket tur sozlesmelerine iliskin bedel iadelerinde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi
tarafindan hava tasima isletmelerine ddenip belgelendirilen ucus bedeli, ucus yasag
kalktiktan sonraki altmiginc: giinii izleyen on dort giin icerisinde katilimciya iade edilir”,
“Katilimcimin bilgilendirilmesi ve agik onayimn alinmast kosuluyla, odenmesi zorunlu
vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak iizere
katilimcinin ddemis oldugu bedel, ucus yasagr kalktiktan sonraki altmiginct giinii izleyen
on dort giin icerisinde iade edilir”, “Katilimcinin birinci veya ikinci fikray: tercih ettigine
iliskin yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bilgilendirilmesi ve onayimin alinmasinda
ispat yiikii paket tur diizenleyicisi veya aracisina aittir”. Gegici madde hitkmiine gore
kanun koyucu tarafindan burada PTSY m. 16’da ongoriilen otuz giinliik stireyi
belli sartlar dahilinde altmis giine ¢ikartilmistir. Covid-19 etkilerini paket tur
sozlesmesinin ifas1 sirasinda da gostermis olabilir. Boyle bir durumda tur
diizenleyicisinin, turun ifasina baglandiktan sonra 6nemli bir ytikiimliiliigii yerine
getiremeyecegi tespit edildiginden dolay: katilimci sozlesmeden donebilir. Bu
halde paket tur diizenleyicisinin veyahut aracisinin iicret hakki da son bulur.
Odenmis olan bakiye szlesmeden déniildiigii tarihten itibaren katilimciya derhal
iade edilir.’®® Ancak tur diizenleyicisinin donme anina kadar ifa etmis oldugu
edimler i¢in katiimcidan ifadan yararlandigl oranda uygun bir meblag talep
edebilir.!!

XI1l. PAKET TUR SOZLESMESININ ARABULUCULUK
KAPSAMINA ALINMASI

Paket tur sozlesmesinin bir tarafi tiiketicidir. Tiiketici uyusmazliklarindan
dogan davalar artik arabuluculuk yolu ile ¢oziimlenecektir. Yasa koyucu,

130 Abdiilkerim Yildirim, "Koronaviriis Krizinin Ozel Hukuk Sozlesmelerine Etkisi", Terazi Hukuk
Dergisi, 15, sy. 165 (2020): 994.

131 Murat Aydogdu ve Haydar Ali Yagcioglu, Kovid 19 Salgmnin Borg Iliskilerine ve Yargilamaya
Etkileri, (Ankara: Yetkin Yay. 2020), 126-127.
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tiiketicinin magduriyetini azaltmak igin dava sarti olarak arabuluculugu
uyusmazliklar arasina almigtir.'®

Arabuluculuk alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden bir tanesidir.
133Taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecegi is ve islemlerden dogan 6zel
hukuk uyusmazliklarinda uygulanir. Bir kimsenin tiiketici sayilabilmesinin
kosulu ticari veya mesleki amagla faaliyet gostermemis olmasidir. Bu durumun
istisnas1 paket tur sozlesmesinde goriilmektedir. Paket tur sdzlesmesinin tarafi
olan tiiketicinin, ticari veya mesleki bir amacgla faaliyet gosterip gostermedigine
bakilmaksizin tiiketici sayilacagi TKHK m. 51/9'da diizenlenmistir.!* Bu sebeple
paket tur s6zlesmesinden dogan uyusmazliklar arabuluculuk kapsamindadir.

SONUC

Paket tur so6zlesmesi hukuki niteligi itibari ile atipik, karma ve kombine bir
sozlesmedir. Bu sozlesmenin tarihsel gelisimi ve kanuni dayanaga oturtulmas:
Avrupa Birligi'nin ¢ikarmis oldugu direktiflerle paralel ilerlemistir.

6502 sayil1 yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a paralel sekilde
2015 yilinda ¢ikarilan Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 4077 sayili miilga
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gore paket tur sdzlesmesinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi konusunda daha net bir ¢erceve sundugu agiktir.
Bu yo6netmelik ile birlikte uygulama agisindan daha isabetli tercihler yapildig:
goriilmektedir. Lakin bunun yaninda, sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi durumundan kaynaklanan sorumluluk tiiriinde, 6zellikle “bosa gecen
zaman” ifadesinde halen bir fikir birligi olmadig1 agiktir.

132 Akipek Ocal v.dgr., Tiiketici Hukukunda Uzman Arabuluculuk, (Ankara: Hukuk igleri Genel
Midirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanlig, 2021), 111.

133 Yasemin Giilliioglu Altun, “Aile Arabuluculugu (Sisteme Genel Bakis)”, iginde Prof. Dr. Hiiseyin
HATEMTI'ye 80. Yil ARMAGANI, (Istanbul:On Tki Levha Yay., 2018), 477., Yasemin Giilliioglu
Altun, “Family Mediation (System Overview)”, JTIHALD Journal On Legal and Economic
Studies,, 8,sy.4 (2019), 1-12.,Yasemin Giilliioglu Altun: “Ailenin Korunmas: Ag¢isindan Aile
Arabuluculugu Diizenlemesine Genel Bakis”, icinde 2. Uluslararast Insan Haklart Sempozyumu —
Ailenin Korunmast Hakki, (Ankara: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu: 2019). 495.,

134 Akipek Ocal v.dgr., Tiiketici Hukukunda Uzman Arabuluculuk, (Ankara: Hukuk i§leri Genel
Midiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi, 2021), 89.
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Paket tur sozlesmesinin asli edimleri olarak konaklama ve seyahatin bir arada
bulunmas: gerektigi algisi1 asildiktan sonra, baska turizm hizmetleri ile birlikte de
paket tur sozlesmesinin kurulabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Bagka turizm
hizmetleri, paket turun diizenlenecegi zamana, mevsime, iklime ve cografyaya
gore degisebilen hizmetler olabilecegi gibi, olagan hayat akisimizda siklikla
karsilagtigimiz hizmetler de olabilir.

Paket tur sozlesmesinde ayiplh hizmet s6z konusu oldugunda tiiketiciye
(katilmcrya) cesitli yenilik doguran haklar1 kullanma imkani dogar. Ayrica
sozlesmeye aykiriik durumlarinda paket tur diizenleyicisinin borglar
hukukundan ve ticaret hukukundan kaynaklanan tazminat sorumlulugu da
dogar. Paket tur sdzlesmesi ¢ogu zaman ifa vaktinden, turun baslangi¢ tarihinden
¢ok daha Once taraflar arasinda kurulmaktadir. Arada genis bir zaman diliminin
bulunmas: sebebiyle katilimci bazi durumlarda ongoremedigi hallerle kars:
karsitya kalabilmektedir. Bu hallerde sdzlesmenin devri ve feshi kurumlarinin
varligindan soz edilebilecektir.

Yakin tarihimiz itibari ile de ne yazik ki diinyamiz Covid-19 salginindan
biiylik oranda etkilenmistir. Bir¢ok 6zel hukuk uyusmazliginda miicbir sebep
olarak kabul edilen bu salginin paket tur sozlesmesinde de etkili oldugu hususu
kaginilmazdir. Kanun koyucunun bu dogrultuda yonetmelige eklemis oldugu
gecici maddenin gerekli bir diizenleme oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonu¢ kisminda deginmek istedigimiz bir diger husus da paket tur
sozlesmesinin “Tiiketici Hukukunda Dava Sarti Arabuluculuk” kapsaminda sayilmis
olmasidir. Bu diizenleme yarg: yiikiiniin azaltilmasinda 6nemli bir yeniliktir.
Tiiketici islemi kapsaminda sayillan bu sozlesmenin arabuluculuk yolu ile
¢ozlimlenmek istenmesi yerinde bir diizenlemedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.
Finansal Destek: Yazar bu calisma igin finansal destek alip almadigini
belirtmemistir.
Cikar Catismast: Yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtmistir.
Etik Kurul Onayr: Yazar etik kurul onaymin gerekip gerekmedigini
belirtmemistir.
Double peer-reviewed.
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